>

™

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade
Departamento de Administragao

Curso de Graduagédo em Administracéo a distancia

LEANDRO MARINHO PINHEIRO DE SOUSA

GESTAO AMBIENTAL NO BANCO DO BRASIL:
uma visao de agéncia

Brasilia — DF
2010



LEANDRO MARINHO PINHEIRO DE SOUSA

GESTAO AMBIENTAL NO BANCO DO BRASIL:
uma visao de agéncia

Monografia apresentada a Universidade de
Brasilia (UnB) como requisito parcial para
obtencdo do grau de Bacharel em
Administracio.

Profa. Orientadora: Mestre Marta Eliza de
Oliveira.

Brasilia — DF
2010



Sousa, Leandro Marinho Pinheiro de Sousa.

Gestdo Ambiental no Banco do Brasil: uma
visdo de agéncia / Leandro Marinho Pinheiro de
Sousa. — Brasilia, 2010. 31 f.: il.

Monografia (bacharelado) — Universidade de Brasilia,
Departamento de Administragéo - EaD, 2010.

Orientador: Prof?2. Mestre Marta Eliza de Oliveira,
Departamento de Administragéo.

1. Gestao Ambiental. 2. Sustentabilidade 3. Banco do
Brasil. I. Titulo.




LEANDRO MARINHO PINHEIRO DE SOUSA

GESTAO AMBIENTAL NO BANCO DO BRASIL:
uma visao de agéncia

A Comissao Examinadora, abaixo identificada, aprova o Trabalho de
Conclusao do Curso de Administracao da Universidade de Brasilia do
(a) aluno (a)

Leandro Marinho Pinheiro de Sousa

Mestre Marta Eliza de Oliveira
Professora-Orientadora

Mestre Fabricia Faleiros Pimenta Doutora Selma Lucia M. Gonzalez
Professora-Examinadora Professora-Examinadora

Brasilia, 15 de dezembro 2010



Dedico este trabalho primeiramente a Deus, pois
sem Ele, nada seria possivel e ndo estariamos aqui

reunidos.

A minha familia; pelo esforco, dedicagdo e
compreensao, em todos os momentos desta e de

outras caminhadas.

Em especial, a minha esposa Michelle, por sua

confianga, compreensdo e comunhao.



AGRADECIMENTOS

Aos meus colegas de equipe: Alisson, Giovanna,
Leila e Cristiane; pelos momentos de aprendizagem
constante e pela amizade solidificada, ao longo

deste curso, que certamente se eternizara.

Aos professores e tutores pela contribuicdo, dentro
de suas areas, para o desenvolvimento desta
monografia, e, principalmente, pela dedicacdo e
empenho que demonstraram no decorrer de suas

atividades para com o grupo.



“‘Dolce €& sentire, come nel mio cuore. Ora
umilmente, sta nascendo amore. Dolce & capire che
non son piu solo, ma che son parte di una immensa
vita. Che generosa, risplende intorno a me Dono di
Lui del Suo immenso amore. Ci ha dato il cielo e le
chiare stelle. Fratello sole e sorella luna. La madre
terra com frutti prati e fiori. Il fuoco il vento, I'aria e
'acqua pura. Fonte di vita per le sue creature. Dono
di Lui del Suo immenso amore. Dono di Lui del Suo
immenso”

Sao Francisco de Assis (1181 — 1226)



RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo identificar o nivel de conhecimento e o envolvimento
dos colaboradores do Banco Brasil, nos projetos de gestdo ambiental que a empresa
desenvolve, bem como a efetividade das politicas ambientais adotadas pela
organizacgao. O trabalho considerou principalmente o fato de que o setor financeiro
tem avangado bastante na aprendizagem de questdes ambientais, buscando
integrar o exercicio de seu papel social as praticas de negdcios e ressaltou a
estratégia de negocio adotada pelo Banco do Brasil, no que tange a implementagao
de agdes relacionadas a Agenda 21 e ao Programa de Ecoeficiéncia. Foram
utilizados instrumentos caracteristicos de uma pesquisa quantitativa, aplicada aos
gerentes de vinte e cinco agéncias do Banco do Brasil localizadas no Distrito
Federal. Os estudos evidenciaram que a visao de sustentabilidade ambiental dos
funcionarios entrevistados é contraditoria, visto que, ao mesmo tempo em que
declaram n&o ter conhecimento e nem participar das a¢des desenvolvidas pelo
Banco do Brasil em termos de praticas ambientais, eles informam ser essas acgdes
muitos importantes tanto para os clientes como para seus préprios ambientes de
trabalho. Os resultados apontam que a grande maioria das agdes adotadas s&o
relacionadas ao monitoramento dos insumos utilizados nos processos de impressao
ou utilizacado de papel e que as demais a¢des sao direcionadas a racionalizagdo no
uso da agua e a destinacédo dos residuos solidos. Para investigagdes posteriores,
recomenda-se a ampliagdo da amostra, selecionando as demais agéncias de varejo
do Banco do Brasil, inclusive de outros estados, bem como a incorporagao de outros
meios de comunicacao.

Palavras-chave: Gestdo ambiental. Sustentabilidade. Banco do Brasil.
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1 INTRODUGAO

O Banco do Brasil (BB) decidiu, como parte da sua concepgéao, seguir
os parametros norteadores da Agenda 21, amparado na estratégia de negdcios para
implementar o Programa de Ecoeficiéncia, um sistema de gestao ambiental que tem
como objetivos reduzir a utilizagdo de insumos, os custos operacionais e o impacto
no ambiente, por meio do monitoramento e da avaliagao sistematica e documentada

do consumo e da destinagao de residuos oriundos do processo produtivo do BB.

O gerenciamento do Programa de Ecoeficiéncia e a divulgacao de seus
resultados sao feitos por meio do acompanhamento de indicadores de consumo de

insumos e de coleta seletiva dos residuos gerados em cada unidade da empresa.

Esses monitoramentos do consumo, do descarte e da destinacéo de
residuos sédo passos fundamentais para uma certificagdo ambiental e para a adogao
de um sistema de gestdo ambiental empresarial que possibilita ao Banco do Brasil
juntar-se as maiores empresas brasileiras no gerenciamento e redugdo de seus
impactos ambientais. Porém, para que esse programa atinja os resultados
esperados, € necessario que toda a empresa, em termos de seu corpo funcional,

esteja alinhada com as agdes a serem efetivadas.

Nesse contexto, vale ressaltar que o meio empresarial se depara, nos
dias de hoje, com diversas questdes que nao se restringem meramente ao ambito
econdmico. Além de mudancgas nos proprios padrbes de consumo, existe uma
conjugacao de fatores que indicam que as empresas ndo podem mais de preocupar
simplesmente com o lucro (AZEVEDO, 2006).

Segundo Farias e Teixeira (2001), um dos maiores desafios dos
estudiosos de administracdo € mostrar para as empresas a importancia de mudar a
concepgao de Meio Ambiente e de moldar seus processos produtivos aos limites e
condicdes que os meios natural e social impdem. A inser¢cao da discussao ambiental
nas empresas € resultado do crescimento da consciéncia ecoldgica que vem
crescendo no ambiente dos negocios, motivado pela necessidade de cumprimento
dos aspectos legais e pela adogcdo da filosofia de responsabilidade social pelas

empresas. No entanto, esse nivel de consciéncia pode variar entre diferentes
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sociedades e entre diferentes empresas, dependendo da atividade desenvolvida,

dos seus objetivos, da sua cultura e do seu tamanho.

Seja por um processo de conscientizagdo em assumir uma postura pro-
ativa, seja pela pressdo do préprio mercado e das leis governamentais, ja ha no
Brasil um segmento de empresas que considera importante assumir em suas

diretrizes a preocupagao com a tematica do desenvolvimento sustentavel.

Dentre as 500 maiores empresas brasileiras, cerca de 70% possui um
sistema de gestdo ambiental visando mapear o impacto ambiental, reduzir o
consumo de insumos e aumentar a eficiéncia operacional (BANCO DO BRASIL,
2010). Estas empresas passaram a adotar estratégias que consideram a
preservacdo ambiental, a transparéncia das agdes empresariais, a responsabilidade

com o crescimento econdmico do Pais e 0 compromisso com o bem estar social.

As areas de preocupacao social incluem a poluigdo da agua, do ar,
visual e sonora, assim como a poluigdo por residuo solido e perigoso. Essas areas
sdo tao importantes para a empresa porque a legislacdo impde obrigagdes e influi
decisivamente na maneira como os negdcios podem ser realizados. E preciso, a
qualquer custo, otimizar o uso da energia, da agua e da matéria-prima como forma
de manutencao da biodiversidade do planeta, com a manutencdo da qualidade dos
mananciais, do solo e do ar, mediante conservagao e uso parcimonioso das fontes
de energia nao renovaveis (FARIAS e TEIXEIRA, 2002).

1.1 Contextualizagao

Hoje, um dos maiores desafios dos estudiosos de administracédo é
mostrar para as empresas a importancia de mudar a concepgao de Meio Ambiente e
de moldar seus processos produtivos aos limites e condi¢des que os meios natural e
social impdem. A insercdo da discussao ambiental nas empresas é resultado do
crescimento da consciéncia ecoldgica que vem crescendo no ambiente dos
negocios, motivado pela necessidade de cumprimento dos aspectos legais e pela
adocao da filosofia de responsabilidade social pelas empresas. No entanto, esse

nivel de consciéncia pode variar entre diferentes sociedades e entre diferentes
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empresas e até dentro de uma mesma organizagdo, dependendo da atividade
desenvolvida, dos seus objetivos, da sua cultura e do seu tamanho (FARIAS e
TEIXEIRA, 2002).

1.2 Formulagao do problema

Segundo a FEBRABAN (2004), o tema meio ambiente é de extrema
relevancia diante da complexidade do mundo dos negocios e do avangado estagio
de degradacdo ambiental em todo o mundo. Estd cada vez mais claro que né&o
bastam certificagdes por normas ambientais, € preciso discutir em conjunto,
solugdes para problemas que afetam a sociedade contemporédnea e ameagam os

direitos das futuras geracgoes.

O setor financeiro tem avancado bastante na aprendizagem de
questdes ambientais, buscando integrar o exercicio de seu papel social as praticas

de negdcio.

A empresa relaciona-se com o meio ambiente causando impactos de
diferentes tipos e intensidades. A responsabilidade empresarial voltada para o meio
ambiente tem como foco a forma das empresas interagirem com o meio a qual estao
inseridas, procurando minimizar os impactos negativos e ampliar os positivos,
visando a manutengdo e melhoria das condigdes ambientais e disseminando em

outras empresas as praticas e conhecimentos adquiridos nesse sentido.

Diante desse contexto, foi proposto o seguinte questionamento: A viséo
de sustentabilidade € a mesma na estratégia da empresa e nas agdes sustentaveis

propriamente implementadas na pratica?

1.3.0bjetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Avaliar a efetividade das politicas ambientais do BB em 25 agéncias de
atendimento ao publico vinculadas a Superintendéncia do Distrito Federal, regional

Brasilia.
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1.3.2 Objetivos Especificos

1 Caracterizar a visao de sustentabilidade ambiental dos funcionarios
do BB que trabalham em agéncias vinculadas a Superintendéncia do

Distrito Federal, regional Brasilia;

2 \Verificar se as agéncias — objeto do estudo em questdo -, possuem

ac¢des ambientalmente sustentaveis implementadas;
3 Relacionar as possiveis a¢des ja implementadas;

4 Comparar se as possiveis acdes implementadas estao alinhadas com

as estratégias da empresa em termos de politicas ambientais.

1.4 Justificativa

A importancia do tema esta em demonstrar que a implementacédo de
politicas publicas voltadas para a adequada gestdo ambiental é vantajosa para as
empresas e para a sociedade, considerando que podem gerar novas oportunidades

de negdcios e assegurar melhorias na qualidade de vida.

Considera-se que a importancia do presente trabalho reside,
principalmente, na identificagdo do nivel de conhecimento e envolvimento dos
colaboradores do Banco Brasil, nos projetos de gestdo ambiental que a empresa
desenvolve, bem como a efetividade das politicas ambientais adotadas pela

organizagao.

Cabe registrar ainda que um dos fatores-chave da escolha do tema
para o desenvolvimento do presente estudo foi a oportunidade de acesso as acgoes
implementadas pelo Banco do Brasil e a possibilidade de efetivar comparacgdes
advindas das pesquisas, considerando que integro o quadro de funcionarios da

empresa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Tachiazawa (2002) afirma que com a consolidagdo da bioética global,
no final da década de 1980, surge uma nova realidade socioambiental, redundando
na mudanga comportamental de postura do mundo empresarial. Fica para tras a
velha forma de perceber o ambiente e de reagdo aos seus problemas.
Gradativamente, comeca-se a encarar a nova postura de responsabilidade
ambiental como algo imprescindivel a sobrevivéncia, em que a instituicdo

empresarial passa a assumir um comprometimento sécio-politico.

Neste contexto, muitos conceitos utilizados nas décadas passadas, de
1960 e 1970, foram reformulados, originando novas regulamentacdes e legislagdes
emanadas do poder publico. Com isso, nos dias atuais, muitas das decisbes de

ambito empresarial precisam levar em conta os aspectos socioambientais.

Hoje, para a empresa desenvolver-se socioambientalmente tem que
buscar e aplicar a ética corporativa e os valores institucionais. No novo milénio, é
essa responsabilidade socioambiental que € o grande diferencial competitivo e a
sustentabilidade das empresas que passaram a incorporar normas e procedimentos
relacionados ao bem estar de toda a sociedade — atual e futura -, promovendo a
qualidade antes e apos suas produgdes. Trata-se de um novo olhar sobre a gestéao
(FELIX, IN: FELIX & BORDA, 2009).

Nao obstante ao fato de que a humanidade ja esteja sinalizando sua
busca por caminhos que levem a sustentabilidade, este processo ainda nao
apresenta indicadores prontos, estando esta caminhada longe de chegar ao seu

final. Desde as conferéncias mundiais sobre o meio ambiente de Estocolmo-72" e

' A Conferéncia de Estocolmo - 1972 -, foi convocada pela Suécia em reagao as chuvas acidas que
se precipitavam sobre o seu territorio € que, segundo se acreditava, eram originadas das instalagbes
industriais localizadas na Alemanha e Inglaterra. A Conferéncia foi marcada por um clima pessimista
que atribuia ao desenvolvimento, a criagdo de areas poluidas e degradadas. Os resultados dessa
analise do sistema da natureza em nivel planetario foram publicados, em 1972, em um documento
denominado “Os Limites do Crescimento”, no qual defendia a necessidade de paralisagdo do
crescimento econémico, como forma de impedir o progresso da poluicdo e da degradacdo ambiental.
Esta proposi¢cdo néo obteve aprovagao, pois implicaria em um processo de estagnagao do status quo
econdmico internacional, mantendo os paises paralisados em seus niveis de desenvolvimento
(BURSZTIYN, 1993; FARIA, 1997; PEDRINI, 1997; BEZERRA & BURSZTIYN, 2000; DIAS, 2000;
ANTUNES, 2003).
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Rio-922, e mais recentemente, a Rio+10°, varias possibilidades tém sido discutidas,
com alguns avangos e também retrocessos, por conta de alguns paises
desenvolvidos, que resistem em ndao mudar seus conceitos, preferindo manter
sistemas antigos (VIRTUOSO, 2004).

2.1 Origem da Politica Ambiental

Segundo Costa (1999), a reagdo da sociedade contra o processo de
degradagdo ambiental remonta ha cerca de trés décadas, época em que a maior
parte das Organizagdes Nao Governamentais (OnGs) existentes buscavam lidar
com esta questdo — ainda que de forma embrionaria -, registrando-se, assim, uma

histéria de longas e arduas lutas contra os agentes predadores do meio ambiente.

No entanto, apesar das concepgdes basicas do ambientalismo
empresarial terem sido construidas a partir da Conferéncia de Estocolmo de 1972,
seu marco historico ocorreu somente em 1992, durante a preparagédo da
Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, a ECO
92. Tal conferéncia representou o auge do movimento a favor da sustentabilidade
ambiental, tendo sido o ponto de partida das criticas mais fortes e consistentes com
relagdo ao estado terminal de um modelo de desenvolvimento que cresceu em

aberrantes contradi¢des a dinamica da natureza (SANTOS, 2003).

Nos primordios do ambientalismo empresarial o principal obstaculo ao

engajamento do empresariado na eco-€ficiéncia residia na concepgdo dominante de

2 Na Ri0-92, o proprio titulo oficial incorporou a preocupagdo dos paises pobres com o

desenvolvimento, motivo pelo qual a Conferéncia foi assim denominada de “Conferéncia das Nagbes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento” - CNUMAD. Sendo assim, a partir de 1992, a
protecdo do meio ambiente e desenvolvimento econémico passaram a ser vistos como duas faces de
uma mesma moeda. Criou-se, a nogado de Desenvolvimento Sustentavel como fruto direto do trabalho
da Comisséo Brundtland, expresso no relatério “Nosso Futuro Comum” (CMMAD,1988).. No ambito
do soft law, a CNUMAD produziu a “Declaragdo do Rio” e a “Agenda 21”. A chamada Agenda 21 é um
conjunto de metas a serem atingidas pelas nagdes ao longo do presente século. Trata-se de medidas
urgentes que devem ser empreendidas ndo s6 por governos, mas, principalmente, por cidadaos.

® Na Conferéncia de Johanesburgo - Rio+10 -, em 2002, o Brasil desempenhou um importante papel
ao colocar a questdo da energia renovavel, e ao propor metas mundiais para tal. Infelizmente, as
propostas brasileiras ndo obtiveram o necessario consenso internacional, de forma a serem
assimiladas pelo conjunto das Nagdes. A iniciativa tem a grande vantagem de aproximar mais os
termos desenvolvimento e sustentabilidade, garantindo um equilibrio entre eles, compondo um
quadro mais harmonico.



19

que a protecdo ambiental e o lucro eram adversarios naturais. Supunha-se que o
mais adequado gerenciamento ambiental nas empresas, além de reduzir lucros,
obrigaria estas a repassar os custos aos consumidores, via aumento de precos.
Outrossim, o custo da tecnologia ambiental era alto em virtude de nao estar nem tao
disponivel, nem tdo aperfeicoada como hoje. Entretanto, com o passar dos anos,
tornou-se claro que as tecnologias ambientais possuiam um potencial inverso, ou
seja, reduziam custos através de uma melhor racionalizagdo dos processos
produtivos, particularmente no uso de insumos e com relacdo ao desperdicio
(COSTA et al., 2007).

Dessa forma, este movimento representou a primeira mudancga cultural
de importancia no pensamento empresarial quanto as questdes ambientais. Desde
entdo, tal modelo vem evoluindo, expandindo-se e adaptando-se cada vez mais a

nossa realidade e demandas atuais.

O reconhecimento de que a protecdo do meio ambiente e o
desenvolvimento sustentavel sao responsabilidades coletivas e por isso devem se
colocar entre as primeiras preocupagdes das atividades comerciais é topico de
relevo e reflexo instantdneo no mundo das instituicdes financeiras (SANTOS
JUNIOR, 2006).

2.2 A Empresa com Consciéncia Ambiental

Os principais agentes do desenvolvimento econémico de um pais sao
as empresas. A nova postura empresarial, sob os mais diversos avancos
tecnoldgicos e a grande capacidade de geragéo de recursos, faz com que cada vez
mais que as empresas precisem de agdes cooperativas e integradas para

promoverem uma Gestdo Ambiental e a Responsabilidade Social (BOGER, 2005).

As empresas socioambientalmente responsaveis tém uma postura
ética, a qual se torna o grande diferencial na escolha dos consumidores e
colaboradores no mercado. E sob esta postura ética que se obtém, ndo sé as

vantagens competitivas, mas também o respeito da comunidade.

A responsabilidade empresarial frente ao meio ambiente é centrada na
analise de como as empresas interagem com o meio em que habitam e
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praticam suas atividades, dessa forma, uma empresa que possua um
modelo de Gestdo Ambiental ja esta correlacionada a responsabilidade

social. Tais eventos irdo [...] interagir com as tomadas de decisdes da
empresa, tendo total importdncia na estratégia empresarial (GARNIER,
2009).

Assim, a Gestdo Ambiental e a Responsabilidade Social séao
condicionadas pela pressao de regulamentagdes e pela busca de melhor reputagao
perante a sociedade (GARNIER, 2009). Hoje, pode-se dizer que toda a sociedade,
ai incluidos o mercado empresarial, o cidaddo comum, o consumidor final, tem
consciéncia e reconhece a responsabilidade ambiental e social como valor
permanente. E, sob esta consciéncia, passou-se a considerar como fator de
avaliacao e indicador de preferéncia para investidores e consumidores, a escolha de

negociar com uma empresa ou nao.

A partir da adogdo de uma Gestdo Ambiental e a consciéncia da
Responsabilidade Social as empresas estao fortalecendo sua imagem de forma
positiva perante as organizacbes nos mercados em que atuam - colaboradores,

concorrentes e fornecedores.

2.3 Impacto do Desenvolvimento Econémico sobre o Meio Ambiente

Os efeitos negativos da agdao do ser humano sobre o meio ambiente
sdo graves. Corrigi-los nem sempre é possivel, pois ndo ha como retornar ao status
quo (estado antes), mas é possivel minimizar as consequéncias que advém do
constante uso dos recursos naturais, sob uma mudanga urgente de habitos e

atitudes.

O modelo de desenvolvimento hoje vivenciado pela sociedade estimula
0 consumo consciente (ou mesmo inconsciente) especialmente nas classes sociais
de maior poder aquisitivo gerando imensas pressdes sobre o meio ambiente (PINTO
et al., 2008). “E esse consumismo insaciavel de satisfacdo imediatista € a principal

causa da degradacdo ambiental” (FELIX, 2008).

Para se alcangar a mudanga desejada dos padrdes atuais de consumo

exige-se novas estratégias em varias frentes de atuagdo do gestor ambiental (FELIX,



21

2008). Dessa forma, as empresas passaram a se preocupar mais com os valores
eticos empresariais, tendo em vista que tal comportamento pode determinar a

escolha dos consumidores/clientes.

A retirada desgovernada de insumos da natureza sem considerar a
capacidade de reposicdo e o descarte de restos indesejados - processos
marcados pelo desperdicio - pressionam os ecossistemas, de maneira tal,
que trazem a reflexao a responsabilidade social e ambiental que as mesmas
devem ter como compensagdo ao acumulo de riquezas e ao poder que
exercem (FELIX, 2008).

A mudanca de comportamento empresarial € necessaria na contencao
de tais desperdicios, para que esta possa estar envolvida em um processo
empresarial consciente nas questdes ambientais, ou melhor dizendo, aplicando de
fato os conceitos que perfazem a gestdo empresarial moderna. Ha entédo, de se
preocuparem nao s6é com os ganhos com a divulgagdo, mas também com a
manutencdo da imagem de responsabilidade social exigida cada dia mais pelos

consumidores.

- Busca do
> capital v
Producio
crasconte
Y
Estimulo ao Retirada de
consumo _l insumos nos
recursos
naturals
Falta de
consciéncia — Consumo
et ing inconsciente
Emissio de
?' residuos
Desvalorizacao l
ou fim da o
valorizacio Desperdicio Crise dos
a5 ham recursos
renovaveis

Figura 1. Desenvolvimento e Meio Ambiente: roda viva do consumo
Fonte: Félix, 2008.

Por meio da figura 1, pode-se apontar os pontos que mais estimulam
ou impactam fortemente as questbes ambientais, sociais e econdmicas de longo
prazo. Dai parte-se para uma compreensao do que vem a ser a responsabilizagao

social e também o que vem a ser o desenvolvimento sustentavel.
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2.4 A responsabilizagao social e o desenvolvimento sustentavel

O Instituto de pesquisa de mercado e opinido publica Market Analysis
divulgou, em 2007, a Opinido dos Consumidores Brasileiros sobre a Imagem e
Reputagcdo das Grandes Empresas e o Mundo Corporativo. O Instituto realiza todo
ano, o estudo Monitor de Responsabilidade Social no Brasil. O estudo envolve varias
capitais — Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Recife, Salvador, Porto Alegre,
Curitiba, Goiania e Brasilia. A margem de erro € de aproximadamente 3,4%. Os
resultados demonstram que a comunicagdo e a ampliagdo de informacado e
conhecimento do consumidor exercem forte impacto sobre a imagem de marca da
empresa. No entanto, dos eventos de divulgagcado dos produtos disponibilizados no
mercado para consumo, advém uma conta ambiental elevada. Os impactos
acontecem principalmente devido ao excesso de consumo de energia e da grande
quantidade de lixo produzidos ao final de cada producdo (AGENCIA PORTHIA,
2008).

A Fundacdo Getulio Vargas com o objetivo de contribuir para
minimizacdo do impacto ambiental formulou o Catalogo de produtos e servigos
sustentaveis para ajudar o consumidor consciente, bem como impulsionar empresas
concorrentes para o desenvolvimento sustentavel. O “Catalogo Sustentavel” € uma
ferramenta online que armazena informagdes sobre produtos e servigos avaliados e
selecionados pela equipe de especialistas do Centro de Estudos em
Sustentabilidade da Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo da
Fundacao Getulio Vargas (FGVces) a partir de critérios de sustentabilidade
(EMPRESA RESPONSAVEL, 2008).

Preocupados com essas questdes, algumas empresas passaram a
investir em alternativas para minimizar esses problemas, tais como, a adogao de
areas verdes como forma de compensar a poluicdo que causam. A estratégia
desses grupos € financiar pequenos e médios proprietarios de terra para que
mantenham intactas suas areas de floresta. O mote do programa nao € o plantio de

arvores, e sim evitar o desmatamento (MATA CILIAR).* Legalmente, tais acdes

* Um projeto no Parana, capitaneado ha quatro anos pela ONG ambientalista Sociedade de Pesquisa
em Vida Selvagem e Educacdo Ambiental (SPVS), ja permitiu a adogéo, por parte de empresas e
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estdo embasadas sob o Decreto n° 5.940, de 25.10.2006, que institui a separagao
dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da administragéo
publica federal direta e indireta, na fonte geradora, e a sua destinacdo as
associagbes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, e da outras

providéncias.

2.4.1. Responsabilidade Social e Ambiental

A Responsabilidade Social representa o compromisso continuo da
empresa com seu comportamento ético e com o desenvolvimento econdémico,
promovendo ao mesmo tempo a melhoria da qualidade de vida de sua forca de
trabalho e de suas familias, da comunidade local e de toda a sociedade. Esse
entendimento deve ser tdo mais importante quanto a qualidade do produto ou do
servico, porque pode se tornar o fator diferencial para os termos de competitividade,
etc. De acordo com Garnier (2009), “atualmente mais de 70% dos consumidores

preferem marcas e produtos envolvidos em algum tipo de agao social’.

A empresa que tem Responsabilidade Social significa que se torna
parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social, e passa a possuir a
capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios,
prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-
ambiente) e conseguir incorpora-los no planejamento de suas atividades (GARNIER,
2009).

Nos dias de hoje, ndo tem mais a opgdo de segredo absoluto nas
decisdes e acdes empresariais, e por isso os principios éticos elevados e a busca de
qualidade nas relacbes sdo manifestacbes da responsabilidade social empresarial.
“A transparéncia passou ser a alma do negdcio: tornou-se um fator de legitimidade
social e um importante atributo positivo para a imagem publica e reputagdo das

empresas”, promovendo e assegurando a sustentabilidade dos negdcios, por

pessoas fisicas, de uma area superior a 800 hectares, remanescentes de mata de araucaria. A
possibilidade de financiar a conservagao dessas areas chamou a atengcado de empresas como Grupo
Positivo, Rigesa Papel e Celulose e Sun Chemical. Agora, novos parceiros, como o HSBC Seguros e
a Posigraf? unidade grafica do Grupo Positivo -, aderiram ao programa.
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estarem sincronizadas com as novas dinamicas que afetam a sociedade e o mundo
empresarial (IBIDEM).

A sociedade de forma geral espera que as empresas cumpram um
novo papel no processo de desenvolvimento: “sejam agentes de uma nova cultura,
sejam atores de mudanga social, sejam construtores de uma sociedade melhor”
(IBIDEM)

A responsabilidade social e ambiental da empresa vai além da
obrigacao de respeitar as leis, pagar impostos e observar as condi¢des adequadas
de seguranga e saude para os trabalhadores. Suas a¢des sao para se tornar melhor
e participar da construgdo de uma sociedade mais justa; esta postura agrega valor a

imagem da empresa.

A responsabilidade social e ambiental nos negodcios € um conceito que
se aplica a toda a cadeia produtiva, como demonstrada na figura 01. “Ndo somente
o produto final deve ser avaliado por fatores ambientais ou sociais, mas o conceito é
de interesse comum e, portanto, deve ser difundido ao longo de todo e qualquer

processo produtivo” (IBIDEM).

2.5 O ponto doce da sustentabilidade

Deve existir um ponto ideal para que os estudiosos do meio ambiente,
os cientistas da sustentabilidade apontem como o ideal, o equilibrado. O ponto em
que as empresas atuem em suas produgdes de produtos e servigos sem prejudicar o
meio ambiente. Este ponto € o denominado por Savitz e Weber, de ponto doce da

sustentabilidade.

Estamos convencidos de que num mundo mais globalizado, mais
interconectado e mais competitivo, a maneira como se gerenciam as
questdbes ambientais, sociais e de governanga corporativa € parte da
qualidade gerencial de que as empresas precisam para competir com
sucesso. As empresas que apresentam melhor desempenho em relagao a
esses temas podem aumentar o valor para os acionistas, mediante, por
exemplo, a boa gestédo de riscos, a antecipagao das iniciativas regulatorias
ou 0 acesso a novos mercados, ao mesmo tempo em que contribuem para
o desenvolvimento sustentavel das sociedades em que operam. Além disso,
essas questdes podem exercer forte impacto sobre a reputacdo e marcas
das empresas, fator cada vez mais importante para a avaliagdo do
empreendimento (WORLD BANK, 2004).
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De acordo com Savitz e Weber (2007, p. 28) existe um mal entendido
sobre a sustentabilidade, normalmente confundida com filantropia, que seria, por
exemplo, a acdo voluntariada de empregados de uma determinada empresa em

programas de limpeza local, ou distribuicdo de alimentos para pobres.

A empresa sustentavel conduz seus negocios, de modo a gerar
naturalmente um fluxo de beneficios para tosos os seus stakeholders, inclusive
empregados, clientes e parceiros de negocios, além da comunidade na qual opera, e
também, os acionistas (IBIDEM). As empresas sustentaveis encontram areas de
interesse mutuo e desenvolvem maneiras de equiparar as expressoes “fazer o bem”
e “fazer bem-feito”, evitando, assim, o conflito implicito entre comunidade e
acionistas (SAVITZ e WEBER, 2007, p. 29). Para isso € necessario encontrar formas
de encarar as operacgdes rotineiras da empresa sob uma via expressa para o avango

na diregdo de ag¢des que encontrem uma sustentabilidade constante.

Ha um territério compartilhado pelos interesses da empresa e pelos
interesses do publico. Essa area comum €& o que Savitz e Weber (IBIDEM)
denominam de “ponto doce da sustentabilidade”: o lugar em que a busca do lucro se

mistura de maneira inseparavel com a busca do bem comum (ver figura 2).

Ponto

Interesses doce da Interesses dos

da empresa sustentabilidade/ stakeholders

* Novos produtos e servigos

* Novos processos

* Novos mercados

* Novos modelos de negdcios

* Novos métodos de gestdo e de

divulgagao de informagdes

Figura 2. O Ponto doce da sustentabilidade
Fonte: Savitz e Weber, 2007. p. 30.
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Ponto doce € a situacdo ou lugar em que certa combinagéo de fatores
proporciona as melhores condigdes para a realizagdo de um objetivo. Equivale, em
geral, ao centro de percussao, calculavel mediante formulas matematicas, embora
observagdes praticas recentes sugiram que nem sempre ocorra tal correspondéncia
(SAVITZ e WEBER, 2007, p. 29).

2.5.1. Alguns Exemplos

As empresas mais bem gerenciadas em todo o mundo estdo tentando
localizar e atuar nessas regides de interesses mutuos, desenvolvendo novas
maneiras de fazer negdcios, a fim de localizar essas areas e nelas se estabelecer.
Tem-se o exemplo da GE que em 2005 anunciou um programa chamado
Ecomagination. Trata-se de 6timo exemplo de como descobrir e trabalhar no ponto
doce. E acdo que vai além do simples cumprimento das leis, para beneficiar tanto a
sociedade, quanto a solidez duradoura do empreendimento. O principal objetivo da
Ecomagination, explicam Savitz e Weber (2007, p. 30), € desenvolver tecnologias
limpas para ajudar os clientes da GE a reduzir seus impactos ambientais,

principalmente emissdes de carbono (ver figura 3).

Ponto

Aumentar doce da Lidar com as

sustentabilidade

!

Tecnologias Limpas

o lucro mudancgas

climaticas

* Energia edlica
* Turbina a gas
* Motores hibridos para locomotivas

» Motores eficientes para jatos

Figura 3. O Ponto doce da sustentabilidade da GE
Fonte: Savitz e Weber, 2007. p. 32.
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A Ecomagination da GE confirma que as grandes empresas precisam
inserir as questdes sociais em suas estratégias, de modo a refletir sua importancia
para os negocios (SAVITZ e WEBER, 2007, p. 31).

A sobreposicao entre conquistar fatias de mercado cada vez maiores e
promover estilos de vida mais saudaveis € um ponto doce para a PepsiCo (ver
Figura 4). A idéia de produtos nado-prejudiciais ou até benéficos a saude & um
desafio para uma empresa famosa por suas bebidas e biscoitos salgados. A
empresa transformou o ponto doce dos produtos saudaveis no segmento mais
dindmico de seu portfélio de produtos, cujas receitas em 2005 cresceram a taxas
mais de duas vezes e meia superiores as dos produtos tradicionais. Assim, a
responsabilidade social contribuiu para que o lucro por agao da PepsiCo
aumentasse 13% em 2004 e para que o valor de mercado da empresa
ultrapassasse o da Coca-Cola pela primeira vez na historia (SAVITZ e WEBER,
2007, p. 31).

Ponto

Saude

Publica
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Aumentar a

sustentabilidade
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Aquisicoes e Resultados
* Quaker Oats

* Tropicana

participacao de

ercado

 Crescimento acelerado das vendas

no segmento de produtos saudaveis

Figura 4. O Ponto doce da sustentabilidade da PepsiCo
Fonte: Savitz e Weber, 2007. p. 33.

A PepsiCo esta buscando outros pontos doces.Seu objetivo de redugao
de custos se sobrepbe com uma série de melhorias ambientais para reduzir o
consumo de energia, a geragao de efluentes e os residuos de embalagem (ver figura
5).
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Ponto
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naturais
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* Menor consumo de agua
» Maior eficiéncia energética
« Critérios ambientais para toda a empresa

« Assisténcia técnica centralizada

Figura 5. O ponto doce da sustentabilidade da PepsiCo (processos ambientais)
Fonte: Savitz e Weber, 2007. p. 34.

O objetivo da PepsiCo é o de reduzir os riscos, em longo prazo, com
questdes referentes a abastecimento e qualidade da agua, de grande importancia
para as comunidades em que situam suas fabricas. Essas agdes responsaveis
beneficiam a todos no ambiente interno e externo da empresa, ao mesmo tempo em
que aumentam o valor para os acionistas e criam condigdes mais saudaveis e

sustentaveis para as operagdes da empresa.

Enfim, importa compreender que o conceito de ponto doce corresponde
ao significado literal de “sustentabilidade”, garantindo a viabilidade da empresa em
longo prazo, com base em principios de gestdo que fortalecerdo suas raizes de
empresa no meio ambiente, no tecido social e na economia. Sustentabilidade passa
a significar gestao esclarecida e disciplinada — que é o fator mais importante que os
investidores levam em conta e devem ter em vista nas suas decisées de compra de
acgOes (SAVITZ e WEBER, 2007, p. 38).

2.6. A Posicao das Empresas Brasileiras

No Brasil, o movimento de valorizagdo da responsabilidade social

empresarial ganhou forte impulso na década de 90. Primeiramente por meio da
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Agenda 21, o encontro de varios Estados e varias empresas, além das agdes de
entidades n&o governamentais, institutos de pesquisa e empresas sensibilizadas
para a questdo. A exigéncia no mercado, na troca de servigos, de certificados de
padrdo de qualidade e de adequacao ambiental, como as normas ISO, também se
tornou simbolo dos avangos obtidos em alguns aspectos importantes da
responsabilidade sécio-ambiental (GARNIER, 2009).

O setor privado vem demonstrando grandes conquistas no sentido da
responsabilidade sécio-ambiental. O indice Dow Jones Mundial de Sustentabilidade
(DJSI) (RODRIGUES, s/d)°, embasado em questdes de sustentabilidade, como
governanga corporativa, gestdo da marca e de risco, até as mais especificas para a
industria de petroleo e gas, como mudanca climatica, padrées para fornecedores e
gestdo de projetos sociais; as empresas desejam e buscam obter o indice Dow

Jones para se manterem no mercado competitivo e globalizado.®

2.7 Leis de politica ambiental

A Lei de Politica Nacional de Meio Ambiente em seus artigos 3°, 12°. e
14°, traz dispositivos que, aplicados as instituicdes financeiras, em amplo sentido,

eleva o financiamento, o crédito, ao nivel de instrumento de controle ambiental.

O artigo 3° prevé equivaléncia na reparagao do dano para os
poluidores, considerado estes os responsaveis diretos ou indiretos pela atividade

causadora de degradagao ambiental. Ja o artigo 12° enumera que as entidades ou

® O indice Mundial de Sustentabilidade Dow Jones ¢ o primeiro indice a acompanhar o desempenho
das empresas lideres mundiais em compromisso com a sustentabilidade. As empresas sé&o
selecionadas para o indice apds uma minuciosa avaliagdo segundo critérios econdmicos, ambientais
e sociais. Para as instituigbes privadas, fazer parte deste grupo seleto, hoje, significa o
reconhecimento de que suas atividades sdo desenvolvidas conforme os principios do
desenvolvimento sustentavel, sendo capaz de criar valor para os acionistas. RODRIGUES, s/d.

® As empresas que no Brasil integram indice Dow Jones Mundial de Sustentabilidade (DJSI): Aracruz
Celulose, Banco Bradesco, Banco Itau, Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG). No setor
de petrdleo e gas estdo incluidas: Petrobras, BG Group, BP PLC, EnCana, Nexen Inc, Repsol YPF,
Royal Dutch Shell, Shell Canada Ltd., Statoil, Suncor Energy Inc., Total S.A. O levantamento da
Market Analysis de 2007 aponta as dez melhores corporagdes em Responsabilidade Social atuantes
no Brasil. Entre as melhores avaliadas estdo Petrobras, Nestlé, Coca-Cola, Rede Globo, Unilever,
Natura, Vale do Rio Doce, AmBev, Bom Precgo e Azaléia.
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orgaos de financiamento e incentivo governamental condicionardo a aprovagao de
projetos habilitados a esses beneficios ao licenciamento, na forma da lei, e ao
cumprimentos das normas, dos critérios e dos padroes expedidos pelo Conselho
Nacional do Meio Ambiente, concluindo com o artigo 14° que “sem obstar a
aplicagao de penalidades previstas neste artigo, € o poluidor obrigado, independente
de existéncia de culpa, a indenizar ou repara os danos causados no meio ambiente”
(SANTOS JUNIOR, 2006).

2.8 Politica Ambiental no setor bancario

A Lei no. 6.938/81, que institui a Politica Nacional de Meio Ambiente,
também prevé que os financiamentos, principalmente aqueles de incentivo
governamental, deverdo incorporar o componente ambiental quando de seu
deferimento, a partir da realizagdo de estudos de impacto ambiental prévios a
analise dos projetos e ao deferimento do crédito, tal como ja vem ocorrendo no
ambito do Banco Mundial (SANTOS JUNIOR, 2006).

Em resposta a todo esse desafio, as empresas passaram a investir em
qualidade, primeiramente centrando a atengcdo nos produtos, depois evoluindo para
a abordagem dos processos e culminando no tratamento abrangente das relagdes
entre a atividade empresarial, os empregados, os fornecedores, os consumidores, a
sociedade e o meio ambiente (SANTOS, 2003).

Nesse contexto, os bancos brasileiros de varejo tém assumido
posigdes pro-ativas na administracao dos impactos ambientais de suas atividades.
Sob a perspectiva do gerenciamento dos riscos de crédito, operacional, legal e de
imagem, tornou-se imprescindivel a aplicagdo adequada dos seus recursos
destinados ao fomento das atividades produtivas, especialmente as potencialmente
poluidoras. Ainda que a industria financeira atinja em menor intensidade o meio
ambiente, se comparada as industrias de transformacdo e extrativista, sua
intermediacdo na exploracdo e direcionamento da poupanca interna pode incentivar
ou desestimular o desenvolvimento regional sustentavel (SANTOS e FINAZZI,
2008).
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Os bancos tém por funcdo intermediar os recursos dos agentes
poupadores com as necessidades de financiamento dos agentes deficitarios. Por
esse motivo, possuem responsabilidades pelo desenvolvimento sustentavel e o meio
ambiente (WBCSD, 2001).

A assinatura da Declaracdo dos Bancos para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel, ocorrida em Nova lorque, em maio de 1992, por mais
de 30 Bancos comerciais de 23 paises diferentes, comprometendo suas operagdes
financeiras com principios comuns pela protecdo do meio ambiente, deixa antever a
cena descrita acima como uma real possibilidade (INSTITUTO ETHOS, 2003).

Os bancos desenvolveram estratégias de relacionamento com as
diversas partes interessadas em sua atuagao, a saber: comunidade, clientes, Poder
Publico, acionistas, investidores, empregados, sindicatos e ONGs. A transparéncia
na relagdo com os stakeholders foi institucionalizada pelos programas de
responsabilidade socioambiental, os quais, segundo Ashley (2005), referem-se ao
“‘compromisso que a organizagao deve ter para com a sociedade, expresso por meio

de atos e atitudes que a afetam positivamente”.

Ao mesmo tempo, os indicadores de desempenhos financeiros
tornaram-se incipientes para avaliar a complexidade de suas interagdes. Assim,
emergiu o indicador de eficiéncia ecoldgica, que diz respeito ao estabelecimento de
vantagem competitiva sustentada, baseada em maior produtividade dos recursos
materiais e energia, com menor impacto ambiental, cujo fim € o desenvolvimento do
homem e da sociedade (CLACDS, 2008).
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Foram utilizados instrumentos caracteristicos da uma pesquisa
quantitativa, por meio da aplicacdo de questionario virtual aos funcionarios do nivel
de geréncia superior, de vinte e cinco (25) agéncias do Banco do Brasil, no Distrito
Federal. O objetivo foi identificar o nivel de conhecimento, o envolvimento dos
colaboradores da empresa nos projetos de Gestdo Ambiental que a empresa
desenvolve, bem como a efetividade das politicas ambientais do BB nas agéncias

em questao.

As informagdes obtidas permitiram estabelecer um parametro da
aplicabilidade da politica que a empresa adota para a Gestdo Ambiental e

Responsabilidade Social.

3.1 Caracterizagao da organizagao, setor ou area

O Banco do Brasil informa ser a maior instituicdo financeira da América
Latina em termos de ativos segundo ranking da consultoria Economatica, com base
em informagdes obtidas com dados de dezembro de 2009. O Banco do Brasil é um
banco multiplo com sede em Brasilia, Distrito Federal, tem presencga significativa em
todos os estados brasileiros, além de desenvolver atividades em importantes centros

financeiros mundiais.

Seu foco é realizar negdcios orientados a geracdo de resultados
sustentaveis e desempenho compativel com suas liderangas de mercado. Como
agente de politicas publicas, o Banco do Brasil apdia o agronegocio, as micro e
pequenas empresas € 0 comeércio exterior brasileiros, tanto por meio da execucao
de programas federais como pelo desenvolvimento de solugbes que buscam

simplificar as operagdes e servigos que atendem esses segmentos da economia.

Com mais de 200 anos de histéria, sua principal forca esta no
segmento de varejo bancario. De maneira geral, seus negocios podem ser

agrupados em sete grandes segmentos: (i) Bancario; (ii) de Investimentos; (iii) de
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Gestao de Recursos; (iv) de Seguros e Saude; (v) de Previdéncia e Capitalizagao;
(vi) de Meios de Pagamento; e (vii) Outros Segmentos. As principais atividades de

cada segmento estido dispostas a seguir:

(i) Segmento Bancario: prestacdo de servico bancario em todos os

segmentos de atuacgao;

(i) Segmento de Investimentos: participacdo em sociedades seguradoras,

de capitalizagao e entidades abertas de previdéncia complementar;

(iii) Segmento de Gestao de Recursos: administragao e gestao de recursos
de terceiros, organizagcdo e administragdo de fundos e clubes de
investimento e administracdo de carteiras e custédia de titulos e

valores mobiliarios;

(iv)Segmento de Seguros e Saude: atuagdo no ramo de seguros
elementares, saude e vida nas modalidades de riscos pessoais,
patrimoniais, de transportes, rurais e de garantias, servigos médicos e

seguro odontologico;

(v) Segmento de Previdéncia e Capitalizagcdo: comercializagao de
produtos de previdéncia complementar, instituindo e executando
planos de beneficios de carater previdenciario, e titulos de

capitalizacao;

(vi)Segmento de Meios de Pagamento: prestagdo de servigos
relacionados a estabelecimentos comerciais por meio de convénios de
meios de pagamento de beneficios, incluindo beneficios de

alimentacgao, refei¢ao, transporte e combustivel; e

(vii) Outros Segmentos: além da atuagcdo nos segmentos citados
anteriormente, o Banco do Brasil atua em outros ramos de atividades

onde se destacam:

« Aquisicdo e/ou gestdo de créditos oriundos de operagdes de

bancos, sociedades de crédito imobiliario, de arrendamento mercantil;
» Participagdes no setor elétrico;

« Arrendamento mercantil de bens moéveis ou imoéveis;
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« Administragao de grupos de consorcio; e,

« Comercializacao, instalacdo, manutencao de computadores e

periféricos.

Em 31.3.2010, o Banco do Brasil registrou mais de 53,5 milhdes de
clientes (52,2 milhées em 31.12.2009) atendidos a partir de uma rede de 18,0 mil
pontos de atendimento (17,9 mil em 31.12.2009) e 45,8 mil terminais de
autoatendimento (TAA) (45,4 mil em 31.12.2009) proprios distribuidos em 3,5 mil
municipios brasileiros, com envolvimento de 103,9 mil funcionarios (104,0 mil em
31.12.2009).

A Superintendéncia do Banco do Brasil no Distrito Federal engloba o
quantitativo de dois mil e trezentos (2.300) funcionarios. E uma das mais rentaveis e
importantes para a empresa. Possui cerca de cento e nove (109) agéncias de
atendimento ao publico, sendo cinquenta e trés (53) vinculadas a Regional Brasilia,
que abrange também as sete (7) agéncias Estilo, destinadas a atender o publico de

alta renda.

3.2 Populagcao e amostra ou participantes do estudo

Os participantes do estudo foram os funcionarios do nivel de geréncia
superior de vinte e cinco (25) agéncias do Banco do Brasil, pertencentes a regido do
Distrito Federal, o que representa um percentual de 50% das agéncias vinculadas a

Regional Brasilia, conforme total apontado anteriormente.

3.3 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

O questionario aplicado foi dotado de cinco (5) questdes fechadas, com
respostas diretas ao tema elaborado. Da primeira questdo para a ultima, ha uma
evolugao gradual da busca por conhecimento de como o tema “Gestdao Ambiental”

tem absorvido cada colaborador dentro da Empresa Banco do Brasil, além de
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investigar se ha n&o s6 o envolvimento desse colaborador, como se a empresa tem

alcangado de forma efetiva seus objetivos com os projetos desenvolvidos.

As respostas permitiram a construgao de uma validagao cientifica para
a conclusao deste trabalho, sob forma estatistica. Os resultados aqui obtidos,

permitiram também, fazer um conexao clara e direta com os objetivos propostos.

Desta forma, foi evidenciado que as variaveis ou os construtos de
pesquisa - caracterizar a visao de sustentabilidade ambiental dos funcionarios do BB
que trabalham em agéncias vinculadas a Superintendéncia do Distrito Federal,
regional Brasilia; Verificar se as agéncias, possuem acgdes ambientalmente
sustentaveis implementadas; relacionar as possiveis agbes ja implementadas;
comparar se as possiveis agdes implementadas estdo alinhadas com as estratégias
da empresa em termos de politicas ambientais -, permitiram que a pesquisa fosse

operacionalizada.

3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

As resposta dada pelos entrevistados foi coletada através do site

www.zoomerang.com de forma andnima visto que ao entrevistado bastava acessar o

link da pesquisa (http://www.zoomerang.com/Survey/WEB22B8UVVRG2B), enviada

via email, e responder o questionario (ANEXO A).

Os dados coletados foram classificados em categorias de um
ordenamento pré-estabelecido e analisados em termos percentuais ou de freqléncia

de aparigao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a questdo n° 1 - Qual é o nivel de conhecimento sobre os projetos
de gestédo ambiental desenvolvidos pelo BB? — obteve-se 4% de respostas para
‘nenhum conhecimento sobre o tema”; 16% de respostas para “grande
conhecimento sobre o tema”; e, 80% para resposta “pouco conhecimento sobre o

tema”.

Nivel de conhecimento sobre os projetos de gestao ambiental
desenvolvidos pelo BB

4%
165

o Nenhum conhecimente sobre o tema

@ Pouco conhecimento sobre o tema

O Grande conhecimento sobre o tema

Gréfico 1 Nivel de conhecimento sobre os projetos de gestdo ambiental desenvolvidos pelo BB

O resultado das respostas aqui coletadas, demonstram que as
informagdes nao condizem com a importancia com que o assunto é tratado dentro
da empresa. No Banco do Brasil, a Diretoria Relagdes com Funcionarios e
Responsabilidade Socioambiental esta vinculada a Vice-Presidéncia de Gestao de
Pessoas e Responsabilidade Socioambiental. Além da unidade, ha um grupo
permanente de discussdo, denominado Grupo RSA, cujo objetivo é “mapear e
integrar as acdes sociais e ambientais desenvolvidas em &ambito empresarial,
buscando a ampliagéo dos beneficios produzidos” (BANCO DO BRASIL, 2007).

Inexistem receitas prontas e univocas que convertam conhecimentos
sobre a importancia do tema “meio ambiente” em informagdes a serem utilizadas na
empresa para seus funcionarios. O conhecimento € multidimensional, envolve
disciplinas e pontos de vistas diversificados. Por essa razdo, evidencia-se aqui, a
necessidade de uso de material auxiliar para o empreendimento dos projetos
desenvolvidos pelo grupo RSA no BB. Ou seja, para tal, € necessario arrolar alguns

recursos cognitivos — saberes, critérios, técnicas, atitudes e principios — que, ao



37

serem mobilizados, podem ajudar o desenvolvimento de cursos, projetos ou
materiais para o desenvolvimento e conhecimento do tema ambiental. Esses
recursos sao Uteis tanto para a comunicagao sobre o tema ambiental. Outro aspecto
importante € o tratamento profundo das informagdes. Profundidade nao que dizer
texto dificil e rebuscado para dar uma aparente idéia de complexidade — ao
contrario, os materiais disponibilizados para todos os funcionarios ou colaboradores,
devem ser simples. A criagdo de materiais investigados com minucia sobre as
verdadeiras causas da degradacdo ambiental depende mais da compreensao de
conceitos, conteudos e problematicas ambientais, em seus aspectos sociais e

econdmicos, do que de truques.

Para a questdo n° 2 - Qual é o seu grau de envolvimento com os
projetos de gestdo ambiental que o BB possui? -, obteve-se o seguinte resultado:
8% para a resposta “grande envolvimento com os temas”; 40% para a resposta
“nenhum envolvimento com os temas”; e, 52% para a resposta “pouco envolvimento

com os temas”.

Grau de envolvimento com os projetos de gestiao ambiental que o BB possul

8%

O Nenhum envolvimento com os temas
40%

B Pouco envolvimento com os temas

O Grande envolvimento com os temas

Grafico 2 Grau de envolvimento com os projetos de gestao ambiental que o BB possui

Esses resultados também nao condizem com a informagao apurada
por Santos e Finazzi (2008). Segundo eles, o BB € um dos unicos bancos que
manifesta comprometimento com o meio ambiente, explicitado-a em documento
estratégico — Visdo, Missdo, Politicas e Valores. No BB, o meio ambiente é
mencionado inclusive na declaracdo de Valores da empresa: “Responsabilidade

socioambiental e respeito a diversidade”.
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E necessario implementar a¢cdes que busquem avancar na construgao
e comunicagdo de mensagens claras sobre os projetos de gestdo ambiental
desenvolvidos dentro do BB, de forma que se amplie o envolvimento de cada
colaborador; necessario ainda entdo, que revisem as formas de comunicagao
intrabanco para os programas de gestdo ambiental para orienta-los e envolvé-los
nesse desenvolvimento; e que por fim, respaldem e impulsionem a nivel regional, a
cooperagao para o desejado desenvolvimento sustentavel dentro do Banco do
Brasil, na promog¢ao da empresa para a toda a Nacgao brasileira. Este seria o ponto
de partida, e sendo assim, evidencia-se a necessidade de elaborar documentos
tedrico-praticos, que, a partir do contexto regional possam ser realizadas propostas,
projetos e programas e/ou planos, que se desenvolvam no campo da educagao
ambiental dos funcionarios do Banco do Brasil para o desenvolvimento real e de fato

sustentavel.

Para a questdo n° 3 - Na sua opinido, referente aos projetos de gestéo
ambiental desenvolvidos pelo BB, qual o nivel da importancia destes no seu trabalho
diario? —Para a resposta “nenhuma importancia no meu trabalho diario”, obteve-se
4% de respostas; para a resposta “pouca importdncia no meu trabalho diario”,
obteve-se 40% das respostas; e, para a resposta “grande importdncia no meu

trabalho diario”, obteve-se 56% das respostas (Grafico 3).

Nivel de importancia dos projetos de gestdo ambiental no trabalho diario

4%

ONenhuma importancia no meu trabalho diario

40% H Pouca importancia no meu trabalho diario

56%
OGrande importancia no meu trabalho diario

Grafico 3 Nivel de importancia dos projetos de gestdo ambiental no trabalho diario
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Constata-se, assim, que os funcionarios, em sua grande maioria, nao
possuem o conhecimento da politica ambiental da empresa e de seus projetos.
Consideram importantes, ainda que possuam um envolvimento em suas agdes
efetivas compativel com o nivel de conhecimento, no entanto, ndo absorvem a

importancia necessaria.

Segundo Kraemer (2004), para que uma empresa passe a realmente
trabalhar com gestdo ambiental deve, inevitavelmente, passar por uma mudanga em
sua cultura empresarial; por uma revisao de seus paradigmas. Ou seja, significaria
facilitar um investimento no capital humano (preparagdo dos colaboradores em
areas técnicas, cientificas e, principalmente, buscar por especialialistas para apoiar

o desenvolvimento de tal conscientizagao, de desenvolvimento de trabalhos).

Em relagdo a questdo n°4, a qual trata da clientela do BB, os gerentes
informaram que a pratica de gestdo ambiental possui uma importancia grande para
os clientes sdo 56%. 40% dos entrevistados declararam que a pratica gestédo
ambiental tem pouca importancia para os clientes. E, somente 4% acreditam que

tais projetos ndo sao importantes para a clientela (Grafico 4).

Importancia da utilizagcao de gestao ambiental na percepgao dos clientes do BB

4%

ONenhuma importancia
B Pouca importancia

56% OGrande importancia

Grafico 4 Importancia da utilizagdo de gestao ambiental na percepg¢ao dos clientes do BB

Segundo Weler (2007), o publico que mais tem provocado o repensar
das empresas nesse contexto ambiental € o consumidor, um segmento de publico
do qual a empresa depende diretamente para garantir sua sobrevivéncia. O perfil de
um consumidor mais consciente e exigente, principalmente no que se refere aos
impactos sociais e ambientais ainda € mais reconhecido em paises desenvolvidos,

onde a postura de empresa-cidada ja ndo € novidade.
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Assim sendo, as empresas devem estar preparadas para contar com a
flexibilidade necessaria para adaptarem-se as exigéncias de um mercado

competitivo, globalizado e que cobra qualidade, ética e responsabilidade social.

As atividades diretas dos bancos, em geral, ndo produzem residuos
téxicos poluidores da biosfera. Limitam-se ao consumo de papel, cartuchos de
impressao, agua, energia elétrica e produgéo de lixo inorgénico, os quais podem ser

reciclados, reutilizados ou economizados.

Questionar sobre as acgdes praticas de gestdo ambiental e
sustentabilidade desenvolvidas nas agéncias entrevistadas, permitiu verificar,
conforme Grafico 5, que 76% das agéncias possuem alguma pratica implantada de
gerenciamento no uso do material de impressdo, 46% possuem programa de
reciclagem de papel e 48% gerenciam a quantidade de papel utilizado no trabalho.
As agéncias que realizam um gerenciamento no consumo de energia pela
dependéncia sdo 44% das entrevistadas. Com relagdo os consumo de agua pelos
funcionarios da agéncia, 60% das agéncias possuem torneiras com mecanismos
tecnoldgicos de racionalizagdo no consumo da agua. E, por fim, apenas 24% das
filiais entrevistadas possuem lixeiras proprias para coleta seletiva dos residuos

solidos descartados pelos funcionarios da agéncia.

Acoes de sustentabilidade desenvolvidas no ambiente de trabalho

OLixeiras préprias para coleta seletiva

24%
Bl Torneiras com mecanismos de
racionalizagado no uso de agua

60%

56% OPrograma de reciclagem de papel

44%
OGerenciamento do consumo de energia
48%

76% | BGerenciamento da quantidade de papel
utilizado

T T T O Gerenciamento de impressao
0% 20% 40% 60% 80%

Grafico 5 Agoes de sustentabilidade desenvolvidas no ambiente de trabalho
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CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Hoje, o mercado é cada vez mais competitivo frente as grandes
tecnologias, abertura de fronteiras, quebra de monopdlios comerciais, globalizagéo e
outras descobertas na ciéncia mercadoldgica; esse quadro promove uma
concorréncia entre empresas, antes nao vista, fazendo com que o Mercado venha a

buscar por formas de se adequar as novas exigéncias para sua sobrevivéncia.

Uma das formas de adequacéo e sobrevivéncia no Mercado — exigente
-, € 0 posicionamento ético das Empresas que, com tal postura, melhoram sua
imagem publica gradativamente alcangando maior legitimidade social. Ai tém-se o
fendbmeno da Responsabilidade Social e Gestdo Ambiental das empresas.
Responsabilidade Social e Ambiental esta justamente no limite da compreensao de
que a acao das empresas deve, necessariamente, buscar trazer beneficios para a
sociedade, propiciar a realizacdo profissional dos empregados e promover

beneficios para os parceiros e para o meio ambiente (BOGER, 2005).

O Grupo RSA surgiu da necessidade aprimorar as agdes sociais e
ambientais do Banco do Brasil. As agcdes do BB por meio do RSA tem estabelecido
processos que permitem garantir o encaminhamento ambientalmente correto dos
resultados de produtos e servicos oferecidos pelo BB. Contudo, vale saber até em
que nivel os colaboradores/funcionarios do BB estdo integrados em tais projetos e o
quanto utiliza do grande potencial que proporcionam para a imagem social da
empresa como oportunidade mercadologica para a organizagao, considerando-0s

como fatores que contribuem para a obtencédo de vantagem competitiva.

Dai, a pesquisa que trouxe como resultado, que a visdo de
sustentabilidade ambiental dos funcionarios do BB que trabalham em agéncias
vinculadas a Superintendéncia do Distrito Federal, regional Brasilia é contraditéria
visto que ao mesmo tempo em que declaram nao ter conhecimento e nem participar
das acgdes desenvolvidas pelo BB em termos de praticas ambientais, eles informam
ser muitos importantes essas agdes tanto para os clientes como para seus proprios

ambientes de trabalho.

Nesse sentido, pode-se afirmar que, de certa forma, as agéncias

investigadas possuem ag¢des ambientalmente sustentaveis implementadas, sendo



42

que a grande parte dessas agbes estdo relacionadas com o monitoramento dos
insumos utilizados nos processos de impressao ou utilizacdo de papel. As acdes
relacionadas a racionalizagdo no uso da agua e a destinagdo dos residuos sélidos
ainda sao pequenas se for levado em consideragao a quantidade de agéncias do
BB.

Por outro lado, pode-se apontar que as acgbes implementadas nao
estao totalmente alinhadas com as estratégias da empresa em termos de politicas
ambientais. Ou seja, segundo o BB, os principios de responsabilidade
socioambiental permeiam as politicas e a estratégia corporativa do Banco do Brasil
sdo parte integrante do discurso e do processo de tomada de decisdo de todas as

areas do BB, porém, na pratica nao é esse o resultado apurado nessa pesquisa.

Para a WBCSD (2001), os bancos podem incrementar sua vantagem
competitiva e diferenciar-se dos concorrentes com a eco-eficiéncia. Para isso,
devem: (a) integrar o tema ambiental em suas estratégias empresariais; (b) atentar-
se como os consumidores valorizam e percebem as qualidades ambientais dos
produtos e servigos; (c) apreciar as propostas de investimentos ambientais com a
mesma importancia dos demais investimentos; (d) aumentar a eficiéncia energética
e das matérias-primas por unidade produzida ou por servigo disponibilizado; (e)
reduzir os impactos negativos no ecossistema; (f) reutilizar ou reciclar materiais e,
(g) reduzir o custo do crédito ao tomador que exercita praticas sustentaveis. Ao
manifestar os elementos da ecoeficiéncia, os bancos geram valor aos seus
stakeholders mediante o reconhecimento da gestdo pré-ativa dos riscos, da
qualidade da administragdo do negocio e da identificagdo de novas oportunidades

comerciais.

Como limitagdo, a pesquisa restringiu-se a apuracéo in loco das
realizagbes sustentaveis de um pequeno grupo de agéncias representativas da
regidao do DF, prescindindo de melhor verificagdo. Outrossim, foram consideradas as
divulgagdes nos sitios corporativos e em outras midias publicitarias, caracterizadas
pelo dinamismo e pela constante atualizacdo de conteudo. Para investigagdes
posteriores, recomenda-se a ampliagdo da amostra, selecionando as demais
agéncias de varejo do BB, inclusive de outros estados, bem como, a incorporagéo

de outros meios de comunicagao.
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Enfim, pode-se dizer, que o BB vem trabalhando para divulgar que é
uma empresa que busca conscientizar os funcionarios e fazer com que possam
participar mais efetivamente das ag¢des sociais e ambientais — propostas e articulas
pelo Grupo RSA do BB; que na promocao desta maior conscientizagcdo, da empresa
as acgdes sociais e ambientais tem uma maior efetivacdo, com maiores e melhores
resultados. Desta forma, o BB estara desenvolvendo [Imecanismos para que 0s
seus funcionarios promovam uma maior divulgacao de suas acdes de natureza
social e ambiental perante seus clientes e a propria sociedade, como uma empresa

com agdes responsaveis.

Pesquisas mostram que a sociedade procura empresas que possam
dar algo em troca para ela. Portanto, o que € desenvolvido para a melhoria da
sociedade e do préprio meio ambiente pode ser utilizado como uma ferramenta de
marketing, para que cada vez mais agdes sociais e ambientais possam ser
implementadas. Todas essas agdes permitem que o BB seja uma organizacao de
novas tendéncias em diregcdo a uma diferenciagao social, tanto no que se refere na

responsabilidade social como na gestao ambiental.

As empresas devem buscar a melhoria para a qualidade de vida da
sociedade, sendo que desta forma estara ao mesmo tempo investindo em sua
propria organizagdo, através de novos relacionamentos, envolvimentos dos
Stakeholders, emu ma promog¢ao do marketing social. Ao desenvolver seu marketing
social, e mostrar todos os investimentos aplicados em certificagdes, implantagdes de
normas, implantagcbées de sistemas de gerenciamentos ambientais e de residuos, o
BB estara gerando uma imagem positiva da empresa perante o seu publico e a

sociedade.

Suas ‘pequenas agdes’ podem representar como ‘grandes’ para a

sociedade e refletir diretamente em seus proprios resultados.
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Anexo A — Instrumento de Pesquisa

1) Qual é o nivel de conhecimento sobre os projetos de gestdo ambiental
desenvolvidos pelo BB?

( ) Nenhum conhecimento sobre o tema

( ) Pouco conhecimento sobre o tema

( ) Grande conhecimento sobre o tema
2) Qual é o seu grau de envolvimento com os projetos de gestdo ambiental que o BB
possui?

( ) Nenhum envolvimento com os temas

( ) Pouco envolvimento com os temas

( ) Grande envolvimento com os temas
3) Na sua opinido, referente aos projetos de gestdo ambiental desenvolvidos pelo
BB, qual o nivel da importancia destes no seu trabalho diario?

( ) Nenhuma importancia no meu trabalho diario.

( ) Pouca importancia no meu trabalho diario.

( ) Grande importancia no meu trabalho diario.
4) Na sua opinido, qual o nivel de importancia, da utilizagcdo de gestdo ambiental em
relagdo aos clientes do Banco do Brasil:

( ) Nenhuma importancia

( ) Pouca importancia

( ) Grande importancia
5) Marque as agdes de sustentabilidade que sao desenvolvidas em seu ambiente de
trabalho:

) Gerenciamento de impressao
) Gerenciamento da quantidade de papel utilizado

(
(
() Gerenciamento do consumo de energia
() Programa de reciclagem de papel

(

) Torneiras com mecanismos de racionalizagdo no uso de agua

() Lixeiras proprias para coleta seletiva



