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RESUMO

O trabalho em tela visou avaliar a sustentabilidade ambiental de um condominio
residencial por meio da sua Contabilidade. A analise foi realizada utilizando o
método de avaliagdo SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambiental. A
estratégia utilizada foi a de estudo de caso, com pesquisa exploratério-descritiva,
envolvendo entrevista semi-estruturada com a sindica, funcionarios, moradores.
Para a analise da sustentabilidade foi avaliado cinco critérios — Fornecedores,
Projetos Ambientais, Indicadores Contabeis, Indicadores Gerenciais e Prestac&o de
Servigo. Apos as andlises verificou-se um baixo grau de sustentabilidade no
condominio em todos os critérios avaliados. Em seguida, os critérios foram
hierarquizados - do menos sustentavel para o mais sustentavel, a fim de definir
prioridades de acdo. Posteriormente, com base nos dados obtidos foi proposto um
Programa Simplificado de Gestdo Ambiental, utilizando o método 5W2H (What?
Why? When? Where? Who? How? e How much?), a fim de modificar a atual
situagcdo do condominio. Por fim, o estudo evidenciou a necessidade de
implementagéo de variaveis ambientais na gestdo de condominios.

Palavras-chave: Condominio, Contabilidade Ambiental, Sistema de Gestio
Ambienta, SICOGEA.
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1 Introducgao

Quando se fala em condominio é possivel que venha a cabecga discussoes,
problemas, disputas, conflitos, entre outros pontos negativos. A gestdo condominial,
ainda, é vista, por muitos, como algo amador e relegado a poucos que tenham
espirito comunitario e paciéncia para tratar os desafios que cercam a administracao
de um condominio.

Herbert Moreira' (2008) esclarece que “o condominio € uma pessoa juridica e
ndo pode, sob forma nenhuma, ser encarado como uma extenséo da casa, do trabalho ou
dos negdcios do sindico”.

Gerir um condominio envolve uma relacdo extensa de conhecimentos que
vao desde deveres trabalhistas, contabeis, juridicos e administrativos a gestéo de
conflitos. Hoje, além dos conhecimentos relatados anteriormente € necessario que
os gestores condominiais devam conhecer e aplicar a gestdo ambiental na
administragdo dos prédios, devido a existéncia de uma populacdo cada vez mais
consciente e ativa com relagao a questdo ambiental

A exigéncia por praticas de Desenvolvimento Sustentavel resultou em
mudancas nos diversos setores, que trataram de apresentar servicos e produtos
ecologicamente sustentaveis. A questdo ambiental como elemento integrante das
empresas €, definitivamente, um ponto inovador nas administracbes e com
possibilidades de crescimento gigantescas.

Elkington (2001 apud EPELBAUM, 2004, p. 23) considera que existem sete
mudancas mundiais que estdo moldando a necessidade de se buscar
sustentabilidade nos negécios. Dentre essas sete, destacam-se a transformagao dos
valores humanos e sociais, a maior amplitude de visibilidade no ciclo de vida dos
produtos (incluindo todos os elos da cadeia de fornecimento), a busca da venda de
servicos em substituicdo aos produtos e a extensdo dos prazos de referencia da

sociedade.

' Administrador da Quorum Condominios e presidente da Associacdo Paranaense das

Administradoras de Condominio (Apac). Disponivel em:

http://www.construcaoecia.com.br/conteudo.asp?ed=34&cont=260

p.-9



Esta importancia dada ao Desenvolvimento Sustentavel acabou conduzindo
varias empresas a um processo de reflexdo de suas acdes e atividades quanto a
eficiéncia, geragao de impactos ambientais e produ¢éo de passivos durante a cadeia
produtiva. Além da atividade em si passou-se, também, a se preocupar com a
insercao de conceitos ambientais na Contabilidade.

Nesse contexto, surge a Contabilidade Ambiental com objetivo de formular
medidas de mensuragao e registros que permitam o acompanhamento da relagao da
empresa com 0 meio ambiente e a evolugao econdmica e patrimonial da mesma.
(PFITSCHER et. al., 2008) Dentro das instituicbes a aplicagédo da Contabilidade
Ambiental para escriturar as receitas e passivos ambientais ainda tem sido pouco
usada, sendo mais disseminado o uso do Sistema de Gestdo Ambiental e da
Auditoria Ambiental.

Nos casos dos condominios &€ comum verificar o desaparecimento do
Sistema de Gestdo Ambiental logo apds a concluséo do prédio, seja por falta de
conhecimento dos moradores, pelo desinteresse do sindico, pelas dificuldades de
convencimento da importancia dos instrumentos para os condéminos e funcionarios.

Em Brasilia, embora seja uma cidade jovem (50 anos), as praticas de gestéo
ambiental ndo se difundiram, em sua maioria, entre os prédios residenciais do plano
piloto ou se difundiram parcialmente passando a ter alguns elementos de um
Sistema de Gestdo Ambiental, tais como: separacido do lixo e, mais recentemente,
instalagdo de hidrémetros individuais. Atrelado a isto ha também a caréncia de
empresas especializadas neste servico.

A aplicagdo da Contabilidade Ambiental em condominios requer o
conhecimento das atividades cotidianas para definicdo dos impactos e receitas
ambientais e esta tarefa nem sempre é de facil esquematizacado e aos olhos dos
gestores, em sua maioria, traz mais trabalho do que beneficios.

Com base nessa problematica, o trabalho em tela buscou a aplicacdo da
Contabilidade Ambiental por meio do Sistema de Contabilidade e Gestao Ambiental

— SICOGEA? em um condominio residencial a fim de identificar os passivos, receitas

2 O método SICOGEA foi desenvolvido por Pfitscher, em 2004, durante o desenvolvimento de sua
tese de doutorado sobre a cadeia produtiva do arroz ecolégico. No decorrer deste trabalho sera

apresentado mais informacgdes sobre este método.

p- 10



e ativos ambientais, bem como propor solugcdes ambientais para os impactos
ambientais identificados no condominio residencial.

Por fim, este trabalho esta dividido em seis capitulos, sendo o primeiro a
Introdugéo, onde é contextualizado o trabalho, apresentado o problema, os objetivos
(Gerais e especificos) e a justificativa; em seguida, o Referencial teérico, no qual séo
abordados o0s conceitos relacionados a tematica estudada, tais como:
Desenvolvimento Sustentavel, Ativos Ambientais, Receitas Ambientais, Sistema de
Gestao Ambiental, etc.); o terceiro capitulo aborda a metodologia desenvolvida para
o alcance dos objetivos; o quarto capitulo trata da discussédo e analise dos dados
obtidos por meio dos procedimentos metodoldgicos; o quinto capitulo é a conclusao

do trabalho; e, por fim, as Referéncias Bibliograficas utilizadas no trabalho.

1.1 Formulacao do Problema

Como a contabilidade ambiental pode colaborar na gestdo ambiental de

condominios residenciais?

1.2 Objetivo Geral

Analisar os indicadores de sustentabilidade da gestdo do Bloco “A” da SQS
215, por meio do Sistema de Contabilidade e Gestdo Ambiental — SICOGEA.

1.3 Objetivos especificos

¢ Avaliar e Quantificar a sustentabilidade da gestdo do condominio por meio do
Sistema de gestdo ambiental apoiado no Sistema Contabil Gerencial
Ambiental - SICOGEA.

¢ Propor mudancas nos processos identificados como insustentaveis;



1.4 Justificativa

Nos ambientes urbanos, ha uma crescente verticalizacao das construcdes o
que incorre na geragao de grandes volumes de residuos. Este volume em conjunto
com a falta de sensibilidade ambiental dos moradores e politicas de gestdo de
residuos do Estado potencializa/aumenta os passivos ambientais.

No caso da cidade de Brasilia, onde ha caréncia de areas adequadas para
receber os residuos gerados pelos habitantes entre outros problemas ambientais a
necessidade de implementar programas de gestdo ambiental em edificios urge,
principalmente, atualmente, com o grande numero de empreendimentos residenciais
verticais sendo lancados.

Do ponto de vista empresarial, a gestdo ambiental predial na Capital, ainda
nao foi explorada de forma adequada, sendo este servigo restrito aos edificios
empresariais, desta forma, entende-se que ha um grande mercado a ser
aproveitado. A escolha de um edificio localizado na asa sul se deve pela
semelhanca deste aos demais edificios localizados no plano o que permite a
aplicacdo da metodologia proposta aqui em outros edificios, ademais, por ser
morador do prédio o trabalho de pesquisa sera facilitado.

No mundo académico, os estudos desenvolvidos sobre a tematica (gestéo
ambiental predial) sdo recentes, e, desta forma, aprofundar e/ou reforgar as analises
ja desenvolvidas € uma necessidade, principalmente, para comprovar os beneficios
ambientais e reducao de custos aos edificios. Ademais, ha de se pontuar que o
desenvolvimento de pesquisas e realizacio de trabalhos com vertente ambiental nas
empresas proporciona a minimizagao de possiveis impactos e a eficiéncia no uso
dos recursos. Por fim, ha de colocar a crescente demanda da sociedade por uma

gestéo verde de seus habitats e negdcios.



2 Referencial Tedrico

Neste capitulo sdo abordados os conceitos basicos e fundamentos tedricos
necessarios para obter o marco referencial para o desenvolvimento do trabalho.
Primeiramente, foi trabalhado o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, seguido
pelo conceito de Contabilidade Ambiental, Passivo Ambiental, Gestdao Ambiental,
Sistema de Gestao Ambiental, e, finalizando, com o conceito de Sistema Contabil
Gerencial Ambiental - SICOGEA.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

A expressao “desenvolvimento sustentavel” surgiu em 1980, na “Estratégia
mundial de preservacao”, tendo recebido posicdo de destaque no relatério
Brundtland na Comissdo Mundial das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento.

A definicdo de Desenvolvimento Sustentavel, no referido relatério foi o
seguinte “aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as futuras geragbes atenderem as proprias necessidades”
(COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE e DESENVOLVIMENTO, 1987).

Lélé (1991, p. 613 apud ROSA 2007, p. 30) avalia que o conceito dispde de

interesse universal, ao defini-lo como:

um ‘meta-arranjo’ que une a todos, do industrial preocupado com
seus lucros, ao agricultor de subsisténcia minimizador de riscos, ao
assistente social ligado ao objetivo de maior equidade, ao primeiro-
mundista preocupado com a poluigdo ou com a preservacao da vida
selvagem, ao formulador de politicas maximizador do
crescimento,ao burocrata orientado por objetivos e, portanto, ao
politico em cooptar eleitores. (LELE, 1991, p. 613 apud ROSA
2007, p. 30)

Vigeani (1997, p.38 apud ROSA, 2007, p. 28) refor¢a esta concepgao universal

do conceito dada por Lélé (Op. Cit.) ao avaliar que

o desenvolvimento sustentavel passa a ser visto como algo possivel,
pois € o que tornaria viavel o atendimento as necessidade atuais
sem comprometer a capacidade de atendimento das geragdes
futuras. Em nivel global, essa nogéo coloca a necessidade de os
mais ricos adotarem estilos de vida compativeis com os recursos
ecolégicos do planeta. Além disso, exige harmonizagdo entre o

p-13



tamanho da populacdo e o seu aumento com o potencial cambiante
do ecossistema.” (VIGEANI, 1997, p.38 apud ROSA, 2007, p. 28,
grifo nosso)

Posteriormente, Barbieri (1997, p.16 apud FERREIRA, 2007, p. 33)
contribuindo com a questdo expdem o espirito multidisciplinar do Desenvolvimento

Sustentavel, ao dizer que este é:

Uma nova maneira de perceber as solugbes para os problemas
globais, que ndo se reduzem apenas a degradagdo do ambiente
fisico e biolégico, mas que incorporam dimensdes sociais, politicas e
culturais, como a pobreza e exclusdo social. (1997, p.16 apud
FERREIRA, 2007, p. 33)

Ferreira (2007, p.29) ao analisar o desenvolvimento das discussdes sobre o

conceito conclui, corretamente, ao avaliar que:

o conceito de desenvolvimento sustentavel vem sendo construido ao
longo do tempo, em um processo continuo e complexo, resultando
em uma enorme variedade de abordagens, segundo o campo
ideolégico ou a dimenséo adotada. (FEREIRA, 2007, p.29)

Trazendo a discussao para o prisma capitalista Borges (2007, p. 42) aborda
a questao pontuando que o conceito se sustenta sobre dois pilares:

o O desenvolvimento sustentavel visa atender as necessidades e aspiragdes
do presente sem comprometer a capacidade de também atender as do
futuro

e Relaciona que os problemas de pobreza e subdesenvolvimento ndo podem
ser resolvidos se ndo ingressarmos em uma nova era de crescimento, na
qual os paises em desenvolvimento desempenhem papel importante e
colha beneficios expressivos (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1987).

Borges (2007, p. 47) acredita que o Desenvolvimento Sustentavel esta
intimamente ligado ao desenvolvimento humano e social e as empresas sdo um
instrumento poderoso para a geragao de riqueza.

Esta relagdo intima entre as partes (empresa-sociedade) sustenta Borges
(2007, p.42) é passivel de ser identificada no setor empresarial e pode ser verificada
no discurso de Adair Turner (Vice-presidente da Merril Lynch Europe): “a economia
de mercado, se utilizada, em vez de adorada, € o melhor mecanismo para a busca
do dinamismo econémico e das metas sociais desejaveis”.

Oportunamente, Holliday (2002, p. 22) tratando da questdo
(desenvolvimento sustentavel e capitalismo) lista as oportunidades do mercado para

contribuir para o desenvolvimento sustentavel:

p. 14



9.

Encorajam o uso eficiente de recursos;

Oferecem as solugdes mais eficazes em relagéo ao custo;
Proporcionam liberdade de escolha;

Estimulam a competigéao;

Fomentam a inovagao;

Incentivam a criatividade humana;

Conferem Flexibilidade;

Promovem a transparéncia das informagdes;

Contribuem para a criagéo de riquezas;

10. Abrem oportunidades para a melhoria da qualidade de vida;

Para o caso concreto deste trabalho, as alternativas sugeridas por Holliday

se encaixam perfeitamente, pois revelam com clareza a atitude que o administrador

deve ter: a compreensao dos anseios da sociedade e visao de negocios.

2.2 Contabilidade Ambiental

A necessidade de identificagdo e harmonizagao de principios ambientais nas

demonstragdes financeiras das empresas ficou evidente, principalmente, no século

XX. Tendo em vista este desafio a Ciéncia Contabil buscou desenvolver métodos e

modelos que incorporassem estes principios e como resultado, desenvolveu-se a
Contabilidade Ambiental.
Segundo Tinoco e Robles (2006 apud ARAUJO, 2007, p.4) a contabilidade

surge:

com o objetivo de conservacdo do meio ambiente, levando a
Contabilidade a assumir o controle do fornecimento de recursos
minimos e uso extensivo de materiais reciclados ou renovados; dos
processos produtivos e investimentos em imobilizado, com minimo
consumo de agua e energia, minima emissado atmosférica e minima
quantidade de residuos; das caracteristicas dos produtos, com
minimos vasilhames e embalagens, reciclagem e reutilizagao.
(TINOCO E ROBLES 2006 apud ARAUJO, 2007, p.4)

Segundo o Pfitscher (2004, p. 39 apud ARAUJO, 2007, p. 4), pode-se dizer

que “a contabilidade ambiental tem papel fundamental no dia-a-dia das empresas,

pois se torna responsavel por apurar, mensurar e registrar os fatos relacionados com

0 meio ambiente”.

p- 15



A Contabilidade acaba conquistando um papel basilar de subsidio a todos os
agentes envolvidos nos processos empresariais, auxiliando os administradores no
que tange ao gerenciamento empresarial das relagbes com o meio ambiente.
Cabendo a ela a elaboracao e fornecimento de informagdes aos usuarios internos e
externos sobre eventos ambientais que causam modificagdes na situagao
patrimonial das entidades.

Para Souza e Ribeiro (2004), a contabilidade é considerada, atualmente, um
sistema de informagdes que tem como objetivo auxiliar o gerenciamento das
entidades, observando aspectos internos e externos, de forma que estas possam
garantir sua continuidade. Assim, segundo Pereira (2007), a Contabilidade
Ambiental tem como objetivo direcionar o sistema de informagdes ja adotado pela
Contabilidade Tradicional para a mensuracao e evidenciagdo aos utilizadores da
informacé&o contabilistica do impacto ambiental no patriménio das organizagdes e da
conduta da empresa em relacdo ao meio ambiente.

A partir das reflexdes trazidas pelos autores compreende-se que a
contabilidade ambiental visa implementar na ciéncia contabil reflexos e

preocupacdes “verdes” da sociedade atual.

2.2.1 Ativos Ambientais

Para referir-se aos ganhos e beneficios obtidos com a preservagao |,
conservacao e uso adequado da natureza passou-se a utilizar o termo ativo
ambiental . Dentro da Contabilidade Ambiental, pode-se definir como ativo
ambiental, de acordo com Tinoco e Kraemer (2005, p. 176 apud PAMPLONA, 2008,
p. 22), “sdo os bens adquiridos pela companhia que tém como finalidade controle,
preservacao e recuperagcao do meio ambiente”.

Ribeiro (1998, p. 57 apud SOUZA e RIBEIRO, 2004, p. 56) define, de forma

mais ampla, que os ativos ambientais sao:

recursos econdmicos controlados por uma entidade, como resultado
de transagdes ou eventos passados, dos quais se espera obter
beneficios econdmicos futuros, e que tenham por finalidade o
controle, preservagao e recuperagao do meio ambiente. (RIBEIRO
1998, p. 57 apud SOUZA e RIBEIRO, 2004, p. 56)



Martins e De Luca (1994, p. 26) ressaltam que os ativos ambientais devem
ser agregados a parte no Balango Patrimonial, de forma a melhorar a avaliagado dos

usuarios sobre as agdes ambientais da empresa, da seguinte forma:

estoques - insumos em almoxarifado necessarios a produgéo para
eliminar, reduzir ou controlar os niveis de emissdo de poluentes,
materiais para recuperagdo de ambientes, etc.; - imobilizado -
investimentos realizados na aquisicdo de itens (maquinas,
equipamentos, instalagbes, etc.) que viabilizem a redugao de
residuos poluentes durante o processo de obtencao de receitas e
cuja vida util se prolongue além do término do exercicio social; -
diferido - investimentos em pesquisa e desenvolvimento de
tecnologia no longo prazo, quando estes puderem ser claramente
relacionados com receitas futuras de periodos especificos.
(MARTINS; DE LUCA, 1994, p. 26).

Com base no exposto, percebe-se que os ativos relacionados ao meio
ambiente podem ser contabilizados separadamente, da mesma forma como os

ativos sao relacionados na contabilidade tradicional.

2.2.2 Passivos ambientais.

Se de um lado o termo “ativos ambientais” foi criado para descrever e
resumir os beneficios e ganhos obtidos com a natureza, do outro lado o termo
passivo ambiental foi criado para resumir os prejuizos e perdas causados pela
atividade humana.

Ribeiro (1998, p. 70 apud PAMPLONA, 2008, p. 22) analisa que:

Os passivos ambientais devem ser constituidos pela expectativa de
sacrificio de beneficios futuros impostas por legislagbes e
regulamentagées ambientais, como taxas, contribuicbes, multas e
penalidades por infracbes legais e, ainda, em decorréncia de
ressarcimento a terceiros por danos provocados, estimativas de
gastos para recuperacao e restauracdes de areas degradadas, seja
por iniciativa propria, seja exigida por lei ou terceiros. Enfim, todos
0s compromissos que impliquem o provavel consumo de recursos
futuros para fazer face as obrigacdes decorrentes de questbes
ambientais. (RIBEIRO, 1998, p. 70 apud PAMPLONA, 2008, p. 22)

No que diz respeito a origem dos passivos ambientais, Ribeiro e Lisboa (2000,
p. 11 apud SOUZA e RIBEIRO, 2004, p. 58) explicam que advém de qualquer
evento ou transagao que reflita a interagdo da empresa com o meio ecoldgico, em
que sacrificio de recursos econémicos se dara no futuro, a partir, principalmente, dos
seguintes eventos:
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Aquisicdo de ativos para contencado dos impactos ambientais
(chaminés, depuradores de aguas quimicas etc.);

Aquisicdo de insumos que serdo inseridos no processo
operacional para que este nao produza residuos toxicos;
Despesas de manutencdo e operacao do ‘departamento’ de
gerenciamento ambiental, (inclusive méao-de-obra);

Gastos para recuperacao e tratamento de areas contaminadas
(maquinas, equipamentos, mao-de-obra, insumos em geral,
etc.);

Pagamento de multas por infragdes ambientais;

Gastos para compensar danos irreversiveis, inclusive os
relacionados a tentativa de reduzir o desgaste da imagem da
empresa perante a opinido publica, etc.

Por fim, ha de destacar que assim como no ativo, as classificacbes das contas
do passivo também sao de grande importancia para a interpretacéo das informagdes
por parte dos usuarios, pois mostram em que condi¢cdes se encontram na empresa.

2.2.3 Receitas Ambientais

A partir dos termos descritos anteriormente (Passivos e Ativos Ambientais) a

Contabilidade foi se aprofundando, criando e adaptando os termos e funcdes

contabeis para trabalhar de forma adequada as questbes ambientais. Entre os

termos adaptados criado se destaca “Receitas Ambientais”. Brondani et. al. (2004,

p.13) explicam que

O objetivo principal da receita ambiental diverge um pouco do
conceito tradicional de receita contabil, pois o objetivo da gestéo
ambiental é desenvolver politicas saudaveis para reduzir problemas
ambientais, claro que isto ndo impede que a empresa venha a tirar
proveito econdmico. A seguir, alguns exemplos de receita ambiental:
Pestagdo de servicos na area de gestdo ambiental; Venda de
produtos fabricados a partir de sobras e sucatas; Participagdo no
faturamento da parcela que demonstra sua atuagido responsavel
com o meio ambiente.” (BRONDANI et. al., 2004, p.13)

Tinoco e Kraemer (2004, p. 187 apud PAMPLONA, 2008, p. 22)

aumentando o rol de exemplos de Brondani citam como Receitas ambientais:

Prestagdo de servigos especializados em gestao ambiental; venda de
produtos elaborados de sobra de insumos do processo produtivo;
venda de produtos reciclados; receita de aproveitamento de gases e
calor; redugao do consumo de matérias-primas; redugdo do consumo
de energia; reducdo do consumo de agua; participacdo do
faturamento total da empresa que se reconhece como sendo devida
a sua atuacgdo responsavel com o meio ambiente. (TINOCO E
KRAEMER 2004, p. 187 apud PAMPLONA, 2008, p. 22)
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Com base no exposto, conclui-se que o conceito de receita ambiental n&o

mais € que o calculo (receita) das atividades sustentaveis defendidas pela gestao

ambiental.

2.2.4 Custos Ambientais e Despesas Ambientais

Para Carvalho (2000 apud BRONDANI et. al., 2004, p. 12), os custos

ambientais sao:

os gastos, ou consumo de ativos referentes a protegdo do meio
ambiente e que sao classificados em fungdo da sua vida util, ou seja,
baseados em caracteristicas referentes a amortizagdo, exaustédo e
depreciagdo, aquisicdo de insumos que auxiliam no controle da
emissdo de efluentes, residuos de produtos, tratamento e
recuperacdo de areas contaminadas, mao-de-obra utilizada nas
atividades de controle, preservacgéo e restauragdo do meio ambiente.
(CARVALHO, 2000 apud BRONDANI et. al. 2004, p. 12)

Enquanto para Ribeiro (1998, p. 177 apud SOUZA e RIBEIRO, 2004, p. 58),

os custos ambientais sao “representados pelo somatério de todos os custos dos

recursos utilizados pelas atividades desenvolvidas com o propdsito de controle,

preservacao e recuperacao ambiental”.
Kraemer (2005 apud POLETO; MOROZINI, 2008, p.5) coloca que:

a identificagdo dos custos ambientais ainda é de dificil tarefa, ja que
nao se pode mensurar muito de seus componentes, tidos como
intangiveis. O que ocorre, na realidade, € mais uma identificagao e
mensuragao dos custos referentes aos fatores externos, ocasionados
pelos impactos decorrentes da ma utilizacdo do meio ambiente, ou a
apuracao dos custos envolvidos na sua preservagéo. Esses poderéo
ser incorporados ao custo total, 8 medida que véo ocorrendo, nas
empresas em que realmente se faz uma gestdo ambiental eficiente.
A autora considera os custos ambientes sob dois aspectos: o do bem
comum, relativo ao meio ambiente sem proprietario e o uso dos seus
recursos naturais no processo de produgéo, sem agrega-lo, ao seu
custo total, o custo ambiental gerado. (KRAEMER, 2005 apud
POLETO; MOROZINI, 2008, p.5)

Com relagao as despesas ambientais, Ribeiro (1998, p. 95 apud SOUZA e
RIBEIRO, 2004, p. 58) ressalta que:

devem envolver todos os gastos com gerenciamento ambiental,
consumidos no periodo e incorridos na area administrativa. Assim,
podem contemplar gastos relativos a horas de trabalho, bem como
seus respectivos encargos sociais e, também, os insumos absorvidos
nas seguintes atividades: Na definigdo e manutengédo de programas
e politicas ambientais;Na selecédo e recrutamento de pessoal para o
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gerenciamento e operagao do controle ambiental; Na compra de
insumos e equipamentos antipoluentes; No pagamento das compras
realizadas para a &rea ambiental; Na recuperacdo dos itens
ambientais adquiridos; Para a estocagem dos insumos utilizados no
controle ambiental; em treinamentos especificos para a protecgio
ambiental;e na auditoria ambiental. (RIBEIRO, 1998, p. 95 apud
SOUZA e RIBEIRO, 2004, p. 58)

Por fim, Martins e Ribeiro (1995, p.31 apud SANTOS et. al., 2001, p. 7)

lembram que:

Nunca se imputou, e ainda ndo se imputa a mercadoria produzida,
todos os custos necessarios a sua elaboragéo, pois a empresa
agrega ao seu custo de producdo somente o valor de insumos que
representam desembolso financeiro por parte da empresa, ou seja,
aqueles pelos quais efetivamente ela paga. Nao sdo computados
gastos futuros que a sociedade tera para repor esses bens, menos
ainda o quanto a sociedade futura sofrera para nao té-los a
disposi¢cdo, quando n&o renovaveis. (MARTINS; RIBEIRO, 1995,
p.31 apud SANTOS et. al., 2001, p. 7)

Conclui-se que os conceitos de despesas e custos ambientais sao
extremamente similares, existindo uma linha ténue conceitual entre os termos, por

isto a semelhancga na descricdo dos termos, por diversos autores.

2.3 Gestao Ambiental

Segunda Silva (2007, p. 17),

o termo gestdo ambiental é bastante abrangente e normalmente é
usado para designar agdes ambientais em determinados espagos
geograficos, como por exemplo: Gestdo ambiental de bacias
hidrograficas ou gestdo ambiental de complexos turisticos. (SILVA,
2007, p. 17)

Ja para Dias, Zavaglia e Cassar (2003, p. 238 apud SILVA, 2007, p. 11) a
Gestao Ambiental é “a expressao utilizada para se denominar a gestdo empresarial
que se orienta para evitar, na medida do possivel, problemas para o meio ambiente”.
Na mesma linha, Valle (1995 apud OLIVEIRA FILHO, 2002, p. 35) acredita que “a
gestdao ambiental é formada por um conjunto de procedimentos bem definidos e
adequadamente aplicados, visando o controle dos impactos ambientais causados
por um determinado empreendimento”.

Para Meyer (2000, apud PAMPLONA, 2008, p.28-29), a gestdo ambiental &

apresentada da seguinte forma:



¢ Objeto de manter o meio ambiente saudavel (a medida do possivel),

para atender as necessidades humanas atuais, sem comprometer o
atendimento das necessidades das geragdes futuras;

e Meio de atuar sobre as modificagbes causadas no meio ambiente pelo

uso e/ou descarte dos bens e detritos gerados pelas atividades
humanas, a partr de um plano de agédo viavel técnica e
economicamente, com prioridades perfeitamente definidas;

e Instrumentos de monitoramentos, controles, taxagdes, imposicoes,

subsidios, divulgacao, obras e agdes mitigadoras, além de treinamento e
conscientizacdo; e

e Base de atuacdo de diagnoésticos (cenarios) ambientais da area de

atuacao, a partir de estudos e pesquisas dirigidos em busca de solugdes
para os problemas que forem detectados.

Barbieri (2006, p.19-20 apud FERREIRA, 2007, p. 58) considera que a

gestao ambiental pode ser entendida como:

as diretrizes e as atividades administrativas e operacionais, como
Planejamento, Direcdo, controle, alocacdo de recursos e outras,
realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio
ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos ou problemas
causados pelas agdes humanas, que evitando que eles surjam.
(BARBIERI, 2006, p.19-20 apud FERREIRA, 2007, p. 58)

Desta postura empresarial de se conceber a gestdo ambiental, surgiu o

conceito de Sistema de Gerenciamento Ambiental, que foi padronizado pela

International Organization for Standardization (ISO).

2.3.1 Sistema de Gestao Ambiental — SGA

Para Tinoco e Kraemer (2004, p. 121 apud PAMPLONA, 2008, p. 28) um

sistema de gestdo ambiental pode ser definido como:

como:

um conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma
organizagao, de forma a obter um melhor relacionamento com o
meio ambiente. Consiste, essencialmente, no planejamento de suas
atividades, visando a eliminagdo ou minimizagdo dos impactos ao
meio ambiente, por meio de agbes preventivas ou medidas
mitigadoras. (TINOCO; KRAEMER, 2004, p. 121 apud PAMPLONA,
2008, p. 28)

Na norma ISO 14004 (1996) o Sistema de Gestdo Ambiental foi concebido

a parte de um sistema global de gestdo que prové ordenamento e
consisténcia para que as organiza¢des abordem suas preocupagdes
ambientais, através da alocacdo de recursos, definicdo de
responsabilidades e avaliagdo continua de praticas, procedimentos
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e processos, voltados para desenvolver, implementar, atingir,
analisar criticamente e manter a politica ambiental. (1996)

Segundo Reis, Culley e Lamprecht (1996 apud OLIVEIRA, 1999, p. 10), o
Sistema de Gestdo Ambiental definido nas normas ISO 14000 baseia-se “no
aprimoramento continuo com estabelecimento de objetivos e metas, revisdo destes e agdes
preventivas e corretivas para acidentes e emergéncias”. Levando, assim, a organizagédo a
um processo de aperfeigoamento de suas relagées com o meio ambiente.

Dentre os beneficios de um SGA pode-se citar: garantia de boas relagdes
com o publico e com a sociedade, fortalecimento da imagem perante o mercado,
aprimoramento do controle de custos, conservagdo de matérias-primas e energia,
facilidade na obtencao de licencas e autorizagdes, estimulacdo do desenvolvimento

de solugdes ambientais e redugao dos riscos de poluigado ambiental (ARAUJO, 2007,

p. 9).
Os principais estagios do SGA definidos pela NBR ISO 14.001(1996) sao:

e Comprometimento e politica - a administragdo estabelece a politica
ambiental da empresa, que deve ser apropriada a natureza e escala dos
impactos, comprometerem-se com a melhoria continua e com o
atendimento a legislagdo, garantir o monitoramento e a comunicacao
com empregados e fornecedores e que esteja disponivel ao publico.

e Planejamento - a empresa define as atividades necessarias para a
adequacdo ambiental através da identificacdo dos aspectos e impactos
ambientais em relacdo aos requisitos legais, estabelece os objetivos,
avalia alternativas, define as metas e elabora os Programas de Gestao
Ambiental (PGA), que sdo necessarios para o alcance dos objetivos e
metas ambientais que visam apoiar o cumprimento.

e Implementacdo - a empresa inicia o desenvolvimento do plano de acao,
estabelecendo  responsabilidades, procedimentos  operacionais,
desenvolvendo treinamentos, comunicagdo, documentagdo, controles
operacionais e um plano de emergéncia.

o Avaliacdo - a empresa avalia através do monitoramento e medigbes dos
indicadores ambientais que evidenciem que as metas estdo sendo
alcangadas. Deve ainda ser estabelecido um procedimento para
registros das néo-conformidades e das respectivas agbes corretivas e
preventivas. Todo esse processo deve ser avaliado através de um
programa de auditorias capaz de identificar se 0 SGA encontra-se em
conformidade com o planejado para propor as readequacgdes
necessarias e melhorias necessarias e para informar a administrago.

e Revisdo - a alta administracdo da empresa devera analisar criticamente
o0 SGA, definindo as modificagbes necessarias a sua otimizagédo e
efetividade verificando se as metas ambientais propostas estdo sendo
alcangadas e se os PGAs estdo sendo efetivamente implementados. O
estagio de revisao conclui o ciclo de melhoria continua.

Tem-se como exemplo de Sistema de Gestdo Ambiental, o método o

SICOGEA, que sera descrito a seguir.
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2.3.2 Sistema Contabil - Gerencial Ambiental — SICOGEA

De acordo com Pfitscher (2004, p.104), o sistema abrange um ambiente
corporativo de parcerias com interesses afins, e por isto trata-se de um:

processo complexo, onde os gestores devem trabalhar numa linha de
conscientizagdo na preservagéo do meio ambiente com reducdo dos
impactos ambientais nocivos e probabilidade de sustentabilidade das
empresas envolvidas. (PFITSCHER, 2004, p.104)

Segundo Linauer (2003 apud PAMPLONA, 2008, p. 31), o SICOGEA pode
ser definido como um sistema capaz de mostrar a problematica dos centros de
pesquisa e estudo e possibilitar tecnologias simples e eficientes no sentido da
preservacao ambiental e da sustentabilidade das empresas envolvidas.

Nunes et. al. (2007 apud PAMPLONA, 2008, p. 32) explica que a aplicagcéo
do SICOGEA é dividida em trés etapas, onde a primeira é a Integragdo da cadeia, a
segunda etapa é responsavel pela Gestdo de Controle Ecolégico, e, por ultimo,a
terceira etapa, é a responsavel por a Gestdo da Contabilidade e Controladoria
Ambiental. (Ver Quadro a seguir)

Quadro 1 - Etapas da Proposta de Modelo de Sistema Contabil — gerencial ambiental

Etapas da Proposta Descricao

Envolvimento da cadeia produtiva. Alinhamento da cadeia de
suprimentos envolvendo a identificacio das necessidades dos clientes e
Integracdo da cadeia fornecedores. Pode também ser considerado o input para o processo de
gestdo ambiental, ou seja. verificar as degradacdes causadas em cada

atividade e sua formatacdo como um evento economico.

Implementacéo da gestdo ecologica e dos processos para a certificacdo
Gestéao de controle ecoldgico  |e envidar esforcos no sentido de reduzir ou eliminar impactos

ambientais.

Avaliacio dos efeitos ambientais capazes de relacionar aspectos

. operacionais. economicos e financeiros da gestdo (investigacdo e
Gestdo da  contabilidade e
) ) mensuracdo); avaliacdo dos setores da empresa (informacdo) e
controladoria ambiental ] ) o
implementacdo de novas alternativas para continuidade do processo

(decisio).

Fonte: Ferreira, 2002 apud Pamplona, 2008, p. 32.
Araujo (2007, p. 10) explica que cada etapa do modelo de Pfitscher

comporta, ainda, diversas fases, conforme quadro a seguir:



Na Primeira

etapa

Na segunda

etapa

Na terceira
etapa

Quadro 2 - Sub-Fases do Modelo de Pfitscher.

Tém-se basicamente a formagédo dos grupos de trabalho, que discutirdo a forma
como se esta produzindo e os efeitos ambientais que esta forma de produgao
acarreta. Sao expostas também as vantagens de se ter um sistema de gestao
ambiental, verificando se ha interesse na aplicagdo do SICOGEA. Obtendo
resposta positiva, parte-se entdo para a segunda etapa

E feito um diagndstico da entidade e todas as informagdes coletadas s&o
armazenadas em um banco de dados para possibilitar futuras consultas. Pode-se
ainda, nesta etapa, experimentar novas técnicas de produgao e a integragdo com
outras atividades

Realiza-se uma investigacéo, procurando verificar o grau de sustentabilidade da
organizagdo. A primeira fase desta etapa preocupa-se com o desempenho
ambiental da organizacdo. Faz-se uma analise do balango ambiental patrimonial,
caso este exista, e ainda verifica-se se ha um comprometimento da entidade,
através do empresario e seus colaboradores, sua visédo, e o que é almejado com a
implantagdo do SICOGEA. Ha ainda uma sensibilizagdo das partes interessadas,
um acompanhamento dos participantes e a formagdo de grupos de
responsabilidade.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Embora o método parega complexo, a sua metodologia de aplicagédo que

visa analisar e atuar nas diversas etapas dos processos que ocorrem dentro de uma

instituicao € um diferencial, pois permite uma visao sistémica dos processos o0 que

dentro da gestdo ambiental é fundamental.

Por fim, destaca-se que para o trabalho em tela sera aplicado apenas a

terceira etapa do método e mais especificamente a primeira fase da terceira etapa.



3 Métodos e Técnicas de Pesquisa

Para a realizagdo de uma pesquisa é necessaria a adogao de métodos
cientificos, que permitam validar os dados coletados e, principalmente, analisar os
resultados encontrados. Nos tdpicos seguintes s&o apresentados 0s processos
metodoldgicos deste trabalho cientifico.

3.1 Tipo e descrigao geral da pesquisa

Esta pesquisa serd exploratéria e descritiva, realizada por meio de um
estudo de caso Unico, pois sua realizacdo permitira uma maior familiaridade com o
fendmeno a ser estudado, seu contexto e significado. Este tipo de pesquisa também
permite maior refinamento dos dados coletados além de aumentar o grau de
objetividade da pesquisa.

Sobre a utilizagdo de um unico caso, Cesar (2006, p. 4) coloca que esta
abordagem é apropriada em algumas circunstancias: “quando se utiliza o caso para
se determinar se as proposicoes de uma teoria sao corretas; quando o caso sob
estudo é raro ou extremo, ou seja, ndo existem muitas situagdes semelhantes para
que sejam feitos estudos comparativos; quando o caso é revelador, ou seja, quando
o0 mesmo permite o acesso a informagdes nao facilmente disponiveis (STAKE apud
apud CESAR, 2006, p.7); quando se pretende reunir, numa interpretagao unificada,
inumeros aspectos de um objeto pesquisado (MATTAR, 1996 apud CESAR, 2006,
p.5).

Ainda, Yin (1989, p. 21 apud BRESSAN, 2000) revela que uma das
preocupacdes em relacao a este método é o fato dele fornecer pequena base para
generalizagdes cientificas uma vez que, por estudar um ou alguns casos nao se
constitui em amostra da populagéo e, por isto, torna-se sem significado qualquer
tentativa de generalizagao para populagdes.

Ademais, € importante destacar que o Método de Estudo de Caso, de
acordo com Tull e Hawkins (1976, p. 324 apud BRESSAN, 2000), ndo deve ser
usado com outros objetivos além do objetivo de geragdo de idéias para testes
posteriores, pois fatores como:

0 pequeno tamanho da amostra, a selegdo nao randdmica, a falta de
similaridade em alguns aspectos da situagéo problema, e a natureza
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subjetiva do processo de medida se combinam para limitar a
acuracidade de um poucos casos. (TULL; HAWKINS, 1976, p. 324
apud BRESSAN 2000)

Segundo YIN (2001 apud CESAR, 2006, p. 7), deve-se ressaltar que
estudos de caso unico devem ser feitos com cuidado, principalmente no tocante as
generalizagdes que sao feitas a partir dos mesmos; além disto, pode-se verificar ao
longo do estudo que o caso estudado nao se constituia na situagado que se pensava
estudar, podendo assim nao ter adeséo a teoria inicialmente proposta.

A pesquisa a ser realizada no ambito desse trabalho sera baseada em dois
tipos de documentagéo:

¢ Documentagao indireta:

o Pesquisas bibliograficas sobre referenciais tedricos existentes;
o Pesquisas Documentais.
e Documentagéo direta:

o Intensiva, mediante a realizagdo de entrevistas® (Estruturadas e Ngo-

estruturadas) e observagdo® “in loco”;

Quanto a forma de abordagem, este trabalho pode ser qualificado como uma
pesquisa quantitativo-qualitativa, pois ao mesmo tempo em que possui um enfoque
na mensuracao dos resultados, informagcdes e opinides, ha, também, interesse na
compreensao do fendbmeno. Importante colocar que “os métodos qualitativos e
quantitativos devem ser vistos como complementares e ndo como rivais” Jick (1979,
p. 602).

3.2 Caracterizagao da organizagao

O objeto de estudo escolhido para ser pesquisado foi o Bloco “A” da Quadra
SQS 215, Asa Sul, Brasilia-DF. O prédio foi construido em 1975 e contém 48
apartamentos, garagem e saldo de festas. Os apartamentos estdo sdo acessados
por 4 entradas, onde cada uma possuiu 12 apartamentos, sendo 2 apartamentos por

andar.

% Sobre 0 uso de entrevista, Haguette (1997, p. 86 apud QUARESMA; BONI, 2005) avalia que é “um
processo de interagdo social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo
a obtengéo de informagGes por parte do outro, o entrevistado.”

* Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 275), a observagéo € “uma técnica de coleta de dados para

conseguir informagdes utilizando os sentidos na obtengdo de determinados aspectos da realidade”.
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Foto 1- Condominio

Fonte: Elaborado pelo autor.
O Condominio emprega cinco funcionarios terceirizados, sendo: 3 porteiros
trabalhando com revezamento de turno e dois funcionarios encarregados da limpeza

do Bloco, que ocasionalmente assumem a portaria.

3.3 Populagao

Todos os moradores, funcionarios e administradores do condominio sao
responsaveis diretos ou indiretos pela gestdo ambiental do condominio.
Consideramos como responsaveis diretos aqueles que fazem administracao e
gestdo dos processos do condominio e tem poder de decisdo. Indiretamente estdo

aqueles que nao tem poder de decisdo, mas realizam servigos para o condominio.

Para este trabalho, é possivel identificar trés grupos distintos: - aqueles que
tem poder de decisdo e gestdo condominial- Sindico, aqueles que tem poder de
decisdo - moradores, e aqueles que prestam servicos ao condominio, mas nao tém
poder de decisdao - Funcionarios. Ainda, para ampliar o nimero de informacoes e
validar os dados encaminhou-se um questionario para a empresa que faz a

administragdo das contas e dos funcionarios do condominio.

Para obtencdo de informagdes dos grupos identificados procedeu-se a

seguinte estratégia:



Entrevista semi-estruturada, por tempo pré-estabelecido, com o sindico

do condominio;
Entrevista Semi-Estruturada com os Funcionarios e Moradores;

Leitura e Analise das Atas de Assembléia do Condominio, bem como

dos Balancetes deste.



3.4 Instrumento(s) de pesquisa

3.4.1 Entrevista Semi-Estruturada com o Sindico

Este instrumento consistiu de roteiro de entrevista semi-estruturada,
combinando perguntas fechadas e abertas, o que permitiria ao entrevistado discorrer
sobre o tema sugerido sem que se fixe a priori determinadas respostas ou
condicoes.

Ao todo foram elaboradas 62 perguntas que foram organizadas em critérios

e sub-critérios, de forma a orientar a entrevista (Ver Quadro a seguir).

Critérios Sub-critérios

Critério 1 — Fornecedores

Critério 2 — Prestagéo de servigos 2.1 Ecoeficiéncia do servigo prestado;

2.2 Separagéo do lixo;

2.3 Aspectos e impactos ambientais das atividades;
2.4 Atendimento aos Condéminos;

2.6 Disponibilidade de Capital.

Critério 3 — Indicadores Contaveis 3.1 Indicadores ambientais de bens direitos e obrigagbes;
3.2 Indicadores ambientais de contas de resultado;

3.3 Indicadores de demonstracdo ambiental especifica;

Critério 4 — Indicadores Gerenciais

Critério 5 — Projetos ambientais

Quadro 3 — Critérios e Sub-critérios da Entrevista com o Sindico

Fonte: Elaborado pelo autor.

As respostas obtidas na aplicagdo da entrevista receberam as seguintes
avaliagdes: ‘A’ — adequada; ‘D’ — deficitaria; e ‘NA’ — ndo se aplica a organizagao,
sendo a primeira relacionada a boa pratica, a segunda relacionada a problemas ou
necessidades de melhoria, enquanto a ultima ndo se aplica a empresa, ou o

entrevisto ndo sabia sobre o assunto.

3.4.2 Entrevista Semi-Estruturada com Moradores e Funcionarios

Para obtencao de informacdes com os funcionarios e Moradores optou-se

pela realizagdo de entrevistas semi-estruturadas. Durante a entrevista com os
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funcionarios e moradores foram tratados temas como: Coleta Seletiva, Capacitacao,
meio ambiente, atividades cotidianas do prédio, histérico do condominio.

Para cada grupo foi elaborado perguntas diferentes. Para o grupo dos
moradores®® elaborou-se perguntas relacionadas aos critérios e sub-critérios

apresentados no quadro a seguir.

Critérios Sub-critérios

Critério 2 — Prestagéo de servigcos 2.1 Ecoeficiéncia do servigo prestado;

2.2 Separagéo do lixo;

2.3 Aspectos e impactos ambientais das atividades;
2.4 Atendimento aos Condéminos;

2.6 Disponibilidade de Capital.

Critério 3 — Indicadores Contaveis 3.1 Indicadores ambientais de bens direitos e obrigagbes;
3.2 Indicadores ambientais de contas de resultado;
3.3 Indicadores de demonstracdo ambiental especifica;

Critério 4 — Indicadores Gerenciais

Critério 5 — Projetos ambientais

Quadro 4 - Critérios e Sub-critérios da Entrevista com os moradores

Fonte: Elaborado pelo autor.
Para o grupo dos funcionarios’ foram elaboradas perguntas para avaliar os

critérios e sub-critérios apresentados no quadro a seguir.

Critérios Sub-critérios

Critério 1 — Fornecedores

Critério 2 — Prestagéo de servigcos 2.1 Ecoeficiéncia do servigo prestado;

2.2 Separagéo do lixo;

Critério 4 — Indicadores Gerenciais

Quadro 5 - Critérios e Sub-critérios da Entrevista com Funcionarios

Fonte: Elaborado pelo autor.

® Para o Grupo de moradores ainda foi elaborada uma série de perguntas sobre as praticas
sustentaveis dentro de seu domicilio. A fim de se verificar se as praticas em seu domicilio eram
aplicadas no prédio.

® Para obtengéo de respostas por parte dos moradores, primeiramente foi disponibilizado, na caixa
de correio, a carta de apresentagdo com o link de acesso a entrevista, ndo sendo obtido nenhuma
resposta. No segundo momento, os questionarios foram impressos e entregues nos apartamentos,
tendo obtido respostas de 9 moradores. Ademais, em diversas situagdes foram feitas conversas
diretas com os moradores sobre a importéncia de responder o questionario, entretanto o numero de
respostas manteve-se em 9 moradores.

” Dos cinco funcionarios do prédio, trés responderam as perguntas. Ademais, as perguntas estdo

disponiveis no Anexo V.
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3.4.3 Documentos e observagao “in loco”

Como forma complementar aos questionarios foi feita analise documental
das Atas do condominio, Balancetes e observagao “in loco”, onde foi possivel tirar

fotos dos espagos do condominio.



3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

3.5.1 Contato com a empresa e visita in loco

Ao se visitar o local, no primeiro momento, explicou-se os objetivos do
Estudo, bem como os beneficios advindos das praticas ambientais a sindica. Esta se
mostrou interessado na aplicacao do método, bem como nos resultados.

No segundo momento tomou-se conhecimento das dependéncias, dos
funcionarios e administradores, e das atividades do condominio estudado, através

da verificagao ‘in loco’,

3.5.2 Analise dos dados

Nesta etapa, foi feito o calculo geral e detalhado do indice de
sustentabilidade ambiental detido pelo condominio, a partir das respostas obtidas na
entrevista. Para realizagdo do calculo foi utilizada a seguinte formula:

Sustentabilidade — Total de questdes do quadro A x 100

Total de questdes - Total de quadros NA

Férmula 1 — Sustentabilidade
Fonte: Pfitscher, 2004.

De posse dos resultados com a aplicacdo da férmula citada anteriormente,
foi realizada a correlagdo com o desempenho ambiental, tendo como base os

parametros apresentados no quadro a seguir.

Resultado Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia
Inferior a 50% Deficitaria — “D” Fraco, pode estar causando danos ao meio ambiente.
Entre 51% e 70% Regular - “R” Médio, atende somente a legislagao.
ais de 71% Adequado — “A” Alto, valorizagdo ambiental com produgao ecoldgica e
prevengdo da Poluigdo.

Quadro 6 - Avaliagéo da sustentabilidade e desempenho ambiental.

Fonte: Pfitscher, 2004.
Em seguida, para validar as respostas apresentadas pela Sindica foram

feitas comparacdes entre o respondido por esta e as informagdes prestadas pelos
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moradores, funcionarios, € os documentos e as observagdoes “in-loco” no

condominio.

3.5.3 Identificagdo dos pontos que podem ser melhorados

A identificagdo dos pontos a serem melhorados foi realizada por meio da
analise SW2H.

3.5.3.1Andlise 5W2H

Oliveira (1996, p. 133 apud SEEL JUNIOR, 2008, p. 38) afirma que “todo
plano de acdo deve estar estruturado para permitir a rapida identificacdo dos
elementos necessarios a implementagcdo do projeto”. Estes elementos basicos
segundo Seel Junior (2008) podem ser descritos pelo que se convencionou chama
de 5W2H:

what (o qué)?: que acéo sera executada?

who (quem)?: quem ira executar/participar da agéo?

where (onde)?: onde sera executada a agéo?

when (quando)?: quando a agéo sera executada?

why (por qué)?: por que a agéo sera executada?

how (como)?: como a agéo sera executada?

how much (quanto custa)?: quanto custa para executar a agdo?

A escolha da ferramenta 5w2H para este estudo de caso foi por ser uma
ferramenta de facil aplicagdo e ser um dos instrumentos de Melhoria Continua de
Processos citados pela ISO.

3.5.4 Proposta de melhoria de processo

Realizadas as etapas anteriores, foi proposto um plano Simplificado de
Gestao Ambiental com medidas corretivas e acées de melhoria dos pontos criticos
identificados na avaliagdo da Sustentabilidade Ambiental. Ademais, foi aplicada a
ferramenta SW2H (What? Why? When? Where? Who? How? e How Much?), neste
plano para estabelecer as metas, objetivos, responsaveis e prazos para a melhoria e

implantagdo de uma Gestdo Ambiental no condominio.



4 Resultados e Discussao

Neste topico serao apresentados os resultados coletados por meio dos
procedimentos metodoldgicos descritos anteriormente e a descricdo dos fatos
ocorridos durante a execucao do trabalho.

Para melhor estruturagao deste capitulo as analises foram separadas por

critérios.

4.1 Critério Fornecedor

A seguir sdo apresentados os resultados para o critério fornecedor.

Nao se
CRITERIO 1 — FORNECEDORES Sim |Nao |aplica Observagoes
Os fornecedores apresentam preocupag¢éo com N&o tinha
0 meio ambiente? NA conhecimento
O armazenamento das compras obedece a N&o tinha
normas precisas quanto ao meio ambiente? NA conhecimento
O condominio tem uma politica de selecionar N&o tinha
produtos sustentaveis? NA conhecimento
Os principais fornecedores séo certificados pelas N&o tinha
normas ambientais 1ISO 14001? NA conhecimento

Quadro 7 - Critério Fornecedor (Entrevista com o Sindico)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nas respostas ficou evidenciado que a administracao atual nao
tem conhecimento sobre os procedimentos de compras efetuados no prédio.
Importante frisar que uma possivel causa para esta situacdo pode ser devido ao
pouco tempo de gestéo a frente do prédio da sindica.

Quando os funcionarios foram questionados sobre os produtos de limpeza,
estes informaram que os produtos eram disponibilizados pela empresa de
terceirizagdo e nao tinham informagéo se havia algum procedimento de selegéo.
Ademais, quando apresentaram o local de armazenamento, verificou-se o mal
armazenamento dos produtos, sem nenhum padrdo, misturando-se produtos de
limpeza (alguns sem identificagdo), jornais, materiais de construgdo em um mesmo

local. (Ver Fotos a seguir).



Foto 2 - Armazenagem dos produtos de limpeza
Fonte: Elaborado pelo autor.

Foto 3 - Armazenagem dos produtos de limpeza

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2 Critério prestacao de servico

A seguir, séo apresentados os resultados obtidos para os Sub-critérios do

critério prestagao de servigos.

Nao se
CRITERIO 2 — Prestagio de Servigos Sim | Nao | aplica | Observacoes

2.1 Ecoeficiéncia do servigo prestado

Os residuos produzidos (Material de construcao, papel

e lixo orgéanico) pelo condominio séo reaproveitados? D
Os residuos produzidos (Material de construcao, papel
e lixo orgéanico) pelo condominio séo vendidos? D
O condominio trata os materiais antes de descarta-los?
De que forma? D

Quadro 8 — Sub-critério Ecoeficéncia do servigo prestado. (Entrevista com o Sindico)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nas respostas verifica-se que nado ha preocupacao com
tratamento aos residuos gerados pelo condominio. A situagéo relatada pela sindica
foi confirmada pelos funcionarios quando da Entrevista ndo-estruturada.

Os funcionarios explicaram que os materiais de construgcido produzidos pelos
moradores sao descartados pelos préprios moradores em contéineres, 0 mesmo
ocorre quando o condominio esta em obras, ndo havendo reuso, sendo no maximo
guardado azulejos, tintas, cimento para futuras obras. Ademais, sobre o tratamento
dos residuos estes afirmaram que ndo ha nenhum tratamento ou orientagdo para
realizagédo. O unico residuo vendido é o lixo seco, mas é feito pelos préprios
funcionarios, sem participagao do condominio.

Com relagao ao sub-critério Separagéo de lixo, com base nas respostas (Ver
Quadro a seguir) obteve-se um grau de sustentabilidade de 49%, indicando uma

sustentabilidade deficitaria.

Nao se
2.2 Separagao do lixo Sim | Nao | aplica Observagoes
Existe coleta seletiva de lixo? A
Existe algum contrato com cooperativas
para coleta e venda de papel?

E incentivada a utilizagdo correta dos
recursos (agua, luz, gas, papel, etc.) pela| A
administracéo?

N&o tinha conhecimento se a
O lixo orgénico é reutilizado? NA | companhia coletora usava o
lixo organico como adubo.

Quadro 9 - Sub-critério Separagéo de Lixo (Entrevista com o Sindico)

Fonte: Elaborado pelo autor.



As afirmacbdes apresentadas pela sindica sobre a coleta seletiva foram
confirmadas pelos funcionarios do prédio e em alguns casos, verificou-se uma
situagcédo pior do que a apresentada pela gestora. Sobre a coleta, os funcionarios
afirmaram que é feita dentro do possivel, pois a separacao feita pelos moradores
nao é efetiva, sendo comum encontrarem lixo seco e organico juntos.

Oportunamente, quando os moradores foram questionados se faziam a
coleta seletiva dentro de casa verificou-se dos 9 moradores, apenas 4 faziam a
separacao do lixo.

Questionados sobre como ocorria o processo de separacao do lixo estes
explicaram que os saquinhos de lixo colocados por cada morador nas lixeiras de
cada andar eram posteriormente separados em duas lixeiras (Ver foto a seguir) no

térreo e a identificagao do tipo de lixos era feita visualmente e pelo peso dos sacos.

-

Foto 4 - Lixo Organico

Fonte: Elaborado pelo autor.

Indagados sobre o volume de lixo produzido este afirmaram que gira em
torno de 32 sacos de lixo de 100 litros por dia, sendo que a propor¢do maior € de
lixo seco. Sobre a obtengao de recursos a partir do lixo, estes colocaram que, hoje, o
lucro gerado a partir do lixo € minimo (Em torno de R$ 30,00) e que o processo é
todo conduzido por eles, ndo havendo nenhum contrato com cooperativa.

Sobre o uso de recursos de forma eficiente, estes relataram que o antigo

sindico limitava o uso de agua e que por isto acabam por fazer um uso mais racional
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dos recursos, mas que nao havia nenhuma orientagdo para um uso racional dos

recursos por parte da administragéo.

Por fim, sobre o lixo organico os funcionarios relataram que néo fazem uso

destes e que se sentiam desconfortaveis se ficassem remexendo o lixo dos

moradores.

Com relacao ao sub-critério

“‘Aspectos e

Impactos ambientais das

atividades”, ao se avaliar as respostas da sindica a gestao do prédio também obteve

um grau deficitario de sustentabilidade (25%). (Ver quadro a seguir)

2.3 Aspectos e impactos ambientais das sim | Nio Nao se Observacées
atividades aplica ¢
Além do custo alto para fazer a
O condominio tem instalado hidrémetros D instalagdo, ndo compensa para
individuais? quem mora s6 pagar a taxa minima
para a CAESB.
O condominio utiliza energia solar? D
Ha sistemas de acendimento automatico A
das lampadas?
O condominio busca reutilizar a agua? D

Quadro 10 — Sub-Critério Aspectos e impactos ambientais das atividades (Entrevista com o Sindico)
Fonte: Elaborado pelo autor.

Para validar as respostas apresentadas pela sindica, foi feita uma visita ao
local, onde se observou a inexisténcia de hidrémetros individuais, bem como a
inexisténcia de painéis de energia solar e meios de reutilizagdo da agua, ou mesmo
mecanismo para coleta da agua da chuva para reuso. Ja o uso de sistemas de
acendimento automatico foi confirmado e, ainda, foi identificado um sistema de gas

coletivo, com medidores individuais. (Ver fotos a seguir)

Foto 5 - Sistema de gas, Acendedor Automatico e Telhado.

Fonte: Elaborado pelo autor.
Oportunamente, com relagao a resposta dada sobre os hidrémetros, verifica-

se que é dada maior relevancia a questao financeira do que a ambiental. Ademais,
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baseado nas entrevistas com os moradores verificou-se que alguns destes
compartiihavam da mesma idéia da sindica. Oportunamente, alguns moradores
relataram que a implantacdo de hidrébmetros individuais foi tentada pelo antigo
sindico, por diversas vezes, entretanto os morados por meio da Assembléia Geral
optaram por ndo instalar, devido os custos e também por questdes estruturais.

Oportunamente, quando os moradores foram questionados se pagariam a
mais pela instalagdo de Mecanismos Tecnoldgicos (Hidrémetros, Sistemas de
Acendimento Automatico, Painéis Solares, etc) que visassem a melhoria do meio
ambiente 4 moradores responderam positivamente, 2 responderam que nao e 3 nao
sabiam.

No que se refere ao sub-critério “Atendimento aos condéminos”, verifica-se
que ha um grau de sustentabilidade maior (75%) e, portanto, se enquadraria como
adequado. Entretanto, baseado nas respostas dadas pelos condéminos verifica-se
que o grau de sustentabilidade tende a ser menor do que o relatado do pela sindica,
principalmente quanto a resposta sobre o atendimento as solicitagcbes dos
condominios. (Ver quadros a seguir)

Nao se
2.4 Atendimento aos Condéminos Sim | Nao |aplica |Observagées

Ha um bom relacionamento do sindico com os
conddminos? A

Ha um caderno de reclamacgdes ou outro meio de
comunicagao? A

As solicitagdes feitas a administragao séo Segundo a sindica, é feita
atendidas prontamente? A na medida do possivel

Os funcionarios do prédio possuem cursos de
relacionamento interpessoal? D

Quadro 11 - Sub-critério Atendimento aos Condéminos (Entrevista com o Sindico)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nao se
2.4 Atendimento aos Condominos Sim (%) | Nao ( %) | aplica (%) | Observagoes
Ha um bom relacionamento do sindico 7778
com 0s conddminos? ! 22,22
Ha um caderno de reclamacdes ou outro
meio de comunicagao? 55,56 44,44
As solicitagdes feitas a administragao
sdo atendidas prontamente? 22,22 66,67 11,11
Os funcionarios do prédio possuem
cursos de relacionamento interpessoal? 44,44 55,56

Quadro 12 Sub-critério Atendimento aos Condéminos (Entrevista com os Moradores)

Fonte: Elaborado pelo autor.
Adicionalmente, quanto a questdo “Os funcionarios do prédio possuem

cursos de relacionamento interpessoal?”, esta também foi feita aos funcionarios do
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condominio que afirmaram nao ter nenhuma capacitacdo com este propdsito, nem
mesmo outra qualquer.

Quanto ao sub-critério ‘Administracdo do Condominio’, com base nas
respostas da Sindica verificou-se que o grau de sustentabilidade também foi baixo
(25%). Entretanto, ao comparar-se com as respostas dadas pelos moradores,
verifica-se que grau de sustentabilidade tende a zero, tendo em vista que para a

maioria dos moradores entrevistados n&o ha transparéncia nas contas. (Ver quadros

a seguir)

2.5 Administragdo do condominio Sim | Nao | Nao se aplica | Observagoes
Ha sugestdo de melhorias ambientais por conta do

sindico a gestéo do prédio? D

Ha a implementacé&o de praticas administrativas

ambientais no condominio? D

A administracao busca implementar solu¢des
tecnoldgicas e ambientais no condominio? D
Ha transparéncia na prestacao de contas do
condominio? A

Quadro 13 - Sub-critério Administragdo do condominio (Entrevista com o Sindico)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sim Nao se
2.5 Administragdo do condominio (%) Nao ( %) | aplica (%) Observagoes
Ha sugestdo de melhorias ambientais por conta
do sindico a gestao do prédio? 11,11 | 55,56 33,33
Ha a implementacé&o de praticas administrativas
ambientais no condominio? 55,56 44,44
A administracao busca implementar solu¢des
tecnolégicas e ambientais no condominio? 11,11 (44,44 44,44
Ha transparéncia na prestacao de contas do
condominio? 1 66,67 22,22

Quadro 14 - Sub-critério Administragdo do condominio (Entrevista com os Moradores)

Fonte: Elaborado pelo autor.
Por fim, quanto ao sub-critério disponibilidade de capital, as respostas
apresentadas demonstram despreocupacdo com relacdo as agdes deste tdpico no
condominio e as respostas dadas pela gestora sdo confirmadas pelos moradores.

(Ver quadros a seguir)



2.6 Disponibilidade de Capital Sim | Nao | Nao se aplica | Observacoes

Existe aplicagéo financeira em projetos ambientais? D
Existe capital proprio disponivel para investimentos
em gestdo sbécio ambiental? D

O Condominio apresenta lucro operacional na
rubrica gerenciamento de residuos ? NA
Quadro 15 - Sub-critério Disponibilidade de Capital (Entrevista com o Sindico)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sim | Nao | Nao se

2.6 Disponibilidade de Capital (%) |(%) |aplica (%) Observagoes
Existe aplicagéo financeira em projetos ambientais? 55,56 | 44,44

Existe capital proprio disponivel para investimentos

em gestdo sbécio ambiental? 66,67 | 33,33

O Condominio apresenta lucro operacional na
rubrica gerenciamento de residuos ? 55,56 | 44,44

Quadro 16 Sub-critério Disponibilidade de Capital (Entrevista com o Morador)

Avaliando-se o conjunto das respostas para o critério Prestacao de servigos
verifica-se que este critério obteve um grau de sustentabilidade deficitario (37,78%,
podendo ser menor, devido as diferengas apontadas pelos moradores). Ocorrendo
uma baixa preocupacao com as questdes ambientais na administracdo do

condominio.

4.3 Critério Indicadores Contabeis

Este critério esta divido em trés sub-critérios, sendo o primeiro Indicadores
ambientais de bens direitos e obrigagdes, o segundo Indicadores ambientais de
contas de resultado, e, por fim, Indicadores de demonstragao ambiental especifica.

Acerca do primeiro sub-critério, com base nas respostas (Ver quadro a
seguir) constata-se que ndo ha preocupagao para que indicadores sdcio-ambientais

sejam levados em consideragao nas contas do prédio.



3.1 Indicadores ambientais de bens direitos e Nao se
obrigacdes Sim | Nao |aplica | Observagoes
O condominio utiliza Balango Social? D
O condominio apresenta resultados ambientais em
notas explicativas? D
O condominio tem conhecimento da estrutura de
Balango Social? D
O condominio tem conhecimento da estrutura de
Indicadores Ambientais? D
O condominio dispde de ativos ambientais? D
Guarda recursos para eventuais impactos negativos
ao meio ambiente? D
Ainda nao havia recebido
Ha créditos a receber devido a inadimpléncia por esta informacéo do sindico
parte de alguns condéminos? NA anterior.
Os estoques de insumos ambientais estéo
devidamente listados? D
Quadro 17 — Sub-critério Indicadores ambientais de bens direitos e obrigagdes. (Entrevista com o
Sindico)

Fonte: Elaborado pelo autor.
As afirmagdes feitas pela sindica foram confirmadas pelos moradores e em
algumas situagdes verificou-se que o cenario tende a ser pior do que o apresentada
pela gestora do condominio. (Ver quadro a seguir)

3.1 Indicadores ambientais de bens direitos e Sim |Nao Nao se
obrigacdes (%) (%) aplica (%) | Observagoes
O condominio utiliza Balango Social? 100

O condominio apresenta resultados ambientais em

notas explicativas? 100

O condominio tem conhecimento da estrutura de

Balango Social? 11,11 (44,44 44 44
O condominio tem conhecimento da estrutura de

Indicadores Ambientais? 11,11 | 44,44 44 44
O condominio dispde de ativos ambientais? 66,67 33,33
Guarda recursos para eventuais impactos negativos

ao meio ambiente? 55,56 44,44
Ha créditos a receber devido a inadimpléncia por parte

de alguns condéminos? 44,44 55,56
Os estoques de insumos ambientais estéo

devidamente listados? 77,78 22,22

Quadro 18 - Sub-critério Indicadores ambientais de bens direitos e obrigagdes. (Entrevista com os
Moradores)

Fonte: Elaborado pelo autor.
Com relagdo ao segundo sub-critério, verifica-se que este se encontra
deficitario, com apenas 25% de sustentabilidade. Revelando que o condominio nao
se apropria de possiveis receitas ambientais. Situacdo que foi confirmada pelos

moradores.
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Nao se
3.2 Indicadores ambientais de contas de resultado Sim | Nao | aplica | Observagoes
O condominio tem auferido receitas relativas a valorizagéo do meio
ambiente? D
O condominio paga taxas, contribuigdes e demais gastos relacionados
com a area ambiental? D
O condominio paga multas e indenizagdes por falhas operacionais, como
infragao a legislagéo ou direito de terceiros? A
O condominio paga honorarios de profissionais especializados de meio
ambiente? D

Quadro 19- Sub-critério Indicadores ambientais de contas de resultado (Entrevista com o Sindico)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sim |Nao |Nao se
3.2 Indicadores ambientais de contas de resultado (%) (%) aplica (%) | Observagoes
O condominio tem auferido receitas relativas a valorizagdo do meio
ambiente? 77,78 | 22,22
O condominio paga taxas, contribuicdes e demais gastos
relacionados com a area ambiental? 33,33 | 66,67
O condominio paga multas e indenizagdes por falhas operacionais,
como infragdo a legislagao ou direito de terceiros? 11,11133,33 | 55,56
O condominio paga honorarios de profissionais especializados de
meio ambiente? 77,78 | 22,22

Quadro 20 - Sub-critério Indicadores ambientais de contas de resultado (Entrevista com os

Moradores)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A seguir, o Balancete do Condominio, onde se confirma algumas das

respostas apresentadas pela Sindica, tais como: estrutura de Balango Tradicional,

nao obtencao de receita a partir de ativos ambientais.

RECEITAS

Receitas Operacionais
Taxas de Condominio
Taxas de Garagem
Taxa de Fundo de Obra
Créditos ndo Identificados
Taxas Pagas a Menor

Receitas Financeiras

-Rendimento de Poupanca

DESPESAS

Despesas com Pessoal
Contribuigdo Assistencial Patronal
Prest. Serv. Limp. Conserv. e PORTARIA

Despesas Administrativas
Energia Elétrica
Agua e Esgoto
Telefone
Elevadores
Mat. p/ ConstrucSo, Conserto e Reparo
Despesas c/ Jardinagem
Despesas ¢/ Ornamentagac
Manut. Conserv. e InstalacSes
Despesas ¢/ Impermeabilizagio
Bloqueador de Telefone

Despesas Financeiras
Despesas Bancarias

E

RESULTADO

Saldo Anterior
Receitas

Despesas

Receitas - Despesas
Saldo Atual

SALDO - CONTAS

Conta Corrente - CAIXA / Ag.:
Conta Poupanga - CAIXA / Ag.:
Conta Poupanga - CAIXA / Ag.:
Saldo Total

Figura 1- Balancete do Condominio
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O dltimo sub-critério foi 0 melhor avaliado entre os trés sub-critérios do
Critério 3. Tendo obtido 66,66% de sustentabilidade, o que foi classificado como
Regular. Ademais, as respostas apresentadas pelos moradores confirmaram as

respostas dadas pela sindica. (Ver quadros a seguir).

3.3 Indicadores de demonstragao ambiental Nao se
especifica Sim |Nao |aplica Observagoes

O condominio possui economia de energia elétrica? A

O condominio possui economia de gastos com
pessoal? (saude, improdutividade, absenteismo, etc.) |A
O condominio possui economia de materiais de

escritorio? NA

O condominio possui gastos com divulgagao na area

ambiental? D

Quadro 21 - Sub-critério Indicadores de demonstragao ambiental especifica (Entrevista com o

Sindico)
Fonte: Elaborado pelo autor.
Néo se

3.3 Indicadores de demonstragdao ambiental Sim |Nao |aplica
especifica (%) | (%) |(%) Observagoes
O condominio possui economia de energia elétrica? 77,78 22,22
O condominio possui economia de gastos com

pessoal? (saude, improdutividade, absenteismo, etc.) 22,22 77,78

O condominio possui economia de materiais de
escritério? 11,11 ] 22,22 | 66,67

O condominio possui gastos com divulgagéo na area

ambiental? 77,78 22,22

Quadro 22 - Sub-critério Indicadores de demonstragcdo ambiental especifica (Entrevista com os
Moradores)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao se avaliar o conjunto de respostas contatou-se que no critério
“Indicadores Contabeis” a gestdo atual obteve um grau de sustentabilidade menor
que 21,49%, ou seja, um grau de sustentabilidade deficitario.

Neste sentido, faz-se necessario e a implementacdo de processos que
aproveitem os ativos ambientais do condominio nas contas do condominio, bem

como a implementacao de critérios ambientais nas contas do condominio.



4.4 Critério Indicadores Gerenciais

Neste critério, com base nas respostas apresentadas pela sindica, a gestao

do condominio obteve um grau de sustentabilidade deficitario, com 44%, entretanto

com base nas respostas apresentadas pelos moradores verifica-se que o indicador

tende a ser menor. (Ver quadros a seguir)

Nao se
Critério 4 — indicadores gerenciais Sim |Nao |aplica |Observagées
O condominio esta submetido a uma intensa fiscalizagédo por parte
dos conselheiros fiscais? A
Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado? A
Sé&o realizados investimentos sistematicos em protecdo ambiental? D
A eficiéncia de utilizagdo de insumos e matérias-primas é
relativamente observada? A
Existe um Sistema de Gestdo Ambiental? D
A administragado participa de feiras, concursos e eventos
relacionados a responsabilidade social e ambiental? D
Ha investimentos em programas ambientais? D
Ha investimentos em programas de prevengao de impactos
ambientais? D
Existe controle das falhas internas e externas no condominio? NA N&o sabia
A avaliagdo das atividades o é realizada mensalmente? A
Quadro 23 - Critério Indicadores Gerenciais (Entrevista com o Sindico)
Fonte: Elaborado pelo autor.
Nao se
Sim |Nao |aplica
Critério 4 — indicadores gerenciais (%) (%) (%) Observagoes
O condominio esta submetido a uma intensa fiscalizagao por parte
dos conselheiros fiscais? 55,56 | 44,44
Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado? 44,44 | 55,56
Sao realizados investimentos sistematicos em prote¢gdo ambiental? 88,89 | 11,11
A eficiéncia de utilizagdo de insumos e matérias-primas é
relativamente observada? 11,11 (44,44 | 44,44
Existe um Sistema de Gestdo Ambiental? 88,89 | 11,11
A administragao participa de feiras, concursos e eventos
relacionados a responsabilidade social e ambiental? 77,78 | 22,22
Ha investimentos em programas ambientais? 88,89 | 11,11
Ha investimentos em programas de prevengao de impactos
ambientais? 88,89 | 11,11
Existe controle das falhas internas e externas no condominio? 55,56 | 44,44
A avaliagdo das atividades o é realizada mensalmente? 55,56 | 44,44

Quadro 24 - Critério Indicadores Gerenciais (Entrevista com os Moradores)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Oportunamente, os funcionarios foram questionados sobre a Avaliacao de

Atividades, Sistemas de Gestao Ambiental, uso dos insumos e estes afirmaram que
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a avaliacdo das atividades era muito pequena; nao havia nenhum Sistema de
Gestao ambiental; e que nao havia orientagcao por parte do condominio para um uso
eficiente dos insumos,

Com base nos quadros de respostas verifica-se que ha uma necessidade
maior de atividades relacionadas ao meio ambiente - tais como: participagdo em
programas, implementacdo de Sistema de Gestdo ambiental, bem como a
necessidade de revisdo dos processos gerenciais do prédio a fim de elevar o grau

de sustentabilidade.

4.5 Critério Projetos Ambientais

O dultimo critério com base nas respostas dadas pela sindica, também, foi
avaliado como deficitario tendo atingindo 0,0% de sustentabilidade. As respostas

dos moradores validaram as respostas dadas pela sindica. (Ver quadros, a seguir).

Nao se
Critério 5 — Projetos ambientais Sim |Nao |aplica | Observagées
Ha programas de educagéo ambiental no condominio? D
Ha projetos Sustentaveis (reutilizacdo da agua, energia
renovavel, etc.) em discussao? D
E Investido em programas ambientais da cidade? D
O condominio faz parte de algum projeto Ambiental da
Cidade? D
A interesse dos conddminos em que o condominio faga
parte de projetos e programas ambientais? NA N&o sabia
E debatido projetos e agdes ambientais no
condominio? D

Quadro 25 - Critério Projetos Ambientais (Entrevista com o Sindico)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nao se

Sim |Nao |aplica
Critério 5 — Projetos ambientais (%) (%) | (%) Observagoes
Ha programas de educagéo ambiental no condominio? 88,89 11,11
Ha projetos Sustentaveis (reutilizacdo da agua, energia
renovavel, etc.) em discussao? 22,22 166,67 | 11,11
E Investido em programas ambientais da cidade? 77,78 22,22
O condominio faz parte de algum projeto Ambiental da
Cidade? 66,67 | 33,33
A interesse dos conddminos em que o condominio faga
parte de projetos e programas ambientais? 11,11 | 44,44 | 44,44
E debatido projetos e agdes ambientais no
condominio? 11,11 | 88,89

Quadro 26 - Critério Projetos Ambientais (Entrevista com os Moradores)

Fonte: Elaborado pelo autor.



Oportunamente, durante a pesquisa documental verificou-se a existéncia de

debates ambientais nas Assembléias, constando-se que existe interesse de alguns

R TRINTY Y et b ¥ wid L LR S YRR G RN L "oy Ehay . Ay L
B ) 2 i & o bR ;I AL y A Sy e A e T VYA .,_k.;. Yo ' '":';.'\--e,(; s
i ] ! 3 - : Rt b
(P W o i
! | \
,‘f) S e ! E . i i ' ! ¥ ;
[ Ly ny-.ﬁd"'%-v s G & | L o '»Jl- o i f.* 3
( % b SO > . O AL B2 (W “’"‘"’3‘"\’ L
4 ; s
| 4 R
: :,'.nﬂ«’bw\ I Wl 2 | At ; f - ¢ § doa
O R U : A iyl / il g j ; P ; ;
f e VA W D AL Ay M SO VS R " TR A oy i .E\L' ik gL Lyt fex ;
- 5 ! b Y A N
)
b g =
T T e & < “ | 1
ey pleta T 2,.'('\ [ b T S, 24,10 B 4 NN “XC A4
VA N N VAT TS N Y g e A e [ e
,\ 4
e o ¥ e
i Ll - A 1 i
o I FEUR SR \ [T : | : {
e WA ALY BT ¥ T St i 3 | -, " i
T e L LD R R o Vo F X TR 2t iy BN M i A
:' L
£ i oo ‘lk § i i i : :
8 i AN %A s b _ b ot S e a - Vi in ke { "
e S A il Al T by T de it B A WA \‘:3 Pk ks Y R AW _..-"i b, g N ) e

Figura 2 — Ata de Assembléia
Fonte: Livro de Atas do Condominio.

Oportunamente, verificou-se que os moradores nao estido totalmente
engajados nas questbes ambientais, tendo apenas algumas praticas consideradas

sustentaveis. (Ver quadro a seguir).

Nao se
Sim |Nao |aplica
Praticas Sustentaveis no domicilio (%) |(%) (%) Observagoes

O Sr(a). pagaria a mais, no condominio, para a implantagéo
de mecanismos tecnoldgicos que visassem a melhoria do
meio ambiente, tais como: Hidrdmetros Individuais, Painéis

. . . "
solares, Mecanismos de aproveitamento da agua da chuva® 44,44 2222 3333

i - ?
O Sr(a). Busca separar o lixo produzido em casa” 44.44 |44.44 | 11.11

O Sr(a). Busca comprar produtos sustentaveis quando vai as

?
compras’ 44,44 44,44 | 11,11

O Sr(a). se preocupa se os fornecedores tem certificados

. . . . "
ambientais de procedéncia e qualidade? 22226667 11,11

O Sr. busca fazer um uso racional e eficiente dos recurso

o . "
naturais (adgua, luz, gas, etc.) em sua casa? 66,67 | 22.22 | 11.11

O sr. participa de feiras, palestras, eventos relacionadas ao
meio ambiente? 44,44 | 44,44 111,11

Quadro 27 - Praticas Sustentaveis no domicilio
Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, o grau deficitario se deve ao condominio ndo apresentar programas
de educacdo ambiental, nem mesmo ter conhecimento se seus moradores tém

interesse em participar de programas ambientais.
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4.6 Avaliacao Global

A avaliagao global de sustentabilidade do condominio alcangou o indice de
28,8%, tida como deficitaria pelo método adotado nesta pesquisa. Avalia-se que e o
desempenho ambiental desta organizacdo esta bastante aquém da desejavel
valorizagao ambiental e prevengao da poluicao.

Os resultados obtidos com base na féormula: total de quadros A x 100 no
numerador e total de questdes menos quadros A no denominador, e a
correspondente avaliacdo de sustentabilidade por critério, de acordo com os

parametros descritos no capitulo metodoldgico, podem ser visualizados no quadro a

seqguir.
Critérios Calculo Sustentabilidade | Prioridade
Critério 1 — Fornecedores (0*100)/4-4=0,0% Deficitaria 1°
Critério 2 — Prestacéo de Servigos (7x100)/22-2=35 % Deficitaria 4°
Critério 3 — indicadores contaveis (3x100)/16-2=21,4 % Deficitaria 3°
Critério 4- Indicadores Gerenciais (4x100)/10-1 = 44,4 % Deficitaria 5°
Critério 5 — Projetos ambientais (0x100)/6-1=0,0 % Deficitaria 2°

Quadro 28 Sustentabilidade parcial por critério e respectiva ordem de prioridade

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nos dados apresentados no quadro anterior percebe-se uma
necessidade urgente de tomar conhecimento sobre os fornecedores e se estes
apresentam critérios sustentaveis, bem como conhecer sobre os procedimentos de
armazenagem. Este critério foi priorizado frente aos Projetos Ambientais, devido a
situacao encontrada.

A segunda prioridade refere-se a necessidade incentivar a tematica
ambiental como preocupacado dos condéminos, realizacdo de agbdes ambientais
visando o aproveitamento dos recursos ambientais € manuteng¢ao destes.

A terceira prioridade sao os indicadores contabeis, onde se faz necessaria
aplicacdo de métodos para a obtengdo de recursos advindos dos recursos
ambientais do prédio.

A quarta prioridade esta relacionada a melhoria na prestacao de servicos,
onde ha necessidade de aplicar conceitos ambientais no cotidiano da administragao
do prédio, na gestdo adequada dos residuos, bem como no uso de sistemas

eficientes de geragao de energia (energia solar) e redugao de gastos com agua.
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Por fim, a ultima prioridade esta relacionada aos indicadores gerenciais,

onde o principal elemento a ser implementado € um Sistema de Gestdao Ambiental.



4.7 Proposta de melhoria de processo

A proposta de melhoria de processo esta relacionada a proposicdo de um

Plano simplificado de Gestdo Ambiental para o condominio, onde relaciona-se

apenas as medidas corretivas e agdes de melhoria dos pontos criticos identificados

na avaliacao da sustentabilidade ambiental.
Para tanto, utilizou-se a ferramenta SW2H (What? Why? When? Where?

Who? How? e How much?), que estabelece as metas e objetivos, seguidos das

justificativas, atividades e forma de trabalho. O quadro a seguir apresenta o Plano

Resumido de acao.

What? Why? When? Where? Who? How? How
O que? Por que? Quando? Onde? Quem? Como? much?
Quanto
Custa?
Implantar Capacitar os | Emcinco | Condominio | Sindico Realizando cursos | Valor ndo
método de gestores a meses de qualificagéo orgado
gestdo aliado | fazer uso dos sobre o método
a instrumentos
contabilidade | contabeis na
gestéo
ambiental
Instalar Reaproveitar | Umano | Areacomum | Sindico Contratando uma Valor ndo
tanques de a agua. e telhado empresa orgado
captagao de especializada
agua.
Implementar Gerar Em 2 Condominio | Sindico Divulgando os Valor ndo
programa de recursos meses métodos de or¢ado
aproveitamen- | financeiros a aproveitamento aos
to do lixo seco partir dos condéminos
residuos (separacgéo de lixo,
limpeza antes do
descarte).
Promovendo
palestras sobre os
beneficios da
reciclagem;
Capacitando os
funcionarios
Contratagéo de uma
empresa para coleta
e venda do material
Implementar | Gerar aduba Em4 Condominio | Sindico Divulgando os Valor ndo
programa de | para o jardim meses métodos de or¢ado
aproveitamen- do prédio aproveitamento aos
to do lixo diminuindo condéminos
organico custos com a (separacéo de lixo,
compra de limpeza antes do
adubo descarte).
industrializad Promovendo
o] palestras sobre os

beneficios da




reciclagem;
Capacitando os
funcionarios
Instalagdo de um
minhocario para
geragéo de adubo.

Implementar Sensibilizar Em 3 Condominio | Sindico Promocéo de Valor ndo
programa de 0s meses palestras ambientais orgado
educacao condéminos
ambiental da

importancia

da
preservagao
dos recursos
naturais

Implementar Escolher Em 2 Condominio | Sindico Definigcao de Zero
critérios de produtos meses critérios;

selecéo de

fornecedores

sustentaveis

Apresentacgao de
critérios para os
condéminos;
Apresentacao dos
critérios para os

Fornecedores

Quadro 29 - Plano Simplificado de Gestdo Ambiental

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por ultimo, cabe destacar que propostas apresentadas no quadro anterior

visaram atacar os problemas considerados criticos quanto a sustentabilidade

ambiental.




5 Conclusoes e Recomendagoes

Assim, como comentamos no inicio deste estudo finalizamos sinalizando a
crescente cobranga da sociedade por uma forma de gestdo de recursos mais
sustentavel, com uma conduta racional quanto ao consumo dos recursos naturais,
bem como com uma gestdo preocupada com implementagdo de elementos
ambientais em sua gestéo.

A avaliacido da sustentabilidade ambiental de um condominio residencial
constituiu o propdsito deste trabalho. Para realizagdo deste objetivo foi aplicado o
método SICOGEA. Oportunamente, ressalta-se que o trabalho ficou restrito a
primeira fase da terceira etapa do método SICOGEA.

Os resultados obtidos por meio do levantamento e aplicagdo da metodologia
revelaram que o condominio possui um baixo grau de sustentabilidade em todos os
critérios avaliados (Prestagdo de Servigos, Fornecedores, Indicadores Gerenciais,
Indicadores Contabeis, e Projetos Ambientais).

Dos critérios avaliados, o critério “Fornecedor” mostrou-se o mais
preocupante, com zero percentual, seguido pelo critério “Projetos Ambientais” que
apresentou um grau de sustentabilidade também de zero percentual, o que revelou
um baixo nivel de preocupagédo com as questdes ambientais na gestdo do prédio.
Ademais, o critério “Fornecedor” foi priorizado em relagdo ao critério “Projetos
Ambientais” devido a situagéo encontrada no armazenamento dos produtos.

Apds a avaliacao da sustentabilidade, os resultados foram hierarquizados
para definicdo de uma prioridade de acao. O critério ‘Fornecedor’ ficou em primeiro
lugar nas prioridades de agado, pois conforme anadlise verificou-se a falta de
conhecimento dos fornecedores, sobre os produtos e a inexisténcia de critérios de
escolha destes, bem como um inadequado armazenamento dos produtos. Em
seguida, ficou o critério ‘Projetos Ambientais’, devido a baixa participagao e interesse
dos condominios acerca dos assuntos ambientais, bem como pela auséncia de
programas ambientais, em terceiro lugar ficou o critério ‘Indicadores Contabeis’, em
quarto lugar ficou o critério ‘Prestacado de Servigo’ e, por fim, o critério ‘indicadores

Gerenciais’.



Tendo hierarquizado as prioridade de acao foram elaborados planos de agao
para cada um dos critérios. Estes planos de agdo foram agrupados em um Plano
Simplificado de Gestdo Ambiental. Para a elaboracdo do plano foi usado a
ferramenta 5w2H.

Os resultados encontrados revelaram que a gestao do condominio necessita
incorporar urgentemente elementos ambientais em sua gestdo. Ademais, a auséncia
de tais elementos levara a continuidade de uma producio de passivos ambientais e,
ainda, a perda de receitas ambientais. Ainda, verificou-se a necessidade da gestora
do prédio dar maior transparéncia na gestdo, bem como divulgar as atividades
realizadas pela administragéo.

Para futuros estudos, recomenda-se que sejam consideradas as percepgdes
dos moradores e funcionarios do condominio a fim de validar as compreensdes
apresentadas pelo sindico. Ademais, propde-se que seja feita uma Auditoria
Ambiental para completar os estudos sobre os impactos do condominio e, por fim, a
ampliacédo do numero de casos avaliados, ou seja, aplicagdo do mesmo método em
outros condominios do Bairro para verificar se ha similaridade do que foi encontrado

no prédio.
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ANEXO | — Carta de apresentacao

Prezado (a) Senhor (a),

Sou graduando do curso de administracdo de empresas da Universidade
Aberta do Brasil pelo pdélo Universidade de Brasilia, e venho, por meio deste,
solicitar sua participacdo na pesquisa que estou realizando para o Trabalho de
Conclusédo do Curso, cujo tema € Contabilidade Ambiental. O objetivo dessa
pesquisa € avaliar a sustentabilidade ambiental de um condominio por meio da
Contabilidade. Os dados coletados por meio do questionario/Entrevista terdo uso
exclusivo na pesquisa em tela e ndo serao divulgados a qualquer tempo para outras
pessoas e Instituicbes. Ademais, serd garantido o anonimato do entrevistado. Por
fim, ressalto a importancia de responder o questionario de forma coerente com a

realidade.

Atenciosamente,

Michel Madureira Loures de Souza



ANEXO Il - Entrevista Com a Sindica

‘ Entrevista de Contabilidade Ambiental \

N&o se

N° | Critérios e Sub-critérios Sim|Nao |aplica Observagodes
Critério 1 — Fornecedores

1 Os fornecedores apresentam preocupagao com 0 meio
ambiente?

2 | O armazenamento das compras obedece a normas
precisas quanto ao meio ambiente?

3 | O condominio tem uma politica de selecionar produtos
sustentaveis?

4 | Os principais fornecedores séo certificados pelas normas
ambientais ISO 140017
CRITERIO 2 — Prestagéo de Servigos

2.1 Ecoeficiéncia do servigo prestado

9 Os residuos produzidos (Material de construgéo, papel e
lixo organico) pelo condominio sao reaproveitados?

10 Os residuos produzidos (Material de construgao, papel e
lixo organico) pelo condominio sdo vendidos?

11 O condominio trata os materiais antes de descarta-los?
De que forma?
2.2 Separagéo do lixo

12 | Existe coleta seletiva de lixo?

13 Existe algum contrato com cooperativas para coleta e
venda de papel?

14 | E incentivada a utilizagdo correta dos recursos (agua,
luz, gas, papel, etc.) pela administragao?

15 | O lixo organico é reutilizado?
2.3 Aspectos e impactos ambientais das atividades

16 | O condominio tem instalado hidrémetros individuais?

17 | O condominio utiliza energia solar?

18 | Ha sistemas de acendimento automatico das ldmpadas?

19 | O condominio busca reutilizar a 4gua?
2.4 Atendimento aos Condéminos

20 Ha um bom relacionamento do sindico com os
condéminos?

21 Ha um caderno de reclamagdes ou outro meio de
comunicagéo?

22 | As solicitagdes feitas a administragéo séo atendidas
prontamente?

23 Os funcionarios do prédio possuem cursos de
relacionamento interpessoal?




2.5 Administragdo do condominio

24

Ha sugestdo de melhorias ambientais por conta do
sindico a gestéo do prédio?

25

Ha implementag&o de praticas administrativas ambientais
no condominio?

26

A administracao busca implementar solu¢des
tecnologicas e ambientais no condominio?

27

Ha transparéncia na prestacao de contas do
condominio?

2.6 Disponibilidade de Capital

28

Existe aplicagao financeira em projetos ambientais?

29

Existe capital proprio disponivel para investimentos em
gestédo socio ambiental?

30

O Condominio apresenta lucro operacional na rubrica
gerenciamento de residuos?

CRITERIO 3 — Indicadores Contaveis

3.1 Indicadores ambientais de bens direitos e obrigagdes

31

O condominio utiliza Balango Social?

32

O condominio apresenta resultados ambientais em notas
explicativas?

33

O condominio tem conhecimento da estrutura de Balango
Social?

34

O condominio tem conhecimento da estrutura de
Indicadores Ambientais?

35

O condominio dispbe de ativos ambientais?

36

Guarda recursos para eventuais impactos negativos ao
meio ambiente?

37

Ha créditos a receber devido a inadimpléncia por parte
de alguns condéminos?

38

Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente
listados?

3.2 Indicadores ambientais de contas de resultado

39

O condominio tem auferido receitas relativas a
valorizagdo do meio ambiente?

40

O condominio paga taxas, contribuicdes e demais gastos
relacionados com a area ambiental?

41

O condominio paga multas e indenizagbes por falhas
operacionais, como infragdo a legislagédo ou direito de
terceiros?

42

O condominio paga honorarios de profissionais
especializados de meio ambiente?

3.3 Indicadores de demonstragdo ambiental especifica

43

O condominio possui economia de energia elétrica?

44

O condominio possui economia de gastos com pessoal?
(saude, improdutividade, absenteismo, etc.)

45

O condominio possui economia de materiais de
escritério?

46

O condominio possui gastos com divulgagao na area
ambiental?




CRITERIO 4 — Indicadores Gerenciais’

47

O condominio esta submetido a uma intensa fiscalizagdo
por parte dos conselheiros fiscais?

48

Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no
passado?

49

Séo realizados investimentos sistematicos em protegéo
ambiental?

50

A eficiéncia de utilizagdo de insumos e matérias-primas
é relativamente observada?

51

Existe um Sistema de Gestdo Ambiental?

52

A administragao participa de feiras, concursos e eventos
relacionados a responsabilidade social e ambiental?

53

Ha investimentos em programas ambientais?

54

Ha investimentos em programas de prevencéao de
impactos ambientais?

55

Existe controle das falhas internas e externas no
condominio?

56

A avaliagao das atividades o é realizada mensalmente?

CRITERIO 5 — Projetos ambientais

57

Ha programas de educagéo ambiental no condominio?

58

Ha projetos Sustentaveis (reutilizacdo da agua, energia
renovavel, etc.) em discussao?

59

E Investido em programas ambientais da cidade?

60

O condominio faz parte de algum projeto Ambiental da
Cidade?

61

Ha interesse dos conddéminos em que o condominio faga
parte de projetos e programas ambientais?

62

Sao debatidos projetos e agdes ambientais no
condominio?




ANEXO Il - Entrevista com os Moradores

Entrevista de Contabilidade Ambiental Com os Moradores

Critérios e Sub-critérios

Sim

Nao

Nao se

aplica

Observagoes

Critério 1 - Praticas Sustentaveis no domicilio

O Sr (a). Busca comprar produtos sustentaveis quando vai
as compras?

O Sr (a) se preocupa se os fornecedores tém certificados
ambientais de procedéncia e qualidade?

O Sr (a) Busca separar o lixo produzido em casa?

O Sr (a) busca fazer um uso racional e eficiente dos
recursos naturais (agua, luz, gas, etc.) em sua casa?

O Sr (a) pagaria a mais, no condominio, para a implantagao
de mecanismos tecnoldgicos que visassem a melhoria do
meio ambiente, tais como: Hidrémetros Individuais, Painéis
solares, Mecanismos de aproveitamento da agua da chuva?

O Sr (a) participa de feiras, palestras, eventos relacionadas
ao meio ambiente?

CRITERIO 2 — Prestagao de Servigos

2.1 Ecoeficiéncia do servigo prestado

Os residuos produzidos (Material de construgdo, papel e lixo
organico) pelo condominio sdo reaproveitados?

Os residuos produzidos (Material de construgdo, papel e lixo
organico) pelo condominio sdo vendidos?

O condominio trata os materiais antes de descarta-los? De
que forma?

2.2 Separagéo do lixo

Existe coleta seletiva de lixo?

Existe algum contrato com cooperativas para coleta e venda
de papel?

E incentivada a utilizagdo correta dos recursos (agua, luz,
gas, papel, etc.) pela administragdo?

O lixo orgénico é reutilizado?

2.3 Aspectos e impactos ambientais das atividades

O condominio tem instalado hidrémetros individuais?

O condominio utiliza energia solar?

Ha sistemas de acendimento automatico das lampadas?

O condominio busca reutilizar a agua?




2.4 Atendimentos aos Conddminos

Ha um bom relacionamento do sindico com os condéminos?

Ha um caderno de reclamagdes ou outro meio de
comunicagao?

As solicitagtes feitas a administragdo sao atendidas
prontamente?

Os funcionarios do prédio possuem cursos de
relacionamento interpessoal?

2.5 Administragdo do condominio

Ha sugestdo de melhorias ambientais por conta do sindico a
gestdo do prédio?

Ha implementagéo de praticas administrativas ambientais no
condominio?

A administracao busca implementar solu¢des tecnoldgicas e
ambientais no condominio?

Ha transparéncia na prestagao de contas do condominio?

2.6 Disponibilidade de Capital

Existe aplicagéo financeira em projetos ambientais?

Existe capital proprio disponivel para investimentos em
gestdo socio ambiental?

O Condominio apresenta lucro operacional na rubrica
gerenciamento de residuos?

CRITERIO 3 — Indicadores Contaveis

3.1 Indicadores ambientais de bens direitos e obriga¢oes

O condominio utiliza Balango Social?

O condominio apresenta resultados ambientais em notas
explicativas?

O condominio tem conhecimento da estrutura de Balango
Social?

O condominio tem conhecimento da estrutura de Indicadores
Ambientais?

O condominio dispde de ativos ambientais?

Guarda recursos para eventuais impactos negativos ao meio
ambiente?

Ha créditos a receber devido a inadimpléncia por parte de
alguns condéminos?

Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente
listados?




3.2 Indicadores ambientais de contas de resultado

O condominio tem auferido receitas relativas a valorizagéo
do meio ambiente?

O condominio paga taxas, contribuicdes e demais gastos
relacionados com a area ambiental?

O condominio paga multas e indenizagbes por falhas
operacionais, como infragdo a legislacéo ou direito de
terceiros?

O condominio paga honorarios de profissionais
especializados de meio ambiente?

3.3 o Indicadores de demonstracdo ambiental especifica

O condominio possui economia de energia elétrica?

O condominio possui economia de gastos com pessoal?
(saude, improdutividade, absenteismo, etc.)

O condominio possui economia de materiais de escritério?

O condominio possui gastos com divulgagéo na area
ambiental?

CRITERIO 4 — Indicadores Gerenciais

O condominio esta submetido a uma intensa fiscalizagéo por

parte dos conselheiros fiscais?

Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?

Sao realizados investimentos sistematicos em protecéo
ambiental?

A eficiéncia de utilizagdo de insumos e matérias-primas é
relativamente observada?

Existe um Sistema de Gestdo Ambiental?

A administragao participa de feiras, concursos e eventos
relacionados a responsabilidade social e ambiental?

Ha investimentos em programas ambientais?

Ha investimentos em programas de prevengao de impactos
ambientais?

Existe controle das falhas internas e externas no
condominio?

A avaliagdo das atividades o é realizada mensalmente?

CRITERIO 5 — Projetos ambientais

Ha programas de educagéo ambiental no condominio?

Ha projetos Sustentaveis (reutilizagcdo da agua, energia
renovavel, etc.) em discussao?

E Investido em programas ambientais da cidade?

O condominio faz parte de algum projeto Ambiental da
Cidade?

Ha interesse dos condéminos em que o condominio faga
parte de projetos e programas ambientais?

Sé&o debatidos projetos e agdes ambientais no condominio?




ANEXO IV - Entrevista com os Funcionarios

Ha Coleta Seletiva de lixo?

Como ¢é separado o lixo? O lixo passa por um tratamento antes do Descarte? Ha

instrugdo para tratamento do lixo pelo condominio?

Os moradores ajudam na separagao do lixo?

Quanto de lixo é produzido?

O lixo é vendido? Qual o valor obtido por meio da venda do lixo?

Houve algum curso de capacitagdo pela empresa para receber os condéminos, ou

outro sobre eletricidade, meio ambiente?

O residuo de obra é reutilizado pelo condominio? E tratado antes do descarte?

Na selegdo dos produtos utilizados no Condominio ha alguma indicagdo para
compra de produtos sustentaveis, com Normas de certificagdo? Ha orientagao

quanto a armazenagem dos produtos?




O condominio orienta para que seja feito um uso racional dos recursos de limpeza e

recursos naturais (agua e luz)?

E feita uma avaliacdo das Atividades realizadas pelos senhores periodicamente?

Existe algum sistema de gestdo ambiental implantado no prédio?




ANEXO V - ATA do Condominio
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