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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo principal analisar o nivel de Satisfacdo e a
percepcdo da Qualidade de Vida no Trabalho — QVT dos professores do ensino
fundamental e médio. Para este fim, foi realizada uma revisao bibliografica sobre
Satisfacdo e QVT, passando pelo histérico, evolugdo, conceito, abordagens,
pesquisas e estudos sobre os temas. Foi utilizada a pesquisa survey, que
compreende a obtencdo de dados sobre caracteristicas e opinides de determinado
grupo de pessoas, atraveés de questionario. Os respondentes da pesquisa foram 40
professores de trés instituicbes de ensino. Os instrumentos utilizados permitiram
avaliar a percepcdo da QVT dos professores, identificar o nivel de Satisfacéo,
caracterizar o perfil s6cio-demografico e funcional dos respondentes e analisar as
relacbes entre o nivel de Satisfacdo e a QVT. Na andlise, de modo geral, os
resultados apresentados demonstraram satisfacdo na percepcdo da QVT em
guestdes relacionadas as Condicdes de trabalho, Capacidades, Oportunidades
oferecidas, aspectos Sociais e politicas de direito praticadas pelas instituices. E
apresentou insatisfacdo as questbes conceituadas como Remuneracfes e
Promocgdes. Os resultados obtidos demonstraram que, apesar das limitagdes, devido
a existéncia de poucos estudos sobre a QVT dos professores, pode-se dizer que o
estudo atende aos objetivos propostos. Porém, enfatiza-se a necessidade do
desenvolvimento de outras investigacdes mais significativas desses profissionais.

Palavras-chave: Satisfacao. QVT. Professores.
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1 INTRODUCAO

As constantes mudancas provocadas pelo mundo globalizado, através
principalmente do desenvolvimento social, tecnolégico e cientifico, resultam em
profundas alterages no trabalho das pessoas, além de surgirem novas prioridades
nas relacdes de trabalho. Através da visdo de que as pessoas séo o diferencial das
organizacdes, as modernas empresas devem adotar politicas de gestdo de pessoas,
partindo do principio que as pessoas contribuem de modo decisivo para 0 sucesso

organizacional.

Devido esta realidade, a Satisfacdo e a Qualidade de Vida no Trabalho — QVT
sdo temas muito discutidos na atualidade, com pesquisas desenvolvidas e diversos
artigos publicados, principalmente, na area de saude, pois as organizacdes
participam da preocupacao de melhoria das condi¢gdes de trabalho, em decorréncia
de que o trabalho passou a ocupar um lugar de destaque na vida das pessoas.

Conforme Gil (2001), o tema Qualidade utilizado nas empresas, ha alguns
anos atras, era significado de producédo, hoje em dia, porém, as empresas pensam
além da qualidade do trabalho e priorizam a qualidade de vida dos seus

funcionérios.

Para Limongi-Franca (1996), a QVT significa a exigéncia dos processos de
trabalho, do ambiente fisico, e padrdes de relacionamento, através da valorizacao
nas condicbes de trabalho. No mesmo enfoque, para a autora, a Satisfacdo no
trabalho diz respeito ao estado de satisfacdo emocional de uma pessoa no seu

trabalho referente ao bem-estar, desenvolvimento e integridade humana.

A QVT pode ser utilizada para renovar as formas de organizagdo, com a
finalidade de se conseguir maior participacdo dos funcionarios e melhoria do seu
desempenho, bem como aumentar a produtividade das empresas, trazendo com
iIsso, a satisfacédo pessoal (FERNANDES, 1996).

O tratamento dado aos funcionarios de uma organizagdo é um fator
fundamental no envolvimento com a ética do trabalho. As organizacdes devem visar
0 sucesso, porém também devem ter como objetivo a satisfacdo das pessoas que
executam o trabalho (SCHERMERHORN JR; HUNT; OSBORN, 1999). O termo QVT
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€ um importante indicador da qualidade geral da experiéncia das pessoas ho
comportamento organizacional. Conforme os autores, além de indicar como as
pessoas realizam seus trabalhos, como elas sdo e como desenvolvem seus
trabalhos, demonstra que um melhor desempenho pode ser obtido através do nivel

de satisfacdo no trabalho.

Dentro desse contexto, o estudo da QVT, utilizada como uma ferramenta de
gestao, voltada para a satisfacdo e bem-estar do trabalhador, € um tema que, cada
vez mais, merece ser estudado e analisado. Apesar de bastante difundido nos
altimos anos, o aspecto subjetivo do tema abre possibilidades de novos estudos em
organizacdes e segmentos ainda néo explorados.

A investigacdo da questdo da QVT dos professores de ensino fundamental e
meédio, que representam uma grande parcela do corpo docente, faz-se necessaria
para a avaliagdo da satisfacdo no trabalho da &rea educacional, e a sua influéncia
na melhora das condi¢cfes de trabalho e bem-estar dos professores.

Conforme Soriano e Winterstein (1998), o estudo da satisfacédo no trabalho na
area educacional, torna possivel o conhecimento de aspectos que dizem respeito as
instituicbes de ensino, como as condicbes de trabalho, o tipo de direcdo e as
oportunidades de crescimento profissional do professor.

Diante do exposto, destaca-se a importancia de um estudo no segmento
educacional. Assim, este estudo tem por objetivo ampliar as pesquisas na area e
fornecer informacgBes para o meio académico, através da analise da percepcdo da

QVT na satisfacéo dos professores do ensino fundamental e médio.

1.1 Contextualizacao

Os temas QVT e a Satisfacdo no trabalho ganham importancia no ambito das
organizacfes e espacgo nas discussfes académicas. A area de gestdo de pessoas
preocupa-se com o potencial do individuo e procura cada vez mais, formas

inovadoras da promocéao da QVT e Satisfacéo.
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Nas organizagbes atuais, a alta competitividade e as constantes e rapidas
mudancgas impdem a necessidade de uma reflexdo sobre a influéncia do capital
humano nas organizacdes. E fato que o individuo influencia diretamente na
produtividade das organizacfes, e questdes como a Satisfacdo do individuo e a
importancia crescente da QVT, fazem parte dos investimentos em melhoria das
condicdes de trabalho para os individuos, possibilitando a Satisfagdo com a QVT
através das relacfes sociais, principalmente pensando na saude e bem-estar dos

trabalhadores.

Para Pilatti e Bejarano (2005), se em termos praticos o capital humano é o
ativo mais importante nas empresas, estes devem ser valorizados. As autoras
discorrem que, a QVT pode ser vista como um indicador da qualidade da
experiéncia humana no ambiente profissional, e assim, este conceito relaciona a
satisfacdo do trabalhador com a sua capacidade produtiva e melhoria do
desempenho, através do ambiente de trabalho seguro, com respeito e
oportunidades. As iniciativas de QVT tém dois focos: de um lado, o aumento da
produtividade e do desempenho, e do outro, a melhoria da satisfacdo e da qualidade

de vida no trabalho.

Nesse contexto, a melhoria da Satisfacdo e da QVT dos professores estao
relacionadas ao aumento da sua produtividade e como o seu desempenho afeta

diretamente as atividades educacionais.

1.2 Formulagéo do Problema

Com base na importancia das questfes relacionadas a Satisfacdo e QVT dos
professores no contexto organizacional, a presente pesquisa se propde a responder
a seguinte questdo: Qual o nivel de Satisfacdo e as percepcbes da QVT dos

professores de ensino fundamental e médio?
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1.3 Objetivo Geral

O objetivo deste estudo € analisar a relacdo da percepcdo da QVT com o

nivel de Satisfacdo dos professores de ensino fundamental e médio.

1.4 Objetivos Especificos

e Identificar o nivel de Satisfacdo dos professores de ensino fundamental e

médio;

¢ Identificar a percepcdo da QVT para os professores de ensino fundamental e

médio;

e Caracterizar o perfil s6cio-demogréfico e funcional dos professores.

1.5 Justificativa

O presente trabalho busca analisar a percepcdo da QVT através do modelo
de organizacdo das instituicdes de ensino no trabalho dos professores, e a sua
influéncia no nivel de satisfacdo dos professores no trabalho. A QVT pode
estabelecer a elevacao do nivel de satisfacdo dos funcionarios de uma organizacéo,
porém também pode estar relacionada com o aumento da produtividade das
empresas, como resultado da maior participacdo dos empregados nos processos

relacionados ao seu trabalho.

Pilatti e Bejarano (2005) descrevem que a QVT pode ser vista como um
indicador da qualidade da experiéncia das pessoas no ambiente organizacional,
interligando o conceito com a satisfacdo dos funcionarios as suas capacidades
produtivas, através das condicdes de seguranca do ambiente de trabalho, das
politicas de treinamento e aprendizagem adotadas pela empresa, como também dos

equipamentos adequados utilizados no desempenho das fun¢ées pelo funcionario.
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A Satisfagdo e a QVT sao temas bastante discutidos em trabalhos
académicos, uma vez que o tipo e o modo de trabalho exercido pelas pessoas,
como a posicao profissional que estes ocupam dentro de uma organizacdo, Sao
meios de satisfazerem suas necessidades de vida, com reflexos para a qualidade de

vida.

A satisfacdo das pessoas no trabalho € um ponto crucial para a melhora do
desempenho e aumento da produtividade nas organizacdes e influencia diretamente
o comportamento humano no local de trabalho, afetando o desempenho dos
funcionarios. Nesse contexto, € importante para a organiza¢do o conhecimento dos
fatores que influenciam a satisfacdo dos seus funcionarios, pois através desses

dados podera melhorar a qualidade de vida no trabalho.

A gqualidade de vida baseia-se em uma visao integral das pessoas, que é o
chamado enfoque biopsicossocial, com origem na medicina psicossocial. O conceito
biopsicossocial, abordado por Limongi-Franca (1996), propde uma viséo integrada e
holistica do ser humano, com potencialidades distintas, sejam bioldgicas,
psicolégicas e sociais, de acordo com as suas necessidades e condicdes de vida. A
melhoria da qualidade de vida no trabalho, diz respeito a valorizacdo das condicdes
humanas de trabalho. Desse modo, os programas de QVT devem atender as
necessidades humanas, considerando as diferencas do comportamento

organizacional e pessoal.

Segundo definicdo de Limongi-Franca (1996, p. 19), esta conceituacéao,
adotada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), € descrita por Lipowski (1986)
gue em uma visdo mais ampla, explicita o conceito de saude, como um complexo de
bem-estar biolégico, psicologico e social, e ndo somente como uma questdo de

doenca.

Desse modo, a relevancia da pesquisa reside principalmente na existéncia da
aplicagcdo de um modelo de gestdo de qualidade de vida no trabalho, analisado
através das suas diversas conotacfes e interpretacdes, com a identificacdo dos
pontos positivos e negativos dos ambientes de trabalho dos professores, de acordo

com as variaveis estabelecidas.

A escolha do tema Satisfacdo e QVT, em virtude do lugar de destaque que

ocupam na vida das pessoas, permitem uma melhor compreensao do individuo e da
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sua realidade social. J4 para as organizaces, influencia a efetividade, ajuda a
aumentar a produtividade, diminui os custos e melhora a imagem da empresa frente

ao mercado.

O restrito nUmero de pesquisas em instituicées de ensino dos setores publico
e privado, que buscam analisar a satisfacdo e a qualidade de vida dos professores
de ensino médio e fundamental, justifica, também, a realizacdo deste estudo. A
importancia do estudo também contribui para uma reflexdo no que diz respeito a
revisdo das acdes e programas de gestdo de qualidade de vida no trabalho e a sua

influéncia na satisfacdo dos professores, visando a melhoria da qualidade de vida.

Assim, este estudo busca obter um conhecimento mais profundo sobre os
aspectos relacionados a percepcdo da QVT dos professores e a sua influéncia no

nivel de Satisfacdo acerca do ambiente profissional das instituicdes de ensino.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O debate tedrico do conceito de Satisfacdo e da QVT auxilia o crescimento da
construcdo do tema, discorre sobre os seus diversos niveis de entendimento e

fornece meios para a sua aplicagdo na pratica organizacional.

2.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Para Rodrigues (1995), o inicio do debate sobre QVT tem origem desde o
inicio da existéncia do ser humano, utilizando outros nomes e contextos, todavia,
com intuito de sempre apresentar ou gerar satisfacdo e bem-estar ao trabalhador na

execucao das suas atividades.

2.1.1 Conceituacéo da QVT

O conceito da QVT, de acordo com Limongi-Franga e Rodrigues (2002, p.156
apud KARPINSKI; STEFANO, 2008, p.2):

Qualidade de vida no trabalho é uma compreensdo abrangente e
comprometida das condi¢cdes de vida do trabalho, que inclui aspectos de
bem-estar, garantia da salde e seguranca fisica, mental e social e
capacitacdo para realizar tarefas com seguranca e bom uso da energia
pessoal. A origem do conceito esta ligada as condicdes humanas e a ética
do trabalho, que compreende desde exposicdo a riscos ocupacionais
observaveis no ambiente fisico, padrdes de relacdo entre trabalho
contratado e a retribuicdo a esse esforco — com suas implicacdes éticas e
ideolédgicas — até a dinamica do uso do poder formal e informal; enfim, inclui
o proprio significado do trabalho.

Limongi-Franca (1996) discorre que varios autores dedicam-se ao estudo da
QVT com enfoque voltado para o comportamento organizacional, patologia do
trabalho, promocédo a saude e programas de qualidade total. Segundo a autora, a

QVT pode ser conceituada na observacdo dos seguintes enfoques: grau de
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satisfacdo do funcionario com a organizacdo; condigcbes gerais dos ambientes

organizacionais; promoc¢ao da saude.

A QVT € um indicador da qualidade da experiéncia humana no ambiente de
trabalho. Sendo um conceito intimamente ligado a satisfacdo dos funcionarios em
relacdo a sua capacidade produtiva, dentro de um ambiente de trabalho que confere
seguranca, que existe respeito entre o0s colegas, com as oportunidades de
treinamento e aprendizagem, com o0s equipamentos utilizados e as facilidades
préprias para o desempenho das funcées (PILATTI; BEJARANO, 2005).

A conceituacdo da QVT é definida por Albuguerque e Franga (1998, p.41)

como:

...um conjunto de acdes de uma empresa que envolve diagnostico e
implantacdo de melhorias e inovacdes gerenciais, tecnolégicas e estruturais
dentro e fora do ambiente de trabalho, visando propiciar condigbes plenas
de desenvolvimento humano para e durante a realizagdo do trabalho.

Pilatti e Bejarano (2005) descrevem alguns conceitos essenciais a QVT como:
a participacdo do funcionario nas decisdes que afetam o desempenho de suas
funcdes; a reestruturacdo das tarefas, estruturas e sistemas; uma maior liberdade e
melhor satisfagdo no trabalho; sistemas de compensacdes que valorizem o trabalho
de forma justa, conforme o desempenho do funcionério; adequacdo do ambiente de

trabalho as necessidades individuais do funcionario; e satisfacdo com o trabalho.

2.1.2 Historico e Evolugcéo da QVT

A gualidade de vida € um tema que atualmente faz parte das discussbes a
nivel organizacional, coletivo e individual das pessoas, pois o0s individuos estdo cada
vez mais conscientes e mais cuidadosos com o seu estilo de vida (ALBUQUERQUIE;
FRANCA, 1998).

Ja Schmidt e Dantas (2006) conferem que apesar da crescente difusdo do

tema, a dificuldade de conceituagédo da QVT é atribuida ao fato de que a expressao
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€ abrangente e de grande subjetividade, incorporando uma imprecisao conceitual e

de utilizac&o incorreta.

Para Nadler e Lawler (1983 apud RODRIGUES, 1995), a QVT € uma
expectativa que as empresas possuem para o alcance do aumento do nivel de

produtividade, ndo esquecendo a motivacao e a satisfacao do individuo.

Citando as Teorias Administrativas, Gil (2001) descreve que a Escola das
Relacbes Humanas, surgiu com o principio da necessidade de humanizacdo das
relacbes de trabalho, considerando a relevancia dos fatores psicologicos e sociais
na produtividade. Com base no enfoque dado por Elton Mayo, psic6logo americano,
que desenvolveu uma experiéncia na fabrica de Western Electric, distrito de
Chicago, com inicio em 1927, com o objetivo de estudar as influéncias da iluminagéo
na produtividade, nos indices de acidentes e fadiga. Porém, a aplicacdo da pesquisa
veio demonstrar a influéncia dos fatores sociais e psicolégicos na producao final do
trabalho, podendo-se dizer que as Rela¢cées Humanas fazem parte de um processo
de integracao dos individuos em determinada situacéo de trabalho, fazendo com que
os trabalhadores consigam encontrar a satisfacdo das suas necessidades sociais e
psicoldgicas além de colaborem com a empresa (GIL, 2001). Conforme Rodrigues
(1995), o estudo do comportamento humano, através das pesquisas de Mayo, sao
importantes para a motivacdo dos individuos no alcance dos objetivos

organizacionais e da qualidade de vida do trabalhador.

Apesar da contribuicdo desses estudos para a QVT, Nadler e Lawler apud
Fernandes (1996) e Rodrigues (1995) descrevem uma visdo da evolucdo do
conceito de QVT, que comecou a tomar forma a partir da década de 1950, conforme
Quadro 1.
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Quadro 1 - Definicdes evolutivas da QVT na visdo de Nadler e Lawler

Evolucado da QVT

Definicéo

De 1959 a 1972

Investigacdo de como melhorar a qualidade
de vida no trabalho para as pessoas.

De 1969 a 1974

Foco no individuo anterior ao resultado
organizacional, porém tanto o trabalhador

guanto a empresa, eram alvo de melhorias.

De 1972 a 1975

QVT como complexo de métodos,
abordagens ou técnicas para melhorar o
ambiente organizacional, tornando o trabalho

mais produtivo e satisfatério.

De 1975 a 1980

Movimento ideolégico sobre a natureza do
trabalho e as relacbes dos trabalhadores

com a organizagao.

De 1979 a 1983

QVT como um remédio contra os problemas
de qualidade, competitividade, baixas taxas
de produtividade e outros problemas

organizacionais.

Previsao de futuro

No caso da QVT no futuro, caso haja
fracasso de projetos, terA apenas a

concepcao de carater passageiro.

Fonte: Adaptado de Nadler e Lawler, 1983 apud Fernandes (1996) e Rodrigues (1995).

A evolugéo do estudo da QVT tomou forga na década de 1980, com o debate

da questédo da qualidade total, desenvolvido principalmente pelo Japao, através dos

ciclos de controle da qualidade, difundido apdés para o mundo ocidental, e em
primeiro lugar nos EUA (RODRIGUES, 1995).

Nos anos 90, a adocdo de modelos, métodos e técnicas de trabalho com

vistas para a satisfacdo dos clientes internos e externos, por paises como

Alemanha, Franca, Holanda, Suécia, Dinamarca, Noruega e Italia, aumentou a

propagacdo dos conhecimentos da QVT. Paises como Inglaterra, Canada, México e

india, buscam significadamente o desenvolvimento da QVT. No Brasil, grupos de
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estudos possibilitam o crescimento da divulgacao do tema (CARANDINA, 2003 apud
SCHMIDT; DANTAS, 2006).

Apesar de, no Brasil, a preocupacdo com a QVT ter surgido mais tarde, varios
pesquisadores e organizacfes trabalham no desenvolvimento do tema, fomentando
discussBes que possibilitam o seu crescimento através de estudos e idéias que
contribuem para o tema, com destaque para as autoras Eda Conte Fernandes e Ana

Cristina Limongi-Franca.

A aplicacdo da qualidade de vida no ambiente profissional aconteceu mais
recentemente, conforme afirmam Quirino e Xavier (1987 apud RODRIGUES, 1995),
sendo que a mesma representa hoje o que antes era abordado nos estudos de

motivacao, fatores ambientais, fisicos e ergonémicos e de satisfacdo no trabalho.

2.1.3 Abordagens da QVT

A QVT pode ser estudada com fundamentos em trés abordagens: sistemas
de qualidade, potencial humano e salde e seguranca do trabalho. A abordagem
sobre sistemas de qualidade diz respeito a politicas e programas de Qualidade
Total, Certificacdo 1SO 9000, entre outros métodos e praticas. No ponto de vista do
potencial humano, a abordagem refere-se ao desenvolvimento motivacdo e
capacitacdo das pessoas. Ja a abordagem sobre salde e seguranca relaciona-se a
preservacgao, prevencao ou correcao de acbes que tornam neutros 0s riscos com 0
trabalho (LIMONGI-FRANCA, 1996).

2.1.4 Modelos tedricos para analise da QVT

Varios modelos tedricos foram desenvolvidos por estudiosos, e todos sao
largamente utilizados como referéncia de pesquisas académicas. Destacam-se 0s

seguintes autores: Walton (1973); Hackman e Oldham (1975); Westley apud Goulart



20

e Sampaio (1999); Werther e Davis (1983); Belanger apud Benavides (2000); Huse e
Cummings (1985) (LIMONGI-FRANCA; KANIKADAN, 2006). Os modelos listados no

Quadro 2 consideram como referéncia os critérios de uso e as dimensdes do

trabalho.

Quadro 2 — Modelos tedricos em Qualidade de Vida do Trabalho

Modelo Teorico

Dimensodes do Trabalho

Walton

Compensacao justa e adequada
Condicdes de trabalho seguras e

1973 i
( ) saudaveis
¢ Oportunidades imediatas para
desenvolver e usar as capacidades
humanas
e Oportunidades futuras para o
crescimento continuo
e Integragdo social na organizagao
e Constitucionalismo na organizagéo
e Trabalho e espaco total na vida
e Relevancia social do trabalho
Hackman e Variedade de Habilidade
e Oldham o Id_enyqlade da Tarefa
¢ Significado da Tarefa
(1975) e Autonomia
e Feedback
Westley e Politica
(1979) . Ecqnorplc;a
e Psicolégica
e Sociolbgica
Werther e e Organizacional
Davis e Ambiental
¢ Comportamental
(1983)
Belanger e Trabalho em si
(1983) e Crescimento p_ess(_)al e profissional
e Tarefas com significado
e Funcdes e estruturas organizacionais
abertas
Huse e e Participacéo do trabalhador
Cummings . ProletONde cargos
e Inovacgédo no sistema de recompensas
(1985) e Melhoria no ambiente de trabalho

Fonte: Adaptado de Limongi-Franca e Kanikadan (2006).
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2.2 SATISFACAO NO TRABALHO

Conforme Siqueira (2008) a Satisfacdo no trabalho atualmente é um tema
como um dos diversos conceitos que abordam a afetividade do individuo no seu
ambiente de trabalho. E entendida como o resultado da salide e bem-estar do

individuo no trabalho em relacdo ao ambiente organizacional.

2.2.1 Conceituacéao da Satisfacdo no Trabalho

Conforme Carlotto e Cémara (2008, p. 203), “a satisfagdo no trabalho é
definida como um conjunto de sentimentos favoraveis ou desfavoraveis com o0s
quais os trabalhadores percebem seu trabalho”. E completam que “a satisfacao no
trabalho consiste em um construto completo e de dificil delimitacdo tanto em termos
tedricos quanto empiricos”. As autoras definem ainda a satisfacéo no trabalho como
um fendmeno complexo, sendo dificil a explicacdo e indicacdo de sentido, pois diz
respeito a um estado subjetivo, com variacbes entre sujeitos, de tempo e de
circunstancias. Podemos estabelecer que a satisfacdo geral com o trabalho seja o
equilibrio que existe entre o significado de satisfacdo e propriamente a satisfacédo
encontrada no trabalho.

E importante ressaltar que a Satisfacdo no trabalho significa para Siqueira
(2008) o conjunto das experiéncias vividas pelos individuos no contexto
organizacional. A autora relaciona ainda cada um dos cinco valores de satisfagéo no
trabalho, como as praticas agradaveis de satisfacdo com o salario, as promocgoes, 0s

colegas, as chefias e com o préprio trabalho.

A satisfagdo deve ser vista como consequéncia do ambiente organizacional
sobre a saude do individuo e também como um componente psicossocial do
conceito de bem-estar no trabalho, juntamente com o envolvimento e
comprometimento organizacional afetivo. A Satisfacdo no trabalho esta, portanto,
relacionada a afetividade no ambiente de trabalho, como vinculo afetivo (SIQUEIRA,
2008).
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Martinez, Paraguay e Latorre (2004) ressaltam a importancia dos fatores
psicossociais em relacdo a saude e bem-estar dos trabalhadores, em que aspectos
como a saude mental e a capacidade para o trabalho, estdo relacionadas com a

Satisfacédo no trabalho.

Schermerhorn Jr, Hunt e Osborn (1999), relacionam a Satisfacdo no trabalho
com o desempenho profissional, considerando trés pontos de vista, em que a
satisfacdo gera o desempenho, o desempenho causa a satisfacdo e as
recompensas geram tanto a satisfagdo como melhoram o desempenho. “S6 quando
as pessoas tiverem entusiasmo e forem capazes, as organizagdes poderdo atingir
alto desempenho. S6 quando as pessoas tiverem uma sensacdo de satisfacdo
pessoal em seu trabalho, sera possivel alto desempenho numa base continua.”
(SCHERMERHORN JR; HUNT; OSBORN, 1999, p. 86).

2.2.2 Historico e Evolucéao da Satisfacédo no Trabalho

Desde o comeco do século XX, a satisfacdo no trabalho € um tema de
interesse de pesquisadores do comportamento organizacional e gestores
organizacionais, mesmo que no inicio a busca por conhecimentos dos sentimentos

dos trabalhadores relacionava a satisfacdo com a motivacéo (SIQUEIRA, 2008).

Elton Mayo, com seu estudo sobre satisfacado no trabalho, por volta de 1920,
em Hawthorne, teve grande relevancia para os estudos do comportamento humano
no trabalho (RODRIGUES, 1995).

Um dos percussores dos estudos sobre Satisfagdo, Maslow elaborou um
modelo de satisfacdo das necessidades, onde a satisfacdo no trabalho € definida
através do grau com que o trabalho atende as diversas necessidades do individuo
(HERNANDEZ; MELO, 2003).

Dentro do contexto tedrico, também € importante mencionar a teoria da
motivacdo-higiene de Frederick Herzberg. As pesquisas de Herzberg associavam a
insatisfacdo com o trabalho em virtude do ambiente do trabalho e a satisfagcdo com o
trabalho ao seu contetdo (VASCONCELOS, 2001). Os fatores que podem produzir
insatisfacdo foram nomeados por Herzberg como fatores higiénicos e fatores
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motivadores. Os fatores higiénicos, capazes de produzir insatisfacdo, compreendem
a politica e a administragcdo da organizacdo, as relacbes interpessoais com 0s
supervisores, supervisao, condicbes de trabalho, salarios, status e seguranca no
trabalho. Os fatores motivadores, capazes de produzir satisfacdo, compreendem
realizacdo, reconhecimento, o préprio trabalho, responsabilidade e progresso ou
desenvolvimento. O trabalho de Herzberg contribui de forma significativa para as
pesquisas desenvolvidas na area, dando suporte tedrico na sua proposta de

motivacdo do individuo com base no enriquecimento do cargo (RODRIGUES, 1995).

2.3 RELACAO ENTRE A SATISFACAO EA QVT

A relacdo entre a Satisfacdo e a QVT tem sido objeto de diversos estudos
tedricos e empiricos. Estudos sobre QVT recaem na necessidade de um maior
aprofundamento na valorizagdo das condigcbes de trabalho. Fatores como o
entendimento das relacdes trabalho-salde e como essas relagdes interferem nas
mudancas, as necessidades ergonémicas em busca da humanizacéo do trabalho, a
formacdo de equipes multidisciplinares que cuidem das novas demandas de estilo
de vida, o ambiente fisico e a gestdo da saude, devem ser avaliados pelas
organizacdes (LIMONGI-FRANCA, 1996).

Rodrigues (1995) explicita a importancia da qualidade de vida dentro e fora do
trabalho, discorrendo que a QVT influencia e é influenciada por diversos aspectos da
vida social. O autor também refor¢a o ponto de vista de que a QVT ndo pode estar

isolada da satisfacéo no trabalho e da vida do individuo como um todo.

Para atingir um nivel de satisfacdo dos funcionarios é necessario que a QVT
na empresa encontre formas de conseguir o bem-estar dos mesmos. Devem ser
considerados fatores como a renda compativel com o mercado e que proporcione
condi¢cBes de suprir necessidades basicas e sociais; os funcionarios tenham orgulho
de trabalhar na empresa; estimulo da auto-estima, mostrando como é importante a
colaboragdo do funcionario na organizacdo;, uma posicdo positiva da empresa
perante a sociedade; o funcionario deve ter uma relacdo equilibrada entre o tempo

de trabalho e lazer com a sua familia; estabelecimento de horarios acessiveis e
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formas de labor sensatas; oferecimento de oportunidades de cargos por
merecimento, dedicacdo, competéncias; utilizacdo do potencial que o colaborador
detém; respeito dos direitos legais e justica nas recompensas merecidas
(KARPINSKI; STEFANO, 2008).

Conforme Karpinski e Stefano (2008), a QVT assume duas posi¢des opostas,
se de um lado, os funcionarios merecem bem-estar e satisfacdo no trabalho, de
outro, o interesse das organizacdes esta relacionado aos seus efeitos potenciais

sobre produtividade e qualidade.

De acordo com Fernandes (1996), a QVT € um meio que as organizacdes
utilizam para renovar as formas de organizacdo. Assim, a organizagdo, com 0O
propésito de alcancar maior participacdo dos funcionarios, consegue a melhoria do
seu desempenho, aumenta a produtividade e como conseqiiéncia traz a satisfacao

pessoal.

2.4 A SATISFACAO E A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS
PROFESSORES

Temas como a Satisfacdo e a QVT dos professores que atuam no ensino

basico ou no ensino médio tém sido pouco investigados.

Apesar de existirem poucas pesquisas académicas direcionadas para a QVT
dos professores de ensino fundamental e médio, € importante citar a pesquisa
realizada por Petroski (2005). O instrumento elaborado pelo autor constitui um meio

de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho de professores universitarios.

Both et al (2006), desenvolveram um estudo para mensurar a qualidade de
vida no trabalho percebida por professores de Educacdo Fisica do Ensino
Fundamental e Médio, e ao considerar as especificidades do estudo, houve a

necessidade de algumas adaptac¢des no instrumento elaborado por Petroski (2005).

O estudo Both et al (2006), realizado através da adaptacéao do instrumento de
Petroski (2005), teve como objetivo a verificacdo das informagdes empiricas, como a

validade e a fidedignidade da “Escala de Avaliagdo da Qualidade de Vida no
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Trabalho Percebida por Professores de Educacdo Fisica do Ensino Fundamental e
Médio” (QVT-PEF), para mensurar a QVT dos professores por meio da avaliacdo da

reprodutibilidade e consisténcia interna.

Em relacdo as pesquisas realizadas para o estudo da Satisfacdo, merece
citacdo o estudo de Soriano e Winterstein (1998), que teve como objetivo a
comparacdo do grau de satisfacdo e significacdo do trabalho do professor de
educacdo fisica, com o de professores de outros componentes curriculares,

tradicionalmente mais valorizados na educacao escolar.

Outro artigo de destaque, Carlotto e Camara (2008), utilizaram instrumentos
de pesquisa para analise das propriedades psicométricas, através do Questionario
de Satisfacdo no Trabalho, fundamentado no trabalho de Locke (1984 apud
CARLOTTO; CAMARA, 2008). Os participantes de estudo das autoras, além de
trabalhadores da area de saude, também foram trabalhadores pertencentes ao
campo da educacdo, formados por professores do ensino fundamental, médio e

universitario.

Limongi-Franca e Kanikadan (2007) desenvolveram um estudo para identificar
as percepcdes de QVT dos professores de inglés através do modelo de
competéncias para a Gestdo de Qualidade de Vida no Trabalho (GQVT) e da
abordagem biopsicossocial (BPS0O-96). No artigo, as autoras ressaltam que o fato
de existirem poucos estudos sobre os profissionais em questao, dificultou o acesso a
pesquisa, com poucos dados historicos e estatisticos para a comparacdo dos

resultados.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Em relacdo a metodologia aplicada, o tipo de pesquisa, com base nos
critérios definidos por Vergara (2009), foi descritiva e exploratéria quanto aos fins, e

guanto aos meios foi adotada uma pesquisa de campo.

De acordo com Marconi e Lakatos (2007), a técnica de pesquisa utilizada
correspondeu a documentacao direta, especificamente através da observacédo direta

extensiva, com a aplicacao de questionario.

A pesquisa teve carater descritivo, pois expds as caracteristicas dos
participantes do estudo e estabeleceu as correlagBes entre as variaveis, e foi
exploratdria, dado o restrito nUmero de pesquisas com a tematica apresentada. No
que diz respeito a pesquisa de campo, houve uma investigacdo empirica realizada
junto aos professores respondentes, nos locais onde ocorrem os fendmenos
estudados. Foi utilizada a pesquisa survey, que compreende a obtencdo de dados
sobre caracteristicas e opinides de determinado grupo de pessoas, através de

guestionario.

As variaveis escolhidas para a analise do problema de pesquisa foram a
percepcdo da QVT, a Satisfacdo e as caracteristicas funcionais e sécio-
demograficas de cada professor, bem como as suas percepcdes acerca do ambiente

profissional das instituicdes de ensino.

Em relacdo ao universo, como critério de representatividade, foi definida a
populacdo amostral de professores, através da amostra probabilistica de
acessibilidade, pela facilidade de acesso as instituicdes de ensino fundamental e

médio locais.

As secOes a seguir descrevem a caracterizacdo da organizacdo e da
populacdo, apresentam o tamanho da amostra, os instrumentos de pesquisa e 0s

procedimentos de coleta utilizados.



27

3.1 Caracterizacao da organizacao

Foram escolhidas duas instituicbes de ensino da rede publica e quatro
instituicdes da rede particular, sendo seis no total. Dessas, apenas uma instituicao

da rede publica lecionava apenas para o ensino fundamental.

Depois de realizados varios contatos com as instituicdes de ensino da rede
publica, ndo se obteve o retorno para autorizacdo da aplicacdo da pesquisa. J& nas
instituicbes de ensino privadas, foi autorizada a aplicacdo em trés delas. Uma das

instituicdes privadas também ndo autorizou a realizacao da pesquisa.

Assim, a caracterizacdo das organizacdes ficou definida em trés instituicbes

de ensino fundamental e médio.

3.2 Populacdo e amostra

A populacdo amostral desta pesquisa sobre Satisfacdo e QVT foi delimitada
aos professores de ensino fundamental e médio das instituicbes de ensino de um
bairro da cidade do Rio de Janeiro. A quantidade de instituicbes bem como o
namero de professores dispostos a colaborar com a pesquisa visou atingir uma
amostra que possibilitasse a generalizagdo dos resultados para as outras

instituicées de ensino locais.

E importante ressaltar que apesar da caracterizacdo das instituicbes estarem
delimitadas as instituicbes de ensino particular, a populagdo amostral, no caso os
professores de ensino fundamental e médio, ndo representavam apenas as
instituicées privadas, visto que uma parte da amostra trabalha tanto em instituicoes

de ensino privadas quanto publicas.

Foram distribuidos 112 questionarios, e desse total obteve-se um retorno de
40 questionarios respondidos, representando 35,72% do total. Pode-se considerar

bom este numero, visto que, em média, 0s questionarios expedidos pelo
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pesquisador alcancam 25% de devolucdo, segundo Marconi e Lakatos (2007, p.
203).

A amostra composta de 40 professores, 28 respondentes do sexo feminino
(70%) e 12 professores do sexo masculino (30%). A faixa etaria com maior
predominancia foi a de 26 a 35 anos, com 45% do total de professores
respondentes. Em relacdo ao estado civil, 65% eram casados ou com unido estavel

e 35% solteiros ou viuvo ou separado/divorciado.

Do total de professores, 3% trabalham somente em instituicdes publicas, 67%
em instituicbes privadas, e 30% trabalham em instituicbes de ensino publicas e

privadas, ao mesmo tempo.

A escolaridade dos professores esta condicionada ao curso no qual lecionam.
Sendo que, dos 13% que possuem o Ensino Médio e os 8% que ndo concluiram o
curso Superior, lecionam no ensino fundamental de 12 a 42. série. Os demais
lecionam no ensino fundamental de 52. a 82. série e no ensino médio. Desses, 50%
concluiram o curso Superior e 30% possuem Poés-Graduagdo, Mestrado ou

Doutorado.

3.3 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

Como instrumentos de pesquisa que visaram identificar o nivel de Satisfacao
e apurar a percepcao da Qualidade de Vida no Trabalho - QVT dos professores,
foram utilizados dois questionarios, a Escala de Avaliacdo de Qualidade de Vida no
Trabalho e a Escala de Satisfacdo no Trabalho — EST (Anexo A). Para caracterizar o
perfil dos professores, foi utilizado um questionario com itens sécio-demograficos e

funcionais (Anexo B).

Para a coleta de dados referente a variavel QVT foi utilizada a Escala de
Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho, elaborada e validada por Petroski
(2005) e adaptada por Both et al (2006), através da Escala de Avaliacdo da
Qualidade de Vida no Trabalho Percebida por Professores de Educacgéo Fisica do
Ensino Fundamental e Médio — QVT-PEF.
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O instrumento de medida desenvolvido por Petroski (2005), que desenvolveu
um instrumento de medida denominado Escala de Avaliacdo da Qualidade de Vida
no Trabalho Percebida por Professores, com base no modelo de analise de QVT de
Walton (1973), foi adaptado por Both et al (2006) e tem a forma de um questionario,
que contempla 34 questdes distribuidas em oito dimensdes a serem respondidas por
meio de Escala Likert de sete pontos.

Conforme Both et al (2006), como o questionario desenvolvido por Petroski
(2005) avalia a qualidade de vida no trabalho de professores universitarios, foram
realizadas algumas adapta¢cdes no instrumento original para adequa-lo aos
professores de Educacgédo Fisica do Ensino Fundamental e Médio. As modificagdes
efetuadas na redacdo dos indicadores que compfem a matriz analitica do
instrumento de Petroski (2005) foram pequenas, mas importantes, principalmente as
alteracbes na redacdo das respectivas questbes, no sentido de buscar maior
aproximagdo da linguagem as verbalizagbes frequentemente utilizadas pelo
professor do ensino fundamental e médio. Também houve a preocupacdo de manter

o foco nas questdes da instituicdo escolar.

O instrumento apresenta nivel aceitavel de consisténcia interna e alto indice
de coeficiente de estabilidade dos escores, com valor de 0,9482 (a de Cronbach)
(BOTH et al, 2006). Assim, foi verificado que, apesar de nesse estudo, O
qguestionario validado pelos autores ter sido adaptado para a avaliacdo dos
professores de Educacao Fisica, pode ser utilizado para os professores em geral do

ensino fundamental e médio.

Para a identificacdo da percepcdo da QVT, a matriz analitica deste estudo
também toma por base o modelo proposto por Walton (1973 apud LIMONGI-
FRANCA; KANIKADAN, 2006). A matriz considera as seguintes dimensdes: a)
remuneracdo e compensacédo; b) condi¢cdes de trabalho; c) oportunidade para o
desenvolvimento das capacidades humanas; d) oportunidade de crescimento e
seguranca do trabalho; e) a integragédo social no trabalho; f) constitucionalismo na

organizacéo do trabalho; g) trabalho e vida privada; h) relevancia social do trabalho.

Em relacdo ao nivel de Satisfacdo dos professores, o instrumento de
pesquisa aplicado foi a Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST), de Siqueira (2008)

construida e validada no Brasil. A Escala de Satisfacdo no Trabalho - EST aborda
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uma visdo multidimensional de satisfacdo no trabalho e seus itens abrangem as
cinco dimens0@es tedricas definidas pela autora. As respostas sdo obtidas por meio

de escala Likert de sete pontos, entre insatisfacéo total (1) e satisfacéo total (7).

Através da abordagem fatorial, foram obtidos indices altos de precisao (a de
Cronbach) para cada um dos cinco componentes, distribuidos em 25 itens, variando
de 0,82 a 0,92. As dimensbes tedricas definidas na Escala de Satisfacdo no
Trabalho - EST séo: a satisfagdo com os colegas de trabalho (fator 1, cinco itens, a =
0,86); satisfagcdo com o salario (fator 2, cinco itens, a = 0,92); satisfacdo com a
chefia (fator 3, cinco itens, a = 0,90); satisfacdo com a natureza do trabalho (fator 4,
cinco itens, a = 0,82); e satisfagdo com as promogdes (fator 5, cinco itens, a = 0,87)
(SIQUEIRA, 2008).

Para o calculo do escore médio, foram somados os valores assinalados pelos
respondentes em cada item que integra a dimenséo, dividindo-se este valor por
cinco. Assim, de acordo com Siqueira (2008), para a interpretacdo dos dados,
guanto maior o valor do escore médio, maior o grau de satisfacdo do funcionario
com aguela dimensdo do seu trabalho. Valores entre 1 e 3,9 indicam insatisfacéo,
valores entre 4 e 4,9 informa uma condicdo de indiferenca, e valores entre 5 e 7

tendem a indicar a satisfacdo do funcionario.

3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Como procedimento, foi estabelecido um primeiro contato com as
instituicbes de ensino, através de diretores e coordenadores. Assim, foi possivel
obter a autorizacdo para realizacdo da pesquisa e verificar quantos professores

trabalhavam nas instituicbes. Em relacdo a quantidade de respondentes, foi

verificado com cada instituicdo quantos professores faziam parte do seu quadro.

Os instrumentos de pesquisa foram aplicados apds autorizacdo da Diretoria
ou Coordenacéo das instituicbes de ensino e entendimento que a instituicdo néo
seria citada na pesquisa, sendo esclarecido através da carta de apresentacéo

(Apéndice A), o sigilo e a ndo identificacdo dos respondentes.
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Os questionérios foram entregues diretamente para alguns professores, como
também foram colocadas urnas lacradas nas instituicdes, para que cada professor
fosse depositando, a medida que respondiam os questionarios da pesquisa. O
tempo de retorno dos questionarios foi aproximadamente de duas a trés semanas e
foram devolvidos 40 questionarios do total de 112 distribuidos. Houve apenas trés
guestdes em que a resposta foi omitida pelos respondentes.

Conforme recebidos, os questionarios foram numerados e o0s dados
transferidos para a planilha eletronica do Microsoft Excel, onde foi realizada uma
andlise inicial, através de procedimentos estatisticos basicos, como média e desvio-

padrao.

Os dados da caracterizacdo dos respondentes, perfil sdcio-demograficos e
funcionais, foram codificados e transpassados para a planilha, sendo calculada a

frequéncia e percentual de cada item.

Para analise dos dados da Escala de Avaliacdo da Qualidade de Vida no
Trabalho percebida por professores do ensino fundamental e médio, as questbes
foram agrupadas em 8 fatores conforme as categorias conceituais proposta por
Walton (1973 apud LIMONGI-FRANCA; KANIKADAN, 2006). Na Escala de
Satisfacdo no Trabalho - EST foram obtidos cinco escores médios, calculados
através da soma das médias dos valores preenchidos de cada item, dividindo-se o
valor encontrado por cinco, apresentando assim a média de escore para cada

dimenséao.

Em seguida, os dados coletados foram tratados e cruzados utilizando o
software da IBM SPSS 17.0 (Statistical Package for the Social Sciences) para
sistemas operacionais com ambiente Windows. Para correlacdo, foi utilizado o
coeficiente de correlacdo de Pearson, como método para analise da significancia.
Os coeficientes de correlacdo varia de -1 a 1, quanto mais proximo de zero, menor a

relacdo, e mais proximo de -1 a 1, maior a relagéo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Da amostra final composta por 40 respondentes, destaca-se o fato de a
maioria dos respondentes ser do sexo feminino, o equivalente a 70%. Conforme
Soriano e Winterstein (1998), este fato ndo é incomum em relacdo ao trabalho do
professor. Os autores citam que existe um alto percentual do sexo feminino em

outros estudos sobre o profissional.

Os dados so6cio-demograficos e funcionais importantes utilizados na
correlacdo com o nivel de Satisfacdo e percepcdo da QVT do Professor foram o
Tempo de Servico e a Faixa Salarial. Em relacdo ao tempo de servico dos
respondentes, a maioria, 70% trabalham como professor hd menos de 10 anos; e
apenas 5% dos respondentes possuem mais de 30 anos de servico. No que diz
respeito a faixa salarial, 48% ganham até R$1.081,54; 13% entre R$1.081,55 a
R$2.000,00; 25% entre R$2.000,01 a R$3.000,00; 5% entre R$3.000,01 a
R$4.000,00; 8% recebem entre R$4.000,01 a R$5.000,00 e apenas 3% ganham
acima de R$5.000,01. Considerando uma carga horaria média entre 30 e 40 horas
semanais, estabelecida nas instituicbes de ensino pesquisadas no estudo, estes
valores ratificam a questdo dos baixos salarios recebidos pelos professores da

educacao basica no Brasil.

No comparativo com outros estudos, Limongi-Franca e Kanikadan (2007) em
sua pesquisa sobre a QVT dos professores de inglés, descrevem que, grande parte
desses professores recebe menos de R$ 1.000,00, com um percentual de 42,9% do

total pesquisado.

As questdes da Escala de Avaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho foram
agrupadas em fatores conforme o modelo de Walton (1973 apud LIMONGI-
FRANCA; KANIKADAN, 2006 e BOTH et al, 2006), descritos a seguir no Quadro 3:
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Quadro 3 — Fatores QVT

FATORES QUESTOES
Compensacéao Justa e adequada 7,18, 24 e 27
Condic¢bes de Trabalho 1, 10, 13, 17,20e 25
Uso das Capacidades 2,9, 14,23,28e 34
Oportunidade futura de crescimento e
seguranca 3,11,30e 33
Integracdo Social na organizacdo do
trabalho 4,8,22,29e 32
Constitucionalismo na organizacdo de
trabalho 5,15,26e31
Trabalho e vida 6el9
Relevancia Social 12,16 e 21

Fonte: Adaptado de Walton, 1973 apud Limongi-Franca e Kanikadan, 2006 e Both et al,
2006.

As oito categorias segundo os critérios da QVT estdo conceituadas em: a
Compensacao justa e adequada refere-se a obtencdo de remuneracdo adequada
pelo trabalho realizado em relacdo ao mercado externo e interno; Condicdo de
trabalho diz respeito ao ambiente de trabalho, que engloba a jornada de trabalho e
0s equipamentos disponiveis para a execucao do trabalho; o Uso das Capacidades
supde o aproveitamento do capital humano; as Oportunidades envolvem as politicas
da instituicdo referente ao desenvolvimento, crescimento e planos de carreira,
Integracédo social, quando é observada a existéncia da igualdade de oportunidades e
as relagdes sociais; o Constitucionalismo indica se os direitos do trabalhador estéo
sendo cumpridos pela instituicdo; em Trabalho e vida deve-se encontrar o equilibrio
entre vida pessoal e trabalho; e na Relevancia social, considera-se a

responsabilidade social da instituig&o.

A seguir, temos a Tabela 1 com os dados obtidos das respostas relativas aos
itens que formam os fatores da QVT. Os fatores Condi¢gbes de Trabalho, Uso das
Capacidades, Oportunidades, Integracdo Social, Constitucionalismo e Relevancia
Social apresentaram escore médio superior a 5,00, considerado elevado o grau de
satisfacdo. Vemos nesses itens, que as instituicbes pesquisadas investem em

qualidade de vida no que diz respeito aos fatores mencionados.
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O fator Compensacéo justa e adequada refere-se as questdes de salario e
remuneracdo, com média de 4,26, pode-se considerar pouca satisfacdo dos

professores com este item.

Ja o fator de Trabalho e Vida, agrupa as questdes relacionadas as atividades
profissionais e a sua influéncia na vida pessoal. Este item evidenciou uma
percepcao levemente insatisfatoria dos professores, com média de 3,43 e pode estar
relacionado com a jornada dupla de trabalho dos professores que muitas das vezes
tém de trabalhar em casa, seja na preparacdo da aula ou na correcao das provas e

trabalhos escolares.

Tabela 1 — Média e Desvio Padrdo dos Fatores de QVT

DESVIO
FATORES MEDIA PADRAO
Compensagdo justa e

adequada 4,26 1,93
Condicdes de trabalho 5,33 1,89
Uso das capacidades 5,50 1,62
Oportunidades 5,43 1,80
Integracao social 5,35 1,80
Constitucionalismo 5,36 1,92
Trabalho e vida 3,43 1,81
Relevancia social 5,93 1,40

Fonte: Dados da pesquisa

Na Escala de Satisfacdo no Trabalho, as questdes foram agrupadas em 5
dimensdes conforme o Quadro 4.

Quadro 4 — Fatores da Satisfacdo
FATORES QUESTOES

Colegas de trabalho 1,6,14,17e 24
Satisfacdo com o salario 5,8,12,15e 21
Satisfacdo com a chefia 2,9,19,22e 25
Natureza do trabalho 7,11, 13,18 e 23
Promocdes 3,4,10,16 e 20

Fonte: Adaptado de Siqueira (2008)

A analise dos dados referente a Escala de Satisfacdo no Trabalho apresentou

média e desvio padrdo conforme a Tabela 2.
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Tabela 2 — Média e Desvio Padrédo da Satisfacéo

DESVIO
FATORES MEDIA PADRAO
Colegas de trabalho 5,38 1,34
Satisfacdo com o salério 3,25 1,53
Satisfacdo com a chefia 5,58 1,27
Natureza do trabalho 4,71 1,40
Promocéao 4,10 1,19

Fonte: Dados da pesquisa

Os fatores compostos por itens de Satisfacdo com os colegas de trabalho e
Satisfacdo com a chefia obteve média de respectivamente 5,38 e 5,58. Percebe-se
uma satisfacdo com esses valores, referentes as questdes ligadas pelas relacdes de
trabalho, tanto com os outros professores como para com o0s cargos de chefia,

exercidos pelos coordenadores e diretores de escola.

Foi observada insatisfacdo do professor em relacdo ao fator salario, com um
escore meédio de 3,25. Fazendo um comparativo com o estudo realizado por Soriano
e Winterstein (1998), que comparou o grau de satisfacdo e significacdo do trabalho
do professor de educacao fisica com professores de portugués e matematica, este
resultado demonstra que, conforme analisado pelos autores, os professores de
outros componentes curriculares recebem saléario inferior. Este fato, provavelmente
refere-se que, a profissdo do professor de educacao fisica permite que ele exerca o

seu trabalho em outras organizac¢des, como clubes e academias.

As questdes relacionadas com os fatores Natureza do trabalho indicam uma
breve satisfagdo, com uma média de 4,71. E os itens que contemplam as
Promocgfes evidenciam baixa percepcdo dos professores com 4,10 de média. A
Natureza do trabalho revela um pouco de indiferenca do professor com questdes
como a motivacao no trabalho. E a quase insatisfacdo das questdes ligadas ao fator
Promocgdes denota que o trabalho do professor geralmente n&do permite um
crescimento profissional e plano de carreira. Em relacédo as perspectivas na carreira,
Soriano e Winterstein (1998), observaram que, os professores analisados em seu
estudo, o professor de educacéo fisica, ao apresentar uma satisfacdo em relacédo ao
fator Promocdao, esta poderia estar estabelecida através das perspectivas de carreira
fora do magistério.
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Foram correlacionados os fatores da percep¢do da QVT com os fatores
relacionados com o nivel de Satisfacdo dos Professores, utilizando-se a correlacéo
de Pearson, em que o coeficiente obtido mostra o grau das variaveis relacionadas

entre si.

As analises iniciais destacam a presenca de sete casos com o critério de
significancia maior que 0,5 e trés casos com indicacao de correlagéo de significancia
moderada (0,3 a 0,5). Sendo importante ressaltar que nao houve correlacéo
negativa, isto €, todas as correlacdes demonstraram relacdo entre as variaveis

diretamente proporcional.

Outro ponto importante a destacar é a forte associacdo da Satisfacdo com o
salario e a Compensacédo Justa e adequada, com um coeficiente de correlacdo de
0,739, reforcando a idéia que o trabalhador, nesse caso o professor, busca sempre
uma remuneracdo adequada ao seu trabalho realizado. Neste ponto, coloca-se
como discussdo, a questdo do mesmo fendmeno investigado, com duas variaveis
diferentes, a Satisfacdo e a QVT, porém com sentimentos de afetividade e
percepcbes parecidas, visto que, todas as correlagcbes entre as duas variaveis

estudadas obtiveram grau de associacgao forte e positiva.

Podemos observar que, entre os fatores Satisfacdo com o0s colegas X
Constitucionalismo e os fatores Satisfagdo com os colegas x Relevancia social,
houve um relacionamento positivo forte, com coeficientes de correlacdo de 0,685 e
0,655, respectivamente. Percebemos também nesta correlacédo, que as relacdes de
trabalho desses fatores estdo fortemente associadas. As instituicbes devem
respeitar os direitos de trabalho, considerar a privacidade, promover tratamento justo

para todos e liberdade de expressao.

Nota-se nos fatores da Satisfacdo com a chefia x Constitucionalismo e a
Satisfacdo com a chefia x Relevancia Social, um relacionamento positivo forte com
coeficiente de correlagdo de 0,699 e 0,714. Novamente vemos nesse ponto positivas
relacdes de trabalho e sociais entre a instituicdo, os professores e os funcionarios
das escolas. O funcionario deve ter uma relagdo equilibrada entre o tempo de
trabalho e lazer com a sua familia, e a organizacdo deve estabelecer horarios
acessiveis e formas de labor sensatas como também deve haver o respeito dos

direitos legais e justica nas recompensas merecidas (KARPINSKI; STEFANO, 2008).
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Na correlacdo do fator Compensacéo Justa e adequada com a Faixa Salarial
média dos professores pesquisados, foi observada correlacdo de significancia
relativamente baixa com o coeficiente de 0,239, revelando uma insatisfacdo dos
professores relacionada a esse fator com os salarios recebidos pelos mesmos.
Limongi-Franca e Kanikadan (2007) explicam que a remuneracdo pode estar
vinculada as politicas de gestdo mais estruturadas das instituicdes.

No estudo dos professores de inglés, as autoras apresentam uma possivel
explicacdo de que o tempo de profissdo, bem como as horas trabalhadas, aumenta
a remuneracgdo. A correlacdo entre as variaveis Tempo de servico e Faixa salarial
apresentou coeficiente de 0,260, relativamente positivo e fraco. Este resultado pode
estar relacionado com o Tempo de Servico informado pela maioria dos

respondentes, de menos de 10 anos de servico.

Limongi-Franca e Kanikadan (2007) estabelecem uma relacdo entre a
escolaridade e o salario, isto €, quanto maior a escolaridade, maior a remuneracao,
mesmo informando em sua pesquisa, que grande parte da amostra possui 0 superior
incompleto. Na correlacdo das variaveis Escolaridade e Faixa Salarial foi verificado
coeficiente de Pearson de 0,443, apresentando grau de significancia positivo e
moderado, porém néao foi observado com esses dados, a relagdo sugerida pelas

autoras.

A variadvel sécio-demografica Escolaridade foi correlacionada com o fator
Oportunidades, apresentando coeficiente de Pearson de 0,268. A baixa percepcao
pode estar relacionada as politicas da instituicdo referente as Oportunidades
referentes ao desenvolvimento, crescimento e planos de carreira. Em sua pesquisa,
Limongi-Franca e Kanikadan (2007) demonstram que o0s professores que
apresentam percepgdo positiva nesses itens de QVT, também esperam das

instituicdes de ensino estratégias bem definidas como em gestéao de carreira.

Os fatores da Promocao foram correlacionados com a Compensacéao justa e
adequada, uso das Capacidades e as Oportunidades, apresentando coeficientes de
correlacao relativamente moderada e positiva, com 0,433, 0,428 e 0,491, e niveis de
significancia de 0,005, 0,002 e 0,001, respectivamente. Esta associacdo que
estabelece os fatores da Promocdo estd diretamente relacionada com a leve

insatisfagdo com os salarios, o pouco aproveitamento das capacidades e das
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competéncias dos professores pelas instituicbes e as politicas praticadas pelas
instituicbes de ensino referente as oportunidades de atualizacdo e planos de
carreira. Conforme Karpinski e Stefano (2008), para o funcionario deve haver o

oferecimento de oportunidades de cargos por merecimento e competéncias.

O fator Promocdes, correlacionado com a variavel funcional Tempo de servico
obteve coeficiente de Pearson de 0,062 e pode demonstrar que o desenvolvimento e
o reconhecimento das capacidades e os planos de carreira também estabelece uma
associacdo com o tempo de servico e experiéncia do professor. Para Limongi-
Franca e Kanikadan (2007), essa associacdo confirma uma auséncia de gestao de
carreira e vinculo com o trabalho. As autoras discorrem no seu estudo, que o tempo
de atuacdo na profissdo do professor de inglés, revela menores oportunidades de

desenvolvimento pessoal.

Os fatores correlacionados Natureza do trabalho e uso das Capacidades,
obtiveram coeficientes de 0,745. Podemos verificar que estes fatores demonstram a
satisfacdo do professor com a atividade profissional e as suas capacidades e
habilidades. O estudo de Martinez e Paraguay (2003) sobre satisfacdo e saude no
trabalho, enfatiza que aspectos como as capacidades para o trabalho, bem como a
saude do trabalhador, estdo diretamente relacionadas com a satisfacéo no trabalho.
As autoras discorrem que podem ser considerados todos 0s aspectos psicossociais
do trabalho, como os processos de trabalho, o papel do individuo na organizagéo, os

relacionamentos interpessoais, e as possibilidades de desenvolvimento de carreira.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esta pesquisa teve como principal objetivo analisar o nivel de Satisfacdo dos

professores de ensino fundamental e médio, e a sua percepc¢éao da QVT.

Na analise, de modo geral, os resultados apresentados expressaram
satisfacdo na percepcao da QVT dos professores, nas questdes relacionadas com
Condicdes de trabalho, uso das Capacidades, Oportunidades, Integracdo social,
Constitucionalismo e Relacdes Sociais. Os dados mostraram indiferenca e uma leve
insatisfacdo nas questdes conceituadas como Natureza de trabalho, Promocbes e
Trabalho e vida. Em relacdo a percepcdo da Remuneracdo justa e adequada a
analise demonstrou uma insatisfacdo dos professores. Os resultados apresentaram
gue a satisfacdo consiste no conjunto de fatores que fazem parte das politicas

adotadas pelas empresas.

Tomando por base a andlise dos resultados tornou-se possivel avaliar o nivel
de satisfacdo dos professores e a sua percepcdo da QVT, que como fendmeno
complexo, exige investimentos das organizacdes para a sua implantacdo como
ferramenta de gestdo, que possibilite garantias necessarias para os trabalhadores,
como um salario justo, beneficios sociais, condi¢cdes de trabalho e seguranca.
Assim, por meio desse estudo, foi constatado que as escolas devem investir mais
em politicas que busquem o bem-estar dos professores e a sua satisfacdo nas
necessidades relacionadas a QVT, principalmente nas questdes relacionadas aos
aspectos profissionais, como as PromocOes e Remuneracdes, visto que estes

fatores apresentaram as maiores médias de insatisfagdo dos professores.

Observa-se uma consideragdo importante no que diz respeito a amostra
obtida na pesquisa, apesar de razoavel para um trabalho de conclusédo de curso de
graduacédo, poderia ter sido mais representativa. A necessidade de realizacdo de
estudos mais profundos, e a capacidade de maior representacdo da populagéo,
poderiam contribuir para resultados e analises mais profundas. Confere a esse ponto
negativo, tanto um aprendizado, bem como um incentivo para a realizacdo de

futuras pesquisas na area.
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Um ponto importante a destacar refere-se ao debate da relacdo entre dois
fenbmenos complexos, porém com a mesma posicdo. Nesse aspecto, o estudo
poderia ter sido realizado com a aplicacdo de apenas um questionario, a Escala de
Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho percebida por professores do ensino
fundamental e médio, visto que a matriz de analise dessa escala € formada por

guestdes que avaliam a satisfacdo do professor.

Outro aspecto a ressaltar, apesar das limitacdes, pode-se dizer que este
estudo atende aos objetivos propostos diante dos resultados obtidos e responde ao
problema de pesquisa. Porém, ressalta-se a necessidade do desenvolvimento de
novas pesquisas em uma area com poucos estudos empiricos. Assim, espera-se
maior conscientizacdo no trabalho do professor nos fatores relativos a Satisfacdo e a
QVT.

Para concluir, este estudo contribui para destacar que sejam realizados
maiores investimentos pelas instituicdes nas condicfes de trabalho dos professores,
nos aspectos relacionados a saude, ao crescimento profissional, bem como nas
melhorias das remuneragbes como forma de valorizar o trabalho do professor de

ensino fundamental e médio.
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APENDICE

Apéndice A — Carta de apresentacao

Pesquisa sobre Satisfacdo e Qualidade de Vida no Trabalho dos Professores
de Ensino Fundamental e Médio

Prezado Professor (a),

A presente pesquisa tem por objetivo identificar a percepcao da Qualidade de
Vida no Trabalho no nivel de Satisfacdo dos professores de ensino fundamental e
médio das instituicdes de ensino da llha do Governador — RJ.

A finalidade deste estudo consiste em fazer uma pesquisa académica na area
de Gestéo de Pessoas para conclusédo do curso de graduagcdo em Administracéo a
distancia da Universidade de Brasilia — UNB.

Esclarecemos que a participagdo no estudo implica unicamente no
preenchimento de dois questionarios, que deverdo ser respondidos individualmente,
sem identificacdo e com garantia de sigilo. Sua colaboracédo € solicitada no sentido
de responder aos questionarios em anexo, manifestando sua opinido sobre o0s
diversos aspectos considerados. Lembre-se de que ndo existem respostas certas ou
erradas, o que importa é a sua opinido sincera.

Sua opinido, pessoal e criteriosa, serd de extrema relevancia para os
objetivos deste estudo e sera tratada com absoluto sigilo. Todos os resultados serdo
apresentados de modo a ndo permitir a sua identificacao.

Por favor, responda todos os itens deste questionario, escolhendo a
alternativa que melhor corresponda a sua percepc¢ao sobre os diversos aspectos de
seu trabalho.

Antecipadamente, agradeco a sua importante colaboracdo, colocando-me,
desde ja, a sua inteira disposicdo, pessoalmente, por e-mail ou através de contato
telefénico.

Atenciosamente,

Samantha Araujo de O. Assuncao Guedes

E-mail: samanthaassuncao@yahoo.com.br
Telefones:

Residencial: (21) 3598 8433

Celular: (21) 9876 8344 / (21) 8144 1091
Comercial: (21) 2106 0000 R. 1195
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ANEXOS
Anexo A — Questionarios

ESCALA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Escala de Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho Percebida por Professores

do Ensino Fundamental e Médio.
( 1) discordo totalmente ( 2 ) discordo bastante ( 3 ) discordo um pouco ( 4 ) nédo
concordo nem discordo ( 5 ) concordo um pouco ( 6 ) concordo bastante ( 7 )

concordo totalmente

AFIRMACOES PERCEPCAO

A jornada de trabalho na instituicdo é suficiente
1 | e adequada para realizar todas as atividades | (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

gue envolvem meu trabalho.

Meu trabalho permite usar minhas diferentes
2 | habilidades e capacidades, com iniciativa e | (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)
criatividade.

A instituicdo possibilita atualizagdo permanente
3 |de seus professores permitindo o0[(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

desenvolvimento de suas potencialidades.

Na instituicdo, o professor é aceito e respeitado
pelo seu trabalho e potencial, sem considerar o
4 (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

género, cor, aparéncia fisica ou preferéncia

sexual.

Tenho liberdade de criticar e discordar, inclusive
5 | da chefia, em qualquer assunto sem temor de | (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)
represalias.

As atividades profissionais realizadas na
6 | instituicdo interferem (prejudicam) na minhavida | (1) (2)(3)(4)(5)(6)(7)

familiar.
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Na instituicdo, professores de mesma classe

funcional recebem salarios similares.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

Ha na instituicdo grupos de trabalho ou pessoas
que fornecem auxilio mutuo e suporte sécio-

emocional aos professores.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

Estou satisfeito com a quantidade de feedback

gue recebo dos colegas.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

10

Meus locais de trabalho sdo saudaveis e a
saulde € preservada.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

11

Tenho amplas oportunidades de wusar no
trabalho o0s conhecimentos adquiridos em

Cursos.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

12

A instituicdo valoriza e respeita os professores

no sentido de ndo depreciar seus trabalhos.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

13

Realizo minhas atividades com tranquilidade,
percebo apenas um estresse estimulante ao

longo do dia.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

14

Sinto-me satisfeito profissionalmente com as

tarefas realizadas como professor na instituicao.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

15

A instituicdo respeita os direitos trabalhistas dos
professores como férias, licencas, cumprimento
de decisdes judiciais, entre outros, incluindo a
garantia de defesa dos direitos do trabalhador

na justica.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

16

16 Na minha percepcdo, a comunidade tem
orgulho e respeito pelo trabalho desenvolvido na

instituicao.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

17

Estou satisfeito com os materiais disponiveis

para o trabalho.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

18

Minha

minhas qualificacdes.

remuneracdo € justa, considerando

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

19

Apés o trabalho chego em casa com animo e

energia, para dar atencdo a familia e/ou realizar

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)
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atividades de lazer.

20

Estou satisfeito com o0s equipamentos

disponiveis para o trabalho.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

21

Tenho orgulho e satisfagdo em pertencer ao
corpo docente da instituigc&o.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

22

O relacionamento na instituicdo baseia-se no

principio ético, na amizade e cordialidade.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

23

Tenho autonomia para planejar e executar as

atividades de ensino.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

24

Minha

instituicdo é adequada para viver com dignidade.

remuneracdo como professor na

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

25

Meus locais de trabalho sdo adequadamente

arrumados.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

26

O direito do professor a sua privacidade €

respeitado na instituigc&o.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

27

da

remuneracdo que professores de equivalente

Professores instituicdo  tém  melhor

posicdo, em outras escolas da cidade.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

28

Das atividades que realizo recebo feedback

suficiente da direcao.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

29

Na instituicdo existem simbolos de status e/ou

degraus acentuados na estrutura hierarquica.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

30

O professor da instituicdo tem possibilidades de

progredir na carreira (plano de carreira).

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

31

Na

tratamento justo em todas as matérias, inclusive

instituicdo todos o0s professores tém

na distribuicao do trabalho.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

32

Percebe-se entre os professores da instituicdo o
predominio de um espirito de coletividade e
cooperacdo em vez de individualidade e

competitividade.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

33

A instituicdo oferece aos professores seguranca

guanto ao recebimento do salario.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)
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34

Meu trabalho é relevante para mim.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)
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ESCALA DE SATISFACAO NO TRABALHO

As frases a seguir falam a respeito de alguns aspectos do seu trabalho atual.
Gostariamos que vocé indicasse 0 QUANTO SE SENTE SATISFEITO OU
INSATISFEITO COM CADA UM DELES.

Dé suas respostas anotando, nos parénteses que antecede cada frase, aquele

namero (de 1 a 7) que melhor representa sua resposta.

1 - Totalmente insatisfeito 5 - Satisfeito
2 - Muito insatisfeito 6 - Muito satisfeito
3 - Insatisfeito 7 - Totalmente satisfeito

4 - Indiferente

NO MEU TRABALHO ATUAL SINTO-ME...

01 (
02 (
03 (
04 (
05 (
06 (
07 (
08 (
09 (
10 (
11 (
12 (
13 (
14 (

) Com o espirito de colaboracdo dos meus colegas de trabalho.

) Com o0 modo como meu chefe organiza o trabalho do meu setor.

) Com o numero de vezes que ja fui promovido nesta empresa.

) Com as garantias que a empresa oferece a quem € promovido.

) Com o meu salario comparado com o quanto eu trabalho.

) Com o tipo de amizades que meus colegas demonstram por mim.

) Com o grau de interesse que as minhas tarefas me despertam.

) Com o0 meu salario comparado com a minha capacidade profissional.
) Com o interesse do meu chefe pelo meu trabalho.

) Com a maneira como a empresa realiza promocdes de seu pessoal.
) Com a capacidade do meu trabalho me absorver.

) Com o meu salario comparado com o custo de vida.

) Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que faco.

) Com a maneira como me relaciono com os meus colegas de trabalho.
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15( ) Com a quantia em dinheiro que eu recebo ao final de cada més.

16 () Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa.

17( ) Com a quantidade de amigos que eu tenho entre meus colegas de
trabalho.

18 ( ) Com as preocupacg0Oes exigidas pelo meu trabalho.

19 ( ) Com o entendimento entre eu e meu chefe.

20 ( ) Com otempo que tenho de esperar por uma promocao nesta empresa.
21 ( ) Com o meu salario comparado com os meus esfor¢os no trabalho.

22 () Com a maneira como meu chefe me trata.

23 ( ) Com avariedade de tarefas que realizo.

24 () Com a confianca que eu posso ter e meus colegas de trabalho.

25 ( ) Com a capacidade profissional do meu chefe.
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Anexo B — Caracterizacao da Amostra

Por fim, preencha os itens abaixo que auxiliardo na caracterizacdo dos participantes

da pesquisa.

Faixa etaria:
( )18a25anos ( )26a35anos ( )36a4d5anos ( )acimade 46 anos

Sexo:

( ) Feminino () Masculino
Estado civil:
( ) Solteiro/Viavo/Divorciado/Separado ( ) Casado/Uniao Estavel

Tempo de servico:

( ) Até 10 anos ( ) entre 11 e 20 anos

( ) entre 21 e 30 anos () mais de 30 anos

Escolaridade:

( ) Ensino Médio ( ) Graduacao Incompleta

( ) Graduacao Completa () P6s-Graduacgao/Mestrado/Doutorado
Vocé trabalha:

() Instituicdo Publica ( ) Instituicdo Privada ( ) Instituicao Publica e Privada
Faixa Salarial:

() Até R$1.081,54 ( ) de R$1.081,55 a R$2.000,00

( ) de R$2.000,01 a R$3.000,00 () de R$3.000,01 a R$4.000,00

( ) de R$4.000,01 a R$5.000,00 ( ) acima de R$5.000,01



