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RESUMO:

Este Trabalho de Conclusdo de Curso é um estudo que busca analisar a
articulacdo entre os 0rgaos responsaveis na reintegracdo familiar da rede de protecédo
social de criangas e adolescentes em instituicdo de acolhimento. Esta rede é um
conjunto de acgdes articuladas que procura garantir, além de outros aspectos, a
reintegracdo familiar e o direito a convivéncia familiar e comunitaria de criangas e
adolescentes. No Distrito Federal, a rede € organizada pela Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda (SEDEST), é composta pelo CRAS,
CREAS, Conselho Tutelar e instituicdes de acolhimento. O objetivo principal neste
trabalho é averiguar se esta funciona articuladamente como previsto nas legislacdes
pertinentes, orientacdes, planos e normas estabelecidas, confrontando assim a realidade.
Os 6rgéos escolhidos para o estudo foi o Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, O Centro de Referéncia Especial em Assisténcia Social- CREAS, a Casa de
Ismael, instituicdo de acolhimento selecionada, e o Conselho Tutelar. A metodologia
utilizada para a realizacdo deste trabalho foi a pesquisa quanti-qualitativa, desenvolvida
por meio de pesquisa de campo e analise documental, realizada em trés etapas: analise
bibliogréafica, andlise documental e entrevistas. Por meio das andlises, constatou-se que
a rede entre os 6rgaos responsaveis pela reintegracdo familiar ndo se articula entre si,
mostrando desconhecimento das normas e legislacdes pertinentes, aléem da falta de

estrutura dos 6rgaos.

PALAVRAS-CHAVE: adocdo, articulacdo, familia, rede, criangas e
adolescentes.
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INTRODUCAO

A reintegracdo familiar, que é entendida como a recolocacdo de criangas e
adolescentes em sua familia de origem, institucionalizados é um tema delicado de ser
tratado em nossa sociedade devido a dificuldade de superarmos um modelo
fragmentado e precarizado de culpabilizacdo da familia e marginalizacdo desta, visto
que a sociedade, inserida em um sistema de acumulagdo de capital, ndo se vé como
responsavel por essa fragilizacéo, apresentando-se o Estado como um mero executor de
politicas publicas desestruturadas e ineficazes.

A familia é colocada em segundo plano, considerada como a responsavel pelas
mazelas sociais as quais estdo submetidas, tendo-se uma visdo fatalista que esta ndo
possui meios que a facam superar as situagdes que as colocam em vulnerabilidade que,
segundo o PNAS/2004, “estd relacionada ndo apenas aos fatores da conjuntura
economica e das qualificagcdes especificas dos individuos, mas também as tipologias ou
arranjos familiares e aos ciclos de vida das familias” (BRASIL, PNAS\2004, p. 35),
afastando-se a crianga do seio familiar e colocando a adogdo como primeira alternativa,
0 que contraria as normas legais.

A rede de protecdo social aparece como um eixo fundamental para trabalhar a
reintegragdo familiar de criancas e adolescentes institucionalizados. Os principais
6rgdos envolvidos neste processo sdao o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), Conselho Tutelar, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) e as instituicGes de acolhimento, sendo escolhida, para este estudo, a Casa de
Ismael.

O interesse por este tema surgiu a partir da experiéncia de estagio
Supervisionado 1 e 2, desenvolvido no Projeto Aconchego: grupo de apoio a adogdo e
ao apadrinhamento efetivo, realizado na Casa de Ismael, a partir do convivio com
criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento institucional. A motivacdo desta
pesquisa veio da observacdo de que pouco era feito para trabalhar a familia, a fim de
proporcionar a crianca e ao adolescente a oportunidade de voltar ao lar familiar antes de
ser colocado para adogao.

Vale ressaltar que ndo ha uma abrangéncia especifica das regides das quais as

criancas e adolescentes da instituicdo da Casa de Ismael séo oriundas, uma vez que estas



sdo de varias areas. Devido a casa de Ismael estar localizada no Plano Piloto, optamos
por trabalhar 0 CRAS, CREAS e Conselho Tutelar dessa area, pois julgamos estes
terem um contato mais direto com essa instituicdo de acolhimento, mas os dados nao
podem ser considerados para toda a rede do Distrito Federal.

E importante informar que a area de abrangéncia do CRAS, objeto desta
pesquisa, corresponde ao Plano Piloto, Cruzeiro, Sudoeste, Octogonal, SAAN, Setor de
Clubes Sul e Setor de Clubes Norte, Vila Telebrasilia e Vila Planalto. A do CREAS
estdo inseridos o Cruzeiro, Lago Sul, Lago Norte, Sudoeste, Octogonal, Brasilia,
Candangoléandia, Nucleo Bandeirante, Park Way, Guara, Varjdo, Jardim Botanico,
Varjao, S&o Sebastido e SAI.

A partir de visitas a Casa de Ismael, em debates sobre ado¢éo e participacdo em
grupos de adogdo, dentre outras atividades, constatou-se a necessidade de verificar se a
rede formada pelos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS), Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Conselhos Tutelares e
as instituicdes de acolhimento estavam de fato funcionando, face a percepcao de que a
familia ndo estava sendo devidamente trabalhada, priorizando-se a adocdo e
burocratizando o acesso as visitas dos pais, afetando, dessa forma, a convivéncia
familiar.

A “Nova Lei da Adogao” preconiza o direito fundamental da crianca e do
adolescente ao convivio familiar, sendo a adocédo a ultima alternativa. Percebemos que
esse direito ndo vem sendo devidamente respeitado, tendo por conseqiiéncia a colocagédo
da reintegracdo familiar em segundo plano. A Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, a
qual dispbe sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente, em seu artigo 23 estabelece
que:

“Art. 23. A falta ou caréncia de recursos materiais ndo constitui motivo
suficiente para a perda ou a suspensdo do poder familiar Paragrafo
Unico.Nao existindo outro motivo, que por si s6 autorize a decretacdo da
medida, a crianga ou o0 adolescente sera mantido em sua familia de origem,
a qual devera obrigatoriamente ser incluida em programas oficiais de
auxilio”. (BRASIL, 1990).

Percebe-se que 0 ndo cumprimento dessas medidas afeta as relacGes
interpessoais das criangas e dos adolescentes, originando e intensificando desgastes

emocionais, fragilizando, assim, os lagos familiares.



A pesquisa objetivara investigar de que forma o CRAS, CREAS, Conselho
Tutelar e instituicdo de acolhimento - 6rgdos responsaveis pela rede de prote¢do social
bésica -, realizam trabalho em conjunto, visando proporcionar as criancas e adolescentes
condicdes necessarias para 0 retorno ao convivio familiar. Procura-se, portanto,
verificar a busca efetiva da reintegracdo familiar por parte daqueles 6rgéos, colocando a
adocdo, conforme estabelece a Lei, como ultima medida de protecéo.

Esse € um tema importante para a sociedade, que pode nos levar a entender se a
articulacdo esta de fato ocorrendo, verificando quais os procedimentos realizados na
rede com vista a reestruturacdo da familia cessando as situacGes de risco e
possibilitando, assim, a reintegracdo da crianga ou do adolescente acolhido.

Tal tematica, ao ser explorada, pode constatar a ocorréncia de falhas no
processo, indicando a necessidade de melhoria deste. Podera ainda, ressaltar a
importancia da aplicacdo da lei na préatica, contribuindo para que a adocgdo seja
considerada a Ultima alternativa, trabalhando-se a familia a0 méaximo.

O problema que orienta a pesquisa € o interesse em verificar o estabelecimento
de uma rede entre os 6rgdos responsaveis na reintegracdo familiar de criancas e
adolescentes. A instituicdo de acolhimento utilizada como referéncia concreta para a
compreensdo desta realidade foi a Casa de Ismael.

Dessa forma, a resposta da seguinte pergunta foi perseguida: Como se articulam
0s Orgdos responsaveis na rede de reintegracdo familiar de criancas e adolescentes em
instituicdo de acolhimento?

Sendo assim, no primeiro capitulo, inicialmente, discorremos sobre o marco
regulatorio da rede de prote¢do social, apontando as principais legislacdes relacionadas
a reintegracdo familiar, bem como as Orienta¢des Técnicas de Servicos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes e o Plano Distrital de Promocao, Protecdo e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria. Esta analise
nos permite identificar as principais orientagdes a serem seguidas ao procurar garantir o
convivio da crianca e do adolescente no seio familiar, trabalhando a rede de maneira
efetiva e fazendo da reintegracdo familiar uma agdo primordial, e ndo apenas uma
possibilidade.

No segundo capitulo, analisamos a estrutura da rede e seu significado,

abrangendo os seus 6rgdos responsaveis, no caso em questdo, o Centro de Referencia de
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Assisténcia Social — CRAS, o Centro de Referencia Especial em Assisténcia Social-
CREAS, a Casa de Ismael - instituicdo de acolhimento selecionada, e o Conselho
Tutelar.

O terceiro capitulo consiste na interlocu¢cdo com os dois primeiros, mostrando 0s
resultados da pesquisa, no qual podemos perceber que a articulacdo da rede € ineficaz e
que, em muitos casos, os profissionais de um mesmo 6rgdo ndo interagem entre si.
Além disso, é apresentada uma analise de graficos dos dados das entrevistas.

A presente pesquisa mostra a ineficiéncia, precariedade e fragilidade da rede de
protecdo social de criancas e adolescentes. A pesquisa revela que dentro da logica
capitalista, as redes sdo colocadas como meios de ndo efetivacdo de direitos,
acarretando em uma desarticulacdo entre os profissionais envolvidos e desestruturacdo
no atendimento aos individuos.

Essa andlise se faz relevante, visto que ajudard a promover uma Vvisdo mais
critica a respeito da rede de protecdo social, no que diz respeito a reintegracao familiar,
procurando mostrar a desestruturacdo da rede no trato de uma questdo de tamanha
relevancia em nossa sociedade. Nesse sentido, nosso intuito se estende a analise,
reflexdo, discussdo e aprimoramento da rede de protecdo social de criancas e
adolescentes.
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METODOLOGIA

Este trabalho utilizou 0 método de pesquisa quanti-qualitativo para qualificar a
andlise dos dados. Optou-se por este, pois, segundo Minayo (1994), é um tipo de
pesquisa em que a somatdria das duas se completam, deixando os resultados mais
préximos da realidade. Atraves do estudo quantitativo os dados ganham objetividade,
permitindo a realizacdo de comparacOes atraves de dados estatisticos. JA o estudo
qualitativo nessa pesquisa € importante para identificar os elementos das acdes e
relacfes do objeto de pesquisa, visto que isso ndo é possivel somente com os dados
quantitativos, pois alguns dados ndo podem ser identificados em analises estatisticas.

A técnica de andlise de dados foi a pesquisa de campo e analise documental. A
pesquisa de campo “tem como objetivo a coleta de elementos ndo disponiveis, que
ordenados sistematicamente (...) possibilitem o conhecimento de uma determinada
situagdo, hipotese ou norma de procedimento” (Munhoz, 1989, p.84). Essa foi utilizada
para perceber como se da o funcionamento da rede na prética, a fim de, conjuntamente
com a analise documental, confrontar a realidade.

Os dados que subsidiaram essa pesquisa foram levantados em trés etapas: analise
bibliogréafica, analise documental e entrevistas.

A pesquisa bibliografica foi realizada através de artigos, monografias e
documentos correlatos, analisando se a rede entre CRAS, CREAS, Conselho tutelar e a
instituicdo de acolhimento esta sendo efetivada, verificando quais sdo os procedimentos
que devem ser adotados pela rede junto as familias com filhos institucionalizados no
Distrito Federal. Tomou-se como referéncia pratica o estudo da Casa de Ismael,
proporcionando, assim, um confronto entre o registrado nos documentos e o que
acontece na pratica.

A analise documental, realizada em um segundo momento, preconizou 0s
documentos que versam sobre a reintegracdo familiar, dando suporte legal as acoes
desenvolvidas, tais como as “Orientagdes técnicas dos Servicos de Acolhimento Para
Criangas e Adolescentes” e o “Plano Distrital de Promogdo e Defesa do Direito de
Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria”, além do Estatuto da
crianca e do Adolescente e a Lei n® 12.010, de 3 de agosto de 2009, conhecida como

“nova lei da adogao”.
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A entrevista, ultima etapa deste trabalho, foi realizada com cada 6rgéo da rede,
sendo o CRAS, CREAS, Conselho Tutelar e Instituicdo de acolhimento. A entrevista é
uma das técnicas mais utilizadas em pesquisas qualitativas, e nesta pesquisa teve como
objetivo averiguar os procedimentos realizados pelos profissionais envolvidos com a
reintegracéo familiar.

Utilizou-se da entrevista semi-estruturada na coleta de dados, pois esta nos
permite "enumerar de forma mais abrangente possivel as questdes que o pesquisador
quer abordar no campo, a partir de suas hipOteses ou pressupostos, advindos,
obviamente, da definicdo do objeto de investigagdo” (Minayo, 1994, p.121).

A partir do roteiro de perguntas (ver anexo 2) foram entrevistados oS
profissionais das instituicbes integrantes da rede de reintegracdo familiar, buscando
dessa forma, conhecer a dindmica do local, fazendo andlise dos dados colhidos,
abordando inclusive suas atuagdes na rede, sendo solicitada autorizacdo para a gravagéo
desta no sentido de confrontar a realidade. Ao todo foram entrevistados trés
profissionais do CREAS, trés do CRAS, cinco do Conselho Tutelar e um da Casa de
Ismael.

Vale salientar que serdo preservadas as identidades e o sigilo das informacgdes,
sendo que cada participante ira assinar um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
— TCLE (ver anexo 1), onde ficara clara sua participacdo na pesquisa, além de constar
sua autorizacdo para o uso das informacgbes coletadas. Importa colocar que foi
preservado o sigilo e garantido ao participante a autonomia de esclarecer duvidas ou

ainda, a disténcia da entrevista.
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CAPITULO |

Marco regulatorio da rede de protecéo social de criancas e adolescentes

1.1- Legislacdes Nacionais

A politica de assisténcia social comecou a sofrer mudancas a partir dos anos
noventa, quando a familia passou a ter um papel central. A assisténcia social, a partir da
Constituicdo Federal de 1988, passa a fazer parte da seguridade social, que abrange
também a saude e a previdéncia social, passando a ser uma politica publica de protecédo
social.

Essa mudanca, juntamente com as legislagdes que foram surgindo e norteando as
acbes no ambito da rede de protecdo social, como a Politica Nacional de Assisténcia
Social -PNAS\2004; o Sistema Unico de Assisténcia Social- NOB\SUAS\2005; a
Constituicdo Federal de 1988; O Estatuto da Crianca e do Adolescente- ECA/93, a Lei
12.010/99 e a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, sdo fundamentais para
entendermos o surgimento dessa rede no que concerne a questdo da crianca e do
adolescente.

O SUAS ¢ criado pela LOAS e abrange todo territorio nacional, integrando os
trés entes federativos e, conforme sua regulamentacédo, objetiva consolidar um sistema

descentralizado e participativo. Considera a protecéo social como:

“Um conjunto de aces, cuidados, atengdes, beneficios e auxilios ofertados
pelo SUAS para reducéo e prevengdo do impacto das vicissitudes sociais e
naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana e a familia como nucleo
basico de sustentacdo afetiva, biologica e relacional” (SUAS, 2005, 16).

Ele € um importante instrumento na protecdo social ao gerir o conteudo
especifico da assisténcia social no campo da protecdo social brasileira, alem de ser um
sistema publico descentralizado e ndo contributivo conforme aponta sua legislacao.
Dessa forma, tem como primazia a atencdo as familias, buscando desenvolver o
fortalecimento dos vinculos sociais de pertencimento, bem como o carater preventivo da
protecdo social.

Um dos seus principios, o qual possui relagdo intrinseca com a rede de protecdo

as criancas e adolescentes é:
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“A presenca de “espacos institucionais de defesa socioassistencial para
acolhida de manifestagdo de interesses dos usuarios, agdes de preservacdo de
seus direitos e adocdo de medidas e procedimentos nos casos de violagdo aos

direitos socioassistenciais pela rede de servigos e atengdes”. (SUAS, 2005
14)

Essa legislacdo traz dois tipos de protecdo social na politica de assisténcia social.
A primeira € a protecdo social basica, que tem como objetivos prevenir situagdes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢Oes e o fortalecimento

de vinculos familiares e comunitarios, conforme priorizado no SUAS, e dispde:

“Destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso
aos servicos puablicos, dentre outros) e, ou, fragilizacéo de vinculos afetivos
—relacionais e de pertencimento social” (SUAS, 2005, 18).

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS faz parte dessa protegdo e
é um dos integrantes da rede de protecao social de criancas e adolescentes. Ja a segunda

é a protecdo social especial, que tem por objetivo:

“Prover atengdes socioassistenciais a familias e individuos que se encontram
em situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus
tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de
trabalho infantil, entre outras”. (SUAS, 2005, 18)

O Centro de Referéncia Especial de Assisténcia Social- CREAS procura cuidar
dos casos de violagdo de direitos e situacdes de risco. Divide-se em média e alta
complexidade. O de média consiste “na oferta de atendimento as familias e individuos
em situacdo de violagdo de direitos, cujos vinculos familiares e comunitarios estdo
frageis, mas ndo rompidos e também aqueles que se encontram em medida protetiva”.
(Plano Distrital de Promocéo, Protecéo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes
a Convivéncia Familiar e Comunitaria, 2007, p. 24); o de alta complexidade tem como
caracteristica a formacdo da:

“Rede de acolhimento/abrigamento para criancas, adolescentes, individuos
adultos, idosos e pessoas com deficiéncia que se encontram sem referéncia
familiar e/ou comunitéria no &mbito do Distrito Federal. Especificamente em
relagdo as criangas e adolescentes” (Plano Distrital de Promog&o, Protecédo e
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Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria, 2007, p.25). Neste entra as institui¢des de acolhimento.

A protecdo social da assisténcia social possui como um dos principios que
norteiam as agdes no ambito da reintegracdo familiar, a matricialidade sociofamiliar, o
qual busca garantir a seguranca da convivéncia familiar, social e comunitaria do
acolhimento, fundamental na reintegracdo familiar, além do desenvolvimento da
autonomia da familia como um nucleo central nesse processo. Este principio é essencial
para andlise da rede quanto a questdo da reintegracdo familiar, pois seu cumprimento
implica em mudancas significativas nas relagdes familiares e no processo de reinsercao
gradual ao lar.

Esse principio, o qual apresenta uma atencéo primordial a familia, contribui para
evitar a segmentacdo e fragmentacdo dos atendimentos, pois busca compreender a
familia em sua totalidade, dando prioridade aquelas que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade, tendo um carater interventivo e preventivo, buscando fortalecer os
lagos familiares.

Para a protecdo social de assisténcia social, o principio de matricialidade

sociofamiliar significa que:

“A familia é o nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social; defesa do direito a convivéncia
familiar na protecéo de assisténcia social supera o conceito de familia como
unidade econémica, mera referéncia de calculo de rendimento per capita e a
entende como nucleo afetivo, vinculada por lagos consangiiineos, de alianga
ou afinidade, onde os vinculos circunscrevem obrigacOes reciprocas e
matuas, organizadas em torno de relacdes de geracdo e de género; a familia
deve ser apoiada e ter acesso a condicGes para responder ao seu papel no
sustento, na guarda e na educagdo de suas criancas e adolescentes, bem
como na protecdo de seus idosos e portadores de deficiéncia; o
fortalecimento de possibilidades de convivio, educacdo e protecdo social na
prépria familia ndo restringe as responsabilidades publicas de protecéo social
para com os individuos e a sociedade”. (NOB/SUAS, 2005, p.17)

Com isso percebe-se a grande importancia da implementacdo do SUAS nesse
processo, ao proporcionar ao usuario o desenvolvimento de sua autonomia, criando
oportunidades para o convivio social e intra familiar, respeitando a capacidade de cada
um e seus projetos de vida. A rede socioassistencial considera a pessoa, familia e
cidaddo como sujeitos da historia, ndcleo principal da rede de servigos, ndo sendo

meramente um objeto de intervencao

16



Essa concepcgéo de familia é reafirmada com a Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS\2004, que possui como uma de suas diretrizes a “centralidade na familia
para a concepc¢ao e implementacdo dos beneficios, servi¢os e projetos”, e como um de
seus objetivos ‘“‘assegurar que as ag¢des no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria”
(BRASIL, PNAS\2004, p. 33).

O PNAS aponta que € necessario levar em consideracdo trés aspectos
primordiais na protecdo social, quais sejam: a familia, as circunstancias e as pessoas
envolvidas. A protecdo social exige um convivio e uma aproximagao maior no cotidiano
das pessoas a fim de encontrar nestes as condi¢des que o levaram as vulnerabilidades e
0s riscos que enfrentam ou possam vir a enfrentar.

O PNAS foi aprovado com o objetivo de consolidar os direitos assegurados na
Lei Organica de Assisténcia Social e na Constituicdo Federal. Conforme colocado nas
OrientacGes Técnicas de Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, a
PNAS organiza a matriz de funcionamento do SUAS, inaugurando no pais um novo
paradigma de defesa dos direitos socioassistenciais.

O PNAS e 0 SUAS devem estar em sintonia e agirem em conformidade. O
SUAS deve ligar as politicas publicas com a rede socioassistencial, tendo a familia
sempre como ndcleo central nesse processo.

Na busca da garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria é
fundamental, em situacdes de violacdo ou ameaca de direitos, o atendimento
especializado a individuos e suas familias, fortalecendo os vinculos comunitarios e
familiares e realizando, dessa forma, servicos de carater preventivo.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) foi o percussor da garantia dos
direitos das criancas e adolescentes. Aprovado em 1990, mudou o ordenamento juridico
e deu um novo olhar as criancgas e adolescentes, que eram visto como jovens infratores e
deliquentes. Estes passaram a ser tratados como sujeitos de direitos, em peculiar
condigéo de desenvolvimento, e o encaminhamento para servico de acolhimento passou
a ser concebido como medida protetiva, de carater excepcional e provisorio (Art.101).

O ECA preconiza que sO se deve encaminhar as criangas e adolescentes aos
servigos de acolhimento quando esgotados todos 0s recursos que possam manter estes

em sua familia de origem, comunidade ou extensa. Foi um marco, pois ao longo de
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nossa historia, observava-se uma institucionalizacdo prolongada para criancas e
adolescentes, como protecdo destes as mas influéncias do seu meio. Esta pratica ndo
respeitava os lacos familiares, deixando de trabalhar as vulnerabilidades, colocando a
adocdo como primeira alternativa e ndo como Ultima, contradizendo o que esta disposto

no Estatuto da Crianca e do Adolescente, que em seu artigo 19, estabelece que:

“Toda crian¢a ou adolescente tem direito a ser criado e educado no seio da
sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a
convivéncia familiar e comunitaria, em ambiente livre da presenca de
pessoas dependentes de substancias entorpecentes.” (BRASIL, 1990)

E ainda ressaltado que a condicdo de pobreza ndo constitui motivo suficiente
para o afastamento da crianca e do adolescente do convivio familiar, como esta previsto
no artigo 23 do ECA.

A Constituicdo Federal de 1988 foi outro marco importante nesse processo de
construcdo da rede de protecdo social para criancas e adolescentes institucionalizados
no Distrito Federal. A Lei Maior diz que “a familia é a base da sociedade” (Art.226),
além de dispor que:

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentagdo, & educacdo, ao lazer, & profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo,
exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo” (BRASIL, 1988)

Esse artigo mostra os direitos fundamentais especiais da crianca e do
adolescente, como o direito & convivéncia familiar e comunitéria, além de apresentar a
importancia dos pais na vida de seus filhos, mostrando que “os pais tém o dever de
assistir, criar e educar os filhos menores, e os filhos maiores tém o dever de ajudar e
amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade” (BRASIL, 1988).

A Constituicdo Federal ainda determina a equiparagéo de filhos havidos ou néo
da relagcdo do casamento ou por adogéo (Art. 227, 86°), bem como coloca que ao Estado
compete assegurar a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram (226

889). Coloca, no seu artigo 229, que os pais tém o dever de assistir, criar e educar 0s
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filhos menores, e que os filhos maiores tém o dever de ajudar e amparar os pais na
velhice, caréncia ou enfermidade.

O ECA mostra a importancia da familia na vida dos adolescentes e das criancas,
sendo indispensaveis no processo da protecdo integral e na defesa e promocdo dos
direitos das criangas e adolescentes, articulando as politicas publicas e priorizando o
atendimento deste segmento: criancas e adolescentes. Dessa forma, o Plano Distrital
tem como objetivo, em conformidade com sua regulamentacdo, favorecer nas trés
esferas puablicas, guardadas as atribuicbes e competéncias especificas, o
desenvolvimento pleno das familias e a prote¢do aos vinculos familiares e comunitarios.

A Lei n® 12, 010, de 3 de agosto de 2009, chamada Nova Lei da Adocdo,
reformulou o artigo 19 do ECA, estabelecendo trés paragrafos, os quais cobram da

entidade e do poder pablico a definicdo de vida da crianca/adolescente:

Art. 19. Toda crianga ou adolescente tem direito a ser criado e educado no
seio da sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada
a convivéncia familiar e comunitaria, em ambiente livre da presenca de
pessoas dependentes de substancias entorpecentes.

§ 1° Toda crianca ou adolescente que estiver inserido em programa de
acolhimento familiar ou institucional terd sua situagdo reavaliada, no
maximo, a cada 6 (seis) meses, devendo a autoridade judiciaria
competente, com base em relatério elaborado por equipe interprofissional
ou multidisciplinar, decidir de forma fundamentada pela possibilidade de
reintegracao familiar ou colocacdo em familia substituta, em quaisquer das
modalidades previstas no art. 28 desta Lei.

§ 2° A permanéncia da crianca e do adolescente em programa de
acolhimento institucional ndo se prolongara por mais de 2 (dois) anos,
salvo comprovada necessidade que atenda ao seu superior interesse,
devidamente fundamentada pela autoridade judiciéaria.

§ 3° “A manutengdo ou reintegracio de crianga ou adolescente a sua
familia terd preferéncia em relacdo a qualquer outra providéncia, caso em
que serd esta incluida em programas de orientacdo e auxilio, nos termos do
paragrafo Unico do art. 23, dos incisos | e 1V do caput do art. 101 e dos
incisos I a IV do caput do art. 129 desta Lei.” (NR) (BRASIL, 1990)

Estes artigos sdo fundamentais no trato a questdo da reintegracdo familiar de
criancas e adolescentes e o trabalho em rede. Reordenou a forma de agir das institui¢oes

de acolhimento e demais entidades ligadas a ela, como 0 CRAS, CREAS e o Conselho
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Tutelar. Estes tiveram que agir com um maior rigor e cuidado em suas acgoes,
priorizando o que esta no artigo 19 desta Lei.

A LOAS foi outro marco neste processo, ao ter como principio a protecéo social,
que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencdo da incidéncia de riscos
(Art 2,&I), bem como a vigilancia socioassistencial, o qual busca analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de

vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacdes e danos em seu inciso segundo.

1.2 Plano Distrital de Promocéo, Protecéo e Defesa do Direito de Criancas e

Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria.

A partir do Plano Nacional de Promocédo, Protecdo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, foi aprovado, em
dezembro de 2006, pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social e o Conselho
Nacional dos Direitos das Criancas e Adolescentes, o Plano Distrital.

O Plano supracitado veio como outro instrumento a nortear as acdes que visam
garantir os direitos das criangcas e adolescentes no ambito das instituicdes de
acolhimento do Distrito Federal. Seu objetivo é: favorecer, nas trés esferas publicas,
guardadas as atribuicbes e competéncias especificas, o desenvolvimento pleno das
familias e a protecdo aos vinculos familiares e comunitarios. (Plano Distrital de
Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria, 2007, p.19)

Busca mudar o modelo de culpabilizacdo das familias, que culminava nas
institucionalizacdes de criancas e adolescentes como solugdo do problema,
responsabilizando o Estado na construcdo de politicas publicas que considere a

centralidade da familia, suas dificuldades e potencialidades. Assim consta no Plano:

“Prioriza estratégias e acdes preventivas que fortalecam os vinculos familiares, na
perspectiva da protecdo integral preconizada pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente. Complementar as agdes que buscam prevenir o abrigamento, ha que se
implementar praticas que qualifiquem o atendimento institucional existente
transformando as entidades de abrigo em verdadeiros espacos de protecdo, sem
descuidar do investimento.” ( Plano Distrital de Promocdo, Protecdo e Defesa do
Direito de Criangas e Adolescentes & Convivéncia Familiar e Comunitaria para o
retorno & familia de origem, 2007, p.7)
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Afirma ainda, que é necessaria uma articulacdo da rede de garantia dos direitos
das criancas e adolescentes para enfrentar os problemas que violam os direitos destes no
processo de reintegracdo familiar.

Uma importante mudanca de paradigma foi o reconhecimento da familia como
uma estrutura que tem potencialidades de encontrar possiveis solu¢des para seus
problemas e o plano ressalta que, antes de conceber o afastamento da crianga de seu
ambiente familiar, deve-se entrar em contato com as modalidades de amparo social.

Coloca que:

“o conselheiro tutelar, o técnico, a autoridade judicial, ou qualquer outro ator
institucional ou social, na sua misséo de velar pelos direitos da crianca e do
adolescente, ao se deparar com uma possivel situacdo de negligéncia, ou
mesmo de abandono, deve sempre levar em conta a condi¢do socio-
econbmica e o contexto de vida das familias, bem como a sua inclusdo em
programas sociais e politicas publicas, a fim de avaliar se a negligéncia
resulta de circunstancias que fogem ao seu controle e/ou que exigem
intervengdo no sentido de fortalecer os vinculos familiares” (Plano Distrital
de Promogdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria para o retorno a familia de origem,
2007, p.12)

Aponta como diretrizes:

A centralidade da familia nas politicas publicas:

Consiste em considerar a familia como uma mediadora das relacbes entre 0s
individuos e a sociedade. Nas situacdes de risco e vulnerabilidade das familias, esta

precisa da ajuda do Estado para cumprir suas funcées socializantes.

Primazia da responsabilidade do Estado no fomento de politicas integradas de

apoio a familia:
O Estado e a rede que atende as diferentes politicas publicas precisam dar o

apoio necessario as familias que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade social

garantindo o fortalecimento e a manutengédo dos vinculos familiares e sdcio-culturais.

Reconhecimento das competéncias da familia na sua organizacdo interna e na

superacdo de suas dificuldades:
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Entender a familia como um ente capaz de superar suas dificuldades,
fortalecendo suas potencialidades e superando o mito do Estado que resolve o0s
problemas por si sO, pois 0s mesmos sdo resolvidos no conjunto Estado, familia e
sociedade.

Respeito a diversidade étnico-cultural, a identidade e orientacdo sexuais, a

eglidade de género e as particularidades das condicdes fisicas, sensoriais € mentais:

Garantia ao respeito as particularidades na constituicdo familiar sem qualquer
tipo de discriminacdo por condicdes fisicas, de género, intelectual e orientacdo sexual,
como também o apoio em casos especificos, como dependéncia quimica e problemas

continuos de salde.

Garantia dos principios de excepcionalidade e provisoriedade dos Programas de

Familias Acolhedoras e de Acolhimento Institucional:

Zelar pelo cumprimento da lei no que tange ao afastamento da crianga e
adolescente como ultima alternativa, visando cessar os motivos que levaram a crianca e
o0 adolescente ao afastamento no menos tempo possivel para ndo se perder o0s vinculos

afetivos.

Fortalecimento da autonomia da crianca, do adolescente e do jovem adulto na

elaboracdo do seu projeto de vida:

Garantir meios para que estes participem de projetos, programas e acfes que
levem a concretizacdo de seus interesses e objetivos profissionais e pessoais,

promovendo capacitacdo constante e atividades sdcio-culturais e recreativas.

Reordenamento dos programas de Acolhimento Institucional:

Considerar a familia como a unidade basica da acdo social, visto que
anteriormente a institucionalizacdo da crianga e do adolescente era vista como primeira
medida ao invés da reorganizacao familiar.

Mudar a sistematica de financiamento das instituicbes de acolhimento,
eliminando qualquer forma de incentivo e manutencdo de criancas e adolescentes por

meio de financiamento de recursos que contabilizem o numero de criancas atendidas.
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Adocdo centrada no interesse da crianca e do adolescente:

Mudar a perspectiva da adogdo como um ato que visa atender ao interesse dos
adultos e passar a atender o interesse da crianca em ser recolocada em uma familia e
assim, poder garantir o seu desenvolvimento.

Essa meta visa também promover a ado¢do daqueles que historicamente tém
sido preteridos, como 0s grupos de irmdos, as criangcas e adolescentes mais velhas,

pessoas com deficiéncia ou problemas de saude, afro-descentes e minorias éticas.

Participacdo da Sociedade Civil na formulacdo e controle das politicas publicas:

A Ultima diretriz coloca como fundamental o apoio e a participacdo da sociedade
civil para garantir o respeito dos direitos das criancas e dos adolescentes, bem como o

desenvolvimento socio-cultural familiar.

As orientacOes deste plano precisam ser seguidas pela rede e principalmente
pelas instituicbes de acolhimento, se reportando a ele sempre que necessario, pois € um

instrumento norteador das aces na questdo da reintegracdo familiar.

1.3- OrientacBes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes.

As Orientacdes Técnicas norteiam as acOes ligadas a rede de protecdo social a
criancas ¢ adolescente, bem como o “Plano Distrital de Promocao, Protecdo e Defesa do
Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar ¢ Comunitaria”. As

OrientacGes Técnicas procuram:

“Estabelecer parametros de funcionamento e oferecer orientacdes
metodoldgicas para que os servicos de acolhimento de criancas e
adolescentes possam cumprir sua fungdo protetiva e de restabelecimento de
direitos, compondo uma rede de protecdo que favoreca o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, o desenvolvimento de potencialidades
das criangas e adolescentes atendidos e 0 empoderamento de suas familias”.
(OrientacBes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes, 2009, p. 17)

Esse documento se refere aos servicos de atendimento a criangas e adolescentes

que se encontrem sob acolhimento institucional, afastados do convivio familiar ou
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abandonados e, ainda, aponta principios norteadores deste processo, que Sao
fundamentais para o fortalecimento dos lagos familiares, tais como a excepcionalidade
do afastamento do convivio familiar, a provisoriedade do afastamento deste, a
preservacdo e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, a garantia de
acesso e respeito a diversidade e ndo discriminagdo, além da oferta de atendimento
personalizado e individualizado.

Suas orientacdes metodoldgicas estdo voltadas as acBes no ambito da rede de
protecdo social de criancas e adolescentes. Um dos primeiros passos que se deve

realizar é o estudo diagnostico:

“Ele tem como objetivo subsidiar a decisdo acerca do afastamento da crianga
ou adolescente do convivio familiar. Salvo em situacbes de carater
emergencial e/ou de urgéncia, esta medida deve ser aplicada por autoridade
competente (Conselho Tutelar ou Justica da Infancia e da Juventude), com
base em uma recomendacdo técnica, a partir de um estudo diagndstico, caso
a caso, realizado por equipe interprofissional do érgao aplicador da medida
ou por equipe formalmente designada para este fim” (Orientagdes Técnicas:
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, 2009, p.24)

O citado diagnéstico deve ser realizado em articulagdo com o Conselho Tutelar,
Justica da Infancia e da Juventude e equipe de referéncia do 6rgao gestor da Assisténcia
Social. O estudo deve levar em consideracdo 0s riscos em que se encontram as criangas
e adolescentes e as condi¢cdes que a familia apresenta para superar as dificuldades,
violagdes de direitos, bem como a protecéo das criancas e adolescentes, sua seguranca e
seu desenvolvimento.

As orientacGes afirmam que devem ser observadas a composi¢do familiar, sua
historia e dindmica de relacionamento entre 0s membros, seus valores e crengas, bem
como demandas e estratégias desenvolvidas para eliminacdo das adversidades e

vulnerabilidades, as quais estdo expostos membros do seu grupo. E assim contemplam:

e “Composicao familiar e contexto sécio-econémico e cultural no qual
a familia esta inserida;

e mapeamento dos vinculos significativos na familia extensa e anélise
da rede social de apoio da crianca ou adolescente e de sua familia
(familia extensa, amigos, vizinhos, padrinhos, instituicdes, etc.);

e valores e costumes da comunidade da qual a familia faca parte,
especialmente, no caso de minorias étnicas ou comunidades
tradicionais;
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condigdes de acesso da familia a servicos, programas e projetos das
diversas politicas publicas que possam responder as suas
necessidades;

situacBes de vulnerabilidade e risco vivenciadas pela familia que
repercutam sobre sua capacidade de prover cuidados;

situacdo atual da crianca ou adolescente e de sua familia, inclusive
motivacao, potencial e dificuldades da familia para exercer seu papel
de cuidado e prote¢éo;

historia familiar e se ha padrbes transgeracionais de relacionamento
com violacdo de direitos;

situacOes atuais e pregressas de violéncia intra-familiar contra a
crianca e o adolescente, gravidade e postura de cada membro da
familia em relagdo a mesma;

nos casos de violéncia intra-familiar, se ha consciéncia da
inadequacdo e das consequéncias negativas destas praticas para a
crianca e 0 adolescente e se ha movimento em dire¢do a mudanca e a
construcdo de novas possibilidades de relacionamento;

analise da intensidade e qualidade dos vinculos entre os membros da
familia (vinculacdo afetiva, interacdo, interesse e participacdo na
vida da crianca e do adolescente);

_ percepcao da crianca ou adolescente em relagdo a possibilidade de
afastamento do convivio familiar — se demonstra, por exemplo,
medo de permanecer na familia ou tristeza por afastar-se da mesma;
possibilidade de intervencdo profissional e encaminhamentos que
visem a superacdo da situacdo de violagdo de direitos, sem a
necessidade de afastamento da crianca e do adolescente da familia;
nos casos de violéncia intra-familiar, se ha possibilidade de
afastamento do agressor da moradia comum para a manutencgéo da
crianca ou adolescente na moradia em condi¢fes de protecdo e
seguranca (Art. 130 do ECA);

grau de risco e desprotecdo ao qual a crianca ou adolescente estara
exposto se ndo for afastada do ambiente familiar; verificagdo da
existéncia de pessoas significativas da comunidade para a crianga ou
adolescente que possam vir a acolhé-los, de forma segura, no caso
de necessidade de afastamento da familia de origem”. (Orienta¢Ges
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes,
2009, p.25)

No diagndstico, deve-se ter uma escuta qualificada de todos os envolvidos, como

as pessoas da comunidade, vizinhos, amigos que possuem vinculos significativos com a

familia, a prépria familia e seus integrantes, a crianca e o adolescente, os profissionais

envolvidos, dentre outros.

Outro ponto importante colocado nas orientacdes é o de que antes de considerar

0 encaminhamento para servigo de acolhimento como uma alternativa para garantir sua

protecdo, € preciso observar se na familia extensa ou comunidade ha pessoas

significativas que possam e aceitem se responsabilizar por seus cuidados.
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As orientagdes supramencionadas ainda preconizam que deve ser evitado que a
inclusdo em servico de acolhimento resulte no rompimento ou na fragilizagdo dos

vinculos comunitarios e de pertencimento preexistentes.

1.3.1. Plano de Atendimento Individual e Familiar

Deve-se elaborar Plano de Atendimento Individual e Familiar assim que a
crianca ou adolescente chegar ao servico de acolhimento e este deve ser realizado pela

equipe técnica do servi¢o. De acordo com as orientacfes, devem constar:

“Objetivos, estratégias e agdes a serem desenvolvidos tendo em vista a
superacdo dos motivos que levaram ao afastamento do convivio e o
atendimento das necessidades especificas de cada situagdo. A elaboragdo
deste Plano de Atendimento deve ser realizada em parceria com o Conselho
Tutelar e, sempre que possivel, com a equipe interprofissional da Justica da
Infancia e da Juventude” (Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes, 2009, p.26)

O Plano inicia a partir do estudo do diagnéstico realizado inicialmente. Na
possibilidade de acolhimento feitos em carater emergencial e de urgéncia, onde ndo ha
tempo habil para a realizacdo de um estudo diagnostico, é recomendado que este seja
feito em até vinte dias ap6s o acolhimento, a fim de que possa haver a avaliagdo quanto
a necessidade dessa medida ou o retorno imediato da crianca e do adolescente a sua
familia. Se o acolhimento emergencial tiver sido realizado sem prévia determinacdo da
autoridade competente, esta deverd ser comunicada até o 2° dia atil imediato, em
conformidade com o Art. 93 do ECA.

A elaboracdo do Plano de Atendimento deve também considerar os motivos do
afastamento e as intervencdes realizadas até 0 momento para, a partir destes, elaborar as

demais intervengdes necessarias. A orientacdo coloca que devem-se considerar:

“Motivos que levaram ao acolhimento e se ja esteve acolhido neste ou em
outro servigo anteriormente, dentre outros.

Configuracdo e dindmica familiar, relacionamentos afetivos na familia
nuclear e extensa, periodo do ciclo de vida familiar, dificuldades e
potencialidades da familia no exercicio de seu papel.
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Condigbes socio-econdmicas, acesso a recursos, informacdes e servigos das
diversas politicas pablicas;

Demandas especificas da crianca, do adolescente e de sua familia que
requeiram encaminhamentos imediatos para a rede (sofrimento psiquico,
abuso ou dependéncia de alcool e outras drogas, etc.), bem como
potencialidades que possam ser estimuladas e desenvolvidas;

Rede de relacionamentos sociais e vinculos institucionais da crianga, do
adolescente e da familia, composta por pessoas significativas na
comunidade, colegas, grupos de pertencimento, atividades coletivas que
freqlientam na comunidade, escola, institui¢des religiosas, etc.;

Violéncia e outras formas de violacdo de direitos na familia, seus
significados e possivel transgeracionalidade;

Significado do afastamento do convivio e do servigco de acolhimento para a
crianga, o adolescente e a familia” (OrientagBes Técnicas: Servigos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes, 2009, p.28)

Apds este levantamento, é necessario definir estratégias de atuacéo que auxiliem
na superacdo das condicbes que levaram ao acolhimento. As acbes devem ser
direcionadas ao fortalecimento da familia, nuclear ou extensa, da rede, da comunidade,
da crianca e adolescente, buscando assim, um trabalho em conjunto que decida sobre a
melhor alternativa para a crianca e adolescente.

As orientacOes indicam ainda, que o Plano de Atendimento Individual e Familiar
deve orientar as intervencgdes a serem desenvolvidas para 0 acompanhamento de cada

caso, devendo contemplar, dentre outras, estratégias para:

“Desenvolvimento saudavel da crianca e do adolescente durante o periodo
de acolhimento: encaminhamentos necessarios para servigos da rede (salde,
educacdo, assisténcia social, esporte, cultura e outros); atividades para o
desenvolvimento da autonomia; acompanhamento da situagdo escolar;
preservacdo e fortalecimento da convivéncia comunitéria e das redes sociais
de apoio; construcdo de projetos de vida; relacionamentos e interacdo no
servico de acolhimento — educadores/cuidadores, demais profissionais e
colegas; preparagdo para ingresso no mundo do trabalho, etc.;

Investimento nas possibilidades de reintegracdo familiar: fortalecimento dos
vinculos familiares e das redes sociais de apoio; acompanhamento da
familia, em parceria com a rede, visando a superacdo dos motivos que
levaram ao acolhimento; potencializacdo de sua capacidade para o
desempenho do papel de cuidado e protecdo; gradativa participacdo nas
atividades que envolvam a crianga e o adolescente; etc. Nos casos de
criancas e adolescentes em processo de saida da rua deve-se, ainda, buscar a
identificacdo dos familiares, dos motivos que conduziram & situacao de rua e
se ha motivacdo e possibilidades para a retomada da convivéncia familiar;
Acesso da familia, da crianca ou adolescente a servicos, programas e acdes
das diversas politicas publicas e do terceiro setor que contribuam para o
alcance de condi¢des favoraveis ao retorno ao convivio familiar;
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Investimento nos vinculos afetivos com a familia extensa e de pessoas
significativas da comunidade: fortalecimento das vinculacdes afetivas e do
papel na vida da crianca e do adolescente; apoio aos cuidados com a crianga
ou adolescente no caso de reintegracdo familiar ou até mesmo
responsabilizacdo por seu acolhimento; encaminhamento para adoc¢do
guando esgotadas as possibilidades de retorno ao convivio familiar:
articulacdo com o Poder Judiciario e o Ministério Publico para viabilizar,
nestes casos, 0 cadastramento para adocdo. Desde que haja supervisdo do
Poder Judiciario, uma estratégia que pode ser empreendida também pelos
servicos de acolhimento, em parceria com Grupos de Apoio a ado¢do ou
similares, diz respeito a busca ativa de familias para a adogéo de criangas e
adolescentes com perfil de dificil colocacdo familiar” (Orientacdes Técnicas:
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, 2009, p.28-29)

Além disso, o Plano deve também ter uma escuta qualificada dos envolvidos,
sendo imprescindivel que estes participem conjuntamente da construcédo das alternativas
para a superacdo das situacdes de risco e violacdo de direitos. E importante ouvir os
outros profissionais que tenham atendido ou que estejam ainda atendendo o adolescente,
a crianca e sua familia.

Ao ficar pronto, o Plano devera ser encaminhado para o Sistema de Justica e do
Conselho Tutelar para que estes tenham conhecimento em prazo previamente acordado.

O ECA coloca ainda que:

“Tais 6rgdos devem acompanhar as intervencgdes realizadas com a familia,
sendo acionados quando necesséaria a aplicacdo de outras medidas protetivas
para assegurar 0 acesso da crianga, do adolescente ou da familia aos servi¢os
disponiveis na rede” (ECA, Art. 101, Inciso | a VI apud Orientacdes
Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, 20009,
p.30).

O desenvolvimento das acdes do Plano de Atendimento deve ser efetivado de
modo articulado com o CREAS, CRAS e demais servi¢os que estejam envolvidos,
acompanhando a crianca, adolescente e sua familia para se obter, dessa forma, uma
reposta definitiva no menor tempo possivel, a fim de evitar a re-vitimizacao. Para que se
alcance determinado objetivo, sdo necessarias reunides periddicas para discutir cada
caso pelos profissionais envolvidos, a fim de analisar a necessidade de reavaliar o
plano, a evolucdo do atendimento, e elaboracdo de estratégias para responder as novas
demandas que venham surgir com o decorrer do tempo. Como bem colocado pela

Orientacgéo:
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“Os servigos de acolhimento devem construir uma sistematica de
atendimento que possibilite o inicio da elaboracdo do Plano de Atendimento
Individual e Familiar imediatamente apds o acolhimento da crianca ou
adolescente, para que se alcancem, no menor tempo necessario, solucbes de
carater mais definitivo. Cabe ressaltar, finalmente, que a énfase do Plano de
Atendimento deve ser na construcdo de estratégias para o atendimento, de
modo a ndo transforma-lo em mera formalidade. Um registro sintético do
Plano de Atendimento ndo deve, ainda, significar sua limitacdo as estratégias
inicialmente elaboradas, devendo-se garantir que seja sempre dindmico e
aberto a mudancas, reformulacBes e aprimoramento, baseado nas
intervengOes realizadas e em seus resultados”. (Orientacdes Técnicas:
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, 2009, p.30)

1.3.2. Acompanhamento da Familia

Percebe-se a importancia de um acompanhamento sisteméatico da familia logo
ap6s o acolhimento institucional. O profissional deve intervir no inicio do
acompanhamento de modo que conscientize a familia de origem quanto aos reais
motivos que levaram ao afastamento da crianca ou adolescente e as consequéncias desta
acdo. A equipe técnica do servico de acolhimento deve acompanhar, na rede local, o
trabalho desenvolvido com a familia.

E necessario firmar acordos entre os servicos de acolhimento e as equipes de
supervisao destes servicos, como também a equipe técnica do poder judiciario e a rede
de servigos publicos, incluidos os ndo governamentais, para que se possam promover,
de maneira articulada, as acbes de acompanhamento da familia, bem como acompanhar
cada caso.

Enquanto a crianca estiver acolhida, deverdo ser emitidos relatorios para a Vara
da Infancia e Juventude pelo menos a cada seis meses para que esta possa acompanhar a
situacdo juridica da familia, dando subsidios para que a Vara possa optar pela
reintegracdo familiar ou manutencdo do abrigo, devendo considerar tanto as questdes
objetivas como subjetivas.

As decisdes ndo podem ser tomadas de maneira precipitada, pois, se ndo ha a
preparacdo adequada da crianca e do adolescente, a reintegragdo familiar pode causar

sérios danos e conflitos para a familia, resultando em um novo afastamento do lar,
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assim como nos casos de colocacdo em familia substituta, adogdo, guarda ou tutela, os
quais podem resultar ao retorno ao servico de acolhimento.

Quando a reintegracdo familiar for a medida escolhida, deve-se ter uma presenca
constante da familia na vida da crianca, para que esta va se reaproximando da vida da
crianga e do adolescente, bem como nas responsabilidades parentais. A familia deve ser
inserida nas atividades que a crianca e o adolescente estejam envolvidos, e estes devem
ter a oportunidade de passarem finais de semana ou datas comemorativas nas suas
residéncias, possibilitando, assim, uma reinsercdo gradual no contexto de origem. Deve-
se, também, fortalecer as redes sociais de apoio a familia, além de acompanhar a crianca
e o adolescente, apés a reintegracdo familiar, por pelo menos seis meses e avaliar a
necessidade da continuidade do acompanhamento.

Quando ndo for possivel a reintegracdo familiar, a equipe técnica devera
encaminhar a autoridade judiciaria um relatério que justifigue a necessidade de
institucionalizacdo. No citado relatorio deve constar todas as a¢des realizadas visando a
manutencdo da crianca em sua familia de origem, para que o juiz possa analisar

possiveis alternativas.

1.3.3- Rede Socioassistencial

Para que o trabalho junto as criancas e aos adolescentes acolhidos e suas familias
seja eficaz, € necessario que haja uma articulacdo entre os diversos 6rgdos envolvidos
no seu atendimento, planejamento, havendo o desenvolvimento conjunto de estratégias
de intervencéo.

A orientacdo coloca que os servicos de acolhimento devem funcionar de forma

articulada com os demais servigos da rede socioassistencial local, de forma que:

“Tal articulagdo possibilitara a inser¢do dos usuarios nos demais servigos,
programas e acles que integram o SUAS, que se fizerem necessarios ao
atendimento as demandas especificas de cada caso, favorecendo a integragdo
comunitaria e social dos usuarios”. (OrientacBes Técnicas: Servigos de
Acolhimento para Criancgas e Adolescentes, 2009,38).

O CRAS é responsavel, nesse contexto, pelo encaminhamento das criancas e

suas familias aos programas e acdes existentes que visam buscar o fortalecimento dos
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vinculos familiares e comunitérios. JA& 0 CREAS atua quando ha violacdo dos direitos da
crianga e do adolescente, procurando minimizar 0s prejuizos causados por esta
transgressao, trabalhando em conjunto com as equipes técnicas do servico de
acolhimento e os outros 6rgéos da rede.

As instituic@es de acolhimento, além das atribuicdes ja citadas, deverdo elaborar
ainda um projeto politico pedagdgico, que mostre seu funcionamento administrativo e
atividades psicossociais que devem trabalhar questdes pedagdgicas complementares de
alta estima, e que estimulem a autonomia, trabalhando com a familia de origem, a fim
de propiciar a preservacdo e o fortalecimento dos vinculos. Visa-se dessa forma,
garantira possibilidade da reintegracdo familiar. Assim que elaborado, este projeto deve

ser implementado e avaliado para que seja aprimorado a partir das experiéncias diarias.
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CAPITULO I

Estrutura da rede de protecdo social da crianca e adolescente no processo de

reintegracdo familiar.

2.1-  Significados do conceito de rede.

No Brasil, desde os meados da decada de 1980, e com a emergéncia dos
movimentos sociais, por meio de lutas para garantir direitos, pressionando o Estado para
que este venha estabelecer leis para atender as demandas de criancas e adolescentes, se
reconheceu a importancia de se ter uma atuacdo mais abrangente, ininterrupta e
integrada, que possibilitasse acbes de garantia de direitos, principalmente com as
camadas mais vulneraveis de nossa sociedade. O trabalho em Rede, com isso, se torna
uma exigéncia da realidade. (DESLANDES, 2004).

No trabalho em rede é importante valorizar a autonomia, pois esta permite ao
profissional dar respostas mais imediatas as demandas dos usuarios da rede de protecao
social de criancas e adolescentes que venham a surgir, gerando assim uma maior

flexibilidade nas a¢des propostas, propondo uma agéo intersetorial e integrada:

“Uma estrutura de rede significa que os integrantes se ligam horizontalmente
a todos os demais, diretamente ou por meio dos que os cercam. O conjunto
resultante € como uma malha de mdltiplos fios, que pode se espalhar
indefinidamente para todos os lados, sem que nenhum dos seus nGs possa ser
considerado principal ou central, nem representante dos demais. Ha
necessidade de que os componentes da rede: definam coletivamente os
objetivos; agreguem as pessoas, grupos ou organizaces disponiveis em
redor desses objetivos; definam fluxos de acordo com cada tipo de
necessidade e gravidade do caso; abdiquem de créditos individuais, pois o
mérito é de todo o grupo e o crédito deve ser de todos; discutam e negociem
a condugdo do trabalho.” (BRASIL, 2002, p. 30)

Nesse contexto, ndo se pode pensar em um unico 6rgao dando conta de todas as
demandas isoladamente, e uma articulagio entre eles torna-se essencial. E necessario ter

uma visdo da realidade com uma perspectiva da totalidade, como coloca Andreola:

A visdo do todo, a perspectiva da totalidade impde-se como necessidade. A
interdisciplinaridade €, pois, um compromisso ético com a vida e uma
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exigéncia ontologica, antes ainda de se impor como imperativo
epistemoldgico e metodoldgico. (ANDREOLA, 1999, p. 68).

Para o autor, deve-se sair da visdo fragmentada, isolada, estanque e parcial, para
um dialogo, uma interdisciplinaridade que leve ao alcance dos objetivos e metas
propostas. A intersetorialidade contribui para obtengdo de olhares diferentes sobre um
mesmo objeto e a ter um maior conhecimento da magnitude de um determinado
problema, obtendo uma intervencdo mais eficaz.

Os sujeitos sociais estdo envolvidos em redes de relacdes e que sdo interligadas
por finalidades, objetivos e propostas de acdo de trabalho que s&o realizadas em
conjunto. “Rede Social ¢ o sistema composto por varios objetos sociais (pessoas),
funcBes (atividade dessas pessoas) ¢ situagdes (contexto).” (Lewis, 1987: 443-444).
Dessa maneira, as instituicdes, grupos e pessoas Sao 0S pontos que conectam essa rede,
a qual é dividida em primarias, secundarias e intermediarias.

Ainda segundo Maria Dessen e Marcela Braz (2000), as redes primarias sdo as
relacbes mais proximas dos sujeitos e possuem um significado durante a vida do
individuo. A titulo de exemplo podemos citar a familia, os vizinhos, organizacdes a que
a pessoa estd vinculada, dentre outros. A secundaria sdo os profissionais, grupos
organizados e empresas que possibilitam ao individuo se envolver na sociedade
ativamente. Ja a intermedidria sdo instituicbes especializadas e profissionais
capacitados.

Podemos considerar a rede de protecdo as criancas e adolescentes como uma
rede social intermediaria, por constituir-se de profissionais cuja capacitacdo pode ser
denominada de agentes promotores, visto trabalharem com acGes de protecdo e defesa
dos direitos da crianca e do adolescente no processo de reintegracdo familiar, além da
prevencéao.

O trabalho em rede se torna importante ao pensar que 0 mesmo propde meios de
acOes em conjunto em um ambiente em que se encontram pessoas e instituicdes em
torno de objetivos em comum, procurando atingir determinado fim. E um ambiente que
proporciona a ocorréncia de articulagGes interinstitucionais, fazendo com que cada
Orgdo saia do seu ambiente isolado e se comunique com as demais entidades envolvidas
na rede, possibilitando, dessa forma, a criacdo de mecanismos que tragam um trabalho

de acompanhamento sistematico com avaliagdes periddicas.
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Nesse contexto, € importante levar em consideracdo a colocagdo de Martinho, ao

afirmar que:

“Redes s@o uma forma de organizagdo que implica um conteudo de natureza
emancipatoria e ndo outro. Redes sdo a traducdo, na forma de desenho
organizacional, de uma politica de emancipagdo. N&o pode haver distingdo
entre os fins dessa politica e 0s meios de empreendé-la” (MARTINHO,
2002).

Dessa maneira, as redes sociais contribuem e possibilitam o exercicio do
compromisso, na garantia da efetividade das prestacdes dos servi¢os nas mais diversas e
complexas situacGes, além de contribuir para a implementacdo de politicas publicas
integradas. Para atender as determinacdes legais da rede de protecdo social de criancas e
adolescentes, o Distrito Federal organiza esta rede da seguinte maneira: a Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda (SEDEST), a qual possui
como missdo a garantia do efetivo exercicio da cidadania, promovendo uma inclusdo
social. A SEDEST € subdivida em subsecretarias, tendo como responsaveis pela
vigilancia e protecdo social no Distrito Federal, oferecendo a populacdo servigos
socioassistencias de protecdo social basica e especial, os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, Centros de Referéncia Especializado em Assisténcia Social
— CREAS e Unidades de Alta Complexidade — UAC.

Compete a Subsecretaria de Assisténcia Social coordenar e implementar a
politica de assisténcia social e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no
Distrito Federal. Ainda definir as condicdes e acesso aos direitos assistenciais,
colaborando para a universalizagdo destes direitos para todos que deles necessitarem;
regular a implementacdo do servico de protecdo social basico e especial objetivando a
prevencdo de situacOes de vulnerabilidade e desvantagens pessoais; formular diretrizes e
a participacdo na definicdo do financiamento e orcamento da assisténcia social,

acompanhando a gestao do fundo de assisténcia social do Distrito federal.

2.2- O Centro de Referencia de Assisténcia Social — CRAS e seu papel na rede.

Nessa estrutura compete ao CRAS executar os servi¢os de protecédo social basica

que sdo destinados a pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade social
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decorrentes de privagdo e ou fragilizacdo de vinculos afetivos, bem como de
pertencimento social. O CRAS deve trabalhar para prevenir essas situacdes de risco,
desenvolvendo as potencialidades e fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios.

Para executar o servico de protecdo social basica, 0 CRAS ¢é responsavel pelo
Programa de Atencdo Integral as Familias- PAIF, o oferecimento de servigos para
criancas de zero a seis anos e jovens de seis a vinte e quatro anos, com a intengédo de
fortalecer os vinculos familiares e comunitarios como também é responsavel pelo
incentivo ao protagonismo juvenil.

O PAIF tem como objetivo o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, oferecendo o direito a servigos sociais basicos, sendo que, para isso,
presta acolhimento, orientacdo e encaminhamento as familias em situacéo de risco. Ja os
servigos socioeducativos ofertados para criancas de zero a seis anos e jovens de seis a
vinte e quatro anos, acontecem, por exemplo, nos Centros de Orientagdo Socioeducativo
— COSE, com atividades socioeducativas de capacitacdo profissional de lazer, esporte e
cultura.

Seu trabalho necessita estar articulado com os demais 6rgaos da rede de protecédo
social, que inclui o Conselho Tutelar, Instituicdo de Acolhimento e CREAS. A
articulacdo entre CRAS e Conselho Tutelar precisa garantir que as criangas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social tenham os vinculos familiares e
comunitarios mantidos, sendo que, para isso, € fundamental que haja a elaboracao de
um estudo diagndstico em conjunto, visando entender as causas que levam ao risco e 0s
possiveis caminhos para soluciona-los.

No que tange ao Plano de Atendimento Individual e Familiar, 0 CRAS deve
buscar o desenvolvimento de suas acdes, articulando-se com os érgdos da rede que
promovam a familia e estejam acompanhando a crian¢a ou o adolescente e sua familia,
como o0 CREAS, Instituicdo de Acolhimento e Conselho Tutelar. Neste trabalho, é
necessario reunides periodicas em conjunto, para os profissionais envolvidos estudarem
cada caso, acompanhando os progressos do atendimento, analisando se as agOes
implementadas estdo surtindo efeito, a fim de propor eventuais ajustes. Estas reunifes
também servirdo para a elaboragdo de relatorios semestrais que deverdo ser

encaminhados a Vara da Infancia e Juventude.
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No acompanhamento da familia, 0 CRAS podera perceber os casos de criangas e
adolescentes, ou outros individuos que tenham direito ao Beneficio de Prestacdo
Continuada — BPC, mas ndo estdo tendo o acesso, e assim providenciar para que este
direito seja garantido, fazendo com que a situacdo de vulnerabilidade cesse. Evitara,
também, a necessidade de institucionalizar as criancas e adolescentes desta familia,
tomando as devidas providéncias, como o cadastramento ao beneficio. Em caso de
crianca ou adolescente que tenham direito ao BPC e estejam em uma instituicdo de
acolhimento, cabera ao CREAS informar tais casos ao CRAS para que este possa
providenciar a garantia do BPC, a fim de oferecer condi¢cbes concretas para sua
reintegragédo familiar.

O CRAS sera acionado para participar do processo de reintegracdo familiar de
criancas e adolescentes em instituicdo de acolhimento. Seu trabalho terd como objetivo
a promocgdo dessa reintegragcdo familiar, trabalhando em programas e servigos de
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Para que haja uma reintegracao
familiar é imprescindivel uma articulacdo entre os érgdos da rede que proporcione um
planejamento e desenvolvimento em conjunto de meio de intervencdo, tendo uma

definicdo clara das responsabilidades de cada érgéo.

2.3- O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS na

rede

O CREAS tem a competéncia de executar os servicos de protecao social especial
que sdo destinados as familias e individuos cujos direitos foram violados, mas ainda ha
vinculos familiares e comunitarios, bem como aqueles que se encontrem em medidas
protetivas. Para isso, oferece servicos de orientacdo e apoio socio familiar, e abordagem
de rua.

Os servigos de orientacdo e apoio socio familiar sdo aqueles que prestam
acompanhamento socioassistencial as familias de criancas e adolescentes que tenham
sido vitimas de maus tratos, negligencia, abuso, explora¢do sexual, abandono, trabalho
infantil e outras violagOes de direitos. Também trabalha com as familias de criangas e

adolescentes em medidas sécio-educativas.
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Seu trabalho necessita estar estreitamente articulados com o CRAS, instituicdo
de acolhimento e o Conselho Tutelar, no que tange a elaboracdo do estudo diagnostico e
do Plano de Atendimento Individual e Familiar. O estudo diagnostico elaborado pelo
CREAS, em conjunto com os demais 6rgdos, procura avaliar os riscos da crianca e
adolescente, bem como as condi¢Ges da familia, para que estes possam superar a
violacdo do direito observada, tornando possivel sua prote¢do. Na realizacdo do Plano, o
CREAS, além de outras funcbes, ira acompanhar o0s processos em que haja a
possibilidade da reintegracdo familiar. Segundo as Orientagcdes Técnicas: Servicos de

Acolhimento para Criangas e Adolescentes:

é necessario que a crianca, o adolescente e as familias tenham papel ativo
nesse processo e possam, junto aos técnicos e demais integrantes da rede,
pensar nos caminhos possiveis para a superacdo das situagdes de risco e de
violagdo de direitos, participando da definicdo dos encaminhamentos,
intervencdes e procedimentos que possam contribuir para o atendimento de
suas demandas. (Orientacbes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
criangas e adolescentes, 2009, p.29)

Outro servico que o CREAS busca realizar em articulacdo com a rede € o
acompanhamento da familia de origem. Assim que a crianca e o adolescente
ingressarem no acolhimento institucional, 0 CREAS precisa realizar uma sistematica de
acompanhamento da situacdo da familia, para que as possibilidades de reintegracdo

familiar, ou até mesmo adogdo, ndo se tornem remotas.

2.4- Conselho Tutelar na rede.

O Conselho Tutelar, nessa estrutura, é ligado ao Ministério Publico do Distrito
Federal e Territorios e tem como atribui¢Ges na rede a defesa dos direitos de criangas e
adolescentes estabelecidos no Estatuto da Crianca e do Adolescente, trabalhando de
maneira a coibir e denunciar casos de violagdo a estes direitos. Para isso, € necessario
que o Conselho se articule com a rede de protecdo social da crianca e do adolescente. O
Conselho tem a prerrogativa de promover o afastamento da crianga e adolescente da
familia em carater emergencial e provisorio nos casos em que denuncias de violagdes
graves de direito sdo, a principio, confirmadas. Nestes casos, ele também tem a

obrigagdo de promover um estudo diagnostico preliminar que sera encaminhado para a
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Vara da Inféncia e da Juventude em até vinte e quatro horas para confirmar o
afastamento ou reintegrar a crianca e o adolescente a sua familia.

De qualquer maneira, o Conselho também devera acionar o CRAS ou CREAS
para que estes possam tomar as providéncias de suas competéncias. O Conselho,
juntamente com as instituicdes de acolhimento, CRAS e CREAS, devera elaborar um
estudo diagndstico para acompanhar a evolugdo dos casos que envolvam criangas e
adolescentes.

Nas situacdes de acolhimento institucional, o 6rgdo responsavel devera elaborar,
juntamente com o Conselho Tutelar, um plano de Atendimento Individual e Familiar
que contem os objetivos, estratégias e acdes a serem feitas para alcancar a superacdo
dos motivos que levaram ao afastamento. Como colocado nas Orientacdes Técnicas: “a
elaboracdo deste Plano de Atendimento deve ser realizada em parceria com o Conselho
Tutelar e, sempre que possivel com a equipe interprofissional da Justica Da Infancia e
da Juventude”. (Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para criangas e

adolescentes, 2009, p.26)

2.5- Institui¢do de Acolhimento: Casa de Ismael.

Dentro da rede de protecdo social no que tange a reintegracdo familiar de
criancas e adolescentes, um dos elementos de suma importancia séo as instituicdes de
acolhimento. Essas instituicbes deverdo funcionar somente para acolhimento provisorio
de criangas e adolescentes, por um periodo maximo dois anos, tal como estabelecido no
ECA, além de ter sua situacdo de acolhimento reavaliada a cada seis meses, como

colada no seu artigo 19 da Lei 12.010:

“Toda crianga ou adolescente que estiver inserido em programa de
acolhimento familiar ou institucional ter4 sua situagdo reavaliada, no
maximo, a cada 6 (seis) meses, devendo a autoridade judicidria competente,
com base em relatério elaborado por equipe interprofissional ou
multidisciplinar, decidir de forma fundamentada pela possibilidade de
reintegracdo familiar ou colocacdo em familia substituta, em quaisquer das
modalidades previstas no art. 28 desta Lei”.( BRASIL, 2009)

E funcdo da instituicdo de acolhimento na rede elaborar um plano de

atendimento individual familiar, juntamente com os demais érgdos, como também um

38



projeto politico pedagdgico que garanta atividades psicossociais para que a crianga € 0
adolescente possam ser fortalecidos em seus aspectos fisicos e sociais. Nesse projeto, é
importante também, que conste 0 monitoramento e avaliacdo do atendimento, desde o
acolhimento até o seu desligamento.

E necessario que ocorra um fluxo de comunicagdo bem articulado entre os
orgdos encaminhadores, Conselho Tutelar; CRAS; CREAS, com a instituicdo de
acolhimento. Os técnicos das instituicdes de acolhimento deverdo registrar em
documento a historia de vida, o motivo do acolhimento, a data de entrada e de saida do
acolhimento das criancas e adolescentes acolhidos, assim como, a documentagédo
pessoal, informacdes sobre seu desenvolvimento fisico, psicolégico e intelectual, seu
estado de salde e vida escolar, para que os 6rgdos da rede, quando necessitarem,
possam ter acesso a esses dados para subsidiar a tomada de decisao.

A instituicdo de acolhimento precisa trabalhar também com as familias de
origem das criancas acolhidas de forma a manter ou restabelecer os vinculos afetivos,
proporcionando a oportunidade de visitas as criancas institucionalizadas e que estas
também possam visitar suas familias, principalmente em datas comemorativas.

Segundo o sitio, a Casa de Ismael ¢ uma instituicdo de acolhimento que foi
fundada em 23 de outubro de 1964, por iniciativa de um grupo de pessoas espiritas com
0 objetivo de prestar servicos sécio-assistenciais a criangas, adolescentes e seus
familiares, com qualidade e ética, de modo a garantir sua sustentabilidade. Segundo o
sitio da instituicdo, a Casa de Ismael procura atender as criancas e adolescente

buscando:

“Acolher e assistir criangas 0rfds e abandonadas, desde dois anos de idade
até completarem 18 anos; proporcionando-lhes orientagdo educacional,
profissional, moral e civica, admitindo sua permanéncia até 21 anos, se a
situacdo assim exigir;

Admitir e abrigar, em carater emergencial, menores cujos lares estejam
desorganizados, a ponto de ndo lhes oferecerem (0s seus responsaveis) apoio
moral e material, observadas as limitacdes previstas na alinea precedente;

Assistir e orientar as familias dos menores admitidos (desde que estejam em
estado de pobreza e desestruturagdo agudas), objetivando o seu
fortalecimento e a manutencéo e/ou reintegracdo no meio familiar; e

Manter a escola de educacdo infantil para atendimento de criancas assistidas
pela. Casa e comunidade local” (sitio Casa de Ismael
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http://www.casadeismael.org/a-instituicao/nosso-papel/ acessado em
23/09/2011).

A instituicdo trabalha para prevenir situacbes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades, aquisicOes e fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios, destinados a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social.

Para isso, é oferecido 0s seguintes servigos:

Servico de apoio e orientacdo a familia — ASFAM

Objetiva fortalecer a funcdo protetiva da familia de criancas e adolescentes
abrigados ou atendidos pela Casa por meio de ap0io e orientacdo para superar situacoes
de fragilidade social, recuperando vinculos afetivos oferecendo condi¢Bes para que
ocorra a reintegracdo familiar, acompanhando as criancas e adolescentes para que

possam voltar para seus lares.

Servico de Convivéncia para Criancas e Adolescentes (6 a 14 anos)

O objetivo é oferecer um espaco que promova a protecdo com enfoque no
fortalecimento dos vinculos familiares e também o oferecimento de atividades
socioeducativas e educacionais, para que se coiba o crescimento da marginalidade.
Também é um servico voltado para criangas territorialmente identificadas pelos CRAS

por procura espontanea ou encaminhamento das demais politicas pablicas.

Servico de Educacdo Socioprofissional e Promocdo de Inclusdo Produtiva para

Jovens de 15 a 17 anos.

Programa Primeiro Passo para 0 Trabalho

Segundo o sitio da instituicéo:

“Este programa e fundamentado na Lei 10.097 de 19 de dezembro de
2000, também conhecida como “Lei do Aprendiz”, que tem como
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objetivos gerais a formacéo pessoal e profissional de adolescentes e
jovens (15 a 17 anos) em situacdo de risco e vulnerabilidade social,
mas ndo atende a maioria dos institucionalizados, que estdo fora da
idade série e ndo atingem a 72 série, critério para inclusdo no
programa. Além disso, propde-se a:

Garantir a insercao, reinsercao e permanéncia no sistema de ensino;
Propiciar vivéncia para alcance de autonomia, inclusdo e
protagonismo social,

Desenvolver conhecimento sobre o mundo do trabalho e competéncias
especificas basicas;

Oferecer cursos basicos para capacitar, minimamente, os aprendizes
para insercdo no mercado trabalho, tais como artesanato; auxiliar
administrativo, de cozinha e em servicos bancarios; corte e costura;
digitacdo; eletricista basico; informatica basica; repositor de
mercadoria; e técnico de informatica.” (sitio Casa de Ismael
http://www.casadeismael.org/a-instituicao/nosso-papel/ acessado em
23/09/2011).

Por fim, desenvolvendo um trabalho complementar ao da familia e da comunidade,
a Casa trabalha com dois segmentos especiais que € a creche, atendendo criancas de

dois a quatro anos, e a pré escola, de quatro a cinco anos de idade.
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CAPITULO 11l

Resultados da pesquisa

O presente capitulo apresenta os dados obtidos por meio das entrevistas
realizadas nas instituicbes pesquisadas, que atendem a demanda do Plano Piloto de
Brasilia. Abrange a totalidade dos profissionais envolvidos na questdo da reintegracao
familiar em cada um desses Orgaos, de acordo com a politica de prote¢do social de
criangas e adolescentes.

A instituicdo de acolhimento pesquisada foi a Casa de Ismael. Neste local foi
realizada a entrevista com a unica assistente social; no CRAS foram entrevistados trés
profissionais, sendo duas assistentes sociais e uma psicéloga; no Conselho Tutelar
responderam a entrevista todos os cinco conselheiros. Por fim, foram entrevistados 0s
trés profissionais do CREAS, todos assistentes sociais, responsaveis pela tematica.

Ao fim dos trabalhos, foi contabilizado um total de doze entrevistados, que
seguiram um roteiro de perguntas semi-estruturado e, para melhor anélise, foi solicitado
aos participantes a permissao para que o momento pudesse ser gravado, facilitando
assim a melhor avaliagdo das entrevistas. Os relatos seguem a ordem dos roteiros de

entrevista.

3.1 — Casa de Ismael

Nesta instituicdo de acolhimento, localizada no bairro Asa Norte, da cidade de
Brasilia-DF, a partir das informacbes colhidas, tomamos o conhecimento de que
posteriormente a aprovacdo da Lei n° 12.010, de 3 de agosto de 2009, as criancas e
adolescentes chegam para atendimento, exclusivamente, por ordem judicial. Em alguns
casos, 0 publico alvo chega para abrigamento emergencial, pois, segundo informagéo
obtida, os Conselheiros tém a prerrogativa de encaminhar as instituicdes de acolhimento
criangas e adolescentes em situacdes emergenciais de violacdo de direitos, porém, as
instituicdes podem avaliar a possibilidade de recebé-las caso haja vaga disponivel.

Nas informacdes coletas, constatou-se que o0 CRAS e o CREAS colaboram com
as acOes da casa quando a instituicdo precisa averiguar se a familia j& esta inserida em

algum programa de atendimento desses 6rgdos, constatando se estd ocorrendo um
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acompanhamento por parte deles. No entanto, cabe lembrar que perceber tal apoio como
uma acdo de colaboracdo deixa a entender um desconhecimento por parte do
profissional em relacdo as atribuicdes do CRAS e CREAS, pois 0 que é considerado
colaboracdo, na verdade € funcdo desses Orgdos. Assim preconiza as Orientacdes
Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes.

Em relacdo a capacitacdo das mées sociais — pessoas que cuidam das criancgas e
adolescentes enquanto estas permanecem na Instituicdo —, averiguou-se que a mesma €
realizada todas as quintas-feiras pela manha. Tal situacdo condiz com as OrientacGes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, a qual coloca que
deve ser realizada uma capacitacéo inicial de qualidade com uma formacéo continuada
junto aos profissionais que atuam diretamente com criancas e adolescentes em seu
cotidiano.

Ao ser questionado sobre o incentivo a visita das criancas e adolescentes a sua
familia de origem, foi obtida resposta afirmativa quanto a este estimulo, mas colocado
que ocorre apenas aos finais de semana sob a justificativa de ndo atrapalhar o horéario de
estudo das criancas. Dado o exposto, percebe-se que tais decisdes dificultam, por vezes,
0 acesso das familias, as quais possuem dificuldade de se locomover nos finais de
semana, muitas vezes devido as limitaces financeiras para pagar passagens de 6nibus.
Além disso, em alguns casos, percebe-se que é mais facil para a familia realizar a visita
durante a semana, de forma que tais restricbes contrariam as orientacGes do projeto

politico pedagdgico, visto que este orienta para:

“Flexibilidade nos horarios de visitas. Devem ser acordados com a familia de
origem horarios e periodicidade das visitas & crianga e ao adolescente. O esquema de
visitacdo deve ser flexivel e baseado na observacdo da realidade familiar e das
dificuldades de acesso da familia ao servigo (horarios de trabalho, distancia,
transporte, etc.). Podem ser organizadas, ainda, atividades que incluam a
participagdo da familia, como almo¢o dominical com e para os familiares”.
(Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes,
2009, p.49)

Com isso, percebemos que o que se busca priorizar sdo os horarios estipulados
pela instituicdo, e ndo o da familia, a qual tem que se enquadrar as normas institucionais
que acabam prevalecendo frente as dificuldades e realidades familiares.

Em relacdo ao Plano de Atendimento Individual e Familiar, foi identificado o

conhecimento do mesmo, porém, ndo é elaborado logo apds o acolhimento da crianga e
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do adolescente, sendo justificado que a demora se d& devido a dificuldade de obter os
dados das criancas e adolescentes, pois a maioria chega sem nenhum dado. Isso

contraria o que estd posto nas Orientacdes Técnicas, que afirma que:

“Os servigos de acolhimento devem construir uma sistematica de atendimento que
possibilite o inicio da elaboracdo do Plano de Atendimento Individual e Familiar
imediatamente ap6s o acolhimento da crianca ou adolescente, para que se alcancem,
no menor tempo necessario, solucBes de carater mais definitivo. Cabe ressaltar,
finalmente, que a énfase do Plano de Atendimento deve ser na construcdo de
estratégias para o atendimento, de modo a ndo transforma-lo em mera formalidade.
Um registro sintético do Plano de Atendimento ndo deve, ainda, significar sua
limitacdo as estratégias inicialmente elaboradas, devendo-se garantir que seja
sempre dindmico e aberto a mudangas, reformulagdes e aprimoramento, baseado nas
intervengdes realizadas e em seus resultados”. (Orientagdes Técnicas: Servi¢os de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes, 2009,30)

O referido Plano também ndo é elaborado em parceria com o Conselho Tutelar
e, sempre que possivel, com a equipe interprofissional da Vara da Infancia e da
Juventude, como esté posto nas Orientacdes Técnicas dos Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes.

Os dados mostraram que ndo € realizado um acompanhamento do trabalho
desenvolvido com a familia na rede local, mantendo-a informada, inclusive, a respeito
de possiveis decisbes por parte da justica. De mesmo modo, ndo hd o encaminhamento
de relatorios a Vara da infancia e da Juventude, no minimo semestralmente, como

colocado pelas Orientagdes:

“Durante o periodo de acolhimento, o servico devera encaminhar relatorios para a
Justica da Infancia e da Juventude com periodicidade minima semestral, de modo a
subsidiar o acompanhamento da situacdo juridico-familiar de cada
crianca/adolescente e a avaliagdo por parte da Justica da possibilidade de
reintegracdo familiar ou necessidade de encaminhamento para familia substituta,
sobretudo nos casos em que o prognostico de permanéncia da crianca e do
adolescente no servigo de acolhimento for de mais de dois anos”. (OrientacBes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, 2009,31)

Em relagcdo ao projeto politico pedagogico, a profissional afirmou que ndo ha
elaboracdo deste, como ja colocado. Esse precisa mostrar seu funcionamento
administrativo e atividades psicossociais que trabalnem questbes pedagdgicas
complementares de alto estima, que valorize a autonomia e que também trabalhe com a

familia de origem, propiciando a preservacdo e o fortalecimento dos vinculos,
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garantindo, assim, a possibilidade da reintegragcdo familiar. O Plano deve conter os
seguintes topicos de acordo com as Orientaces:

“Apresentacao (historico, atual composi¢ao da diretoria, 0s principais momentos do
servico, as principais mudancas e melhorias realizadas, em especial se sua instalacéo
for anterior ao ECA); Valores do servico de acolhimento (valores que permeiam o
trabalho e acdo de todos os que trabalham e encontram-se acolhidos no
servico);Justificativa (razdo de ser do servico de acolhimento dentro do contexto
social); Objetivos do Servico de Acolhimento;Organizacdo do servico de
acolhimento (espago fisico, atividades, responsabilidades, etc.);Organograma e
quadro de pessoal (recursos humanos, cargos, funcgdes, turnos, funcionarios,
competéncias e habilidades necessarias para o exercicio da fungdo; modo de
contratacdo; estratégias para capacitacdo e supervisdo);Atividades psicossociais
(com as criancas e adolescentes, visando trabalhar questbes pedagdgicas
complementares, auto-estima, resiliéncia, autonomia; com as familias de origem,
visando a preservacdo e fortalecimento de vinculos e reintegracdo familiar); Fluxo
de atendimento e articulagdo com outros servigos que compde o Sistema de Garantia
de Direitos; Fortalecimento da autonomia da crianca, do adolescente e do jovem e
preparacdo para desligamento do servico; Monitoramento e avaliacdo do
atendimento (métodos de monitoramento e avalia¢gdo do servico que incluam a
participacdo de funcionarios, voluntarios, familias e atendidos durante o
acolhimento e ap6s o desligamento) Regras de convivéncia (direitos, deveres e
sangdes)” (Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes, 2009,p. 44)

Segundo informagdes colhidas, ha a organizacdo de prontuarios individuais com
registros sistematicos que incluam: historico de vida, motivo do acolhimento, data de
entrada e desligamento, documentacdo pessoal, informacdes sobre o desenvolvimento
(fisico, psicologico e intelectual), condicdes de salde, informacGes sobre a vida escolar,
entre outros. Entretanto, ndo ha registros semanais de cada crianca e adolescente

conforme preconiza as Orientages:

“Devem ser organizados registros semanais de cada crianga e adolescente, nos quais
conste relato sintético sobre a rotina, progressos observados no desenvolvimento,
vida escolar, socializagdo, necessidades emergenciais, mudancas, encontro com
familiares, dados de salde, etc. Tais registros devem conter, ainda, informacdes
sobre a familia de origem, o trabalho desenvolvido com vistas & reintegracéo
familiar (visitas, encaminhamentos, acompanhamento em grupo, encontros da
familia com a crianca ou adolescente, preparacdo para a reintegracdo, etc.) e 0
acompanhamento da familia acolhedora, se for o caso” (Orientagdes Técnicas:
Servigos de Acolhimento para Criancgas e Adolescentes, 2009, p. 47).

Os dados obtidos mostraram que a assisténcia a familia se da por meio de
orientacfes e, quando necessario, encaminhamentos a rede de protecdo social. Uma
observagdo importante no relato da entrevista, € que a familia precisa estar em uma

situacdo de risco eminente para conseguir beneficios no CRAS, havendo uma queixa
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acerca do enorme tramite burocratico que as familias passam para conseguir 0S
beneficios disponibilizados.

A qualificacdo dos profissionais, que o Plano Distrital de Promocéo, Protecdo e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria
propde, nas informacdes colhidas, se d& através de reunides com a Vara da Infancia e
Juventude sempre na ultima quinta-feira do més, alem de seminérios, palestras e demais
eventos. E afirmado ainda, que a instituicdo ndo coloca empecilhos para a participagdo
dos profissionais, liberando-os sempre que necessario, ndo havendo, porém, verba
destinada, por parte da instituicdo entrevistada, para esta qualificacao.

O Plano Distrital de Promocéao, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e

Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria propde:

“um reordenamento dos programas de Acolhimento Institucional que, em
articulacdo com a rede de servigos, tenha como objetivo o acompanhamento das
familias das criancas e adolescentes, durante a fase de adaptacdo, no processo de
reintegracdo familiar “(Plano Distrital de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes & Convivéncia Familiar e Comunitéria, 2007, p. 102).

Ao ser questionado este aspecto, foi afirmado que h4 o acompanhamento das
familias das criancas e adolescente durante a fase de adaptacdo, no processo de
reintegracdo familiar, realizado ndo pela Casa, mas por voluntéarios da instituicdo, que
formam um grupo chamado ASFAM. Constatou-se ainda, que este grupo oferece apoio
socio familiar, acompanhando as criancas e adolescentes quando saem da Casa, por um
ano, pois antes de sair da Casa quem realiza este acompanhamento é o Servico Social da
Instituicdo.

Os dados mostraram que ndo ocorre um acompanhamento da crianca e
adolescente por pelo menos seis meses apOs a reintegracdo familiar, conforme as
OrientacGes Técnicas. Tal fato € preocupante, pois € neste acompanhamento que se
detecta os conflitos e as insegurangas que foram surgindo ap6s a reintegracao,
procurando desenvolver estratégias de agdes para solucionar tais dificuldades, bem
como a conciliacdo das responsabilidades da familia e os cuidados com as criancgas e

adolescentes. As Orientagdes Técnicas colocam que:

“A defini¢@o quanto ao 6rgdo responsavel pelo acompanhamento no periodo apos a
reintegracdo familiar devera ser objeto de acordo formal entre os servicos de
acolhimento, o drgdo gestor da Assisténcia Social e a Justica da Infancia e da
Juventude. Tal definicdo deve levar em consideracdo a estrutura e a capacidade
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técnica dos servigcos da rede local, podendo ser designada para esse fim a equipe
técnica dos servicos de acolhimento, a equipe responsavel pela supervisdo dos
servicos de acolhimento, 0 CREAS43, ou até mesmo 0 CRAS ou outro servico de
atendimento sociofamiliar existente no Municipio” (Orienta¢cdes Técnicas: Servigos
de Acolhimento para Criancgas e Adolescentes, 2009, p.36)

Na entrevista notou-se ndo haver reunides periodicas para o estudo de cada caso
com os profissionais envolvidos, a fim de acompanhar a evolu¢do do atendimento,
sendo afirmado nao haver uma equipe dentro da instituicao.

Foi esclarecido haver o conhecimento acerca do trabalho e das atribuicdes do
CREAS e CRAS, porém o planejamento e desenvolvimento das estratégias de
interveng&o entre a Casa, CREAS, CRAS e Conselho Tutelar ainda ndo ocorre. Percebe-
se ainda, que a instituicdo possui mais contato com os Conselhos Tutelares de
Planaltina, Samambaia e Paranoa, pois sdo destas regides que a maioria das criancas e

adolescestes que estdo na Casa sdo originarias.

3.2 — Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

No CRAS todos os entrevistados alegaram que 0s casos chegam até o érgdo por
meio de demanda espontdnea, encaminhamento do Conselho Tutelar ou CREAS e
algumas vezes por meio da Vara da Infancia e da Juventude.

Acerca do trabalho de prevencdo para a reducdo dos riscos de rompimento dos
vinculos familiares, bem como da reducdo da préatica de institucionalizacdo como forma
de protecdo, em um terco das opiniGes, foi afirmado que se da por meio do
acompanhamento familiar, alimentacdo e fortalecimento de vinculos.

Foi relatado que s6 ha um grupo de convivéncia que proporciona orientacao e
realiza encaminhamentos de criancas e adolescentes e suas familias, sendo este trabalho
realizado na Vila Telebrasilia. Constatou-se que este grupo ainda esta em
implementacdo no CRAS Brasilia e estdo pretendendo construir em outros locais. Além
disso, procuram apoiar na rede e fazer encaminhamentos para a area necessaria. Um
ponto a se destacar é que ndo ha clareza sobre os programas socioeducativos por parte
do profissional, sendo citado basicamente programas de transferéncia de renda.

Em dois tercos das entrevistas, foi mencionado que no CRAS o trabalho é
realizado em cima da familia e um dos eixos é a Assisténcia Social. Esse ocorre através

do programa PAIF, por meio de visitas, grupos tematicos, inclusdo em programa de
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transferéncia de renda, promocédo na questdo da familia, servigos de convivéncia para
mdes poderem deixar seus filhos em horario em que estiverem trabalhando, dentre
outros.

Em relacdo ao monitoramento da eficacia dos programas, os dados mostraram
coeréncia nas respostas, as quais demonstraram ndo haver tal acompanhamento. Foi
detectado nas informacdes colhidas, que é um trabalho ainda muito incipiente, mas que
era de conhecimento a necessidade de ser realizado. As dificuldades encontradas foram
atribuidas, a titulo de exemplo, a falta de enderecos fixos dos atendidos, que mudam
constantemente.

De acordo com um terco das entrevistadas, a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda - SEDEST, esta procurando montar
um cadastro online para facilitar o0 monitoramento. Cabe colocar que o Plano Distrital
de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria afirma sua importancia para o aperfeicoamento e avaliacdo dos
programas.

De acordo com um terco das entrevistadas, a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda, SEDEST, estd procurando montar
um cadastro online para facilitar o0 monitoramento. Cabe colocar que, o Plano Distrital
de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria afirma sua importancia para o aperfeicoamento e avaliacdo dos
programas.

Dos dados coletados, 100% demonstram concordancia quanto ao numero
insuficiente de profissionais no local , bem como um ambiente de trabalho precério, que
ndo proporciona condi¢cdes de atendimento as demandas. Também foi identificado nao
haver sala para atendimento sigiloso, nem individual para realizar o trabalho
profissional, sendo apenas um ambiente pequeno, no qual todos precisam trabalhar ao
mesmo tempo, com auséncia de banheiro. Tal situacdo nos chama atencdo para a
discrepancia em relacdo ao registrado nos documentos e a préatica, pois deveria entdo ser
um ambiente acolhedor, agradavel e com condi¢fes para atender as demandas dos
usuarios.

No que se refere a definicdo, de forma conjunta, dos canais de comunicagéo

entre o profissional do CRAS e os servicos de acolhimento, observou-se similitude nos
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dados coletados, quanto a ndo existéncia de definicdo. Em todas as entrevistas houve a
afirmacgdo de que quando a crianga estd na instituicdo de acolhimento, 0 CRAS néo é
mais o responsavel pelo atendimento, e sim o CREAS, embora seja prestado um
suporte, em casos de necessidades. Um fato que também chama atencéo é a afirmacéo
unanime nas entrevistas de ndo haver encontros sistematicos que possibilitem os
acompanhamentos das agOes para discussdo dos casos, sendo que em uma das
entrevistas chegou a ser mencionado que 0s casos sdo discutidos em “encontros de

corredor”, o que acaba por contrariar o disposto nas Orientagcdes Técnicas, que diz:

“sempre que se identificar a necessidade de agdes de protecdo social basica para
crianca e adolescente atendido em servicos de acolhimento ou para suas familias,
deverd ser articulada sua inclusdo em tais atividades por meio da equipe do CRAS
do territdrio de moradia da familia. Para dar agilidade a tais procedimentos,
recomenda-se que sejam definidos, de forma conjunta, fluxos de encaminhamento e
canais de comunicacdo entre os servicos de acolhimento e o(s) CRAS, além de
encontros periddicos, que possibilitem o acompanhamento das agdes”. (Orientacdes
Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, 2009, p. 38)

Em dois tercos das entrevistas, o PAIF é citado como exemplo de servigos,
programas e acgBes de fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios para
criancas e adolescentes. Em uma delas, afirmou-se que “o PAIF ¢ praticamente tudo que
a gente faz”. Percebe-se nessa andlise, portanto, que o PAIF s executa as a¢Oes, ndo as
propondo, 0 que acaba acarretando uma acdo engessada. O que existe no CRAS,
partindo dessa avaliagdo, sdo a¢des esporadicas, € ndo programas em si.

Foi constatado, na totalidade das entrevistas realizadas, ndo haver realizacdo de
trabalhos conjuntamente com o Conselho Tutelar, mas somente encaminhamento de
relatorios técnicos informativos para a Vara da Infancia e Juventude do DF, quando
solicitado. Em outros termos, ndo h4 um encaminhamento sistematico.

Com relacdo a qualificacdo dos profissionais, foi identificado em todas as
informagdes colhidas o abandono desta acdo. Quando realizada, se da por iniciativa
particular dos servidores, havendo pouco incentivo por parte do governo, o que resulta
em programas esporadicos.

Pelas respostas apresentadas, verificou-se a falta de acompanhamento junto as
familia das criangas e adolescentes durante a fase de adaptacdo, no processo de
reintegracéo familiar. Foi afirmado ndo ser atribuicdo do CRAS, o levantamento se na

familia extensa — tios, avos, pessoa que a crianga ou adolescente tinha afetividade, ou
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mesmo na comunidade — h& pessoas significativas que possam e aceitem se
responsabilizar pelos cuidados com a crianga e adolescente antes de os encaminharem
para a instituicdo de acolhimento. Porém, as Orientagdes Técnicas colocam que essa

acao é efetivada no estudo diagnostico, que é realizado:

“Por equipe interprofissional do orgdo aplicador da medida ou por equipe
formalmente designada para este fim. Em todos os casos, a realiza¢do deste estudo
diagnoéstico deve ser realizada sob superviséo e estreita articulagdo com Conselho
Tutelar, Justica da Infancia e da Juventude e equipe de referéncia do érgédo gestor da
Assisténcia Social”. (Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas
e Adolescentes, 2009, p.24)

Cabe ressaltar que dentro da equipe de referéncia do érgao gestor da Assisténcia
Social esta 0 CRAS, conforme as Orientacdes estabelecem, além do CREAS. Em todas
as respostas averiguou-se ndo haver um acompanhamento da crianca/adolescente por
pelo menos seis meses apos a reintegracdo familiar. Ja em um terco das respostas foi
colocado que isso deveria ocorrer, pois seria interessante. No entanto, dois tercos
colocaram que ndo seria funcdo do CRAS, o que demonstra auséncia de conhecimento
por parte dos profissionais das Orientagdes Técnicas. No citado documento, esta

expresso que:

“Dar continuidade ao acompanhamento a familia de origem apos a reintegragdo da
crianga/adolescente, por um periodo minimo de seis meses, de forma a lhe dar
suporte para o cumprimento de suas fungdes de cuidado e protecdo, buscando sua
autonomia e visando evitar a reincidéncia da necessidade de acolhimento. Conforme
a estrutura local, tal acompanhamento podera ser feito pela equipe técnica do servico
de familias acolhedoras que acompanhou o acolhimento ou por outro servigo
socioassistencial (CRAS, CREAS) em articulagdo com a rede local”. (Orientag¢des
Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, 2009, p.82)

Um dado que desperta atencdo € a unanimidade nas informacgdes colhidas,
quanto a ndo realizacdo de reunides periodicas para o0 estudo de cada junto aos
profissionais envolvidos com o acompanhamento da evolugdo do atendimento,

contrariando as normas, que dispbem:

“Ser firmados acordos entre o servigo de acolhimento, a equipe de supervisdo e
apoio aos servicos de acolhimento - ligada ao 6rgdo gestor da Assisténcia Social — a
equipe técnica do Poder Judiciario e os demais servicos da rede das diversas
politicas publicas, incluindo os ndo-governamentais, a fim de promover a articulagéo
das acBes de acompanhamento a familia, além de reunides periddicas para discusséo
e acompanhamento dos casos”. (Orientacdes Técnicas: Servigos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes, 2009, p.31)
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Constatou-se nas entrevistas, a afirmacdo quanto ao conhecimento a respeito do
Plano de Atendimento Individual e Familiar. Entretanto, os relatos mostram que ndo ha
entendimento do que realmente é o Plano, visto ter sido confundido pelos entrevistados
com o PAIF e, outras vezes, com um plano que ndo abrange os objetivos colocados

pelas Orientacdes Técnicas, que esclarecem:

“Como objetivo orientar o trabalho de intervencdo durante o periodo de
acolhimento, visando a superacdo das situacdes que ensejaram a aplicacdo da
medida. Deve basear-se em um levantamento das particularidades, potencialidades e
necessidades especificas de cada caso e delinear estratégias para o seu atendimento”.
(OrientagBes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes,
2009, p. 27)

Além disso, em todos os relatos obtidos, houve consentimento quanto ao
conhecimento das atribuicdes do Conselho Tutelar, o que facilita na articulacdo da rede.
No entanto, ndo é realizado, ainda, um planejamento e desenvolvimento de estratégias
de intervencdo entre o CRAS, a instituicdo de acolhimento e o Conselho Tutelar.

Uma informacdo importante colhida foi a analogia feita entre o CRAS, o
CREAS e o sistema de satde, composto pelo posto de salde e hospital. Dentro dessa
I6gica, foi comparado o CRAS a um posto de saude responsavel pela prevencédo,
realizando o primeiro atendimento. J4 0 CREAS seria como o hospital, quando a doenga
ja esté instalada, sendo que no caso do CREAS, suas ac¢des sdo realizadas quando ha a
violacdo dos direitos das criancas e adolescentes. Foi enfatizado ainda, que ndo é
realizado nenhum trabalho com a instituicdo de acolhimento, pois o trabalho se da na
prevencdo, para que nao haja rompimento de vinculos, visto que a acdo de reintegracdo
é de responsabilidade do proprio CREAS. Nao foi descartada da analise, a possibilidade
da instituicdo de acolhimento ou 0 CREAS precisar de algum servico do CRAS, tais
como transferéncia de renda, inclusdo em creche, dentre outros, enfatizando que o
acompanhamento da familia é feito CREAS.

Isso mostra que os profissionais ainda possuem uma visdo muito fechada das
suas competéncias e potencialidade de acdo. O CRAS trabalha principalmente a
prevencdo, mas nao deixa de realizar um trabalho importante também com a instituicdo

de acolhimento, o CREAS e demais 6rgéos da rede de protecéo social.

3.3 - Conselho Tutelar:
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O que se percebe de interessante na anélise das entrevistas do Conselho Tutelar é
a divergéncia das respostas. Os entrevistados, em sua totalidade, relatam que os casos
chegam ao Conselho através da delegacia de policia da crianca e adolescente, por meio
dos registros de boletins de ocorréncia, disque 100, nimero telefonico disponibilizado
para este fim, e-mails, demandas das escolas, vizinhos, e pela propria crianca e
adolescente, este ultimo em raros casos.

Em um dos dados obtidos, foi relatado que quando uma crianca ou adolescente
é encaminhado a delegacia, uma das providéncias tomadas pela autoridade policial é
chamar o conselho. Porém, muitas vezes, a crianca ou adolescente ndo pertence a area
de abrangéncia daquele conselho, sendo que, nestes casos, € feito 0 encaminhamento ao
Conselho responsavel, localizado na regido de moradia da crianca e adolescente. Em
relacdo a padronizacdo para o registro das denuncias, os dados mostraram haver um
consenso de que existe, por meio de abertura de pastas, sendo que cada conselheiro
possui a sua, em que 0S arquivos e processos sao protocolados e, no caso especial do
Conselho analisado, ¢ mantida cdpia do processo, mesmo quando nao refere-se a caso
de competéncia desse Conselho.

Ao ser questionado a privacidade na realizacdo dos atendimentos, houve
discordancia das repostas, ou seja, 80% dos entrevistados afirmaram positivamente,
enguanto o restante relatou néo existir, conforme mostra o grafico abaixo, pois a sala de
ambiente de trabalho ndo é adequada e ndo possui banheiro. Quando analisado o
ambiente de trabalho, constatou-se que este € muito pequeno e, mesmo cada um

possuindo sua prépria sala, a estrutura ainda estaria do ideal.

Conselho tutelar: Ha privacidade para
arealizacao dos atendimentos
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De acordo com o grafico apresentado logo abaixo, 60% dos entrevistados
afirmaram que se dirigem a Vara da Infancia e Juventude quando ha necessidade de um
afastamento familiar. J& 20% se dirigem ao Ministério Publico inicialmente, pedindo a
sua opinido, e depois encaminhando a Vara, enquanto os demais 20% se dirigem as

instituicdes de acolhimento.

Conselho Tutelar: A quem o conselheiro se
dirige quando ha necessidade de um
afastamento familiar?

Instituicdo de
Acolhimento 1
20%

Ministério
Publico
20%1

Foi identificado, acerca do estudo diagnostico, que 80% dos entrevistados
afirmaram que o mesmo é realizado, a fim de subsidiar a decisao antes de proceder a um
afastamento da crianca e adolescente do convivio familiar. No entanto, ndo é realizado
por equipe interprofissional, e sim entre os proprios conselheiros. J& 0s outros 20%
disseram ndo haver um estudo diagndstico, nos chamando a atencdo para a dificuldade
de se implementar as Orientacfes Técnicas, devido a falta de conhecimento por parte

dos profissionais envolvidos. Os dados estdo apresentados no grafico abaixo.

Conselho tutelar: Antes de proceder a um afastamento
da crian¢a/adolescente do convivio familiar, hd a
realiza¢do de um estudo diagnostico?
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Nos dados obtidos, notou-se contradi¢Oes referente ao afastamento da crianca e
adolescente da familia por decisdo propria, pois foi constatado haver esta possibilidade,
embora tenha sido identificado que para isso € importante a escuta de no minimo dois
conselheiros antes de qualquer decisdo, enquanto que, em outra informacao colhida, é
necessaria maioria absoluta dos conselheiros. Lembramos que o Conselho Tutelar do
Plano Piloto é constituido por cinco membros, e, neste caso, hd a necessidade de
aprovacao de pelo menos trés deles.

Outro aspecto preocupante € o ndo conhecimento do Plano de Atendimento
Individual e Familiar por parte da totalidade dos entrevistados, sendo que sdo estes que
o0 elaboram e, sempre que possivel, contam com o apoio da equipe interprofissional da

Justica da Infancia e da Juventude, conforme preconiza as OrientacGes, a qual diz que:

“Os Planos de Atendimento Individual e Familiar deverdo ser encaminhados para
conhecimento do Sistema de Justica e do Conselho Tutelar, em prazo previamente
acordado. Tais 6rgaos devem acompanhar as intervengdes realizadas com a familia,
sendo acionados quando necesséria a aplicacdo de outras medidas protetivas para
assegurar o acesso da crianga, do adolescente ou da familia aos servicos disponiveis
na rede (ECA, Art. 101, Inciso I a VI)”. (Orientagcdes Técnicas: Servigos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes, 2009, p.29)

Ao ser questionado o acompanhamento da situacdo familiar das criancas e
adolescentes acolhidos, 80% dos entrevistados afirmaram que existe, porém s quando
ha necessidade, ndo abrangendo todos os casos. Mas, em nenhuma das informacdes
colhidas, foi informado por parte de quem é realizado e como é feito este
acompanhamento. Também, 20% dos entrevistados afirmaram ndo ser concretizado,
pois isto seria responsabilidade da instituicdo de acolhimento, a qual envia relatorios

para o0 Conselho de seis em seis meses.

Conselho tutelar: Ha o apoio na
reitegracao familiar?
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Em relagdo ao apoio na reintegracdo familiar, 40% dos entrevistados disseram
ndo existir, enquanto 60% afirmaram ser realizado. Destes, um tergo afirmou que a
reintegracdo deve ser feita através do fortalecimento da familia, verificando o que ela
necessita e encaminhando para as unidades que prestam 0S Servicos necessarios.
Percebe-se ai, o foco na centralidade da familia, vista no sentido do vinculo afetivo, ou
seja, aquela que tem amor e vinculo com a criancga, colocando os problemas e solugdes
como de origem familiar. Os outros dois tercos afirmaram que se da através do
encaminhamento para programas de apoio as familias que estejam de acordo com o tipo
de situacdo problema, além do CREAS e CRAS.

Acerca do conhecimento do trabalho e as atribuicbes do CREAS, CRAS e a
instituicdo de acolhimento, 20% dos entrevistados afirmaram néo ter conhecimento. No
que diz respeito ao planejamento e desenvolvimento de estratégias de intervencdo em
conjunto entre o Conselho Tutelar, CRAS, CREAS e a institui¢cdo de acolhimento, 40%
afirmaram existir, enquanto 60% disseram n&o ocorrer, sendo realizada apenas acgoes
pontuais de iniciativa de cada profissional, ndo sendo, portanto, atitudes rotineiras.

Em todos os dados colhidos foi constatado que o0s conselheiros sdo 0s
responsaveis pela elaboracdo do diagndstico, sendo considerados todos os envolvidos na
elaboracdo deste, embora 40% ndo conseguir relatar o que é considerado, percebendo-se
confuséo nas respostas colhidas. Com isso, verifica-se que na realizacdo do estudo néo
hd a articulacdo do Conselho com a Justica da Infancia e Juventude e equipe de
referéncia do 6rgdo gestor da Assisténcia Social, como preconizado pelas Orientaces.

Em relagdo ao incentivo para visitas das criangas e adolescentes a sua familia de
origem, por parte do Conselho, 20% afirmaram que é estimulado, enquanto 80%
relataram ndo haver, e que isto seria papel da instituicdo de acolhimento. Dos
entrevistados, 100% realizam encaminhamento de relatorios técnicos informativos a
Vara da infancia e Juventude, porém, apenas quando requisitado por este 6rgédo ou nos
casos em que julgarem ser necessario mandar, nao tendo periodicidade.

Em se tratando da qualificagdo profissional, 20% consideraram n&o haver,
enquanto 80% afirmam que séo realizadas a¢des de capacitacdo, completando que estas
séo feitas através de modulos, cursos, seminarios, encontros e palestras.

No que se refere as reunides periodicas para o estudo de cada caso, com 0s

profissionais envolvidos para acompanhar a evolucdo do atendimento, 80% relataram
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ndo haver, sendo que tais reunifes s6 ocorrem entre 0s proprios conselheiros, nas
reunides de colegiado realizadas esporadicamente.

Somente 20% das informacdes coletadas mostraram que ndo séo realizadas
buscas na familia extensa ou na comunidade, e se ha pessoas significativas que possam
e aceitem se responsabilizar pelos cuidados da crianca e adolescente antes de realizar o
encaminhamento destes para os servigos de acolhimento. Nas entrevistas, verificou-se
que 80% acompanham a familia das criangas e adolescentes durante a fase de adaptacéo
no processo de reintegracao familiar.

Em relacdo ao acompanhamento da crianca e adolescente por pelo menos seis
meses apoOs a reintegracdo familiar, do universo entrevistado, 60% relataram néo
ocorrer, mostrando divergéncias de acdes dentro do mesmo o6rgdo. Ainda, somente 40%
dos entrevistados procuram trabalhar para que haja a reinsercdo gradual da crianca e
adolescente no contexto de origem, passando finais de semana e datas comemorativas

na casa da familia.

3.4 — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

Em todas as informagbes colhidas no CREAS identificou-se que 0s casos
chegam ao 6rgdo por meio do Conselho Tutelar, demanda espontdnea, Ministério
Publico, Vara da Infancia e Juventude, instituicfes de acolhimento e disque 100.

Somente um terco das entrevistas demonstra que ha um trabalho em conjunto
com a entidade de acolhimento institucional, sendo relatado que este ocorre por meio da
reintegracdo familiar, melhoria da habitacdo e da qualidade de vida, através da renda e
qualificacdo profissional. Os outros dois tercos relataram ndo haver, mas acreditam que
essa situacdo ndo estd conforme o ideal. Em um dos dados colhidos foi afirmado que
“deveria ocorrer uma discussdo mais profunda a respeito disso. O que a crian¢a ou
adolescente ndo recebe na familia, poderia receber na comunidade, uma comunidade
bem estruturada ajudaria”. Ja em outro relato, foi colocado que sempre que possivel, a
profissional procura realizar este trabalho. Porém, isso € feito individualmente e sem
que seja uma norma institucional.

Ao ser questionado sobre a supervisdo e suporte técnico aos servicos de

acolhimento por parte do CREAS, em dois tercos das entrevistas verifica-se ndo existir
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tal situacdo, enquanto um tergo respondeu afirmativamente para a existéncia. De mesmo
modo, somente um ter¢o considera ocorrer monitoramento das vagas na rede de

acolhimento. Isto contraria as Orientac6es que afirmam:

“Equipe de Supervisdo e Apoio aos Servigos de Acolhimento: Em municipios de
médio e grande porte e nas metrépoles - e nos demais quando a demanda justificar —
0 6rgdo gestor da Assisténcia Social devera manter equipe profissional especializada
de referéncia, para supervisdo e apoio aos servicos de Acolhimento. De acordo com
a realidade e as definicdes locais, tal equipe poderd compor um servico
especificamente voltado a esta funcdo ou, ainda, estar vinculada ao CREAS ou
diretamente ao 6rgdo gestor. Em todos os casos, tera como atribui¢cfes minimas: i.
mapear a rede existente e fortalecer a articulagdo dos servicos de acolhimento com
os demais servicos da rede socioassistencial, das demais politicas publicas e do
SGD; ii. monitorar as vagas na rede de acolhimento, indicando o servigco que melhor
atenda as necessidades especificas de cada caso encaminhado; iii. prestar superviséo
e suporte técnico aos servicos de acolhimento iv. apoiar as equipes técnicas dos
servicos de acolhimento no acompanhamento psicossocial das familias de origem
das criangas e adolescentes acolhidos; v. efetivar os encaminhamentos necessarios,
em articulagdo com os demais servicos da Rede Socioassistencial, das demais
Politicas Publicas e do SGD, monitorando, posteriormente, seus desdobramentos; vi.
Monitorar a situagdo de todas as criangas e adolescentes que estejam em servicos de
acolhimento no municipio, e de suas familias, organizando,” (Orientagdes Técnicas:
Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, 2009, p.39)

Em um terco das entrevistas averiguou-se haver um fortalecimento da
articulacdo dos servicos de acolhimento com o0s demais servicos da rede
socioassistencial, bem como a realizagcdo de trabalhos em conjunto com o Conselho
Tutelar, sendo que tal situacdo ocorre através de pedidos oficiais do Conselho para
realizarem atendimento psicossocial, visitas, dentre outros. Um dos relatos colhidos
afirmou que: “O Conselho vitimiza neste aspecto, pois poderia encaminhar direto a
rede, ao invés de mandar para o CREAS, para depois nés encaminharmos a rede
hospitalar, por exemplo”.

Em relacdo ao incentivo a visita da crianca e adolescente a sua familia de
origem, apenas um terco das entrevistas demonstrou haver tal estimulo, que se realizaria
por meio da construgdo de vinculos, procurando um trabalho em que a familia queira
visitar o filho.

Percebe-se que em todas as entrevistadas, ha elaboracdo de relatorios técnicos
informativos para a Vara da Infancia e Juventude, embora seja encaminhado somente
quando h& pedido ou nos casos em que 0 assunto esta afeto, com indicativo, por

exemplo, da familia substituta. Notou-se também que ha qualificacdo dos profissionais,

57



mas ndo sistematica, e, na maioria das vezes, realizada pela SEDEST, com encontros
técnicos por tematicas.

No que se refere a reconstrucdo das relagdes familiares, um terco das
entrevistadas afirmaram que a mesma ocorre por meio de um plano de intervencéo
minimo, procurando trabalhar a familia. A mesma propor¢do de participantes da
pesquisa esclareceu ser por meio das visitas nas instituicbes dos familiares, e das
criancas e adolescentes ao lar, sendo que os demais pesquisados ndo responderam.

Em todos os dados colhidos percebe-se que ndao ha um acompanhamento das
familias das criancas e adolescentes durante a fase de adaptacdo no processo de
reintegracdo familiar. Nao obstante, procuram também observar se na familia extensa
ou na comunidade ha pessoas significativas que possam e aceitem se responsabilizar
pelos cuidados da crianca e adolescente, antes de realizar o encaminhamento destes para
0s servicos de acolhimento. As OrientagOes colocam que essa a¢ao deve ser realizada no
estudo diagndstico, observando “se na familia extensa ou comunidade ha pessoas
significativas que possam e aceitem se responsabilizar por seus cuidados” (Orientacdes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, 2009, p. 26).

O acompanhamento da crianca ou adolescente por pelo menos seis meses apds a
reintegrag@o familiar ndo ocorre de acordo com o referenciado nos dados colhidos. Em
todas as informacGes obtidas notou-se que deveria de fato ocorrer e, inclusive, que
agora faz parte das metas dos entrevistados, ainda que, até o presente momento, seja
realizado pelas institui¢cGes de acolhimento.

Em relacdo as reunibes periddicas para o estudo de cada caso, com 0s
profissionais envolvidos para acompanhar a evolucdo do atendimento, dois tergcos
afirmaram serem realizadas, mas ainda muito precario e esporadico, enquanto um terco
relatou ndo ocorrer e ser realizado pela instituigéo de acolhimento.

Apenas um terco do publico entrevistado ndo conhecia o Plano de Atendimento
Individual e Familiar, enquanto os demais dois tercos conheciam, relatando que as
instituicOes de acolhimento fazem o Plano e ndo remetem ao CREAS, 0 que acaba por
desestruturar a rede. Na andlise dos dados, observou-se que houve o consentimento
quanto ao conhecimento do trabalho e as atribui¢gdes do Conselho Tutelar.

Por fim, ndo havia um planejamento e desenvolvimento de estratégias de

intervencdo entre 0 CREAS, CRAS, instituicdo de acolhimento e Conselho Tutelar. Em
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uma das entrevistas, foi identificado que “é necessario uma acdo integrada. Tinha que
ser um trabalho institucional. A acdo profissional tem que ser transformada em uma

acao institucional”.
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Considerac0es finais

Este estudo nos permitiu identificar que os elaboradores das politicas pablicas de
atencdo a crianga e adolescente se mostram bem intencionados para que essa
problemaética da sociedade burguesa possa ser enfrentada na perspectiva de garantia dos
direitos das criancas e adolescentes. O ECA, associado as diretrizes postas nas
OrientacOes Técnicas: Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes e o Plano
Distrital de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito da Criancas e Adolescentes,
estabelece a articulacdo da rede de protecdo a familias em situacdo de vulnerabilidade
social como um mecanismo que visa o fortalecimento dos vinculos familiares para que
ndo haja rompimento entre seus membros.

Os resultados da pesquisa demonstram a precariedade e desarticulagdo da rede
de protecdo social de criancas e adolescentes, uma vez que os dados mostram que 0
indice de desconhecimento das atribui¢cfes por parte de uma entidade em relacéo a outra
€ muito grande, contribuindo para que a institucionalizacdo passe a ser uma medida
corriqueira e sem perspectivas de reintegracdo, contrariando o direito fundamental de
criangas e adolescentes de conviverem em sua familia e na comunidade.

A partir da anélise das entrevistas, foi possivel detectar a fragilidade e
ineficiéncia da rede de protecdo social de criancas e adolescentes, com a falta de
articulacdo entre os profissionais envolvidos e o desconhecimento das Orientacdes
Técnicas, bem como do Plano Distrital. Pela pesquisa, percebe se que as agdes sdo
executadas de forma segmentada, onde cada érgdo tem responsabilidades especificas,
gue acabam por fragmentar o atendimento, ndo percebendo a familia como um todo.

A rede aparece como um importante meio de propor estratégias que enfrentem
essa problematica social, facilitando o acesso aos fluxos de informagdes e reordenando
0 papel do Estado nas politicas publicas.

Pela analise das respostas, percebe-se que os profissionais que trabalham em um
mesmo Orgdo e deveriam executar as mesmas acdes agiam de maneira ndo uniforme,
demonstrando claramente uma desarticulagdo interna, que acaba refletindo em uma
desarticulagéo da rede. Isso se da ao fato de os profissionais optarem por executar suas

acOes de maneira individual, em detrimento ao trabalho articulado.
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Torna-se necessario envolver todos os atores que participam da acdo para se
construir projetos com objetivos comuns, a fim de evitar agbes personalistas e
desarticuladas. E preciso garantir ao usuario a possibilidade de participar de um
processo democratico e participativo, exercendo sua cidadania e possibilitando a
garantia da qualidade do atendimento.

A pesquisa mostrou um fato interessante dentro da instituicdo de acolhimento,
Casa de Ismael. Quem realiza o trabalho de acompanhamento da crianca e do
adolescente, durante a fase de adaptacdo na reintegracdo familiar, sdo os voluntarios.
Dessa forma, transforma-se uma agdo de suma importancia em ato nédo institucional, o
que pode demonstrar uma falta de interesse da instituicdo de acolhimento em promover
a reintegracdo familiar, uma vez que, as verbas passadas pelo governo a essas
instituicGes sdo proporcionais ao numero de criancas e adolescentes atendidos, o que
esta em desacordo com o estabelecido nas diretrizes do Plano Distrital que orienta que o
meio de repasse de verbas ndo deve considerar o nimero de criancas atendidas.

Em relacdo ao CRAS, a pesquisa mostra que a execucdo dos servicos fica
meramente condicionada aos programas de transferéncia de renda, transferindo suas
responsabilidades nas questfes mais conflitantes para outros 6rgdos. A afirmacao, qual
seja a responsabilidade do CRAS no primeiro atendimento, trabalhando a prevencéo,
acaba ndo sendo condizente com observado in loco, ja que, considerar a transferéncia de
renda como prevencdo, € minimizar as origens dos conflitos familiares.

Uma questdo fundamental a se pensar € que o Estado, ao repassar a
responsabilidade do acolhimento para instituicOes terceirizadas, acaba por se eximir de
cumprir sua fungdo, pois esté inserido dentro da logica neoliberal, em que o terceiro
setor fica responsavel pela execucdo dos servicos que deveriam ser realizados pelos
governos.

Outro aspecto muito interessante encontrado em todos os 6rgdos pesquisados ¢ a
observacao quanto a existéncia de uma concordancia geral de que a articulacdo deveria
ser feita, mas a possibilidade de concretiza-la ndo é assumida por nenhum ator, pois, ao
gue se pode entender nas falas constantes nas entrevistas, os profissionais esperam que
0 Estado promova esta integracdo, embora alguns profissionais possuam a vontade de

realizar esta ag&o por iniciativa propria.
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Esta realidade demonstra que é necessaria, além da elaboragdo de politicas
pablicas eficazes que valorizem a questdo da reintegracdo familiar - com profissionais
capacitados e reconhecidos em suas competéncias -, a efetivacdo de procedimentos que
impliguem em impacto positivo na realidade. A rede precisa de apoio para seu
desenvolvimento, e o Estado precisa agir de forma que suas diretrizes ndo sejam apenas
registradas em normativos e documentos que 0s proprios responsaveis pela sua
aplicacdo ndo tenham conhecimento.

S&0o necessarias politicas publicas para que ndo haja uma desintegracao familiar,
fazendo com que criangas e adolescentes ndo sejam retiradas de seus lares sendo que,
para isso, é essencial que essas politicas pensem em desfazer os contextos que fazem
surgir situacbes que colocam as familias em risco social, para que estes possam ser
eliminados.

Por todo exposto, verifica-se que o trabalho em rede para o assistente social é de
fundamental importancia em seu cotidiano profissional. Através deste, se trabalha os
limites e possibilidades de a¢6es nas mais diferentes conjunturas, com vista a atender as

demandas dos usuarios de servicos.
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ANEXOS 1

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, , concordo em participar,

voluntariamente, da pesquisa “A reintegracdo familiar de criancas e adolescentes em
acolhimento institucional. Analise da rede de protecao social basica”. desenvolvida pela
estudantes Ana Luiza Canédo Ramos necessaria para o seu trabalho de conclusédo de
curso de Servico Social da Universidade de Brasilia.

Declaro estar ciente que no decorrer da pesquisa, se possuir duvidas serei
esclarecido (a) e terei a liberdade de recusar a participar ou retirar meu consentimento
em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma. Declaro ainda, ter
conhecimento que as informacGes disponibilizadas estardo sob sigilo, assim como as

informagdes obtidas em campo.

Brasilia, de de

Entrevistado (a)

Entrevistadora
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ANEXO 2

ROTEIRO DE PERGUNTAS

Conselho Tutelar:

M W o

Como que as dendncias de abusos chegam ao conselho?
Ha uma padronizag&o para os registros destas? Sim( ) N&o ( ) NR ()

Ha privacidade para a realizacdo dos atendimentos? Sim( ) N&o ( ) NR ()
A guem o conselho se dirige quando ha a necessidade de um afastamento
familiar?

VIJ () CRAS( )CREAS () Policia( ) Outro( )

Antes de proceder a um afastamento da crianca e do adolescente do convivio

familiar, ha a realizacdo de um estudo diagnostico para subsidiar a decisdo?
Sim() Nao () NR()

Em caso afirmativo, este € feito por equipe interprofissional? Sim ( ) N&o (
) NR()

Vocé conhece o plano de atendimento individual e familiar? Sim( ) N&o ( )
NR ()

Se sim, ha algum tipo de auxilio na implementacéo do Plano?

10.

11.

12.

13.

H& o acompanhamento da situacdo familiar das criancas e adolescentes
acolhidos? Sim () Ndo () NR ()
Em caso afirmativo,por parte de quem e como ele é feito?

Hé& o apoio na reintegracdo familiar? Sim ( ) Nao ( ) NR ( ). Se sim, que
tipo de apoio?

Vocé conhece o trabalho e as atribuicbes do CREAS, instituicdo de
acolhimento e CRAS? Sim () Ndo () NR ()

H& um planejamento e um desenvolvimento de estratégias de intervencédo
entre o profissional, 0 CRAS, CREAS e a instituicdo de acolhimento? Sim(
)Nao () NR ()
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Quem ¢ responsavel pela elaboragdo dos diagnosticos?

O que é considerado na elaboragdo do diagnostico?

Quem é ouvido para a elaboracao do diagndstico?

Ha& incentivo a promocdo a visita da crianca e adolescente a sua familia de
origem?Sim () Nédo () NR ()

Ha relatdrios técnicos informativos para a Vara da Infancia e Juventude do
DF? Sim( ) Nao( ) NR ()

Héa qualificacao dos profissionais? Sim ( ) Nao( ) NR ()

Se sim, como ela é feita?

Antes de realizar o encaminhamento para servigo de acolhimento como uma
alternativa para garantir sua protecdo, é observado se na familia extensa
(tios, avds, ou pessoa que a crianca ou adolescente tinha afetividade) ou na
comunidade h& pessoas significativas que possam e aceitem se
responsabilizar pelos cuidados? Sim () N&do ( ) NR ()

H& o acompanhamento da crianca/adolescente por pelo menos seis meses
apos a reintegracao familiar? Sim ( ) Nao( ) NR ()

H& reunido periodica para o estudo de cada caso com o0s profissionais
envolvidos para acompanhar a evolugdo do atendimento? Sim ( ) Né&o ( )
NR ( ) Se sim, de quanto em quanto tempo?
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CRAS:

10.

11.
12.

Como os casos chegam ao CRAS?

Como se d& a prevencdo para a redugdo dos riscos de rompimento dos vinculos
familiares e da reducdo da pratica de institucionalizacdo como forma de
protecdo?

H& o monitoramento da eficacia dos programas? Sim () N&o () NR ()

Se sim, como é feito?

O numero de profissionais neste local é suficiente? Sim (1) Ndo () NR ()

O ambiente de trabalho proporciona condi¢des de atendimento das demandas?
Sim() Ndao () NR()

E definido, de forma conjunta, os canais de comunicacgo entre o profissional e
0s servicos de acolhimento? Sim () Ndo () NR ()

Ha algum tipo de encontros que possibilite 0 acompanhamento das a¢6es? Sim (
) Nao () NR()

Se sim, entre quem?

Existem servicos, programas e a¢oes de fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios para crianca ou adolescente? Sim () Ndo () NR ()

Se sim, quais?

Hé a realizacdo de trabalhos conjuntamente com o conselho tutelar?

Sim() Ndao () NR()

Se sim, como?

Ha relatdrios técnicos informativos para a Vara da Infancia e Juventude do DF?
Sim() Nao () NR()

Se sim, com qual freqiiéncia?

Como acontece a qualificagao dos profissionais? Sim () Nédo ( ) NR ()

H& um acompanhamento da familia das criangas e adolescentes, durante a fase
de adaptacéo, no processo de reintegragdo familiar? Sim ( )N&o ( )NR ()

Se sim, de que tipo?

13. Antes de realizar o encaminhamento para servico de acolhimento como uma

alternativa para garantir sua protecdo, é observado se na familia extensa (tios,

avos, ou pessoa que a crianca ou adolescente tenha afetividade) ou na
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14.

15.

16.

comunidade ha pessoas significativas que possam e aceitem se responsabilizar
pelos cuidados? Sim () Ndo ( ) NR ()

Ha o acompanhamento da crianca/adolescente por pelo menos seis meses apos a
reintegracdo familiar? Sim ( ) Nao ( ) NR ()

Hé reunido periddica para o estudo de cada caso com os profissionais envolvidos
para acompanhar a evolugéo do atendimento? Sim ( ) N& ( ) NR ( ) Se sim,
de quanto em quanto tempo?

Ha incentivo a promoc¢do a visita da crianca e adolescente a sua familia de
origem?Sim () Nado( ) NR ()

17. Vocé conhece o plano de atendimento individual e familiar? Sim ( ) Né&o ( )

NR ()

18. Vocé conhece o trabalho e as atribuicdes do Conselho Tutelar, CREAS e a

19.

instituicdo de acolhimento? Sim ( ) Nao ( ) NR ()

H& um planejamento e um desenvolvimento de estratégias de intervencgdo entre o
profissional, instituicdo de acolhimento, CREAS e conselho tutelar? Sim ( )
Ndo () NR()
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Casa de Ismael

10.

11.

12.

13.

Como chegam as criancas e adolescentes na Casa?

Como o CREAS e 0 CRAS participam ou colaboram com as ac¢des da Casa?

Ha capacitacdo das educadoras ou cuidadoras sociais e voluntarios da
instituicdo? Sim () Nao () NR ()

Se sim, qual tipo?

Ha incentivo a promoc¢do a visita da crianca e adolescente a sua familia de
origem?Sim () Ndo () NR ()

Sim() Nao () NR()

Vocé conhece o plano de atendimento individual e familiar? Sim () N&o ( )
NR ()

Se sim, hé elaboracdo do plano imediatamente apds o acolhimento da crianca ou
adolescente? Sim () Nao () NR ()

H& um acompanhamento do trabalho desenvolvido com a familia na rede local,
mantendo informada, inclusive, a respeito de possiveis decisdes por parte da
Justica? Sim (1) Ndo () NR ()

Ha relatdrios técnicos informativos para a Vara da Infancia e Juventude do DF?
Sim() Ndao () NR()

Hé a elaboracdo de um projeto Politico Pedagdgico que deve orientar a proposta
de funcionamento do servico como um todo, tanto no funcionamento interno
como no funcionamento com a rede local, as familias e comunidades? Sim ( )
Nao( ) NR()

Se sim, na sua elaboracdo é envolvida toda a equipe do servico, as criangas,
adolescentes e suas familias? Sim (1) Ndo () NR ()

Ha prontuarios individuais com registros sistematicos que incluam o histérico de
vida, motivo do acolhimento, data de entrada e desligamento, documentacéo
pessoal, informacdes sobre o desenvolvimento, condi¢cBes de saude, entre
outros? Sim () Nao () NR ()

H& registros semanais de cada crianca e adolescente nos quais conste relato

sintético sobre a rotina? Sim () Nédo () NR ()
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14.
15.

16.

17.

18.

19.

Como se da assisténcia a familia?

Hé qualificacdo dos profissionais? Sim ( ) Ndo ( ) NR ()

Se sim, qual tipo?

Ha um acompanhamento da familia das criancas e adolescentes, durante a fase
de adaptacéo, no processo de reintegragdo familiar? Sim () Ndo ( ) NR ()

H& o acompanhamento da crianga/adolescente por pelo menos seis meses apos a
reintegracdo familiar? Sim ( ) Nao ( ) NR ()

Ha reunido periddica para o estudo de cada caso com os profissionais envolvidos
para acompanhar a evolugdo do atendimento? Sim () N&o ( ) NR ( ) Se sim,
de quanto em quanto tempo?

H& uma reinsercdo gradual no contexto de origem, passando finais de semana ou

datas comemorativas na casa da familia? Sim () Ndo () NR ()

20. Vocé conhece o trabalho e as atribui¢des do CREAS, Conselho Tutelar e CRAS?

21.

Sim() Ndao () NR()
Ha um planejamento e um desenvolvimento de estratégias de intervencdo entre
vocé, 0 CRAS, CREAS e Conselho Tutelar? Sim () Ndo ( ) NR ()

22. Antes de realizar o encaminhamento para servico de acolhimento como uma

alternativa para garantir sua protecdo, é observado se na familia extensa (tios,
avos, ou pessoa que a crianca ou adolescente tinha afetividade) ou na
comunidade ha pessoas significativas que possam e aceitem se responsabilizar
pelos cuidados? Sim () Ndo () NR ()
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CREAS:

10.
11.

12.

Como os casos chegam ao CREAS?

E realizado um trabalho em conjunto com a entidade de acolhimento
institucional? Sim ( ) Nado ( ) NR ()

Se sim, de que tipo?

Presta supervisdo e suporte técnico aos servicos de acolhimento? Sim () Né&o (
) NR()

H& o monitoramento das vagas na rede de acolhimento? Sim () N&o ( ) NR(
)

Hé& o fortalecimento da articulacdo dos servicos de acolhimento com os demais
servigos da rede socioassistencial? Sim () Ndo () NR ()

Ha a realizacdo de trabalhos conjuntamente com o conselho tutelar?

Sim() Nao () NR()

Se sim, como?

Ha& incentivo a promocdo a visita da crianca e adolescente a sua familia de
origem?Sim () Ndo () NR ()

Se sim, de que forma?

Ha relatorios técnicos informativos para a Vara da Infancia e Juventude do DF?
Sim() Nao () NR()

Se sim,qual frequéncia?

Héa qualificacao dos profissionais? Sim ( ) Ndao ( ) NR ()

Se sim, qual tipo?

Qual trabalho feito para a reconstrucédo das relagdes familiares?

H& um acompanhamento da familia das criancgas e adolescentes, durante a fase de
adaptacéo, no processo de reintegragcdo familiar? Sim (1) Ndo () NR ()

Se sim, de qual forma?

Antes de realizar o encaminhamento para servico de acolhimento como uma
alternativa para garantir sua protecdo, é observado se na familia extensa ou na
comunidade ha pessoas significativas que possam e aceitem se responsabilizar
pelos cuidados? Sim () Ndo () NR ()
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13. H& o0 acompanhamento da crianca/adolescente por pelo menos seis meses apds a
reintegragéo familiar? Sim ( ) Ndo ( ) NR ()

14. Ha reunido periodica para o estudo de cada caso com os profissionais envolvidos
para acompanhar a evolucdo do atendimento? Sim () N&o ( ) NR ( )Se sim, de
quanto em quanto tempo?

15. Vocé conhece o plano de atendimento individual e familiar? Sim ( ) Nao ( )
NR ()

16. Ha um planejamento e um desenvolvimento de estratégias de intervencao entre o
profissional, o CRAS, instituicdo de acolhimento e Conselho Tutelar? Sim ( )
Ndo () NR()

17.Vocé conhece o trabalho e as atribuicbes do Conselho Tutelar, CRAS e
instituicdo de acolhimento? Sim ( ) Nao ( ) NR ()
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