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RESUMO
Este trabalho apresenta um estudo de caso realizado na Universidade de Brasilia

que buscou identificar a percepgdo da qualidade da informagao relativa a
acessibilidade dos alunos usuarios do portal do Departamento de Administracdao. O
trabalho também propds correlagdes entre o perfil dos estudantes e a percepgao da
qualidade da informagdo no tocante a acessibilidade em suas duas categorias:
acessibilidade e seguranga. O estudo baseou-se no instrumento proposto por Lee et
al. (2002) para elaboragcdo de um questionario aplicado digitalmente e
presencialmente na universidade, a uma amostra de 119 respondentes, dentre os
1.150 alunos do curso de ADM. Os resultados encontrados demonstram uma
avaliacao préxima do valor neutro da escala, o que aponta que a experiéncia dos
alunos no uso do portal do Departamento de Administracdo ndo tem sido totalmente
positiva, tampouco tem sido negativa. A correlagcdo mais forte encontrada foi entre
percepcao de seguranca e frequéncia de acesso, 0 que indica a possibilidade de
melhoria da sensagéo de seguranga do usuario como fator que pode aumentar o uso
do portal entre estudantes. Durante a realizacdo deste trabalho foram encontradas
limitacdes relativas a coleta de questionarios, obtendo um total de 119 de forma que

uma amostra maior poderia oferecer maior nivel de confianga.

Palavras-chave: Qualidade da Informagao. TIC. Inovagéo.

Keywords: Information Quality. ICT. Inovation.
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1 INTRODUGAO

E importante contextualizar o processo de insercdo das TICs e a consequente
transformagdo dos servicos para o formato eletrébnico no ambito da educacao,
especialmente em relacdo as universidades publicas. E relevante ressaltar que esse
processo vem acompanhando a modernizagao dos servigos publicos de maneira

geral devido ao carater publico das universidades.

1.1 Formulagao do problema

Desde a criagéo do portal do Departamento de administragdo da Universidade
de Brasilia, que ocorreu por volta do ano 2000, estudantes do curso de
administragdo ndo precisam mais recorrer a secretaria para obter a maioria das

informagdes necessarias ou servigos relativos ao curso.

O advento do portal on-line para o acesso a servigos e informagdes é uma
inovacao recente e que buscou trazer melhoramentos para todas as partes
envolvidas no departamento, isto €, mais facilidade para os alunos, que sdo usuarios
do sistema e mais eficiéncia no trabalho dos servidores da faculdade.

Segundo a Carta de Servigos da UnB ao Cidadao (2014, p. 8) “Os canais de
comunicagao buscam aproximar o cidadao dos servigos disponiveis na Universidade

de Brasilia e, ao mesmo tempo, garantir a efetivagao desses servi¢os.”

Percebe-se que o desenvolvimento da plataforma vai ao encontro da
tendéncia do Governo Federal de estimular a adogao de Tecnologias de Informagéo
e Comunicagdo na administragdo publica. Em 2015, foi criada a Estratégia de
Governancga Digital e em 2018 foi criada a Estratégia Brasileira de Transformacgao
Digital. De acordo com o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagéao (2018), as duas estratégias foram criadas para estimular a
digitalizacdo de processos e uma maior participagdo das partes envolvidas na
administragao publica.
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Sendo assim, entende-se que a Universidade de Brasilia iniciou o processo
de implementacio de plataformas on-line para que os estudantes pudessem acessar
servigcos e documentos de maneira mais eficaz. Nesse sentido, o Departamento de
administragao criou a plataforma adm.unb.br onde reune documentos, orientagcbes e

servigos dentro da area “Documentos Uteis”.

Nesse caso, € importante observar a relevancia da plataforma e das TIC de
maneira geral como ferramentas capazes de assegurar 0 acesso a informagao. A
necessidade dessa garantia é ratificada pela Organizagdo das Nagdes Unidas, por
meio dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Centro Regional de

Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao, 2018).

Isto posto, Lee et al. (2002) estabelecem a metodologia Methodology for
Information Quality Assessment (AIMQ), a partir da qual se avalia a qualidade da
informagdo. Segundo essa metodologia, a qualidade da informagdo pode ser
classificada em quatro categorias, sendo essas a intrinseca, a contextual, a

representacional e a acessibilidade.

Cada uma dessas categorias da qualidade da informagéo possui dimensdes
associadas, constituindo um total de 15 dimensdes. As relativas a qualidade da
informagédo intrinseca s&o quatro: acuracia, objetividade, credibilidade e reputagao.
As relativas a qualidade da informagdo contextual sdo cinco: relevancia, valor
adicionado, pontualidade, completude e quantidade de dados. As relativas a
qualidade da informacgao representacional sdo quatro: interpretabilidade, facilidade
de entendimento, representacido concisa e representagao consistente. As relativas a
categoria acessibilidade da qualidade da informacdo sdo duas: acessibilidade e
seguranga do acesso. (STRONG; LEE; WANG, 1997)

Dentro dessas dimensdes se encontram os fatores de analise de cada uma
delas . Segundo Lee et al. (2002), a perspectiva da acessibilidade compreende o
entendimento de que o sistema deve ser acessivel e seguro. Esse entendimento é a

base dessa proposta de estudo de caso.

Isso significa, portanto, que serdo avaliadas as dimensdes acessibilidade e
segurangca do acesso, que compdem a categoria da acessibilidade relativa a
qualidade da informagao. Para isso serdo utilizados os elementos da metodologia
AIMQ que se referem a essas duas dimensoes.
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Deste modo, dada a importancia do acesso a informagdo como elemento que
propicia a avaliagdo da qualidade da informagdo em sites, bem como o cenario
favoravel no pais ao uso e desenvolvimento das TICs no &mbito das universidades
publicas, esse estudo tem como questionamento: Qual € o nivel de qualidade da
informacdo no tocante a acessibilidade percebida pelos alunos no portal do

Departamento de Administracdo da Universidade de Brasilia?

1.2 Objetivo Geral

Verificar o nivel de qualidade da informacao percebida por alunos no tocante
ao fator acessibilidade no portal do Departamento de Administracao da Universidade
de Brasilia.

1.3 Objetivos Especificos

*Caracterizar o perfil de estudantes de administracdo usuarios do portal do
Departamento de Administragao.

*Correlacionar a percepgao dos alunos usuarios do portal do Departamento de
Administracdo da 1Q relativa a acessibilidade em suas duas categorias:

acessibilidade e seguranca

*Correlacionar o perfil dos alunos usuarios do portal do Departamento de
Administragdo com a sua percepgao de IQ relativa a acessibilidade.

1.4 Justificativa (contribuigao do estudo)

A pesquisa tem sua relevancia dada a grande quantidade de estudantes do
curso de administracdo da Universidade de Brasilia, cerca de 1150 estudantes que
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dependem do website do Departamento de Administragcdo para acessar documentos
e servigos importantes relativos a trajetéria no curso e para obter informagdes
necessarias para que estejam sempre bem informados sobre os acontecimentos

relativos ao Departamento de Administragéo. (Anuario..., 2018, p.148)

A analise dos dados provenientes dos questionarios respondidos por alunos
do curso de Administracdo fornecem um estudo de interesse da comunidade da
Universidade de Brasilia, visto que tem o potencial de orientar gestores do
Departamento de Administragdo a respeito de possiveis melhorias a serem feitas na
inovacgao dos servigos e informacgdes prestados aos usuarios do portal adm.unb.br.

Além disso, o estudo podera trazer contribuicdo tedrica, visto que, existe
uma escassez de estudos sobre a divulgagdo de informagdes na internet nas
universidades publicas na América Latina, o que indica uma necessidade de
pesquisas atuais que acompanhem o desenvolvimento dessas tecnologias nesse

ambito, conforme descrito por Silva (2016):

A busca por artigos cientificos relevantes através do uso de Proknow-C
demonstrou uma auséncia de estudos no contexto latino americano,
especialmente em estudos relacionados a universidades publicas. Os
artigos analisados focaram suas pesquisas nos governos central e local de
paises da Unido Europeia e anglo-saxdes. Esse resultado é relevante, pois
mostra que ha uma oportunidade de se avancar em determinado contexto,
em outras palavras, hd uma lacuna nos artigos que investigam a divulgacao
de informagbes contabeis na internet para essas instituicdes. (SILVA, 2016,
p.53, traducdo nossa)

O estudo, por fim, pode ser util a diversos publicos, ja que além do uso
citado, por gestores publicos e pesquisadores da area, serve também a
desenvolvedores, especialistas, entre outros possiveis interessados na adocéao de
tecnologias na administragéo publica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico consiste em sua primeira parte na descricdo dos
conceitos e da contextualizagdo das TICs na administragdo publica, especialmente
no ambiente das universidades. Na segunda parte serdo detalhadas as ideias
referentes a qualidade da informacdo e de que maneira a mesma se aplica no

contexto da acessibilidade.

2.1 TICs e Educacgao

Oliveira (2009) afirma que existe a exigéncia de tratamento tecnoldgico
acompanhado de gestdo qualificada para que se utilize TICs para otimizar os
processos e o atendimento e assim lograr a reestruturacdo dos servigos publicos, o
que € considerado essencial. Dessa forma, o uso das TICs é parte da politica de
Governo Eletronico cujo contexto demonstra a importancia da melhoria do
relacionamento entre sociedade e governo.

Nesse sentido, € interessante destacar que o Governo criou cartilhas com
padroées, denominados padroes e-Gov, que visam orientar e qualificar os portais
eletrénicos e as iniciativas servigos eletrénicos. Sao portanto recomendacodes
variadas que visam o aprimoramento dos servigcos oferecidos nos portais.
(OLIVEIRA, 2009)

Segundo Laudon e Laudon (2007), o governo eletrénico se refere ao uso de
tecnologias para digitalizar todas as interagbes entre sociedade e governo, e com
isso melhorar a prestacéo de servicos visto que facilita o acesso a informagdes.

De acordo com Mateus (2008), o governo eletronico tem como prioridade o
aprimoramento dos servigos publicos através do emprego de TICs. Assim sendo, a
implementagdo de TICs como nova forma de organizagao estrutural dos servigos
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publicos nas universidades brasileiras estda alinhada ao que entende-se como
prioridade na modernizacdo da administragao publica.

Siau e Long (2005) propéem uma sintese de todos os modelos que
classificam os estagios do governo eletrénico. Assim sendo, o modelo de
classificagdo proposto consiste em cinco estagios, sdo eles: presenga na web,
interacao, transacgao, transformagéo e democracia eletrénica. Os trés primeiros sao
processos em que se busca automatizagdo e digitalizacdo dos processos
administrativos, enquanto os dois ultimos visam a reorganiza¢ao dos servigos e da
forma como os usuarios se incluem no processo de tomada de decisoes.

O primeiro estagio é a presencga na web, que consiste na disponibilizagdo de
informacdes simples e limitadas, sem qualquer tipo de interagdo com os usuarios.
Trata-se de um estagio de baixa complexidade.

O segundo estagio é interagdo, caracterizado por interagbes simples, como
ferramentas de busca, e-mails e disponibilidade de downloads de documentos
oficiais. Essa fase pode ser entendida como um ponto de transigdo da presenga na
web para transagédo, do ponto de visto da implementacgéo de tecnologia.

Em seguida ocorre o estagio transagédo, que se define pela realizagcdo de
autosservicos, isto €, atualizagcdo de dados, obtengao de licencgas, prestacdo de
contas, entre outros.

O quarto estagio é transformacgdo, e diferentemente dos anteriores, nao
consiste na adogdo de mais tecnologias, mas sim em uma mudanga de cultura. Isso
significa a integracao de diferentes niveis da administragdo, substituicdo do sistema
de servicos distribuidos em varios enderecos por um portal unico de servigos. Esse
estagio se distingue pela redugéo de gargalos e intermediarios nos processos.

Por fim, o ultimo estagio € democracia eletrbnica, que por sua vez se
caracteriza pela mudanga politica. Esse estagio se distingue pela utilizagdo de
pesquisas e votagdes, que visam o aumento do envolvimento e da transparéncia, e
assim mudar a forma de tomar decisdes politicas. Democracia eletrénica € um
objetivo de longo prazo no governo eletrénico.

De maneira a se conhecer o contexto das TICs e governo eletrbnico, é
relevante a elucidagao da situacao no Brasil. A partir disso pode-se compreender em
que fase da modernizagdo dos servigos esta o governo brasileiro, e principalmente
as universidades publicas brasileiras.
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De acordo com Reinhard e Dias (2005), o uso de TICs na administragcao
publica no Brasil teve quatro fases principais. O agrupamento nesses periodos foi
feito com base nas caracteristicas em comum das tecnologias desenvolvidas. As
fases s&o: fase inicial da década de 1950 até meados da década de 1960,
centralizagcdo de meados da década de 1960 até o final da década de 1970,
terceirizagcdo na década de 1980, e governo eletrénico na década de 1990.

No primeiro momento, 0 governo comegou a utilizar maquinas
eletromecanicas para processar folhas de pagamento e alimentar dados do sistema
contabil. Se tratavam de sistemas complexos e de dificil manutencao, havia poucas
pessoas especializadas capazes de operar esses sistemas. Sua presenga no setor
publico se restringia a algumas repartigcbes publicas no Sul e Sudeste.

A fase da centralizacdo foi marcada pela criacdo de centros de
processamento de dados, de maneira que praticamente todos os estados brasileiros
possuiam o seu, além do centro do Governo Federal. Os centros de processamento
desenvolveram quase todas as tecnologias nesse periodo. Nesse periodo também
os bancos comegaram a utilizar sistemas de Tl por meio dos quais servigos como
pagamentos puderam ser feitos entre governo e cidaddos, por intermédios de
bancos (REINHARD; DIAS, 2005).

Em seguida, na terceirizagdo, tendo os cidadaos maior entendimento da
capacidade da tecnologia demandaram mais modernizagdo no governo, que por sua
vez implementou diversas TICs em diversas areas diferentes, por meio de empresas
publicas.

Ja no momento atual, isto &€, na fase de governo eletrdnico, registraram-se
profundas mudancgas de paradigmas através da popularizagdo do uso da internet e
computadores e da privatizagdo das comunicag¢des. Foi nesse contexto que surgiu a
nova administragdo publica, amplificando o uso das TICs a um patamar de tomada
de decisbes politicas.

Sendo assim, é importante pontuar também a situagdo da modernizagdo nas
universidades. De acordo com Almeida (2009), o do uso das TICs nesse meio teve
inicio com centros de uso experimental dos mesmos estimulados pelo MEC nos
anos 1980 e 1990. Esses centros fora criados em diversos lugares mas
especialmente na UNICAMP com inspiragao nos projetos do MIT.

Além disso, Almeida (2009) aponta que o desenvolvimento e implementagao
das TICs na educacao no Brasil pode ser compreendido em quatro fases. A primeira
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fase consiste no periodo dos computadores pré-PC e PC com pouca memdria. A
segunda fase surgiu a partir do maior processamento dos microcomputadores, um
momento em que o Governo instalou microcomputadores em escolas. Na terceira
fase, definida pela popularizagdo da internet, surgiram os portais educacionais. Por
fim, na quarta fase que é a fase atual, a web 2.0 traz mais interatividade e
intuitividade. Ha também nessa fase uma maior preocupagdo com seguranga.
Portanto, percebe-se que a forma como cidadaos se relacionam com o0s servigos
publicos vem se transformando de maneira cada vez mais rapida, se aproximando
cada vez mais do conceito atual que € o Governo Eletrénico.

Além disso, & preciso também estabelecer quais sdo as vantagens da
utilizagdo das TICs na educagdo, a fim de se entender a motivagdo das
universidades, em especial as universidades publicas, de fomentar o
desenvolvimento dessas tecnologias. Dessa forma, pode-se compreender de que
maneira a tecnologia se insere nos processos administrativos e também na vida
académica dos estudantes.

Em relacdo ao papel desempenhado pelas TICs na educagao, verifica-se
vantagens em relagdo ao grau de interagdo propiciado, conforme assinala Gastelu
(2011):

A importancia das TICs reside em sua capacidade de transmitir dados, voz,
imagem ou texto, tanto em forma massiva quanto personalizada,
propiciando um alto grau de interagdo entre os usuarios e potencializando a

comunicagdo, a colaboragdo e a geragédo de informacdo e conhecimento
(GASTELU, 2011, p.6, tradugao nossa)

Portanto, pode-se entender que a tecnologia tem um papel estrutural no
estabelecimento da comunicagdo entre a universidade e os estudantes. Dessa
forma, a aplicagao das TICs no contexto do Departamento de Administragdo da UnB
vai de encontro a essa funcionalidade, facilitando a troca de informagdes entre a
gestao e os usuarios do portal.

Conforme Bodero e Alvarado (2014) as vantagens possibilitadas pelas TICs
nas universidades s&do imensuraveis tamanho o potencial de integracdo de
informacdes e de superacdo de obstaculos relativos a espago e tempo, e a
adaptacdo da sociedade a essas tecnologias é uma realidade ja que se tornaram
parte da cultura tecnolégica estando presente em todos os setores das relagbes

humanas.
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Desse modo, compreende-se que a necessidade da utilizacdo das TICs nas
universidades em seus variados aspectos, desde ferramenta capaz de facilitar a
relagao entre a administracdo e os estudantes e o compartilhamento de informagdes
nesse contexto, até o aspecto cultural que também compdem esse fenébmeno por ja
fazer parte do cotidiano da sociedade e portanto ocorre uma adaptacdo natural as
TICs.

Ademais, segundo Barcia-Carrillo et al. (2017) a necessidade das
universidades de adaptacédo as TICs é uma realidade visto que € preciso fornecer
aos estudantes condi¢gbes para competir na economia global como forga de trabalho
qualificada, e para tanto o acesso a essas tecnologias é fundamental na sociedade
atual.

2.2 Qualidade da Informacao e Acessibilidade

Entende-se também como necessaria a definicdo e contextualizagdo de
qualidade da informacdo e acessibilidade para que se elucide a importancia dos
critérios de avaliagdo do portal do Departamento de Administragdo e como esses
conceitos impactam a administracdo de servigos publicos.

Nesse sentido, de acordo com Arouck (2011, p.17) “Qualidade da informagao
€ um conceito amplo que apresenta diferentes dimensdes e aspectos.” Sendo assim,
entende-se a qualidade da informagdo como fendbmeno abrangente e que por isso
precisa ser estudado do ponto de vista de suas dimensdes. No presente estudo o
enfoque se da em relagdo ao quesito acessibilidade.

Em relagdo ao conceito de acessibilidade, Wang e Strong (1996) afirmam que
nao representa diferenca significativa tratar qualidade da informagédo no tocante a
acessibilidade como uma subcategoria de qualidade da informagdo ou como um
conceito a parte. O que importa € que a acessibilidade seja considerada na
avaliacdo. Além disso, € estabelecida conceitualmente a qualidade da informagao
em termos de acessibilidade como uma das quatro categorias em que se classifica a
qualidade da informagdo. As outras trés sdo qualidade da informacao intrinseca,
qualidade da informacéo contextual e qualidade da informacé&o representacional.
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Strong, Lee e Wang (1997) estabelecem as dimensdes de cada uma das
quatro categorias de qualidade da informac&o. As dimensdes da qualidade da
informagéo intrinseca sdo acuracia, objetividade, credibilidade e reputagdo. As
dimensbées da qualidade da informagdo em termos de acessibilidade s&o
acessibilidade e seguranga do acesso. Ja as dimensdes da qualidade da informacé&o
contextual séo relevancia, valor adicionado, pontualidade, completude e quantidade
de dados. Por fim, as dimensdes da qualidade da informacéo representacional sao
interpretabilidade, facilidade de entendimento, representacdo concisa e
representacido consistente.

Nesse estudo sera avaliada a qualidade da informagcdo em termos de
acessibilidade, a qual possui duas subcategorias: acessibilidade e seguranga do
acesso. A dimensao acessibilidade possui a seguinte lista de atributos: acessivel,
recuperavel, velocidade do acesso, disponivel e atualizada. A dimensao seguranga
do acesso possui a seguinte lista de atributos: dados ndo podem ser acessados por
competidores, dados sdo de natureza proprietaria, acesso aos dados podem ser
restringidos e seguro (WANG; STRONG, 1996).

Katerattanakul e Siau (1999) propéem que a qualidade da informagédo no
tocante ao fator acessibilidade deve ser mensurada com base na capacidade de um
website de fornecer os mecanismos necessarios para que 0s usuarios encontrem as
paginas que procuram de maneira mais rapida e mais facil.

De acordo com Lee et al. (2002), a énfase da qualidade da informagdo em
termos de acessibilidade se da na importancia de sistemas capazes de armazenar
os dados e prover acesso a informagédo, o que significa que o sistema deve ser
acessivel e seguro.

Pipino, Lee e Wang (2002) definem as dimensodes acessibilidade e seguranga,
de forma que a primeira se refere a disponibilidade e capacidade de recuperagao de
dados e a segunda se refere a capacidade de restricdo em nivel adequado do
acesso aos dados.

Segundo Pipino, Lee e Wang (2002), o uso de métricas para mensurar a
qualidade da informacao requer trés etapas: a primeira € a execu¢cdo de forma
objetiva (mensurada a partir de dados obtidos) e subjetiva (percepgéo dos individuos
envolvidos com os dados) avaliagbes da qualidade da informagdo. Em seguida
deve-se procurar por discrepancias nos resultados, e por fim deve-se sugerir

melhorias e agdes corretivas com base nos resultados. Além disso, ha trés maneiras
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de avaliar questionarios que mensuram a qualidade da informacé&o: razdo simples,
operagao minima ou maxima ou meédia ponderada.

Nesse sentido, Lee et al. (2002) apresentam um questionario para avaliagao
de cada uma das quinze dimensbes da qualidade da informagéo (acuracia,
objetividade, credibilidade, reputacdo, acessibilidade, seguranga, relevancia, valor
adicionado, pontualidade, completude, quantidade de dados, interpretabilidade,
facilidade de entendimento, representagao concisa e representagao consistente).

Como nesse estudo sera avaliada a qualidade da informacdo em relagao a
acessibilidade, as dimensdes mensuradas sdo duas: acessibilidade e seguranga. A
dimensao acessibilidade contém quatro itens que devem ser respondidos dentro de
uma escala. A dimensdo seguranga possui a mesma estrutura, também com quatro
itens. (Ver apéndice A)

Em relagdo a importdncia da qualidade da informagcdo e seus
desdobramentos, Arouck (2011, p.13) aponta que “as variaveis que permitam a
mensuragao qualitativa da informacdo s&o essenciais a analise e a gestdo de
servigcos, produtos e sistemas de informacgao.”

Além disso, Antonelli, Neitzke e Voese (2018, p.132) afirmam que “os
achados indicaram que grupos de individuos que tomam decisdes taticas tém uma
representacdo destoante dos demais sobre a qualidade da informacdo”. Dessa
forma, a qualidade da informacgao pode ser entendida como um fator valioso para a
tomada de decisbes.

Portanto, entende-se que a analise da qualidade da informagdo e suas
respectivas dimensdes no contexto das universidades se relaciona com o
funcionamento dos sistemas e servigos eletronicos que vem se desenvolvendo para

atender as demandas da comunidade académica.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Os métodos e técnicas de pesquisa estdo divididos em seis partes: tipo e
descrigdo geral da pesquisa, caracterizagado da area l6cus de estudo, populagéao e
amostra, procedimentos de coleta de dados, instrumento de coleta de dados da
pesquisa e procedimentos de analise.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

De acordo com Gil (2002), o estudo de caso consiste em um estudo profundo
de um ou mais objetos a fim de conhecer esse objeto com um nivel de detalhe que
nao poderia ser alcangado a partir de outras modalidades de pesquisa. Sendo assim
o estudo de caso pode ter como propdsitos: descrever a situacdo em um
determinado contexto, formular hipoteses, explicar as variaveis causais de um

determinado fendmeno, entre outros.

Ainda de acordo com Gil (2002), a pesquisa de natureza descritiva € utilizada
para descrever populagdes ou fendbmenos, de maneira a levantar opinides e atitudes
ou verificar a existéncia de associag¢des entre variaveis. Dessa forma, as pesquisas

descritivas sdo as mais solicitadas por instituicdes educacionais.

Sendo assim, a presente pesquisa € de natureza descritiva e consiste em um
estudo de caso, que utiliza uma abordagem quantitativa para realizar a analise dos
dados. Isso significa que as percepgdes dos usuarios do portal do Departamento de
Administracdo foram quantificadas para atender as analises e correlagcbes propostas
como objetivos do estudo.
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3.2 Caracterizagao do /écus de estudo

O loécus de estudo é o portal do Departamento de Administracdo da
Universidade de Brasilia adm.unb.br, que é parte do portal principal da universidade
unb.br.

O portal do Departamento de Administragdo disponibiliza em sua pagina
inicial noticias, informacdes e links uteis aos usuarios. Além disso, ha um link que
direciona o usuario a uma seg¢ao de perguntas frequentes, e um outro link que
direciona o usuario a uma sec¢ao de documentos uteis.

Na secdo de documentos uteis sdo disponibilizados diversos links para
acesso a formularios que devem ser preenchidos e enviados por e-mail, e outros
documentos divididos em trés grupos: resolugbes do colegiado do ADM,
documentos sobre estrutura do curso e documentos — PPA etc. Cada documento

também acessivel por meio de um link.

3.3 Populacao e amostra

Conforme Gil (2002), quando a populagdo € muito grande utiliza-se uma
amostra, ou seja, uma parte dos elementos do universo estudado de maneira que os
resultados obtidos com essa amostra se aproximam bastante daqueles que seriam

obtidos caso fosse possivel estudar toda a populagéo.

Sendo assim, a amostragem utilizada nesse estudo € uma amostragem por
acessibilidade, de modo que ndo ha conhecimento prévio dos individuos que
respondem ao questionario aplicado ja que o mesmo é disponibilizado a todos os
estudantes de administragao através de redes sociais e a resposta € espontanea.
(GIL, 2002)
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De acordo com dados da Universidade de Brasilia, o Departamento de
Administragdo possui aproximadamente 1.150 alunos. Desses alunos, 61% séo do
sexo masculino e 39% so do sexo feminino(ANUARIO, 2018).

Tendo em vista as condicdes de acesso e disponibilidade dos alunos
abordados, foram coletados 119 questionarios através de formulario eletrénico e

aplicacao presencial em papel para elaboragcao do estudo.

3.4 Procedimentos de coleta dos dados da pesquisa

De acordo com Gil (2002), o estudo de caso € a modalidade de pesquisa que
possui 0 processo de coleta mais complexo e o delineamento mais completo. Isso
significa que o estudo de caso pode se valer de coleta de dados através de diversas
maneiras como analise de documentos, entrevistas, depoimentos, observacao e

analise de artefatos.

Conforme Creswell (2007), para que a analise atenda requisitos éticos foi
preservado o anonimato de todos os individuos participantes da pesquisa, e todos
aqueles que responderam ao questionario foram informados previamente de que a
resposta € anbnima, a participacdo seria voluntaria e de que os dados pessoais
informados nao seriam compartilhados com terceiros para quaisquer outros fins.

O presente estudo de caso faz uso de questionario eletrénico para coletar os
dados, que sdo expressos em uma escala de zero a dez. Os alunos usuarios do
portal puderam participar da pesquisa acessando o link disponibilizado nas redes
sociais, também disponibilizado em salas de aula, portanto, a amostra € classificada

como amostra n&o probabilistica, por conveniéncia.

Conforme Creswell (2007), o método de pesquisa quantitativo utiliza
perguntas baseadas em instrumento para coletar dados de desempenho, de atitude,
observacionais e de censo. Sendo assim, essa pesquisa, que € quantitativa, utilizou
uma adaptagcédo do questionario da metodologia Methodology for Information Quality
Assessment AIMQ, de autoria de Lee et al. (2002), para coletar os dados relativos as
caracteristicas de acessibilidade do portal do Departamento de Administragcdo da
UnB.
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3.5 Instrumento de coleta de dados da pesquisa

Segundo Lee et al. (2002), cada componente da metodologia AIMQ possui
meérito em si mesmo, o que indica que cada mensuragdo proposta para cada
dimensao da qualidade da informacéao foi validada estatisticamente. Sendo assim, o
questionario aplicado no presente estudo contém as afirmagdes presentes
especificamente em duas dimensdes acessibilidade e seguranga, que integram o
componente acessibilidade da metodologia AIMQ.

Ainda de acordo com a metodologia AIMQ, cada afirmagao é avaliada em
uma escala que varia de zero a dez, de maneira que zero significa “de maneira
alguma” e dez significa “totalmente”, em termos de concordéncia. Algumas
afirmacgdes sado reversas (R), por ex.: Essa informagdo nao €& protegida com
seguranga adequada.

As afirmacgdes relativas a dimensdo acessibilidade s&o: Essa informagao é
facilmente recuperavel. Essa afirmacao é facilmente acessivel. Essa informagéao &
facilmente obtenivel. Essa informacgao é facilmente acessada quando necessario.

As afirmagdes relativas a dimensdo seguranga sdo: Essa informacdo é
protegida contra acesso ndo autorizado. Essa informagdo n&o é protegida com
seguranga adequada (R - Reversa). Acesso a essa informagéao € suficientemente
restrito. Essa informagédo s6 pode ser acessada por pessoas que deveriam vé-la.
(Ver apéndice A)

Além disso, para atender ao objetivo especifico de correlacionar o perfil dos
estudantes com a qualidade da informacédo percebida no tocante a acessibilidade
foram coletados dados relativos a idade, sexo, faixa de renda familiar, semestre
cursado e a frequéncia de acesso ao site do ADM.

3.6 Procedimentos de analise dos dados

O estudo utilizou estatisticas descritivas simples para analisar os dados
coletados através dos questionarios. Dessa forma, calculou-se a frequéncia, a

meédia, o desvio-padrao, e a partir de um teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov
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(p-valor <0,00001) que indicou amostra n&o normal, calcularam-se também
correlagdes de Spearman para atender os objetivos especificos 1, 2 e 3, que
consistem em caracterizar o perfil dos alunos usuarios, além de correlacionar os
tipos de informacdes e os servicos utilizados pelos alunos no portal do
Departamento de Administragdo com a IQ percebida relativa a acessibilidade e
correlacionar o perfil dos usuarios do portal do Departamento de Administracédo com
a sua percepcao de IQ relativa & acessibilidade. E importante ressaltar que embora
a analise estatistica seja indispensavel, € necessario que a mesma seja
acompanhada de uma fundamentacao tedrica que que se faga a interpretacdo dos
resultados (GIL, 2002).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados se dividem em trés partes relativas a cada um dos objetivos
especificos.
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4.1 Caracterizagao do perfil de estudantes de administragao
usuarios do portal do Departamento de Administragao.

Observando-se as figuras a seguir, € possivel perceber dentre os estudantes
usuarios do portal do Departamento de Administracdo da Universidade de Brasilia
respondentes algumas caracteristicas relativas a semestre, quantidade de horas de
uso de internet, idade, sexo, renda familiar e frequéncia de acesso ao site do
Departamento de Administragao.

@2
@3
[ !
®5
®s
@7
®s
@9
® 10

Figure 1 - Em qual semestre vocé se encontra atualmente no curso de Administragéo?

A partir da figura 1 pode-se visualizar a distribuicdo dos alunos
usuarios respondentes em relacdo ao semestre cursado. A analise
estatistica desses dados indicou média de valor igual a 5 e desvio-
padrao de valor igual a 2,28.
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Figure 2 - Quantas horas por dia vocé passa na internet, seja em computador ou
smartphone?

A figura 2 representa a quantidade de horas que os alunos respondentes
afirmam usar internet diariamente, de maneira que pode ser verificada uma média
de 7,37 que equivale a 7 horas e 22 minutos.O desvio-padrao das respostas €
equivalente a 3,85.
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Figure 3 - Qual é a sua idade?

A idade dos alunos usuarios do portal do Departamento de Administragao
também pode ser verificada na figura 3. Dessa forma, a analise estatistica dos
dados referentes a idade indicou que esses alunos apresentam média de idade de

22 anos. Além disso, foi encontrado desvio-padrao equivalente a 4,90.

@® Masculino
@® Feminino
@ Prefiro ndo informar

53,8%

Figure 4 - Qual é o seu sexo?
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Em relagdo ao sexo dos alunos usuarios do portal, a figura 4 demonstra a
propor¢cao de cada um de maneira que estudantes do sexo masculino foram maioria
representando 53,8% enquanto estudantes do sexo feminino representaram 46,2%
do total de respondentes.

Esses valores sdo coerentes com os dados oficiais da Universidade de
Brasilia no sentido de que os estudantes do sexo masculino representam 61% do
total dos estudantes ativos do curso de administracdo, e estudantes do sexo
feminino s&o 39% desse total(ANUARIO, 2018).

® o Até R$1.847,00

® 0 R$1.847,01 a R$3.748,00
0 R$3.748,01 a R$9.370,00

® - R$9.370,01 a R$18.740,00

® - R$18.740,01 ou mais

16,8%

Figure 5 - Qual é a sua faixa de renda familiar?

A figura 5 indica a faixa de renda familiar dos estudantes usuarios do portal,
de modo que se pode identificar que a faixa de renda familiar com o maior niumero
de alunos ¢ a faixa de R$9.370,01 a R$18.740,00, seguida da faixa de R$3.748,01 a
R$9.370,00. Ja a faixa de renda familiar com o menor nimero de alunos foi a faixa
de R$18.740,01 ou mais.
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Todos os dias 2 (1,7%)

5 vezes por semana 1(0,8%)

3 vezes por semana 3(2,5%)

1 vez por semana 34 (28,6%)

1 vez por més 80 (67,2%)

0 20 40 60 80

Figure 6 - Com qual frequéncia vocé acessa o site do Departamento de Administragao?

O ultimo dado relativo ao perfil dos alunos usuarios do portal do
Departamento de Administracdo é a frequéncia de acesso ao site, que pode ser
observado na figura 6. Essa figura indica que a maioria dos estudantes acessa
apenas 1 vez por més. A quantidade de estudantes que acessa o site mais de uma

vez por semana é de apenas 5%.

4.2 Correlacao entre percepgcao dos alunos usuarios do portal do
Departamento de Administragdo em relagdo a IQ em duas
categorias: acessibilidade e seguranca

Tendo a vista a necessidade de se avaliar a qualidade da informagao para a
eficiéncia da gestdo de servigos e sistemas de informagao, e observando ainda que
a qualidade da informagao possui diversas dimensdes, realizou-se uma analise da
dimensao acessibilidade representada pelos dados de acessibilidade e
seguranga(AROUCK, 2011).

A fim de se determinar a correlagdo entre acessibilidade e seguranga, que
sado os dois componentes da dimensao de acessibilidade da IQ conforme Lee et al.
(2002), foi elaborado um teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov (p-valor
<0,00001) para a amostra, cujo resultado foi de que a distribuicdo ndo era normal. A
partir dessa informagao, da ndo normalidade da distribuicdo, optou-se, portanto, pelo
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teste de correlagdo de Spearman entre a média das respostas de acessibilidade e
seguranga.

Esse teste foi o indicado para a analise da amostra devido ao carater nao
normal da distribuigdo, como dito anteriormente, e consiste em um ranqueamento
dos valores obtidos nas respostas das perguntas relativas a acessibilidade e
segurancga conforme questionario situado no apéndice A.

Analisando-se a figura 7 pode-se perceber que o coeficiente de correlagéo
entre as médias de acessibilidade e seguranca foi equivalente a 0,06 (p-valor >0,05).
Segundo Larson e Farber (2015), quando o coeficiente de correlagéo € igual a 0
pode-se dizer que nado ha correlagdo linear. Nesse sentido, a correlacido de
Spearman para acessibilidade e seguranga indica relagdo linear fraca se
aproximando de 0, e o p-valor €& superior a 0,05, o que indica que nao ha
significancia na correlagao testada, portanto ndo ha evidéncias de que exista relagcéo

entre essas variaveis.

Spearman Rank Correlation
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Figure 7 - Correlacdo de Spearman entre médias de acessibilidade e seguranca
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4.3 Correlagcoes entre o perfil dos alunos usuarios do portal do
Departamento de Administragao e a percepcgao de IQ relativa a
acessibilidade.

A fim de analisar a relagao entre a percepcao de IQ no tocante a acessibilidade e o
perfil dos alunos, foram feitas correlacdes de Spearman entre acessibilidade e cada
um dos dados sociodemograficos coletados e, da mesma forma, entre seguranga e
os dados sociodemograficos. Os dados correlacionados foram: semestre,
quantidade de horas de uso de internet, idade, sexo, renda familiar e frequéncia de
acesso ao site do Departamento de Administragéo.

A partir da figura 8, € possivel ver a percepgao de IQ relativa a acessibilidade
em funcdo da frequéncia de acesso ao portal do Departamento de Administragao.
Para o calculo da frequéncia foi calculado o numero de acessos em um més. Desse
modo, o coeficiente de correlacédo obtido foi proximo de zero e p-valor >0,05, o que
indica que ndo ha evidéncias de que exista uma correlagéo significativa entre as

duas variaveis.
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Figure 8 - Correlagédo entre média de acessibilidade e frequéncia de acessos.

A correlagao entre média de percepgao da categoria acessibilidade e numero
de horas diarias de uso de internet pode ser vista graficamente na Figura 9. Desse
modo, entende-se que o coeficiente de correlacdo foi equivalente a 0 e o p-valor
>0,05, isto é, 0,99. Sendo assim, pode-se dizer que ndo ha correlagéo significativa

entre essas duas variaveis.
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Spearman Rank Correlation
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Figure 9 - Correlagcédo entre média de acessibilidade e uso diario de internet.

A seguir, na figura 10, verifica-se a correlacao entre média de acessibilidade e
idade.
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Figure 10 - Correlagao entre média de acessibilidade e idade.

De acordo com a figura 10, pode-se dizer que ndo ha evidéncias de que
exista correlagdo significativa entre a idade dos estudantes e a percepgédo de
acessibilidade. Isso ocorre devido ao valor do coeficiente de correlagdo de
Spearman que € muito proximo de zero (0,06).

Prosseguindo nos testes de correlagéo, a Figura 11 demonstrara a correlagao
entre a média de acessibilidade e faixa de renda dos alunos usuarios do site do
ADM.



Spearman Rank Correlation
rho
2-sided p-value

S

-0.0443130842163348
0.632272008825057

293284.886571315

Scatterplot

Renda
3
]
o

o] [e3le ol o] o000 O00OO0OO0OO0O0O0

o

o C 0OCcO0000C0COOC 0CO

o o0 00O0OC o0

(o] 000 0C00O0 o0

T T T
4 6 8

Acessibilidade

Figure 11 - Correlacado entre média de acessibilidade e faixa de renda.
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A partir da analise do grafico da figura 11 que descreve a correlagdo entre

faixa de renda familiar e acessibilidade no site do Departamento de Administracao, o

coeficiente de correlagdo equivale a -0,04 se aproximando de 0 e p-valor >0,05, de

modo que esses valores apontam para a auséncia de evidéncias de que exista

alguma correlagao entre as variaveis.

A seguir na figura 12, verifica-se a correlacdo testada entre a média de

acessibilidade e o semestre em que o aluno se encontrava.



36

Spearman Rank Correlation

rho 0.136007836245649
2-sided p-value 0.140246889710526
S 242643.559268772
Scatterplot
9_ - o o] 00 (o]
000 o]
o - (o] (o] (o] o] (o] (o] o] o]
o o] (o] [elNe] (o] 0O000O0 [o] [elNe]
2
é O - o] (o] o] (o2 o] o o]
&
o] 00o0 (e e} o 000 o]
<+ - o] o o (o] (el +] o] lo] o] o] o0
(o] o (o] 000 (o] 0000000000
N - o] (¢} (o] o} (o]
T | | | |
0 2 4 @ 8

Media acessibilidade

Figure 12 - Correlagado entre média de acessibilidade e semestre.

Depreende-se da figura 12, que trata graficamente da correlagdo de
Spearman entre semestre e percepcdo da acessibilidade dentro da dimensao
acessibilidade da qualidade da informacao (IQ), que o coeficiente de correlagao
indica correlagao positiva igual a 0,13. Isso poderia ser algum indicio de que quanto
mais tempo o aluno passa no curso (0s que estdo em semestres mais avangados),
mais acessibilidade estes percebem nas informagdes do site.

No entanto, € crucial ressalvar que o p-valor do teste, 0,14 (p>0,05) ndo
permite que se considere uma correlagéo significativa entre as duas variaveis.

Também foi considerado importante analisar a correlagdo entre a média de
acessibilidade e o sexo do respondente da pesquisa, conforme se verifica na Figura
13.
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2-sided p-value 0.90500454534034

S 283945.084401033
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Figure 13 - Correlagcado entre média de acessibilidade e sexo.

Na figura 13, a correlagdo entre percepcéo de acessibilidade e sexo indicou
coeficiente negativo proximo de zero, equivalente a 0,01. Além disso, o valor p de
significancia é igual a 0,90 (portanto, p>0,05), o que indica uma nao significancia na
analise da correlacdo entre as duas variaveis.

Outra correlacao feita no trabalho foi a verificagdo da relacdo entre a média
de seguranga percebida no uso do site do ADM e a frequéncia de acessos,

conforme se vé na Figura 14.
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Spearman Rank Correlation

rho 0.216137595542543
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Figure 14 - Correlagao entre média de seguranca e frequéncia de acessos.

A correlagdo entre média de segurancga e frequéncia de acessos ao site do
Departamento de Administragdo, conforme figura 14, retornou coeficiente 0,21. Esse
coeficiente, embora baixo, representa um resultado notavel dado o p-valor do teste
que apresentou significancia estatistica (p=0,01) e portanto considerado significante
(FENTON; NEIL, 2012).

Portanto, é possivel dizer que ha evidéncia significativa de que existe relagao
entre a percepgdo da IQ relativa a acessibilidade na categoria de seguranga
percebida no uso do site do ADM e a frequéncia de acesso ao portal do
Departamento de Administragao.

Como a correlagédo é positiva (0,21) e significativa, pode-se afirmar que
quanto mais seguranga o aluno usuario do site do ADM percebe, mais frequente ele
se torna no uso do site. Esse dado deve ser levado em conta pela gestédo do site, de
modo que incrementem cada vez mais a importancia de assegurar ao aluno de que

a navegacao pelo site € segura, bem como as informagdes dele obtidas.
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Ainda na intengcdo de analisar a correlagdo entre a média de seguranga

percebida no uso do site do ADM e o uso diario de internet, obtivemos os seguintes

resultados na Figura 15:
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Figure 15 - Correlacado entre média de seguranca e uso diario de internet

Os resultados da correlacdo de Spearman entre média da percepgao de
seguranca e a quantidade de horas de uso de internet por dia, apresentados na
figura 15, indicam um coeficiente de correlagdo 0.09 e p-valor >0,05 (p=0,32). Isso
sinaliza que nao ha indicios de que exista correlacédo as duas variaveis.

A Figura 16, a seguir, demonstra a correlagdo entre a média de seguranga
percebida no uso do site e idade do aluno usuario:
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Spearman Rank Correlation

rho -0.0709316885686747
2-sided p-value 0.443335906263643
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Figure 16 - Correlagédo entre média de seguranca e idade.

A figura 16 permite a visualizagdo da correlagdo de Spearman entre idade e
percepcdo da categoria seguranga no uso do site, dentro da dimensao
acessibilidade da 1Q. Nesse sentido, € apresentado um coeficiente negativo de
correlagao igual a 0,07 e p=0,44 (p>0,05). Portanto, € possivel afirmar que nao
existem evidéncias de correlagdo significativa entre as variaveis citadas.

A proxima figura (Figura 17) traz a correlagdo entre a média de seguranga

percebida e a renda do respondente:
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Figure 17 - Correlacado entre média de seguranca e renda.

Tendo em vista a representagcdo grafica da correlagdo entre faixa de renda
familiar e percepcédo de seguranga dentro da dimensao acessibilidade da qualidade
da informacgéao, na Figura 17, pode-se entender que ndo ha suficiente indicio de que
exista correlagdo entre as variaveis. Isso se da devido ao p-valor = 0,14 (p>0,05)
que ndo pode ser considerado significante, embora o coeficiente de correlagéo

aponte alguma correlagao negativa (rho = 0,13).

A Figura 18 demonstra a correlagdo entre média de percepg¢ao de seguranca

e 0 semestre em que o USUArio se encontrava:

41
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Spearman Rank Correlation

rho -0.0203508462854661
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Figure 18 - Correlacado entre média de seguranca e semestre.

A figura 18, que representa o grafico de correlagdo de Spearman entre
semestre e meédia da percepgado de seguranga da dimensdo acessibilidade da
qualidade da informagéo, indica um coeficiente de correlagdo negativo igual a 0,02
que associado com p-valor igual a 0,82 (p>0,05), indica que faltam indicios para
afirmar que exista correlagédo entre as duas variaveis.

A Figura 19 apresenta a correlagédo entre a média de seguranga percebida e o

sexo dos participantes do estudo:
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Spearman Rank Correlation

rho -0.0668609526154827
2-sided p-value 0.470001141345718
S 299617.229932532
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Figure 19 - Correlagcado entre média de seguranca e sexo.

A correlagdo de Spearman entre a percepgao de seguranca da dimensé&o
acessibilidade da IQ e o sexo do usuério do site do ADM, vista na figura 19,
demonstra um coeficiente negativo de correlagéo igual a 0,06 préximo da auséncia
de correlagao que é 0. Ademais, o p-valor nesse caso foi igual a 0,47 (p>0,05) e ndo
pode ser considerado relevante. Dessa forma, considera-se que n&o ha evidéncia
suficiente para afirmar que exista correlagcédo entre as variaveis.

A partir das correlagdes apresentadas ¢é possivel enfim entender a
acessibilidade a partir de uma perspectiva sociodemografica, podendo favorecer a
gestédo do portal do Departamento de Administragdo conforme Arouck (2011, p.13)
aponta que “as variaveis que permitam a mensuragao qualitativa da informagao sao
essenciais a analise e a gestdo de servigos, produtos e sistemas de informag&o.”

Além disso, o entendimento da qualidade da informacdo no tocante a
acessibilidade também corrobora o desenvolvimento do portal visto que adaptar-se
as TICs é uma necessidade das universidades conforme Barcia-Carrillo et al. (2017).
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5. CONCLUSAO

A partir da apresentacdo dos resultados correspondentes aos objetivos
especificos propostos pode-se entender melhor quem s&o e como se comportam 0s
estudantes de administracdo que interagem com o portal do Departamento de
Administracdo, e também de que maneira avaliam as informacbdes e servigos

disponiveis.

No tocante ao objetivo geral, isto €, a verificagdo do nivel da qualidade de
informacao (IQ) percebido pelos estudantes de Administracdo da Universidade de
Brasilia, constou-se que os alunos participantes da pesquisa avaliaram a qualidade
da informagao relativa a acessibilidade das informacdes e servigos do portal do
Departamento de Administragdo com média igual a 5,8 e desvio-padrao igual a 1,85
em uma escala de 0 a 10. OBJ

Essa avaliagdo significa que os estudantes perceberam as informacdes e
servigcos de forma préxima ao valor neutro, isto €, ndo avaliaram negativamente e
nem positivamente a qualidade da informacgao (IQ) relativa a acessibilidade.

Em relagdo a correlagdo entre dados sociodemograficos e a percepgédo de
qualidade da informagao no tocante a acessibilidade, a maior parte das correlagcbes
entre essas variaveis ndo se mostraram estatisticamente significativas, o que
significa que ndo ha evidéncias de que a percepgao dos alunos seria afetada por
essas caracteristicas.

Ainda assim a correlagao significativa encontrada correspondeu a percepgéo
de seguranga no uso do site e a frequéncia de acessos ao site, no entanto o
coeficiente ainda se encontra mais proximo de O, isto €, da auséncia de relagao
linear, do que do valor 1 que significa perfeita relagédo linear entre as variaveis.

Os resultados encontrados podem contribuir para o entendimento das
necessidades dos alunos a medida que o site do ADM se desenvolve em diregao ao
oferecimento digital de servigos e oferece noticias e informagdes gerais sobre o
Ccurso.

Nesse sentido, o apéndice B contém uma tabela contendo a média das

respostas de cada item do questionario de modo que gestores do portal do
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Departamento de Administragcdo podem a partir dessas médias identificar meios
para melhorar a qualidade da informagao do site.

Correlagbes como a percepgao meédia de seguranga e a frequéncia de acesso
sdo importantes para se identificar fatores que podem contribuir para o aumento do
uso e aceitacao do portal entre os estudantes.

Durante a realizag&do deste trabalho foram encontradas limitagdes relativas a
coleta de questionarios, obtendo um total de 119 de forma que uma amostra maior

poderia oferecer maior nivel de confianga.
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APENDICES

Apéndice A — Questionario

Ol4, o questionario a seguir é parte do trabalho de concluséo de curso do aluno Vitor
Machado Freitas Calixto, do curso de Administragado da Universidade de Brasilia.
Gostariamos de convida-lo a participar voluntariamente desta pesquisa respondendo
ao questionario a seguir. O objetivo do estudo é verificar a qualidade da informacé&o
relativa a acessibilidade em portais de uma universidade na percepg¢ao do aluno
usuario. Todas as respostas serao utilizadas exclusivamente nesse trabalho e o
anonimato € garantido. O questionario consiste em 13 itens e € finalizado em torno
de 5 minutos. Agradecgo a sua participagao.

Vitor Machado Freitas Calixto — e-mail: vitorcalix@gmail.com cel: 982093330

Orientadora: Profa. Josivania Farias — email: josivania.mkt@gmail.com

Qual é a sua idade?

Qual é o seu sexo?

0 Masculino

[0 Feminino

[0 Prefiro nao informar.
Quantas horas por dia vocé passa na internet, seja em computador ou smartphone?
Em que semestre vocé se encontra atualmente no curso de Administragéo?

Com que frequéncia vocé acessa o site do departamento de administragao?

[] Todos os dias
[] 5 vezes por semana

[] 3 vezes por semana



[1 1 vez por semana

(1 1 vezpor més

Qual é a sua faixa de renda familiar?

O Até R$1.847,00

O R$1.847,01 a R$3.748,00

O R$3.748,01 a R$9.370,00

O R$9.370,01 a R$18.740,00

O R$18.740,01 ou mais
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As afirmacbdes a seguir se referem a acessibilidade das informagodes

encontradas no portal do Departamento de Administragdo da UnB. Assinale o seu

grau de concordancia com um numero da escala, sendo:

0 = de maneira alguma

10 = totalmente

1. As informagodes contidas

sao facilmente recuperaveis.

2. As informagoes contidas
sao facilmente acessiveis.
3. As informagdes contidas
sdo facilmente obteniveis.
4. As informagdoes contidas
sao facilmente acessadas

necessario.

no site

no site

no site

no site

quando

O0OOBR®B®OBOB®VW®

O0OOBR®B®OBOB®OVW®
O0OOBR®B®OBOB®VW®
O0OOBR®B®OBOB®OVW®
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As afirmagdes a seguir se referem a seguranga das informagdes encontradas no
portal do Departamento de Administracdo da UnB. Assinale o seu grau de
concordancia com um numero da escala, sendo:

0 = de maneira alguma

10 = totalmente

5. As informagdes contidas no site @ @ @ @ @ @ @ @ @

sdo protegidas contra acesso nao

autorizado

6. As informagdes contidas no site @@@@@@@@@
nao sao protegidas com seguranga

adequada (R)

7. Acesso as informagoes contidas no @ @ @ @ @ @ @ @ @

site é suficientemente restrito

8. As informacgoes contidas no site s6 @ @ @ @ @ @ @ @ @

podem ser acessadas por pessoas

que deveriam vé-las




Apéndice B — Tabela de médias das respostas

As informagdes contidas no site sdo facilmente recuperaveis. 5,87
As informagoes contidas no site sdo facilmente acessiveis. 6,46
As informagoes contidas no site sao faciimente obteniveis. 6,19
As informagodes contidas no site sdo facilmente acessadas quando necessario. 6,51
Média dos itens de acessibilidade 6,26
As informagées contidas no site sdo protegidas contra acesso nao autorizado 5,84
As informacdes contidas no site nao sao protegidas com seguranca adequada (R) 5,12
Acesso as informagdes contidas no site é suficientemente restrito 5,43
As informagdes contidas no site s6 podem ser acessadas por pessoas que deveriam vé-las | 4,82
Média dos itens de seguranga 5,33
Média total 3T
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