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Resumo

Este estudo visa verificar a importancia da Biblioteca Publica de Santa Maria Norte
para a comunidade local. Apresenta uma visdo geral sobre a biblioteca publica,
seus conceitos e funcdes. Dispde, também, sobre o historico e a situagcdo das
bibliotecas publicas no Brasil e nos Estados Unidos da América. Além disso,
diagnostica o0 contexto em que a Biblioteca esta inserida, Santa Maria,
apresentando dados relativos a populacdo, renda e escolaridade. Por fim,
apresenta-se um estudo de caso realizado na Biblioteca Publica de Santa Maria
Norte que objetivou verificar a relacdo da Biblioteca com o usuario e a
comunidade. A partir da revisdo de literatura e da analise dos dados coletados,

propde-se sugestdes que contribuem para a melhoria da biblioteca.

Palavras-chave: Biblioteca PuUblica; Estudo de caso; Santa Maria-DF;

Comunidade; Brasil; Estados Unidos da América.



Abstract

This study aims to verify the importance of Santa Maria Norte Public Library to the
local community. It presents an overview of the public library, its concepts and
functions. It also approaches the history and current status of public libraries in
Brazil and in the United States of America. In addition, it is presented a diagnosis
of the context in which the library, Santa Maria, showing relative data of income,
population and scholarity is inserted. Finally, a case study is presented about the
Santa Maria Norte Public Library in order to investigate the relationship between
this Library with the users and community. Base on the literature review and the
analysis of data collected, suggestions are proposed to contribute to the

improvement of the library.

Keywords: Public library; Case Study; Santa Maria-DF; Community; Brazil; United

States.
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1 Introducéo

A biblioteca é considerada um ambiente aberto e popular voltado para toda
a comunidade, acompanhando as constantes mudancas que a sociedade vive. A
biblioteca publica € a base do sistema educacional e cultural e deve ter como
objetivo o melhoramento da qualidade de vida da comunidade e como misséao,
proporcionar ao usuario um acervo compativel com as necessidades da
populacao, conforme escreve Suaiden (1995).

A presente monografia objetiva verificar a importancia da Biblioteca Publica
de Santa Maria Norte para a comunidade onde ela se localiza, identificando o
perfil, as necessidades e o grau de satisfacdo de seus usudrios. Um levantamento
dos recursos tecnoldgicos, 0os recursos humanos e materiais existentes na
Biblioteca.

O trabalho foi dividido em trés partes. A primeira é uma reviséo de literatura
que apresenta a biblioteca publica do ponto de vista historico e atual do Brasil e
dos Estados Unidos em suas diferentes facetas. Visa conceituar os diferentes
tipos de biblioteca: infantil, escolar, universitaria, especializada, especial e
nacional com o objetivo de distingui-las da biblioteca publica que € o objeto de
estudo deste trabalho. Avalia a importancia da biblioteca publica dentro da
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, conceituando-as. A segunda parte
€ um diagnéstico sobre a cidade onde a biblioteca esta inserida, os 6rgaos
governamentais aos quais € vinculada e sua estrutura operacional.

A terceira parte é uma pesquisa exploratoéria de um estudo de caso que
teve por objetivo analisar as relagdes entre a Biblioteca Publica de Santa Maria
Norte e seus usuarios.

A Dbiblioteca publica necessita de um projeto inovador e benéfico que
ofereca a comunidade intelectual um lugar de leitura e trabalho adaptado as novas
exigéncias da pesquisa e dar novos suportes a busca de informacéo (BARATIN e
JACOB, 2006).
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1.1 Justificativa

A biblioteca publica tem uma importancia fundamental para a construgcédo da
educacdo de uma comunidade. Atualmente Santa Maria, possui apenas duas
bibliotecas publicas para 115.607 habitantes (CODEPLAN, 2011). Partindo desta
afirmativa, se a biblioteca publica situada na cidade ndo possuir recursos
adequados para atender a necessidade informacional da comunidade como
podera esta florescer intelectualmente?

Considerando a situacao atual das bibliotecas publicas brasileiras, todos os
problemas que pode-se verificar todos os dias em locais tdo proximos da nossa
comunidade, o presente estudo de caso busca diagnosticar a situacdo de uma
biblioteca em uma comunidade provida de menos recursos, nesse caso decidiu-se

estudar a Biblioteca Publica de Santa Maria Norte - Distrito Federal.
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2 Objetivos

2.1 Objetivo Geral

Verificar a participacdo da Biblioteca Publica de Santa Maria Norte no

atendimento adequado as necessidades de seus Usuarios.

2.2 Objetivos Especificos

(OE1) Levantar a importancia da Biblioteca Publica na Sociedade da
Informagédo e do Conhecimento, bem como seus aspectos historicos e técnicos,
da realidade do Brasil e dos Estados Unidos da América.

(OE2) Estudar o contexto da Biblioteca Publica de Santa Maria Norte.

(OE3) Identificar o perfil e as necessidades dos usuarios da Biblioteca
Publica de Santa Maria Norte.

(OE4) Analisar a tecnologia utilizada para organizacao do acervo.

(OEDb) Levantar os recursos humanos e materiais existentes.

(OE®6) Identificar o grau de satisfacdo dos usuarios da Biblioteca Publica de
Santa Maria Norte.

(OE7) Propor acdes de otimizacdo da biblioteca quanto aos seus produtos e

Servicos.
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3 Revisado de literatura

3.1 Sociedade da Informacéo e do Conhecimento

O termo “sociedade da informacdo” comecou a ser utilizado, nos ultimos
anos do século XX, como substituto para o conceito de “sociedade pds-industrial”.
Essa sociedade é de acordo com Moreira (apud Ferreira, 2000) um novo ambiente
global que se baseia nas tecnologias da informacdo e comunicacdo. O mercado
capitalista, as redes de comunicacao e informacéo, e a cultura de massa permitem
gue o mundo esteja interconectado, unindo diferentes povos e culturas. Todavia,
ISSO néo significa que exista uma inclusédo total ou uma homogeneidade entre
essas culturas.

Segundo Borges (2008), ap6s a Revolucdo Industrial o mundo sofreu
intensas alterac6es, como mudancas politicas, sociais, econdmicas e tecnoldgicas
gue atingiram todos os setores, resultando no deslocamento do desenvolvimento
mundial.

Com o rapido avanco das tecnologias é possivel afirmar que o homem
podera encontrar na Sociedade da Informacdo e Conhecimento alternativas para
diminuir os problemas da vida humana, das organizacbes e da sociedade
(BORGES, 2000).

Borges (2008) afirma ainda que:

A importancia social, politica e econbmica, que a Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento exerce, levaram as diferentes nacdes a
reagirem a esse desafio, que ndo se restringe somente aos ganhos
econdmicos, mas também a garantia dos ganhos socio-politicos. Duas
preocupagBes as levavam a buscar. assegurar aos cidaddos os
beneficios, em igualdade de condicdes, do acesso as novas tecnologias,
a producédo de bens e servicos criados a partir dos hovos conhecimentos,
e, por outro lado, a manterem-se atentas, tanto aos beneficios, riscos,
conflitos, danos vinculados tanto a ciéncia e a tecnologia, dentro da
dindmica social, quanto as transformacdes causadas as profissbes, as
ocupacOes, considerando-se a exigéncia de maior qualificagdo e
treinamento continuado.
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Castells (apud WERTHEIN, 2000) afirma que o paradigma da sociedade da

informacado tem como caracteristicas principais:

e A informacdo como sua matéria-prima, 0 homem passa a atuar diretamente
sobre informacéo;

e Alta penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias, pois a informacao
faz parte de toda atividade humana, e essas atividades tendem a serem
afetadas diretamente por elas;

e Predominio da légica de redes, gracas as novas tecnologias essa logica
pode ser materialmente posta em pratica em todos os tipos de processo;

e Flexibilidade favorecida pela tecnologia, que permite processos reversiveis,
modificacdes e reorganizacbes de componentes;

e Crescente convergéncia de tecnologias.

A nocéo de “Sociedade do Conhecimento”, por sua vez, surgiu no final da
década de 1990. E empregada, particularmente, nos meios académicos como
uma alternativa para alguns autores que preferem a “Sociedade da Informacao”,
conforme afirma Abdul Waheed Khan (apud Burch 2006, p. 3):

A Sociedade da Informacdo é a pedra angular das sociedades do
conhecimento. O conceito de “sociedade da informac¢&o”, a meu ver, esta
relacionado a idéia da “inovacdo tecnoldgica”, enquanto o conceito de
“sociedades do conhecimento” inclui uma dimensdo de transformacéo
social, cultural, econémica, politica e institucional, assim como uma
perspectiva mais pluralista e de desenvolvimento. O conceito de
“sociedades do conhecimento” é preferivel ao da “sociedade da
informacao” ja que expressa melhor a complexidade e o dinamismo das
mudancas que estdo ocorrendo. (...) o conhecimento em questao ndo s6
€ importante para o crescimento econdmico, mas também para fortalecer

e desenvolver todos os setores da sociedade.
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Na sociedade moderna, a instituicdo mais preparada para 0 acesso, uso e
disseminacdo da informacédo, é a biblioteca. Esta instituicdo deve adequar-se as
mudang¢as que ocorrem na Sociedade da Informag&o e proporcionar aos seus
usuarios o acesso livre a informacdo e cooperar com a producdo de
conhecimento. A biblioteca, como disseminadora da informacéo, deve estar atenta

aos novos produtos e servigos de informacéo.

3.2 Importancia da biblioteca na Sociedade da Informacéo e do
Conhecimento

A caracteristica principal da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento é
a constante mudancga, utilizando as novas tecnologias e fontes de informacao

como ferramentas, segundo afirma Cunha (2003, p. 68):

Uma sociedade que acumula riquezas, produz e dissemina informacoes,
se comunica em rede e que representa a derrubada das fronteiras
geograficas e de tempo mas que ainda ndo encontrou o caminho da justa
distribuicao das riquezas e da convivéncia pacifica com as diferencas
culturais da humanidade.

A biblioteca publica é considerada desde a Antiguidade como uma
importante parte da evolucdo da sociedade. E um ambiente popular e aberto a
todos os segmentos como indica a Unesco (1994). Um lugar que nao distingue o
usuario por nenhum aspecto. Acompanha as constantes mudancas que a
sociedade experimenta, disseminando o conhecimento registrado por meio da
comunicacdo. Atuando no ambito do patrimonio cultural da humanidade, ela deve
servir como mediadora entre o conhecimento e a sociedade para a qual foi criada
(CUNHA, 2003).

De acordo com as ideias de Milanesi (1998) e no contexto da sociedade da
informacédo pode-se afirmar que quanto mais se gera informacédo e documentos,
mais se necessita de profissionais da informacdo que busquem instrumentos e
técnicas para permitir que o usuario encontre a informacao que necessita. Aqui se
encontra a importancia da biblioteca publica, que busca organizar a informacgéo

para que todo individuo possa usufrui-la.
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Cunha (2003) afirma que a Sociedade da Informacdo confere a biblioteca
publica a missdo de assegurar a democratizacdo do acesso em rede, oferta de
produtos e servigos de qualidade para a diminuicdo das desigualdades sociais,
incitando os usuarios a utilizacdo das novas tecnologias e da informacao e da
prépria informacdo. A biblioteca deve também desenvolver projetos para
capacitacdo e utilizacdo dos seus recursos disponiveis.

Nesses preceitos, o profissional deve servir de mediador entre estes dois
lados, promovendo o acesso, estudando as necessidades do usuario, lidando com
todos os formatos de informacéo registrados. O bibliotecario deve transformar o
seu conhecimento tacito em explicito, por meio do registro em publicacbes
impressas ou eletronicas, desenvolvendo o papel de mediador e de produtor do
conhecimento.

Cunha (2003) afirma também que as novas demandas por conhecimento
dentro da sociedade da informagé&o faz com que a biblioteca se torne ao longo dos
anos uma estrutura que se modifica, abrange e agrega novas formas de transmitir
informacédo e preservar a memoria cultural da comunidade, atendendo o seu
objetivo que é contribuir para a formacao do individuo dentro da sociedade.

Sendo assim, € necessario que a biblioteca publica se adeque ao cenério
da sociedade da informacao que esta em constante mudanca, apropriando-se e
disseminando informacao, utilizando também a Internet, que atualmente € a
ferramenta que mais pode ampliar, agregar informacao e gerar conhecimento ao
individuo. A biblioteca publica deve garantir o acesso de todos a essa nova
realidade que é imposta e que passa a ser, cada dia mais, a realidade de uma

comunidade frente aos desafios de educacdo e emprego.

3.2.1 Tipos de biblioteca

A biblioteca pode ser definida como um espaco que trata tecnicamente,
disponibiliza, conserva e controla o acesso a uma colecdo de livros, sendo
consultados e lidos com facilidade. Com o tempo, elas passaram a inserir outros
tipos de materiais, como periédicos, mapas, videos, discos, slides, manuscritos e

outros.
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De acordo com Milanesi (1998) uma biblioteca estard mais proxima do seu
objetivo na medida em que propicia a multiplicidade das informagdes. Como nao
existe nas investigagfes os dados definitivos também ndo existem bibliotecas
definitivas. A biblioteca traz no seu bojo as contradicdes que reclamam novos
desdobramentos.

De acordo com a Fundacgao Biblioteca Nacional (1999) as bibliotecas sé&o
de diversos tipos:

e Biblioteca infantil:
Direcionada para atender as criancas, formada por livros de literatura

infantil, infanto-juvenil, promovendo a interagdo com a leitura.

e Biblioteca escolar:
Deve proporcionar ambiente favoravel para o ensino, estruturando
um trabalho em conjunto entre professores e alunos, fornecendo materiais

bibliograficos, sendo extenséo da sala de aula.

e Biblioteca universitaria:
Voltada para o ensino, pesquisa e extensao de alunos e professores

universitarios, atendendo aos estudos, consultas e pesquisas.

e Biblioteca especializada:
A biblioteca é centralizada em um determinado tipo de informacdo. Esta

vinculada a entidades especializadas, que se dedicam a estudos especificos.

e Biblioteca especial:
Esta se diferencia pelo publico ao qual € voltada, ndo pelo acervo que ela
possui. Dedica-se a atender usudarios especiais que utilizam material ou

equipamento adaptado as suas necessidades.
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e Biblioteca nacional:
Cumpre a funcdo de Agéncia Bibliografica Nacional, sendo responsével
pelo Catalogo Coletivo Nacional e preservacdo da memoria e atualidade

bibliografica do pais.

e Biblioteca publica:
Aberta a comunidade local, contendo os géneros de obras literarias,
abrangendo os interesses da coletividade visando a igualdade de acesso para

todos.

3.3 Biblioteca publica: conceito e funcbes

3.3.1 Conceito

O surgimento da biblioteca publica se deu em meados do século XIX
imersa nas transformacdes, mudancas e alteracfes daquela época, quando a
sociedade comecou a perceber que a educacédo deveria ser um direito de todos,
nao apenas dos mais favorecidos financeiramente. Nesse contexto, ela floresce
nos Estados Unidos e na Inglaterra totalmente financiada pelo Estado e tendo a
sociedade como seus usuarios em potencial.

De acordo com Milanesi (1998) “uma biblioteca esta aberta ndo apenas
para emprestar livros para aqueles que nao dispdéem de recursos para adquiri-los,
mas para abrir ao infinito as possibilidades de acesso a informacéo”. A biblioteca
publica exige um esforco coletivo, tanto da comunidade quanto dos profissionais
gue atuam na area, para construir um bem que possa ser utilizado por todos
indistintamente.

A Fundacao Biblioteca Nacional (1999) afirma que o conceito de biblioteca
publica baseia-se na igualdade de aceitacdo para todos. E um centro de
informacao que deve disponibilizar ao usuario todo tipo de conhecimento. Por ter

um publico mais heterogéneo, a colecdo na biblioteca publica deve oferecer
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material para todas as faixas etarias e em todos os tipos de suporte, e deve aliar
tecnologia moderna a materiais convencionais. O acervo deve abranger as
tendéncias atuais, acompanhando a evolugcdo histérica da humanidade. A
biblioteca publica deve ser um antidoto ao dogmatismo ndo podendo apresentar
nenhuma forma de censura ideologica, politica, religiosa ou ceder as pressodes
comerciais.

Todo cidadao tem direito ao acesso livre da informagao para participar dos
processos de democratizacdo da sociedade, tem o direito a cultura, ao
conhecimento e também a educacédo de qualidade. Segundo o Manifesto da IFLA
(UNESCO 1994):

A liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento da sociedade e dos
individuos sdo valores humanos fundamentais. SO serdo atingidos
guando os cidaddos estiverem na posse da informacdo que Ihes permita
exercer 0s seus direitos democraticos e ter um papel ativo na sociedade.

A biblioteca publica deve fornecer as condi¢des basicas para esta estrutura
do conhecimento de cada membro da sociedade, sendo necessario que cada
individuo encontre todos os tipos de suporte e acervo necessarios.

Uma biblioteca publica deve ser fisicamente acessivel a toda a
comunidade. Para isso precisa de um prédio bem localizado, com instalacbes
adequadas para a leitura, estudo, lazer e informacédo, tecnologia adequada e o

horéario de funcionamento devem ser apropriados ao usuario.

3.3.2 Funcobes

Segundo Almeida Junior (2003) destacam-se quatro grandes func¢des que a
biblioteca publica agregou com o passar dos anos, desde o seu surgimento até a
atualidade. Séo elas: funcdo educacional, funcédo cultural, funcdo de lazer ou

recreacional e funcdo informacional:
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e Funcao educacional:

Presente desde o surgimento da biblioteca publica. Esta orientou-se em um
primeiro momento para uma educacao formal, suporte e apoio educacional. As
bibliotecas escolares, poderiam ter esta funcdo fortalecida, pois a maioria néo
proporciona fontes de informacéo suficientes, sendo apenas um local com
materiais obsoletos e inapropriados. Este tipo de situacdo faz com que os alunos
figuem prejudicados por nédo poderem pesquisar para os trabalhos que os
professores exigem. Como afirma Almeida Junior (2003):

A biblioteca publica deveria nortear sua fungdo educacional para a
educacéo informal, para a educacdo continuada. Mas, por ser obrigada a
fazer as vezes da biblioteca escolar, ndo sobra tempo e interesse para
acOes no ambito da educacgéo continuada. J& destacamos que 80 a 90%
dos usuérios atendidos nas bibliotecas publicas séo alunos. Eles ocupam
a maior parte do tempo dos profissionais que atuam nessas bibliotecas,
pouco sobrando para que se desenvolvam trabalhos voltados para outros
tipos de usudrios e para atender a demandas diferenciadas das da
educacéo formal.

Com essa situacdo, pode-se observar que o acervo nem sempre atende a
todos os usuarios de uma forma coletiva. As doacdes que chegam a biblioteca
muitas vezes sao livros didaticos, enciclopédias e outros, voltados para o usuario
em idade escolar. Muitos profissionais que atendem ao servico de informacdes
nao tém um preparo pedagogico para atender as necessidades dos alunos que

frequentam a biblioteca publica.

e Funcao cultural:

E a segunda funcdo basica da biblioteca publica. Foi incorporada na
primeira metade do século XX, mas ainda é pouco desenvolvida, porque se
confunde com os conceitos de erudicdo sem estar voltada para o publico em geral.

A funcéo cultural deve desenvolver as manifestacfes artisticas e culturais,
um direito de poucos dentro da sociedade atual. A biblioteca deve proporcionar
contatos, participacdo e apreciacdo das artes sem exclusdo, em um ambiente
agradavel, favorecendo a cultura de uma forma geral. Deve-se levar em

consideracdo também, que o propdsito final ndo é substituir os centros de cultura
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como, museus ou galerias de arte. A biblioteca deve ser a instituicdo que vai

diminuir o espaco entre o que o usuario precisa saber e o que ele realmente sabe.

e Funcao de lazer e recreacional:

Essa funcao foi incorporada a biblioteca no inicio deste século, como um
meio de proporcionar a populacdo caminhos para que as pessoas pudessem
ampliar o conhecimento, através dos livros e de outros tipos de material.
Proporcionando, principalmente a crianca interacdo, e fazendo com que ela
desenvolva sua coordenacao motora.

A funcéo recreacional deve levar aos seus usuarios entretenimento, a partir
de outros tipos de leitura para os usuarios, aumentando o0 uso e o empréstimo dos
livros, com um tipo de leitura diferente do que estdo acostumados, como
romances, aventuras e outros.

Deve oferecer também espacos para apresentacfes artisticas,
brincadeiras, sala de TV, etc. proporcionando momentos que aumentam a

aprendizagem e agregando maior valor ao lazer.

e Funcao informacional:

Nos fim dos anos 1960 acrescentou-se a funcao informacional, que se
destina a oferecer a informagdo mais confiavel, rdpida e de qualidade para a
comunidade, de acordo com as solicitacbes e demandas dos usuarios. A
informacdo deve ser aquela denominada “informagédo utilitaria”, que serviria pra
ajudar as pessoas a resolver seus problemas cotidianos. E a informacdo ao
servico da comunidade, do dia-a-dia, que indica empregos, como ter acesso a
documentos pessoais, localizacédo de 6rgédos do poder publico, e outros.

Com esta funcédo, a biblioteca deve prestar servicos junto a comunidade,

visando satisfazer as primeiras necessidades do usuario que precisa de
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esclarecimentos diversos, como enderecos, indicacbes de empregos, pontos
turisticos, precos de hotéis, conforme indica Nogueira, 1983; Vergueiro, 1988 apud
Arruda, 2000.

3.3.3 A Biblioteca Publica como fonte de informacgédo para a comunidade

O termo “comunidade” de acordo com R. M. Iver e C. C. H. Page (apud
SUAIDEN 1995) é utilizado como definicdo para uma populacdo de pioneiros,
aldeia, cidade, tribo ou nacao, onde os membros de qualquer grupo vivam juntos e
compartilhem condicbes basicas de vida em comum. Desta forma, todas a
relacdes sociais dessas pessoas podem ser encontradas dentro da comunidade.

Os especialistas em biblioteca publica afirmam que o futuro e 0 sucesso
desta esta diretamente ligado a sua capacidade de interagir com a comunidade, a
biblioteca publica deve ser capaz de melhorar a qualidade de vida da comunidade
a qual estd inserida. Visto isso, de acordo com Suaiden (1995, p. 12) a biblioteca
publica pode melhorar os niveis de educacdo e cultura de uma comunidade
guando se vincula a esta, a partir de estudos sobre a comunidade, trabalhando
com as liderancas comunitarias, e diagnosticando as necessidades de informacao
desta comunidade. Estudos comprovam, por exemplo, que para algumas
comunidades carentes, a informacao transmitida oralmente, € mais importante que
a bibliografica.

Suaiden (1995, p. 20) afirma ainda que a biblioteca publica deve constituir-
se, cada vez mais, em um centro convergente das aspiragcbes comunitarias, ou
seja, deve ter uma identificacdo muito grande com sua comunidade e contribuir
para resolver os problemas que séo préprios a mesma comunidade.

Nesse ponto, existe uma grande diferenca entre os paises desenvolvidos e
em desenvolvimento. Nos paises desenvolvidos a biblioteca ¢é quase
essencialmente uma instituicdo que presta servicos a comunidade, tendo uma
grande identificagdo com essa. Além de oferecer os servigos basicos de uma
biblioteca publica é também um ponto de encontro para a comunidade debater sua

participacdo politica e onde se oferecem informacdes praticas para a populagéo.



26

Nos paises em desenvolvimento, por sua vez, a biblioteca publica ainda ndo é
vista como uma instituicdo indispensavel aos planos de desenvolvimento da
nacao, pois falta a biblioteca uma vinculagdo adequada com a populagédo através
do servico de informacgédo a comunidade.

Partindo desta premissa, decidiu-se, nessa revisao de literatura, comparar a
histéria e a situacdo das bibliotecas publicas em um pais desenvolvido, Estados

Unidos da América, com o Brasil, pais em desenvolvimento.

3.4 Biblioteca Publica no Brasil: histérico e situacao atual

3.4.1 Historico

De acordo com Suaiden (1995) a primeira biblioteca publica brasileira foi a
biblioteca publica da Bahia fundada em 4 de agosto de 1811 no Mosteiro de S&o
Bento (ou antigo Colégio dos Jesuitas) em Salvador. Oliveira (1994) afirma que
apesar da biblioteca ter como principio declarado promover a instrucdo popular,
ela possuia a maior parte do seu acervo em francés com alguns titulos em inglés.
O que comprova a ideia de que a cultura ficava em segundo plano, pois a
biblioteca tinha uma grande distancia da populacdo em sua maioria iletrada, ndo
tinha um grande conhecimento nem do portugués, quica de uma segunda lingua.
Essa primeira tentativa de biblioteca publica ensejava a iniciativa de ser mantida
pelos sécios fundadores e pela sociedade em si. Contudo foi um sistema que se
mostrou falido de inicio, pois a biblioteca ndo conseguia sobreviver, nem com
ajuda das doacdes. Apos o fracasso as bibliotecas publicas passaram a ser de
iniciativa do Poder Publico.

Moraes (apud Ribeiro 2008) retrata o segundo reinado como tendo uma
grande influéncia europeia. E com as crises financeiras do campo empobrecendo
as cidades, as bibliotecas acabaram sendo abandonadas por seus patrocinadores,
enquanto aquelas mantidas pelo Estado cresceram com as doacdes e leis que

obrigavam os editores a doarem um exemplar de cada titulo publicado.
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No periodo republicano, até o final da década de 1920, as bibliotecas
brasileiras continuavam atendendo apenas a uma pequena parcela da populagéo,
armazenando a cultura europeia e erudita. A atuacao da biblioteca baseava-se na
guarda dos livros, apoiando o ensino e as atividades de catequese. Nesta época
também nao existia uma legislacdo social e politica publica para educacdo e
bibliotecas. (OLIVEIRA, 1994).

No Estado Novo no periodo de Getulio Vargas surge no Brasil o Instituto
Nacional do Livro (INL) primeira instituicio governamental brasileira que
regulamentava as bibliotecas. Nesse periodo a funcdo da biblioteca publica,
dentro da politica governamental, passou a ser a de guarda da cultura nacional
oficial.

Como missédo das bibliotecas publicas no Brasil, Miranda (1978) aponta:
fornecer livros e outros materiais para 0s estudantes; apoiar campanhas de
alfabetizacao e fornecer livros adequados aos neo-alfabetizados; ser depositéria
do acervo da inteligéncia e da historia local; e fornecer servigos de informacgéo

técnica e comercial.

3.4.2 Situacao atual

De acordo com o 1° Censo Nacional das Bibliotecas Publicas Municipais
(2009), realizado em parceria entre a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e o
Ministério da Cultura (MinC), mostrou que :

e 79% dos municipios brasileiros possuiam ao menos uma biblioteca
aberta, esta porcentagem corresponde a 4.763 bibliotecas em 4.413
municipios;

e Destes 79% de municipios, 13% estdo em fase de implantacdo ou
reabertura e 8% estédo fechadas, extintas ou nunca existiram;

e Segundo o Censo (2009), levando-se em consideracao as que estéo
em funcionamento, sdo 2,67 bibliotecas por 100 mil habitantes no

pais. Um numero preocupante em relacdo a missdo da biblioteca
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publica que € levar informacéo de maior qualidade aos habitantes da
comunidade;

O numero de livros emprestados chega a 296 por més e as
bibliotecas tém acervo entre duas e cinco mil obras (35% delas);
Quase a metade possui um computador com acesso a Internet
(45%), sendo que somente 29% oferece este servico ao publico, os
usuérios frequentam o local cerca de duas vezes por semana e
utilizam preferencialmente para pesquisas escolares (65%);

Elas funcionam de segunda a sexta na grande maioria (99%),
algumas aos sabados (12%) e apenas 1% funciona aos domingos.
Funcionam no periodo noturno 24% das bibliotecas;

A maioria dos dirigentes é do sexo feminino (84%) e 57% possuem
nivel superior;

A origem do acervo, como o Censo revela, sdo doacdes (83%). No
Nordeste as doacgbOes sdo maiores (90%), enquanto que no Sul a
compra é maior (28%).

Com relacao a acessibilidade, apenas 9% das bibliotecas oferecem
servicos para deficientes visuais (livros em braile, gravacodes
sonoras). No caso dos usuarios surdo-mudos, deficientes mentais ou
fisicos, o indice cai para 6%.

De acordo com o Censo, a funcdo cultural da biblioteca esta
presente em 56% das bibliotecas, que oferecem programacao

cultural.
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3.5 Biblioteca Publica nos Estados Unidos da América

3.5.1 Historico
Ao pesquisar-se sobre o historico das bibliotecas publicas nos Estados

Unidos da América, encontrou-se este texto que conta a histéria de uma das
primeiras bibliotecas que tinham o conceito de livre acesso aos livros. O capitulo
1, traduzido pelas autoras desta monografia descreve algumas situacdes que o
pais vivia a época e como foi montada a Biblioteca da Filadélfia. O texto encontra-
se em dominio publico.

Para se entender a situacao atual da sociedade e da educacéo nos Estados
Unidos, é interessante uma comparacado com as condicdes de cem anos atras.

Ha cem anos atras aquele pais era escassamente povoado, a comunicagao
entre as diferentes partes do pais era irregular e com pouca frequéncia. Nao havia
um sistema postal altamente organizado para atuar Como um expresso entre 0s
editores e seus clientes remotos. As grandes cidades nao possuiam grandes
livrarias e escritérios de impresséo e a educacao era limitada para certas classes
da sociedade. A ideia de uma biblioteca publica gratuita dificilmente poderia
encontrar aceitacdo geral até que a ideia de uma educacao publica e gratuita se
tornou familiar para aquela sociedade. As bibliotecas existentes na época da
Revolucdo eram necessariamente representacdes do atual estado da opinido
publica sobre o tema da cultura. Elas foram, quase sem excecdo, conectadas
diretamente com instituicbes de ensino ou com o crescimento de associacdes
comunitarias com gostos ou interesses em comum.

Benjamin Franklin trabalhava como impressor, ap6s morar cerca de seis
anos na Filadélfia e interessava-se pela Filosofia e Literatura. Buscou reunir certos
associados com interesses semelhantes para formar uma sociedade de debates,
chamada “The Junto” que se tornou mais tarde a “American Philosophical Society”
gue existe até os dias atuais. Este estabelecimento foi por ele chamado de “a mae
de todas as bibliotecas de assinaturas (libraries subscriptions) norte-americana”.

Franklin relata o que acontecia a época, que esta traduzido e adaptado

pelas autoras desta Monografia:
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“‘Na época, jA me encontrava estabelecido na Filadélfia e ndo havia uma
boa livraria nas Coldnias ao Sul de Boston. Em Nova York e na Filadélfia as
impressoras eram, na realidade, papelarias que vendiam papéis, almanaques e
alguns livros comuns de escola. Aqueles que amavam ler eram obrigados a
mandar busca-los na Inglaterra; os membros do ‘The Junto’ tinham um pouco de
cada. Tivemos que deixar o Ale-House, o primeiro lugar onde nos encontrdvamos,
e alugamos um espaco para manter o nosso clube. Eu propus que talvez
devéssemos levar nossos livros para uma sala onde nédo sé estaria pronta para
consulta em nossas conferéncias como também seria um beneficio comum, cada
um de nos teria a liberdade de pegar emprestado o livro que desejassemos ler em
casa.

Este acordo foi feito e nos contentou por algum tempo. O nimero néo era
tdo grande como esperdvamos e embora eles tivessem sido de grande utilidade,
alguns inconvenientes ocorreram por falta de cuidados com os livros e ap6s um
ano a colecdo foi separada e cada um levou seus livros para casa novamente.
Entdo eu defini meu primeiro projeto de natureza publica, que era uma biblioteca
de assinaturas (library subscriptions). Eu desenhei um esboco de um plano e
regras que seriam necessarias e que estaria habil para enviar ao Sr. Charles
Brockden, colocando tudo em formas de artigos para ser assinado. Para cada
assinante empenhado, seria cobrado uma soma para ser feita a primeira compra
de livros e uma contribuicdo anual para aumenta-los. Muito poucos eram 0s
leitores naquele tempo na Filadélfia, e a maioria era tdo pobre que eu ndo era
capaz de encontrar mais de cinquenta pessoas, a maioria jovens comerciantes,
dispostos a pagar para este propdsito quarenta xelins cada, e dez xelins por ano.
Com este pequeno fundo nGés comegamos.

A biblioteca recebeu o nome de “Library Company of Philadelphia”, os livros
foram importados e ela foi inaugurada no dia 1° de julho de 1731, um dia de
semana, para emprestar aos assinantes. Em suas notas promissorias eram
anotadas para pagar o dobro do valor se o livro ndo retornasse.

A instituicdo logo manifestou sua capacidade, foi imitada por outras

cidades, e em outras provincias. As bibliotecas aumentaram por meio de doacdes:
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ler se tornou moda e como nosso povo nao tinha divertimentos publicos para se
distrair dos estudos, ficaram familiarizados com os livros. Apés alguns anos foram
observados que nos éramos mais instruidos e mais inteligentes do que as
pessoas, da mesma categoria, sdo em outros paises.”

Em 1732, os primeiros livros foram recebidos de Londres. No comeco o0s
livros eram guardados no escritorio de Robert Grace, um dos amigos de Franklin e
também um dos associados da biblioteca. Em 14 de novembro de 1732, Benjamin
Franklin contratou o primeiro bibliotecario americano, Louis Timothee, que atendia
uma hora nas quartas-feiras e duas horas aos sabados. Ele foi autorizado a
permitir a entrada de outras pessoas, como 0S registros mostram: “qualquer
cavalheiro civil para examinar os livros na sala da biblioteca, mas nao para
emprestar ou deixar que fossem retirados da biblioteca por qualquer pessoa que

nao fosse um membro assinante, exceto o Sr. James Logan[...]

Figura 1 — Pintura de Benjamin Franklin inaugurando a primeira biblioteca de

assinaturas (library subscriptions).

Fonte: The Sheila Variations. Charles Mill.

A biblioteca foi instalada no bairro atual em 1790. Uma tabua foi preparada
e inserida no edificio contendo a seguinte inscricdo: “Seja lembrado em
homenagem a juventude da Filadélfia (entdo principais artificies) que em 1789
alegremente na instancia de Benjamin Franklin, um dos que instituiu a Biblioteca
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da Filadélfia, que embora pequena a principio, tornou-se altamente valiosa e
amplamente Util, e que as paredes deste edificio sdo agora destinados a conter e
preservar: a primeira pedra cuja fundagéo foi aqui colocada no dia 31 de agosto de
1789.”

3.5.2 Situacéao atual

De acordo com a American Library Association (ALA), atualmente existem
mais de 16.000 bibliotecas publicas nos Estados Unidos. Elas sdo geralmente
financiadas por fundos publicos, administradas em nivel de condado, estado e
local. Em alguns casos, quando uma cidade nao € capaz de fornecer servi¢co de
biblioteca, pode contratar com 0 municipio para atender seus moradores.
Bibliotecas estaduais muitas vezes servem como repositérios de informacao
publica, mas também fornecem legislaturas do seu estado como um braco de
pesquisa do Governo estadual. Em 50 estados, provavelmente ndo existem 50
maneiras originais de administrar servico de biblioteca, mas certamente ha muitos
diferentes principios de organizacao no trabalho.

Geralmente, a residéncia em um municipio € tudo o que é necessario para
obter um cartdo de biblioteca. O cartdo abre as portas para uma impressionante
variedade de materiais, servicos e programas para residentes da area.

A biblioteca publica fornece um lugar interativo gratuito para os pais e seus
filhos desfrutarem da palavra escrita e falada, auxiliado por funcionarios da
biblioteca especializados em técnicas de alfabetizacdo que os pais podem replicar
em casa.

As Bibliotecas Publicas dos Estados Unidos da Ameérica oferecem uma
grande gama de apoio a candidatos a emprego, incluindo a assisténcia a procura
de uma vaga, formacédo em tecnologia, curriculos e cartas de apresentacdo por
escrito, preenchimento de pedidos de emprego online, e o estabelecimento de
contas de correio eletrénico para que eles possam monitorar o status dos seus

pedidos.



33

As bibliotecas continuam a se expandir como centros de tecnologia para as
comunidades, proporcionando recursos essenciais para os desempregados e
suporte para criticas e servi¢cos de governo eletrénico. No ramo tecnoldgico:

e 99,3% das bibliotecas publicas oferecem acesso gratuito a computadores e

a Internet;

e Mais de 64% das bibliotecas relatam que eles sdo a Unica fonte de acesso
gratuito a Internet em suas comunidades;

e Mais de dois tercos (67%) das bibliotecas oferecem acesso a e-books, um
aumento de 12% em relacédo h& dois anos atras;

e Mais de 74% das bibliotecas oferecem software e outros recursos para

ajudar usuarios a criar curriculos e materiais de trabalho;
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4 Metodologia

Esta monografia foi realizada em trés partes:

e Uma pesquisa documental, constituida de uma revisdo de literatura que
buscou conceituar a biblioteca publica, observando suas funcfes e seu
historico e situagéo atual tanto no Brasil quanto nos Estados Unidos da
América, para que fosse possivel fazer uma apresentacédo sobre os dois

sistemas.

e Uma pesquisa exploratoria, onde se realizou um estudo de caso na
Biblioteca Publica de Santa Maria Norte, por meio de entrevista com 0s
funcionérios e aplicacdo de questionario aos usuarios, para analisar a visdo

dos usuarios sobre a biblioteca e a importancia desta para a comunidade.

e Conclusdo com sugestbes para a Biblioteca de Santa Maria Norte. A
conclusao foi elaborada a partir dos resultados da pesquisa documental e

da pesquisa exploratoria.
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5. A Biblioteca Publica contribuindo para o crescimento da comunidade:
estudo de caso da biblioteca de Santa Maria

Contextualizando sistemicamente a Biblioteca Publica de Santa Maria Norte
estd vinculada a Administracdo Regional de Santa Maria, e é diretamente
subordinada a Divisdo Regional de Cultura. Tendo convénio com a Secretaria de

Cultura do Governo do Distrito Federal.

Figura 2 — Contexto Sistémico

Secretaria de Cultura

Santa Maria

Administracao
Reginal de Santa
Maria

Divisdo
Regional de
Cultura

Biblioteca
Publica
de Santa
Maria
Norte
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5.1 Santa Maria

O Nucleo Rural Santa Maria pertencia a RA Il — Gama até 1992 quando, a
partir da Lei n® 348/92 e do Decreto n° 14. 604/93 foi criada a Regido
Administrativa XIIl — Santa Maria (RA XIIl) que compreende as areas da Marinha,
Saia Velha, e o Pdlo JK, localizando-se a 26 km de Brasilia. A cidade ocupa uma
area de 211 kmz?, possui uma populagéo aproximadamente 115.607 mil habitantes,

conforme censo realizado pela Codeplan em 2011.

Figura 3 - Mapa de localizacdo de Santa Maria

L

AN

[l

Fonte: Wikipedia, 2011.

Existem na cidade dois ribeirdes, Alagado e Santa Maria (que originou o
nome da cidade) que a rodeiam. A cidade é fruto de um grande programa de
distribuicdo de lotes realizado pelo governo do Distrito Federal. Em 10 de fevereiro
de 1993 surgiu oficialmente no mapa do Distrito Federal. Tem como vizinhas:
Gama, Sdo Sebastido, Nucleo Bandeirante, Lago Sul e o entorno do Distrito

Federal.
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5.1.2 Aspectos Demograficos

De acordo com a Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD
2011 a populacdo urbana de Santa Maria foi estimada em 115.607 habitantes,
enquanto em 2004 era de 89.721. A taxa média geométrica de crescimento anual
de Santa Maria, entre a PDAD 2004 e a atual é de 3,7 %, acima do Distrito

Federal 2,3%, conforme os Censos de 2000 e 2010.

Grafico 1 - Populacao total - Santa Maria 2004/2011.
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Fonte: Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - Santa Maria - PDAD 2004 e 2011.

Tabela 1 - Populagéo segundo os grupos de idade - Santa Maria 2011.

Grupos de Idade Ne %
0a4anos T.350 6,4
5a6anos 2.876 25
7 adanos 5823 50
10 a 14 anos 10.758 9.3
15 a 18 anos 9.622 8.3
19 a 24 anos 14.086 12,2
25 a 39 anos 26.487 229
40 a 59 anos 29.292 254
80 anos ou mais 0.303 8.0
Total 115.607 100,0

Fonte: Codeplan — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - Santa Maria - PDAD 2011.



Tabela 2 - Populagéo segundo o sexo - Santa Maria 2011.

Sexo N %
Masculino 56.312 487
Feminino 59.2095 51,3
Total 115.607 100,0

Fonte: Codeplan — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - Santa Maria - PDAD 2011.

5.1.3 Aspectos Educacionais

38

De acordo com a Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD

2011 37 % da populacdo total de Santa Maria sdo estudantes, sendo que a

maioria estuda em escola publica. Em relacdo ao grau de instrucdo da populacéo,

a maioria tem o ensino fundamental incompleto 41.328 (35,7%) Cabe observar

que deste total, 46,9% sé&o estudantes na faixa etéria adequada. O ensino médio

completo € o segundo nivel de escolaridade com maior representatividade

(25,1%). Os que possuem curso superior completo, incluindo especializacéo,

mestrado e doutorado somam 4,4% , e os analfabetos representam 2,4% do total

da populacéo.

Tabela 3 - Populagéo segundo a condi¢do de estudo - Santa Maria 2011.

Condigao de Estudo NE %
W&o estuda 77.7493 67,3
Escolz Poblica 31.352 271
Escola Particular 8.482 56
Total 115.607 100,0

Fonte: Codeplan — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - Santa Maria - PDAD 2011.
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Tabela 4 - Populacéo segundo nivel de escolaridade - Santa Maria 2011.

Mivel de Escolaridade N® o
Analfzbeto (15 anos ou mais) 2734 2.4
Sabe ler e escrever (15 anos ou mais) 1.775 15
Alfabetizacio de adultos 533 0,5
Maternal & creche 1.172 1.0
Jardim | & |lI/Pré-1"Escolar 3.857 32
Fundamental incompleta 41328 35,7
Fundamental completo 7243 6,3
Ensino medio incompleto 12.711 11,0
Ensino médio completo 29.008 25,1
Superior incompleto 5574 48
Superior completo 4.758 41
Curso de especializagio 284 0,2
Mestrado 107 0,1
Doutorado - -
Criangas de 8 a 14 anos ndo alfabetizadas 38 0,0
M&o sabe 71 0,1
Menor de 6 anos fora da escola 46186 4.0
Total 115.607 100,0

Fonte: Codeplan — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - Santa Maria - PDAD 2011.

5.1.4 Lazer e Cultura

De acordo com informacdes do site da Administracdo Regional de Santa
Maria (2011) a cidade conta com um rico patriménio ambiental, € marcada por
nascentes de aguas cristalinas, e possui duas belas quedas d'agua, a cachoeira
saia velha, que € aberta ao publico e oferece infraestrutura para lazer de toda
familia, e a cachoeira do Torord, onde os visitantes podem praticar esportes
radicais como o rappel.

Para recreacao e lazer a cidade possui:

e 29 pracas;

e 06 quadras poliesportivas;

e 05 “kits malhadinho”;



40

e 14 campos de futebol;
e 01 pista de skate;
e 22 Parques infantis.

Santa Maria possui atividades culturais nas areas de danca, circo, artes
plasticas, artesanato, teatro, musica e literatura. Seus representantes tém atuado
tanto na cidade, quanto em outros espacos culturais do Distrito Federal. Tentando
assim garantir a comunidade de Santa Maria, 0 acesso aos bens culturais e
atendendo aos anseios dos mais variados segmentos, onde a comunidade possa
adotar uma postura de cumplicidade e responsabilidade, buscando a participacéo
de criancas, jovens e adultos. A cidade conta com o Programa Espaco cultural
onde sao oferecidas atividades culturais como: jogos de saldo, ténis de mesa, totd,
domind, karaté, judo, capoeira e exposicado de danca, arte cénica e artes plasticas,

canto classico e shows musicais diversos.

5.1.5 Renda e Economia

De acordo com os dados da Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios -
PDAD 2011 a maior parte da populacdo de Santa Maria (40,9%) exerce um
trabalho remunerado e em segundo vem os estudantes (17,6%).

Tabela 5 - Populagéo segundo a situacdo de atividade - Santa Maria - 2011

Situagao de Atividade M %
M&o temn atividade 4.509 39
Tem trabalho remunerado 47.254 40,9
Aposentado 7.482 B.5
Aposentado trabalhando 385 0.3
Pensicnista 1.917 1,7
Do lar 11.078 9.6
Desempregado 8.427 586
Estudante 20.379 17,6
Trabzalho voluntario 107 0,1
Menor de 10 Anos 16.049 13,9
Total 115.607 100,0

Fonte: Codeplan — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - Santa Maria - PDAD 2011.
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A renda domiciliar média da populacdo de Santa Maria, segundo a PDAD
2011, é de R$ 2.464,00, correspondente a 4,5 salarios minimos e a renda per
capita é de R$ 725,00 (1,3 salarios minimos).

Sobre os setores de atividade remunerada da populacdo, observam-se os

seguintes dados:

Tabela 6 - Populacéo ocupada segundo o setor de atividade remunerada - Santa Maria —

2011.

Setor de Atividade Remunerada e %o
Agropecuaria 284 0.8
Construgdo civil 2.840 6,0
Industria 604 1,3
Comércio 13.102 275
Administracdo pdblica federa 2.734 57
Administracdo pdblica do GOF 4154 87
Transporte 2414 5,1
Comunicacdo 639 1,3
Educacio 1.314 28
Salde 1.491 3.1
Servigos domesticos 3.0584 84
Servigos pessoais 1.278 2,7
Servigos de crediticios & financeiros 284 0,6
Servigos comunitarios 38 0,1
Servigos de informatica 568 1.2
Servigos de arte/cultura 142 0,3
Servigos em geral 5184 10,9
Outras atividades 7.598 159
Mao sabe - -
Total 47.720 100,0

Fonte: Codeplan — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - Santa Maria - PDAD 2011.

5.1.6 Secretaria de Estado de Cultura do Distrito Federal

A Secretaria de Estado de Cultura do Distrito Federal (SeCult) é o 6rgao
responsavel pela articulacdo e coordenacdo da politica cultural do Governo do
Distrito Federal. Ap6s uma ampla reforma administrativa, por meio do Decreto n°

20.264/99, absorveu a Fundacao Cultural do DF, o que possibilitou a otimizagao
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dos recursos humanos e materiais. A Secretaria de Cultura, por meio de suas

atividades, projetos, programas e eventos busca incentivar, apoiar, fomentar e

difundir a cultura, em todas suas formas de manifestacao.

A Secretaria de Estado de Cultura do Distrito Federal possui sede no Anexo

do Teatro nacional. O acesso € feito pela Via N2, no Setor Cultural Norte. Nesta

funcionam todas as diretorias de administracdo e realizacdo cultural, além das

salas da Orqguestra Sinfénica, do Fundo de Apoio a Cultura (FAC), do Conselho de

Cultura e, no térreo, da Galeria Athos Bulcao.

A Secretaria de Estado de Cultura do Distrito Federal foi reestruturada por

meio do Decreto n° 21.675/2000 e tem por competéncias basicas:

Criar, manter, preservar, estimular e apoiar direta e/ou indiretamente
bibliotecas, centros de ac¢do cultural, museus, arquivos, teatros, salas de
espetaculos, orquestras, coros, cinemas e outros afins relacionados a area
de cultura;

Formular e executar a politica cultural do Distrito Federal;

Propiciar meios de acesso a cultura, através da manutencdo dos bens,
espacos e instituicdes culturais do Distrito Federal;

Incentivar a producgédo cultural do Distrito Federal, por meio do Fundo da
Arte e da Cultura (FAC);

Incentivar os programas de valorizacao e profissionalizacdo dos artistas e
técnicos do Distrito Federal;

Promover e incentivar festivais, seminarios, temporadas e programas de
intercdmbio cultural, artistico e cientifico;

Promover, apoiar e patrocinar eventos de cunho artistico e cultural da
cidade e Regido Integrada de Desenvolvimento do Entorno;

Programar, coordenar, organizar, executar e fiscalizar anualmente o
Festival de Brasilia do Cinema Brasileiro, direta ou indiretamente;

Adquirir, arrendar, manter ou administrar teatros, cinemas, galerias,
museus, bibliotecas, orquestras, salas de espetaculos e outros espacos de

apresentacoes culturais.
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5.1.7 Administracao Regional de Santa Maria

Segundo o anexo Il do Decreto n° 22.338 de 24 de agosto de 2001, que
rege sobre o Regimento das Administragdes Regionais de Santa Maria, S&o
Sebastido e Recanto das Emas, a Administracdo Regional de Santa Maria, 6rgao
da administracdo direta regionalizada, coordenada e supervisionada pela
Secretaria de Coordenacéo das Administragdes Regionais, de acordo com a Lei n°
408, de 13 de janeiro de 1993, tém por competéncia representar o Governo do
Distrito Federal no ambito da respectiva Regido Administrativa, coordenar e
executar atividades e servigos de interesse publico em suas jurisdicdes. Essas
competéncias cumprir-se-ao através do planejamento, da supervisao, do contrato,

da fiscalizagdo especifica e da execucao direta das atividades delas decorrentes.

5.1.8 Diviséo Regional de Cultura

A Divisdo Regional de Cultura, unidade organica de direcdo setorizada
diretamente subordinada ao Administrador Regional, compete: dirigir, coordenar e
controlar a execucdo das atividades setoriais de cultura; coordenar e orientar a
atualizacao do acervo cultural na area de interesse de sua Regido Administrativa;
promover e incentivar as atividades e eventos artistico-culturais; articular acées
com a Secretaria de Cultura, Esporte e Secretaria de Turismo, Fundagé&o Cultural,
Departamento do Patrimbnio Histérico e Artistico e outros organismos com
atividades afins, no ambito do Governo do Distrito Federal; preparar subsidios
para a elaboracdo de programas locais de utilizacdo de monumentos e espacos
culturais para apresentacdo de eventos; preparar subsidios que objetivem a
eficiéncia da divulgacdo das promogdes culturais; organizar e manter cadastro das
instalacdes, espacos e agentes destinados as atividades culturais; orientar e
acompanhar a execucao de projetos culturais; exercer outras atribuicdes relativas

a sua area de atuacéo.
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5.2 Biblioteca Publica de Santa Maria Norte

5.2.1 Historico

A Biblioteca Publica de Santa Maria foi inaugurada em 27 de maio de 1995
além de contar com um acervo de 4.500 livros também foram lancados os
seguintes projetos:

e Estante do trabalhador — livros de interesse do trabalhador, como saude,

seguranca, legislacdo, movimento sindical, etc.

e Estante de oportunidades de negécios — livros com informacdes de
como abrir um pequeno negocio, como montar fabricas, linhas de
crédito, como e onde produzir;

e Estante do vestibular e concursos: livros e apostilas;

e Biblioteca profissionalizante;

e Mala do livro.

Figura 4 — Primeira fachada da Biblioteca (1995).

Fonte: Biblioteca Publica de Santa Maria.
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A inauguracao contou com a presenca do governador do Distrito Federal na
época, Cristovam Buarque que doou livros ao estabelecimento. A biblioteca
também ofereceu aulas profissionalizantes para aumentar a renda familiar da

comunidade como producéo de queijos e doces caseiros e de papel artesanal.

Figura 5 - Convite para a inauguracéo da Biblioteca.

Convite

O Hoverno do Nishils: Fedenal, o Admimistracss ﬂr}«xjmwmi de danta, Maria, o «
decredania, de Culluna o Ej‘\le/ﬂ convidam UV .ba. pary @ mmu?u/mx;kw da, Biblisteca, Piblica, da
danla, Wlu/u'n,, @ 'uw,/}'/gxl/» s no dia 27 do mais de 1995 (wﬂ(u{o) a 11:00 h. na
871//1011,410/.1’/1&1, 275/ ol 8l ml{mn/;mukfx,m%, A0 wuli/dmdo als do doacie do livres paras
biblisteca, o eu/rmmfoa o m?m/n[m /yuydoai

Eslante do Jrabalhaden
Exlants, de @/Jm//muk{nﬁ/on de WA:J&M
Biblisksca, Profissionaligants
Mala, do Livns

X Pedo—10 a doacio do um livns na solomidads de r'/rmu,gujux.gxm/.

Fonte: Biblioteca Publica de Santa Maria.
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Figura 6 — Reportagem feita pelo Correio Braziliense.

i

- Santa Maria
ganha uma
biblioteca

. O govemador Cristovam Buarque .
inaugura hoje, as 11h30, a primeira
Biblioteca Piblica de Santa Maria,
ao lado da Caic da QR-215 (Caic
Norte). .

Durante a inaugurag#o, ele dar4
livros ao novo estabelecimento.

O Cerreio Brazili-:se doeu uma
assinatura do jornal & biblipteca.
Ajaova;:ibljotejca taimbém oferecers
__cursos de-gualificachio ional & :
" - Entre as aulas que serfio ofereci-

das, para aumentar-a renda familiar
- dos moradores da cidade,estio-o-de
producdo de queijos e doces caseiros
€ de papel artesanal.
Por isso, além de possuir 4.500
volumes de livros variados, a biblio-
. teca tem ainda uma estante do traba-
| lhador. ,

-

BRI i e e L e o e S 1

Fonte: Biblioteca Publica de Santa Maria.

Dois anos apés a inauguracdo a Biblioteca contava com 8 mil volumes,
livros doados pela comunidade, chegando a atender até 300 usuarios por dia,

como consta numa reportagem feita de um jornal local, que esta guardada no

histérico da Biblioteca.
A Biblioteca ja contou com Varios projetos culturais, entre eles concursos de

poesias, encontros literarios, exposi¢des, aulas profissionalizantes, teatro e shows

musicais com artistas da cidade, como mostra a figura 4.



Figura 7 -
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Convite para evento cultural (1996).
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SANTA MARIA

RIBLIOTECA PUBLICA DE SANTA MARIA

CONCURSO
POESIA DE

LOCAL :

BL.B - A0 LADO DO CAIC NORTE
SANTA MARIA - DF

Fonte: Biblioteca Publica de Santa Maria.

A Biblioteca Publica de

Santa Maria Norte fica localizada na

Entrequadra 215/315 lote B, em Santa Maria Norte sendo uma das duas

bibliotecas que a regido administrativa possui.

Figura 8 - Fachada atual da Biblioteca.
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Foto: Jéssica Leticia Damasceno de Moura, 2011.
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A Biblioteca Publica de Santa Maria Norte possui seis funcionarios, com

ensino médio completo como exigéncia minima de escolaridade. Quatro

funcionéarios sdo cargos comissionados e dois sdo concursados. Na biblioteca nao

ha hierarquia ou coordenacéo e nunca houve um bibliotecario.

5.2.2 Espaco

A biblioteca possui dois espacos, 0 primeiro é para criangas, com uma

brinquedoteca, com mesas e cadeiras, livros infantis, brinquedos e fantasias. O

segundo espaco é para jovens e adultos, com mesas maiores, estantes para

livros, revistas e espago para estudo. Existe também uma sala de informéatica com

dez méaquinas, que foram recebidas por meio de contrato com a Casa Militar,

porém esta fechada desde a mudanca de Governo por falta de contrato.

A ultima reforma feita no prédio foi no comeco de 2008, a biblioteca, porém

continua sem identificagéo no local.

Uma companhia teatral da comunidade utiliza o espacgo da biblioteca para

ensaios aos finais de semana.

Figura 9 - Planta baixa do prédio.
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Legenda da planta baixa
do prédio:

1: Brinquedoteca,

2: Banheiros;

3: Sala de informatica;

4: Balcéo de informacdes;
5: Estantes do acervo;

6: Espaco de estudo para
0S USUArios;

7: Banheiros;

8: Coordenacéo;

9: Copa;

10: Entrada;

11: Estacionamento;

12: Espaco externo para

estudos em arupo.
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Figura 10 - Brinquedoteca.

\\“\\\“\\\\\\\\ \}}.\“?““‘\\“\\\\\\ T o

. Ay W L
N o —
= 7

Foto: Jéssica Leticia Damasceno de Moura, 2011.

5.2.3 Recursos existentes

Quanto aos recursos humanos, a Biblioteca publica de Santa Maria Norte
possui seis funcionarios, com ensino médio completo como exigéncia minima de
escolaridade. Quatro funcionarios possuem cargos comissionados e dois séo
concursados. Na biblioteca ndo ha uma estrutura organizacional que estabeleca a
hierarquia e a funcionalidade da instituicdo. A Biblioteca nunca contou com um

bibliotecario.

5.2.4 Usuéarios

Sao usuarios da biblioteca: criancas, jovens e adultos de toda a
comunidade. A biblioteca recebe cerca de 35 usuarios por dia, a maioria sao
concurseiros, e quase nao recebem a visita de alunos. Ja a brinquedoteca recebe
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a visita de aproximadamente 5 criancas por dia. Atualmente existem 1.774
usuarios cadastrados que possuem carteirinha.
Os usuérios externam a necessidade de um jornal de maior circulagédo: o

“Correio Braziliense”, pois procuram ofertas de emprego na biblioteca.

Figura 11 - Balcdo de informagdes.

Foto: Jéssica Leticia Damasceno de Moura, 2011.

5.2.5 Acervo

A biblioteca conta com um acervo variado de literatura, livros didaticos,
enciclopédias, livros voltados para concurso, apostilas, legislacdo e também
alguns exemplares em Braile.

O acervo € composto somente por doagbes da comunidade, porém a
maioria dos livros doados séo velhos ou inutilizaveis. Possui a assinatura de duas
revistas: “Leitura” e “Raca” que chegam por doacdo, e de um jornal: “Jornal de

Brasilia”.
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Figura 12 - Acervo.

Foto: Jéssica Leticia Damasceno de Moura, 2011.

A catalogacdo, tanto na biblioteca quanto na brinquedoteca, é feita
manualmente e os livros sao classificados por assunto e série escolar. Ndo ha um
sistema de automacao para bibliotecas.

O horario de funcionamento é de segunda a sexta, de 8h as 18h,
ininterruptamente, e para tornar-se usuario da Biblioteca é necessério fazer uma

inscricdo, que fornece uma carteirinha feita manualmente.

Figura 13 - Espaco interno, Biblioteca.

Foto: Jéssica Leticia Damasceno de Moura, 2011.
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Figura 14 - Espaco externo, Biblioteca.

Foto: Jéssica Leticia Damasceno de Moura, 2011.

5.2.6 Servicos

Nao ha divulgacédo dos servicos da biblioteca a comunidade. A estatistica
do atendimento é feita todos os dias, incluindo empréstimo/devolugéol/visitas e ao
final do més faz-se uma estatistica que é enviada para a Administracao Regional.

A biblioteca registra as estatisticas diariamente em um livro de registros. As
Tabelas 7 a 14 e os Graficos 2 a 9 apresentam os dados dos anos de 2010 e
2011, registrados até 10 de novembro de 2011, sobre: empréstimo, devolucéao,

cartdo de empréstimos (carteirinha) e visitas.



Empréstimos
Tabela 7 — Empréstimos em 2010.
Ano Més Empréstimos
Janeiro 114
Fevereiro 111
Marco 165
Abril 133
Maio 154
2010 Junho 121
Julho 111
Agosto 109
Setembro 89
Outubro 89
Novembro 103
Dezembro 83
Total 1382
Fonte: Biblioteca Publica de Santa Maria.
Grafico 2 — Empréstimos em 2010.
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: Biblioteca Publica de Santa Maria.
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Tabela 8 — Empréstimos em 2011.

Ano Més Empréstimos

Janeiro 80
Fevereiro 121

Marco 116

Abril 107

Maio 121

2011 Junho 100
Julho 128

Agosto 106
Setembro 77
Outubro 92
Novembro 32

Total 1080

Fonte: Biblioteca PuUblica de Santa Maria.

Gréfico 3 — Empréstimos em 2011.
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Fonte: Biblioteca Publica de Santa Maria.
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e Devolugoes

Tabela 9 — Devolugdes em 2010.

Ano Més Devolucdes
Janeiro 97
Fevereiro 99
Marco 170
Abril 126
Maio 113
2010 Junho 98
Julho 104
Agosto 115
Setembro 101
Outubro 51
Novembro 119
Dezembro 96
Total 1289

Fonte: Biblioteca Publica de Santa Maria.

Gréfico 4 — Devolugdes em 2010.
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Fonte: Biblioteca Publica de Santa Maria.
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Tabela 10 — Devolugdes em 2011.

Ano Més Devolucdes
Janeiro |78
Fevereiro |87
Marco |132

Abril 106
Maio 110

2011 Junho |111
Julho 108
Agosto  |109
Setembro | 77
Outubro |84
Novembro |51

Total 1053

Fonte: Biblioteca Publica de Santa Maria.

Gréfico 5 — DevolugBes em 2011.
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Cartdes de empréstimo (carteirinhas)

Tabela 11 — Cartdes de empréstimo.

Ano Més Carteirinhas
Janeiro 13

Fevereiro 8

Marco 37

Abril 15

Maio 12

2010 Junho 7
Julho 10

Agosto 13

Setembro 5

Outubro 9
Novembro 12
Dezembro 11

Total 152

Fonte: Biblioteca Publica de Santa Maria.

Grafico 6 — Cartdes de empréstimo (carteirinhas) em 2010.
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Tabela 12 — Cartbes de empréstimo (carteirinhas) em 2011.

Ano Més Carteirinhas
Janeiro 8

Fevereiro 15

Marco 24

Abril 16

Maio 21

2011 Junho 9
Julho 6

Agosto 17

Setembro 9

Outubro 7
Novembro 3

Total 135

Fonte: Biblioteca Publica de Santa Maria.

Grafico 7 —Cartdes de empréstimo (carteirinhas) em 2011.
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Fonte: Biblioteca Publica de Santa Maria.
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Visitas (estatistica de todas as pessoas que estiveram na Biblioteca)

Tabela 13 - Visitas em 2010.

Ano Més Usuarios
Janeiro 434
Fevereiro 462

Marco 917

Abril 669

Maio 653

2010 Junho 481
Julho 548

Agosto 529
Setembro 564
Outubro 417
Novembro 417
Dezembro 336

Total 6427

59

Fonte: Biblioteca Pulblica de Santa Maria.

Grafico 8 — Visitas em 2010.
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Tabela 14 — Visitas em 2011.

Ano Més Usuarios
Janeiro 435
Fevereiro 382

Marco 519

Abril 408

Maio 450

2011 Junho 448
Julho 480

Agosto 467
Setembro 541
Outubro 325
Novembro 106

Total 4561

Fonte: Biblioteca Publica de Santa Maria.

Gréfico 9 — Visitas em 2011.
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5.3 Pesquisa exploratéria

A pesquisa exploratéria tem por objetivo analisar a contribuicdo e
importancia que a Biblioteca Publica tem para o usuério e a relacdo deste com a

Biblioteca Publica de Santa Maria Norte.

5.3.1 Universo da pesquisa

O universo da Biblioteca Publica de Santa Maria Norte € de 1774 usuarios
cadastrados, porém nos anos de 2010 e 2011 (até 10 de novembro) a biblioteca

recebeu a visita de 10.998 usuarios.

5.3.2 Amostra da pesquisa

A amostra utilizada na pesquisa foi de 36 usuarios. A amostra foi aleatoéria e

escolhida ocasionalmente.

5.3.3 Coleta de dados

Os dados foram coletados nos dias 25 de outubro de 2011, nos periodos
matutino e vespertino, e dias 7, 8 e 9 de novembro de 2011 no periodo vespertino.
O instrumento utilizado foi um Questionario, que pode ser visualizado no Apéndice
A, composto por duas partes: a primeira é de identificacdo do respondente e a
segunda verifica a relacdo do usuario com a biblioteca, o questionario € composto

de 15 questdes fechadas e abertas.
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5.3.4 Resultados da Analise dos Dados

ApoOs a coleta, os dados foram processados nos programas Microsoft Word
e Microsoft Excel. O processamento incluiu tabelas e graficos utilizando a

porcentagem e frequéncia.

Primeira parte — Identificagdo do Usuario
Sexo

Como mostra o Gréfico 2, a maioria dos usuarios da biblioteca sdo do sexo
masculino 58%, enquanto 42% s&o do sexo feminino, conforme mostra no Grafico

10:

Gréfico 10 - Sexo

Sexo

M Masculino  ® Feminino
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ldade

Com relacdo a idade, constatou-se que 0s usuarios que estdo na faixa
etaria de 16-24 representam 50% do total, enquanto os que possuem de 25-40
anos sdo 31%, e os que possuem de 10-15 anos sao 19%. De acordo com o
Gréfico 11:

Gréfico 11 - Idade

Idade

#10-15anos M 16-24anos W 25-40anos

Escolaridade

Considerando a escolaridade, observou-se que 25% dos usuarios tem nivel
superior completo, 22% tem nivel médio completo, 19% tem nivel médio
imcompleto, 14% tem nivel superior incompleto, 14% tem nivel fundamental
completo e apenas 6% tem nivel fundamental incompleto. Conforme Grafico 12:

Gréfico 12- Escolaridade
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Segunda parte - Relagcdo do usuario com a biblioteca.
Utilizag&o da Biblioteca

Os usuérios foram questionados com relagcdo as razbes de usar a
biblioteca. Nesta questdo os usuarios poderiam marcar mais de uma resposta.
Foram obtidas 59 respostas. Dos usuarios questionados 46% assinalaram que
usam a biblioteca para estudar, 17% usam a biblioteca para pesquisar, 10% usam
para pesquisar para trabalhos escolares, é importante destacar que o somatorio
das pesquisas corresponde a 27% do total, 10% usam para ler jornais, 5%
assinalou usar a biblioteca para ler revistas, 8% dos usuérios utilizam para fazer
empréstimo de livros muito procurados, 2% utilizam para fazer empréstimos de
livros de ficcdo e 2% utilizam para fazer empréstimos de livros de néo-fic¢éo, é
importante verificar também que o somatério dos empréstimos corresponde a
12%, nenhum dos usuarios questionados respondeu utilizar a brinquedoteca.

Tabela 15— Utilizag&o da Biblioteca

Somatorio das
pesquisas e
Total % empréstimos
Para Estudar 27 46%
Pesquisar 10 17%
Pesquisar para trabalhos escolares 6 10% 2 =271%
Fazer empréstimo de livros muito procurados. 5 8%
Fazer empréstimo de livros de ficcdo. 1 2% 2 =12%
Fazer empréstimo de livros de ndo-ficcao. 1 2%
Usar a brinquedoteca. 0 0%
Ler revistas. 3 5%
Ler jornais. 6 10%
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Apresenta-se no Grafico 13 o resultado da tabela 15 para uma melhor
visualizacédo dos dados:

Gréfico 13 — Utilizacao da Biblioteca

Utilizacao da Biblioteca

Para estudar
Ler jornais
Ler revistar

Usara brinquedoteca

Pesquisar

1

Fazer empréstimos

Satisfacdo quanto ao cumprimento dos objetivos

A maioria dos usuarios (56%) respondeu que a Biblioteca Publica de Santa
Maria estd cumprindo seus objetivos, enquanto 39% respondeu que a Biblioteca
cumpre em parte seus objetivos, e apenas 5% dos usuarios assinalaram que a
biblioteca ndo esta cumprindo seus objetivos, como mostra o Gréfico 14:

Gréfico 14 - Satisfagdo quanto ao cumprimento dos objetivos

Satisfacdo quanto ao cumprimento dos
objetivos

HSim HENdo MEm Parte
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Servigos que a Biblioteca deveria oferecer

Quanto aos servigos que a biblioteca deveria oferecer, 32% dos usuarios
respondeu que deveria haver um espaco fisico maior e mais adaptado as suas
funcdes, 22% respondeu que gostaria de ter um acervo variado, 21% gostaria de
ter orientacdo a pesquisa, e 15% cursos e palestras voltados para a cultura,
conforme Grafico 15:

Grafico 15 — Servicos que a Biblioteca deveria oferecer

Servigos que a Biblioteca deveria oferecer

M Espago fisico maior e mais adaptado M Orientacdo a pesquisa.
M Cursos e palestras voltados para a cultura. ® Acervo variado.

i Outros

Com relacéo aos usuarios que responderam “outros”, 50% gostaria de livros
e revistas atualizados, 33% de uma sala de informética funcionando com acesso a
Internet para pesquisa, e 17% de um espaco para estudo em grupo, como mostra
o Grafico 16:

Gréfico 16 — Outros servicos que a Biblioteca deveria oferecer

Outros servigos

M Salade Informatica funcionando e acesso a Internet para pesquisa
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Como o usuario conheceu a biblioteca

Quando guestionado sobre como conheceu a biblioteca a 48% dos usuarios
respondeu que foi por meio dos amigos, 28% respondeu que foi na escola e 5%

por meio de vizinhos, como apresenta o Gréfico 17:

Grafico 17 — Como o usuario conheceu a biblioteca
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Com relacdo aos usuarios que assinalaram “outros” as opc¢des “moro perto
e “familiares” tiveram a mesma porcentagem 38%, enquanto “procurei
pessoalmente” foi apontada por 24% desses usuarios, de acordo com o Gréfico
18:

Gréfico 18 — Outros meios do usuario conhecer a biblioteca
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Utilizagdo da Biblioteca pelos familiares

Quanto a utilizacdo da biblioteca pelos familiares dos usuarios entrevistados
a maioria (69%) respondeu que seus familiares ndo frequentam a biblioteca e 31%

respondeu que eles freqlientam, conforme o Gréfico 19:

Grafico 19 — Utilizacdo da Biblioteca pelos familiares

Utilizacao da Biblioteca pelos familiares
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Importancia da Biblioteca Publica

Nessa questdo, os usuarios foram questionados sobre qual servico € mais
benéfico para a comunidade: os parques, as bibliotecas, as quadras de esporte ou
0S museus, sendo orientados a classifica-los de 1 a 4, sendo 1 para 0 menos
importante e 4 para 0 mais importante. No processamento dos dados as notas
foram somadas e as respostas com maior nota foram consideradas as mais

importantes pelos usuarios, como mostra a Tabela 16 e o Grafico 20:

Tabela 16 — Importancia da Biblioteca

Servico Publico Nota de Importancia
Parques 92
Bibliotecas 122
Quadras de Esportes 79
Museus 67
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Grafico 20 - Importancia da Biblioteca
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Marketing da Biblioteca

Em relacdo ao marketing da biblioteca fez-se a pergunta “Como vocé se
informa sobre o que esta acontecendo na biblioteca?”. A maior parte dos usuérios
se informa por meio dos funcionarios da biblioteca (46%) ou dos amigos (33%),
14% se informa por meio dos professores e uma pequena parte se informa por
meio de publicacdes da biblioteca (8%) ou frequentando-a (6%) e apenas 3% dos

usuarios respondeu que nao se informa, conforme Grafico 21:
Gréfico 21 — Marketing da Biblioteca

Marketing da biblioteca
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Satisfacdo quanto ao horério de funcionamento da Biblioteca

Essa questdo procurou saber a satisfacdo quanto ao horario de
funcionamento da Biblioteca, 58% esta satisfeito com o horario de funcionamento,
e 42% ndo esta. Foi questionado aos usuarios que ndo estao satisfeitos com o
horario de funcionamento da biblioteca qual horario seria mais adequado. A
maioria respondeu que gostaria que a biblioteca funcionasse nos dias de semana,
das 8h as 21h/22h e aos sabados, mesmo que em horario reduzido, conforme

demonstra o Gréafico 22:

Gréfico 22 — Satisfac@o quanto ao horario de funcionamento da Biblioteca
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Servigos culturais que a Biblioteca deveria oferecer

Os usuérios foram questionados sobre quais servicos culturais a biblioteca
deveria oferecer. Esta questdo € de multipla escolha e, portanto, poderiam
assinalar mais de uma alternativa. Foram obtidas 75 respostas. As escolhas de
maior frequencia foram que a biblioteca oferecesse pecas de teatro (21%); faca
exposicoes de arte (19%); tenha um clube do livro (17%), proporcione leitura para
criancas e também filmes que tiveram a mesma porcentagem (15%), 8% dos
usuarios gostaria de eventos musicais e 5% de saraus, como pode ser observado
no Grafico 23:

Gréfico 23 — Servigos culturais que a Biblioteca deveria oferecer
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Satisfacdo quanto a busca de informacéao

Em relacado a satisfacdo na busca de informacéo na biblioteca perguntou-se
ao usuario se quando busca uma informacéo na biblioteca, encontra o que solicita,
A maioria dos usuarios (78%) respondeu que encontra 0 que precisa “as vezes”;
22% respondeu que encontra “sempre”. Nenhum usuério respondeu que “nunca”

encontra a informacéo na biblioteca, conforme indica o Grafico 24:

Gréfico 24 — Satisfacéo quanto a busca de informacao
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Satisfacdo quanto ao servigo do balc&o de atendimento

A maioria dos usuarios acredita que o servi¢co do balcdo de atendimento &
“bom” (33%) ou “Otimo” (25%). Grande parte acredita que o servico é “satisfatorio”
(22%) ou “regular” (17%), apenas 3% dos usuarios acredita que é “ruim”, como
pode-se observar no Grafico 25:

Gréfico 25 — Satisfac@o quanto ao servigo do balcéo de atendimento
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O maior beneficio que a Biblioteca Publica pode oferecer para vocé e para a
comunidade

Quando questionados sobre qual o maior beneficio da Biblioteca Publica, a
maioria dos usuérios (60%) respondeu que é atender a populacdo em geral; 28%
acredita que é oferecer eventos ou oficinas de arte, cultura, palestras, entre
outros, a comunidade; apenas 12% respondeu que é fornecer a informacao
solicitada e nenhum usuério assinalou a opc¢do “a biblioteca publica ndo traz
beneficios”, como se pode ver no Grafico 26:

Gréfico 26 — O maior beneficio que a Biblioteca Publica pode oferecer para vocé e para a
comunidade
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6 Sugestdes para otimizacao da Biblioteca

Espaco

O espaco que a Biblioteca possui é amplo, porém verificou-se que existem
muitos ruidos que atrapalham a concentracdo dos usuarios, mesmo na area
destinada a estudo. Os ruidos sdo provenientes:

e Do espaco exterior, pois a biblioteca ndo possui muros ao seu redor e fica
localizada numa quadra de area residencial e comercial, proxima a varios
estabelecimentos destinados a socializagdo dos moradores, como bares,
restaurantes, e uma escola, além de veiculos de propaganda e carros de

som,

e Do espaco interior, a area de estudo é proxima do balcdo de atendimento,
causando interferéncia sonora, tanto por parte dos usuarios que chegam ao
local, tanto pelos funcionéarios que, de acordo com o que foi analisado nos
guestionarios, ndo respeitam o silencio que 0s usuarios necessitam para

estudar;
e O uso de celulares néo é proibido.

Sugestdes:

e Que o espaco de estudo dos usuarios seja separado, com isolamento

acustico.

e Construir um telhado no espaco externo, sem prejuizo ao ambiente local,

para que 0s usuarios possam utilizar aquele espaco.

Sugere-se também a reorganizacdo do espaco destinado ao depdsito de
livros inutilizaveis da brinquedoteca. Este se tornaria uma sala de audio e
video, onde os usuarios poderiam consultar materiais audiovisuais e poderiam
também assistir filmes em grupo.

Recomenda-se a proibicdo do uso de celulares dentro do espaco da
Biblioteca elaborando-se avisos dispostos em toda Biblioteca.
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Figura — 15: Sugestdo de mudanca na planta baixa da Biblioteca
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Legenda da planta baixa do prédio:

1: Brinquedoteca; 2: Banheiros; 3: Sala de informatica; 4: Balcdo de informacgdes; 5: Estantes do acervo;
6: Espaco de estudo para os usuérios (com isolamento acustico); 7: Banheiros; 8: Coordenacdo; 9: Copa;
10: Entrada; 11: Estacionamento; 12: Espaco externo (Area verde) 13: Espaco externo telhado 14: Sala de
audio e video

Estrutura Organizacional
Sugere-se a estruturacédo organizacional da Biblioteca, com estabelecimento dos
diferentes niveis hierarquicos dos funcionarios. Esta estrutura possibilitara a
distribuicdo formal de funcdes relativas a coleta, ao processamento técnico e ao
atendimento ao usuario.
Recursos Humanos

Em relagdo aos recursos humanos recomenda-se:

e Contratacdo de estagiarios, para execucao de diversas atividades auxiliares

administrativas e técnicas.

e Treinamento: os funcionarios devem ter um treinamento de qualidade para

0 atendimento ao usuério.
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Recursos Financeiros
Para arrecadacédo de dinheiro para a Biblioteca sugere-se:
e Realizagéo de eventos

e Captacio de recursos

Usuarios
Para promover um crescimento no numero de usuérios biblioteca e uma maior
integracdo com a comunidade, recomenda-se:
e A implantacdo de uma placa de identificacdo, contendo o nome, o telefone
e o horario de funcionamento da biblioteca, localizada na parte exterior do
prédio.

e A realizacdo de ac¢les de divulgacdo dos servicos da biblioteca.

e Arealizagdo de um convénio com a escola localizada em frente a Biblioteca
(CAIC Santa Maria). Este convénio consistiia em um incentivo maior a
leitura, atendimento aos professores que fariam projetos relacionando o

aprendizado em sala de aula com a utilizacdo da Biblioteca Publica;

e Integracdo das familias dos usuarios que freglientam o espaco, por meio de
um projeto de integracdo entre a Biblioteca e a comunidade.

Acervo
Sugere-se a melhoria do acervo, em qualidade, quantidade e variacdo de
suportes:

e Aquisicdo de DVDs e CDs com assuntos atuais e de interesse;

e Assinatura de um jornal local de grande circulagéo, que possua uma segao

de classificados abrangente, recomenda-se o “Correio Braziliense”

e Assinatura regular de revistas de cultura, entretenimento e atualidades.
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Para a organizacdo e o processamento técnico do acervo recomenda-se a
utilizacado do software de automacao de bibliotecas PHLOEIlysio (Personal Home

Library) por ser:
Uma aplicacdo Web especialmente desenvolvida para administracdo de
colecdes e servicos de bibliotecas e centros de informacdes. Foi
concebido como uma alternativa moderna e eficiente as bibliotecas e
usuarios com poucos recursos (financeiro e de pessoal) e que pretendem
organizar suas colegBes, automatizar rotinas e servicos e/ou
disponibilizar e compartilhar seus catalogos através da Web. O PHL
utiliza interface de uso intuitivo, ndo requerendo de seus usuarios
nenhum tipo especial de treinamento. (PHLO® ELYSIO, 2011)
O PHL® Elysio possui dois tipos de licenca:

A grande diferenca esta no fato de que o PHL quando instalado e
utilizado em servidor de rede (intranet/internet), ele passa a disponibilizar
0s catalogos e servicos da biblioteca neste ambiente, permitindo
consultas e operacdes simultdneas (multiusuério). Quando o PHL é
instalado e utilizado em um servidor local, ele permite que somente um
usuario tenha acesso aos recursos disponiveis (monousuario). Os scripts
sdo exatamente os mesmos, ndo ha nenhuma diferenga de versdes.

(OLIVEIRA, 2011)
Sugere-se que para a Biblioteca Publica de Santa Maria Norte a verséo

local, por ser gratuita e ter recursos suficientes para o processamento técnico e a

informatizac&o do seu acervo.

Na biblioteca, a classificacdo utilizada sera a Classificagdo Decimal
Universal, simplificada e adaptada. Os numeros devem ser postos nos livros de
forma que a visualizacdo e memorizacdo destes sejam facil ao usuario. Deve ser
elaborada também uma legenda relacionando os numeros aos assuntos, esta
deve ser localizada em uma parede principal onde possa ser facilmente

consultada, como mostram as tabelas:
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Tabela 17 - Classificagao Decimal Universal (CDU) — simplificada e adaptada.
0 Generalidades. Informagéo. Organizagéo.

1 Filosofia. Psicologia.

2 Religido. Teologia.

3 Ciéncias sociais. Economia. Direito. Politica. Assisténcia social. Educacéo.
4 Classe vaga.

5 Matematica e ciéncias naturais.

6 Ciéncias aplicadas. Medicina. Tecnologia.

7 Arte. Belas-artes. Recreacéo. Diversdes. Desportos.

Sommesamme s
e

Fonte: Pimentel, Graca. 2007

Tabela 18 - Classe 0 (CDU) — Generalidades. Informag&o. Organizacéo.
0 Generalidades. Informacao. Organizacgéo.
01 Bibliografias. Catalogos.
02 Bibliotecas. Biblioteconomia.
030 Livros de referéncia: enciclopédias, dicionarios.
040 Ensaios, panfletos, e brochuras.

050 Publica¢bes periddicas. Periédicos.

06 Instituicbes. Academias. Congressos. Sociedades. Organismos cientificos.
Exposi¢cdes. Museus.

070 Jornais. Jornalismo. Imprensa.
08 Poligrafias. Poligrafias coletivas.

09 Manuscritos. Obras notaveis e obras raras.
Fonte: Pimentel, Graca. 2007

Tabela 19 — Classe 1 (CDU) — Filosofia. Psicologia.
1 Filosofia. Psicologia.
11 Metafisica.
133 Metafisica da vida espiritual. Ocultismo.
14 Sistemas e pontos de vista filosoéficos.
159.1 Psicologia.
16 Logica. Teoria do conhecimento. Metodologia da l6gica.

17 Filosofia moral. Etica. Filosofia pratica.
Fonte: Pimentel, Graca. 2007
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Tabela 20 — Classe 2 (CDU) - Religido. Teologia.

2 Religido. Teologia.

21 Teologia natural. Teologia racional. Filosofia religiosa.

22 A Biblia. Sagradas escrituras.

23 Teologia dogmatica.

24 Teologia prética.

25 Teologia pastoral.

26 Igreja cristd em geral.

27 Historia geral da igreja crista.

28 Igrejas cristas. Seitas. Denominagdes (confissbes).

29 Religibes nao cristas.

Fonte: Pimentel, Graga. 2007

Tabela 21 — Classe 3 (CDU) — Ciéncias Sociais. Economia. Direito. Politica. Assisténcia.

3 Ciéncias sociais. Economia. Direito. Politica. Assisténcia

social. Educacéo.

31 Demografia. Sociologia. Estatistica.

32 Politica.

33 Economia. Ciéncia econbmica.

34 Direito. Jurisprudéncia.

35 Administracdo publica. Governo. Assuntos militares.

36 Assisténcia social. Previdéncia social. Seguranca social. UNIDADE 7 — Sistemas de
classificacao

37 Educacéo.

38 Metrologia. Pesos e medidas.

Fonte: Pimentel, Graca. 2007

Tabela 22 — Classe 5 (CDU) — Matemaética e ciéncias naturais.

5 Matematica e ciéncias naturais.

50 Generalidades sobre as ciéncias puras.

51 Matematica.

52 Astronomia. Astrofisica. Pesquisa espacial. Geodesia.

53 Fisica.

54 Quimica. Mineralogia.

55 Ciéncias da Terra. Geologia. Meteorologia.

56 Paleontologia.

57 Biologia. Antropologia.

58 Botanica.

59 Zoologia.

Fonte: Pimentel, Graca. 2007
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Tabela 23 — Classe 6 (CDU) — Ciéncias aplicadas. Medicina. Techologia

6 Ciéncias aplicadas. Medicina. Tecnologia.

61 Ciéncias médicas.

62 Engenharia. Tecnologia em geral.

63 Agricultura. Silvicultura. Agronomia. Zootecnia.

64 Ciéncia doméstica. Economia domeéstica.

65 Organizacao e administracao da industria, do comércio

e dos transportes.

66 Industria quimica. Tecnologia quimica.

67 Industrias e oficios diversos.

68 Industrias, artes e oficios de artigos acabados.

69 Engenharia civil e estruturas em geral. Infra-estruturas. Fundacdes. Construgéo
de tlneis e de pontes. Superestruturas.

Fonte: Pimentel, Graca. 2007

Tabela 24 — Classe 7 (CDU) — Artes. Belas-artes. Recreacao. Diversdes. Desportos.

7 Arte. Belas-artes. Recreacdo. Diversdes. Desportos

70 Generalidades.

71 Planejamento regional e urbano. Paisagens, jardins etc.

72 Arquitetura.

73 Artes plasticas. Escultura. Numismatica.

74 Desenho. Artes industriais.

75 Pintura.

76 Artes graficas.

77 Fotografia e cinema.

78 MuUsica.

79 Entretenimento. Lazer. Jogos. Desportos.

Fonte: Pimentel, Graga. 2007

Tabela 25 — Classe 8 (CDU) — Linguagem. Lingdistica. Literatura.

8 Linguagem. Lingdlistica. Literatura.

80 Linguistica. Filologia. Linguas.

81 Vaga.

82 Literatura em lingua inglesa.

83 Literatura alema/escandinava/holandesa.

84 Literatura francesa.

85 Literatura italiana.

86 Literatura espanhola/portuguesa.

87 Literatura classica (latim e grego).

88 Literatura eslava.

89 Literatura em outras linguas.

Fonte: Pimentel, Graca. 2007
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Tabela 26 — Classe 9 (CDU) — Geografia. Biografia. Historia.

90 Arqueologia. Antiguidades.

91 Geografia, exploracéo da Terra e viagens.

929 Biografias.

93 Historia.

94 Histéria medieval e moderna em geral. Histéria da Europa.

95 Histoéria da Asia.

96 Historia da Africa.

97 Histéria da América do Norte e Central.

98 Historia da América do Sul.

99 Histéria da Oceania, dos territérios Articos e da Antartida.

Fonte: Pimentel, Graca. 2007

Na brinquedoteca a classificacdo utilizada serd em cores relacionando-as
com a seérie escolar, tendo em vista que “[..] a busca de um sistema de
sinalizagdo que utilize recurso de linguagem visual visa ndo sO a estética, mas
principalmente a facilidade de uso do seu ambiente, o que proporciona uma
melhor interacdo entre o usuario e a informacao” (PINHEIRO e SACHETTI apud
PINHEIRO, 2009). Uma legenda de féacil interpretacdo sera colocada entre as
estantes.

Segundo os dados dos questionarios, uma grande parte dos usuarios néo
esta satisfeita com o horario de funcionamento da Biblioteca. Recomenda-se que
a Biblioteca estenda este horario, funcionando de 8h as 20h de segunda a sexta e
de 8h as 12h aos sabados. Neste caso os funcionarios devem trabalhar em regime

de plantéo.

Servicos
A instituicdo da biblioteca publica deve agregar uma funcdo cultural que
incentive as manifestacdes culturais da comunidade, proporcionando acesso as
artes plasticas e cénicas. As atividades sugeridas séo:
e Pecas de teatro: Determinar dias e horarios para que o grupo de teatro da
comunidade que utiliza o espaco da biblioteca para ensaios possa fazer

apresentacoes periddicas e mostrar sua arte.
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e ExposicOes de arte: A Biblioteca junto a Divisdo Regional de Cultura firmar
um acordo para levar exposicdes de arte de artistas locais, do DF e do
entorno para que possam mostrar seu trabalho a comunidade de Santa

Maria.

e Clube do Livro: Uma vez por més organizar reunides para discussoes,

criticas e exposicao sobre livros, autores ou temas especificos.

e Filmes: Periodicamente, de preferéncia aos sabados, a Biblioteca deve
apresentar filmes estrangeiros e nacionais, dando preferéncias aos filmes
culturais, podendo ter sessbes especificas para documentarios, filmes

antigos, filmes mudos, ndo excluindo os campedes de bilheteria.

e Leitura para criancas: Reunibes onde um voluntario realizaria leituras de

livros infantis, podendo trazer brinquedos ludicos.

Oferecer acesso a Internet utilizando os computadores da Biblioteca.

Para apoiar o processo de ensino-aprendizagem a biblioteca pode oferecer
plantbes aos alunos para tirar as duvidas, com professores voluntarios, em

diferentes disciplinas.
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7 Conclusao

Apo6s o surgimento da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, de
abrangéncia mundial, tornou-se necessaria a interconexdo dos povos, culturas e
do mercado capitalista, despertando no individuo a necessidade do uso das
Tecnologias da Informacgéo e da Comunicacéao (TIC).

A Sociedade da Informagé@o e do Conhecimento exige dos individuos um
amplo conhecimento sobre a busca e a utilizacdo da informacéo. Neste contexto,
a Biblioteca Publica se faz extremamente necessaria, podendo auxiliar o individuo
na busca e recuperacdo da informacado, separando a informacdo que o usuario
necessita do lixo informacional. A biblioteca publica € essencial também no auxilio
ao processo educativo, incentivando a leitura, para que assim os individuos
possam formar uma visdo critica de mundo, desenvolvendo sua imaginacao e
criatividade.

A biblioteca é um espaco que deve ser direcionado para a promocao do
patrimonio intelectual, literario e artistico, como afirma Baratin e Jacob (2006). E
também um espaco propicio para a criacdo, renovagao e crescimento das ideias
da comunidade. Deve prezar pelo dominio das palavras e o acimulo de memérias
para a futura producdo de conhecimento cientifico. A biblioteca publica constitui
uma instituicdo que sera implicitamente o lugar em que havera o surgimento e a
propagacdo da cultura e futuramente de ac¢lGes culturais. A instituicdo deve
oferecer ao usuario todas as possibilidades de acesso a informacéo, sendo ela
tradicional ou virtual, sem nenhum tipo de discriminagcédo, seja por sexo, raga ou
credo.

Ao comparar a biblioteca publica no Brasil e a biblioteca publica nos
Estados Unidos da América é perceptivel que o desenvolvimento das bibliotecas
nos EUA € uma pratica consciente da populacdo. Estudando as bibliotecas desde
suas origens, percebe-se que nos EUA, ao contrario do Brasil, a biblioteca ndo é
apenas uma fonte de saber, mas uma forma de integracdo da comunidade com
trabalhos culturais, inclusdo digital e reunides comunitarias. E visivel que nos EUA

a biblioteca busca na comunidade uma forma de integrar-se a ela.
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Santa Maria, regido administrativa onde a biblioteca estudada se localiza, é
uma cidade populosa com renda per capita baixa. Pode-se afirmar que a maior
parte de sua populacdo é carente de servigcos e estrutura publica. Santa Maria
possui também um grande numero de estudantes, o que torna maior a
necessidade de uma biblioteca publica de qualidade.

Toda biblioteca publica precisa exercer quatro funcdes basicas:
educacional, cultural, recreacional e informacional. Por meio do estudo de caso
verificou-se que a Biblioteca Publica de Santa Maria Norte cumpre apenas em
parte todas as func¢des, ndo aproveitando o seu potencial como biblioteca publica.
Quanto a funcdo educacional, a Biblioteca fornece livros didaticos e espaco para
estudo, porém a maioria dos materiais sdo obsoletos e inadequados. A Biblioteca
abstém-se de uma orientacdo voltada para a pesquisa e os funcionarios nao tém
preparo técnico e pedagogico para atender as necessidades dos usuarios em
idade escolar. A funcédo cultural é a que precisa de maior reestruturacéo, tendo em
vista que a Biblioteca ndo oferece servico cultural ou artistico dentre as suas
atividades.

A funcdo mais desenvolvida na Biblioteca Publica de Santa Maria Norte é a
de lazer e recreacional, por meio do espaco destinado a Brinquedoteca com
brinquedos, fantasias, gibis e livros infantis, proporcionando entretenimento ao
publico infantil que frequenta a biblioteca. No espaco destinado a Biblioteca,
percebe-se a funcdo recreacional através dos materiais de leitura diferentes.
Existe um acervo abrangente de romance com aventuras, suspense, terror e
outros. A funcao informacional pode ser otimizada através do acesso a Internet e a
melhor capacitacdo dos profissionais para fornecer a informacédo que o usuario
necessita para o desenvolvimento de suas atividades

Verificou-se que na Biblioteca Publica de Santa Maria Norte, assim como a
maioria das bibliotecas nos paises em desenvolvimento, ndo ha uma preocupacéo
em interagir com a comunidade.

A partir dos dados coletados neste estudo de caso percebe-se que a
maioria dos usuarios que freqientam a biblioteca sdo jovens e com nivel de

escolaridade entre nivel médio e superior. Grande parte dos usuarios utiliza a
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biblioteca para estudar, por isso deve contar com uma sala de estudos adequada
e silenciosa.

O nivel de satisfacdo quanto aos servicos da biblioteca pode ser
considerado regular, com possibilidade de melhoria, visto que a busca de
informacdo na biblioteca mostra-se “as vezes” satisfatéria, o horario de
funcionamento apesar de satisfazer a maioria dos usuarios frequentadores, deixa
grande parte deles insatisfeitos. O servico de atendimento, apesar de ter sido
considerado “bom” pela maioria dos usuarios, recebe reclamacgbes, como a falta
de orientacao a pesquisa.

Constatou-se também que nao existe divulgacdo da biblioteca nem dos
seus produtos e servi¢cos. A maioria dos usuarios conheceu a biblioteca por meio
de amigos ou da escola, e para saber o que esta acontecendo na biblioteca os
usuarios precisam recorrer aos funcionarios ou amigos, pois a biblioteca n&o
possui nenhum tipo de divulgacéo de suas atividades.

Apesar de todas as dificuldades, a Biblioteca Publica foi apontada como o
servico mais benéfico a comunidade e sua maior contribuicdo € a de atender a
comunidade em geral. A maioria dos usuarios da Biblioteca Publica de Santa
Maria Norte considera que ela esta cumprindo com seus objetivos.

A Biblioteca Publica de Santa Maria Norte possui um bom espaco, amplo e
arejado, com bom estacionamento e uma localizacdo privilegiada dentro da
cidade. Falta, porém uma maior preocupacdo em integrar-se a comunidade,
atendendo suas necessidades e prioridades. O seu desafio atual € buscar assim,
disponibilizar melhores materiais ao usuario, melhorar os servicos que sao
prestados e procurar adicionar novos servicos, principalmente os relacionados a

cultura, visto que uma biblioteca publica deve ser também uma casa de cultura.
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Apéndice A: Questionério
Questionario

Idade: anos
Sexo: L1 Feminino [ 1 Masculino

Escolaridade:[__|Ensino Fundamental completo [__] Ensino Fundamental
incompleto
[ ] Ensino Médio completo [ Ensino Médio incompleto
[ ] Nivel Superior completo [ Nivel Superior incompleto

1- Quais as principais razdes para vocé usar a biblioteca?

[ ] Fazer empréstimo de livros muito procurados.
[ ] Fazer empréstimo de livros de ficgao.

[ | Fazer empréstimo de livros de néo-ficcao.

[ ] Pesquisar.

[ ] Usar a brinquedoteca.

[ ] Ler revistas.

[ Ler jornais.

[ ] Pesquisar para trabalhos escolares.

[ ] Para estudar.

2- A Biblioteca Publica de Santa Maria estd cumprindo com seus objetivos?

[ ]Sim.

[ ] Nao.

[ | Em parte.

[ ] Outra. Citar:

3 — Quais servicos vocé acha que a Biblioteca deveria oferecer?

[ 1 Espaco fisico maior e mais adaptado. [] Orientagéo a pesquisa.
[ ] Cursos e palestras voltados para a cultura. [] Acervo variado:
[ ] Outros. Especifique
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4 — Como vocé conheceu a biblioteca?

[ ] Amigos. [ ] Jornal.
[ ] Escola. [ ] Sites do Governo.
[ ] Vizinhos.

[ ] Outro. Especifique:

5 — Seus familiares frequentam a biblioteca?

[ ]Sim.
[ ] Nao.

6 — Qual desses servicos publicos é mais benéfico para a comunidade?
Classifigue de 1 a 4, sendo 1 para menos importante e 4 para mais
importante:

[ ] Parques.

[ | Bibliotecas.

[ ] Quadras de esportes.
[ ] Museus.

7 —-Como vocé se informa sobre o que estad acontecendo na biblioteca?

[ ] Amigos.

[ ] Professores.
[ ] PublicacGes da biblioteca.
[ ] Funcionarios da biblioteca.
[ ] Frequentando.

[ ] Nao me informo.

[ ] Outros. Citar:

8 — O horario de funcionamento da biblioteca (seg./sex. 8:00h as 18:00h) é
adequado para as suas necessidades?

[ ]Sim

[ ] N&o. Qual horéario se adequaria melhor?

9 — Que servigos culturais vocé gostaria que a biblioteca oferecesse?

[ ] Clube do livro. [ ] Sarau.
[ ] Pecas de teatro. [ ] Eventos musicais.
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[ ] Leitura para criancas. [ ] Filmes.
[ ] Exposicao de arte.
[_] Outros. Especifique:

10 — Quando vocé busca uma informagéo na biblioteca, vocé encontra o que
precisa?

[ ] Sempre.

[ ] As vezes.

[ ] Nunca.

11 - O servig¢o do balcédo de atendimento é:

[ ] Otimo. [ ] Regular.
[ ] Bom. [ ] Ruim.

[ ] Satisfatorio.

12 — Qual o maior beneficio que a Biblioteca Publica pode oferecer para vocé
e para a comunidade?

[ ] Atender a populacéo em geral.

[ ] Fornecer informacéo solicitada.

[ ] Oferecer eventos/oficinas de arte, cultura, palestras, entre outros, a
comunidade.

[ | A Biblioteca Publica n&o traz beneficios.

[ ] Outros. Citar:




