Universidade de Brasilia (UnB)
Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Gestdo Publica (FACE)

Departamento de Ciéncias Contébeis e Atuariais (CCA)
Bacharelado em Ciéncias Contéabeis

B

RODRIGO NERES DA COSTA

TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO EM ORGANIZACOES SOCIAIS
VINCULADAS A UNIAO

Brasilia, DF
2018



Professora Doutora Marcia Abrahdo Moura
Reitora da Universidade de Brasilia

Professor Doutor Sérgio Anténio Andrade de Freitas
Decano de Ensino de Graduacéo

Professor Doutor Eduardo Tadeu Vieira
Diretor da Faculdade de Administracdo, Contabilidade, Economia e Gestdo de Politicas
Publicas

Professor Doutor Paulo César de Melo Mendes
Chefe do Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais

Professor Doutor César Augusto Tiburcio Silva
Coordenador Geral do Programa P6s-graduacdo em Contabilidade (PPGCont)

Professora Doutora Danielle Montenegro Salamone Nunes
Coordenador de Graduagédo do curso de Ciéncias Contabeis — Diurno

Professor Mestre Elivanio Geraldo de Andrade
Coordenador de Graduacdo do curso de Ciéncias Contabeis — Noturno



RODRIGO NERES DA COSTA

TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO EM ORGANIZACOES SOCIAIS
VINCULADAS A UNIAO

Trabalho de Concluséo de Curso (Monografia)
apresentado ao Departamento de Ciéncias
Contabeis e Atuariais da Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da
Universidade de Brasilia como requisito a
concluséo da disciplina Pesquisa em Ciéncias
Contéabeis e obtencdo do grau de Bacharel em
Ciéncias Contéabeis.

Orientador:
Prof. Abimael de Jesus Barros Costa

Linha de pesquisa:
Impactos da Contabilidade na Sociedade

Area:
Auditoria e Controles Publicos

Brasilia, DF
2018



COSTA, Rodrigo Neres
Transparéncia e Acesso a Informagdo em Organizacles Sociais
Vinculadas a Unido — Rodrigo Neres da Costa — Brasilia, 2018. 61.

Orientador(a): Prof. Dr. Abimael de Jesus Barros Costa

Trabalho de Concluséo de curso (Monografia - Graduagéo) — Universidade de
Brasilia, 2° Semestre letivo de 2018.
Bibliografia.

1. Contabilidade Puablica 2. Organizacfes Sociais 3. Transparéncia 4.
Administragdo Publica. I. Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais
da Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade da Universidade
de Brasilia. I1. Titulo.

CDD -




RODRIGO NERES DA COSTA

TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO EM ORGANIZAGCOES SOCIAIS
VINCULADAS A UNIAO

Trabalho de Conclusdo de Curso (Monografia)
defendido e aprovado no Departamento de
Ciéncias Contabeis e Atuariais da Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da
Universidade de Brasilia como requisito a
conclusdo da disciplina Pesquisa em Ciéncias
Contéabeis e obtencdo do grau de Bacharel em
Ciéncias Contabeis, aprovado pela seguinte
comissdo examinadora:

Prof. Dr. Abimael de Jesus Barros Costa
Orientador
Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais
Universidade Brasilia (UnB)

Prof. Me. Alex Laquis Resende, mestre e doutorando
Examinador
Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais
Universidade de Brasilia (UnB)

Brasilia, novembro (2018)



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus primeiramente pela saude e forca de vontade em conquistar meus objetivos,
sem Ele, nada disso seria possivel. Agradeco a minha familia, em especial aos meus pais,
Euripedes Neres da Silva e Suzana Emiliano da Costa (in memoriam) por terem me criado e me
formado, sou o que sou hoje, gracas a eles. Agradeco a minha esposa, Loiane de Sousa Ribeiro
pela motivagéo e inspiracdo, para que eu almeje sempre crescer, me desenvolver e por acreditar

no meu potencial. Ao meu irmao Gustavo Neres da Costa pelo apoio.
Agradeco ao Prof. Dr. Abimael de Jesus Barros Costa, pela oportunidade de realizar este
trabalho, pela paciéncia e por ter compartilhado seu vasto conhecimento, provendo uma enorme

contribuig&o.

Agradeco aos demais professores da UnB que contribuiram para minha formacéo, que

continuamente apoiaram os alunos para alcancar o seu melhor, sempre serei grato.

Agradeco ao Observatério Social de Brasilia, por ter me apresentado o controle social dos

gastos publicos na pratica, e por ter aberto 0s meus horizontes acerca da transparéncia publica.

A todos 0s meus parentes e amigos que sempre estiveram presentes na minha jornada e

colaboraram de alguma maneira.

E por fim, agradeco as organizacdes que tiveram participacdo nesta pesquisa.



“Vocé ndo pode mudar o vento, mas pode ajustar
as velas do barco para chegar onde quer.”

(Confucio)



RESUMO

Com a globalizacdo e 0 acesso cada vez maior a internet, a transparéncia e 0 acesso a
informacdo estdo em um constante desenvolvimento. Assim, o cidaddo, de onde estiver, pode
fiscalizar e analisar 0s gastos publicos. Este estudo analisou a transparéncia e 0 acesso a
informagdo nas OrganizagBes Sociais vinculadas a Unido, em consonédncia a legislagdo
brasileira, por meio da transparéncia ativa, buscando dados divulgados pelo préprio setor
publico diretamente no sitio das organizacGes, e por transparéncia passiva, por meio de
questionario enviado por e-mail com 8 perguntas que envolviam o controle de metas, a
realizacdo de atividades administrativas e prestacdo de contas. Utilizou-se a Escala Brasil
Transparente, onde foram verificados 2 quesitos, regulamentacao e a transparéncia passiva, que
sdo pontuados de acordo com os critérios estabelecidos na metodologia. Obteve-se um nivel de
transparéncia das organizacgdes, que forma analisados e comparados. Com a pesquisa, percebeu-
se que diversas imposi¢Oes impostas pela Lei de Acesso a Informagdo, como a criacdo de um
servico de informacdo ao cidaddo, prazos de resposta aos questionamentos, entre outras, nao
sdo cumpridas. Nota-se que 44,44% das organizacdes obtiveram nota zero no quesito
regulamentacéo e transparéncia passiva, um resultado inesperado, com os diversos avangos em

relacdo a transparéncia publica.

Palavras-chave: Transparéncia; Acesso a Informacdo, Organizagdes Sociais; Controle Social.



ABSTRACT

With globalization and increasing access to the Internet, transparency and access to information
are constantly evolving. Thus, the citizen, from wherever he is, can inspect and analyze the
public expenses. This study analyzed transparency and access to information in Social
Organizations linked to the Union, in line with Brazilian legislation, through active
transparency, seeking data released by the public sector itself directly on the organizations'
website, and for passive transparency, through questionnaire sent by e-mail with 8 questions
that involved the control of goals, the accomplishment of administrative activities and rendering
of accounts. Transparent Brazil Scale was used, where 2 questions were verified, regulation and
passive transparency, which are scored in accordance with the criteria established in the
methodology. A level of transparency of the organizations was obtained, which is analyzed and
compared. With the research, it was noticed that several impositions imposed by the Law on
Access to Information, such as the creation of an information service to the citizen, deadlines
to answer questions, among others, are not fulfilled. It is noteworthy that 44.44% of
organizations scored zero in terms of regulations and passive transparency, an unexpected

result, with the various advances in relation to public transparency.

Keywords: Transparency; Access to Information, Social Organizations; Social Control.
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1 INTRODUCAO

As Organizagdes Sociais possuem personalidade juridica, ndo tem fins lucrativos, sua
fonte de recursos é advinda do orcamento e prestam servicos de relevante interesse pablico. J&
que estdo sujeitas a diferentes regulamentacdes, possuem autonomia administrativa, e assim,
podem contratar colaboradores sem a necessidade de realizar concurso publico, além de

realizar compras com mais agilidade (SILVA, 2017).

H& previsdo das OrganizacBes Sociais na Lei n° 9.637/98, que dispde sobre sua
constituicdo e seu funcionamento. A Lei € consequéncia da crescente criacdo de instrumentos
legais, que tendem alcancar servigos publicos com mais qualidade, mais eficiéncia e que custem
menos recursos publicos. Nesse sentido, com o intuito de melhorar a capacidade do Estado de
aplicar, o Plano Nacional de Publicizagéo foi lancado. O Plano autoriza o poder Executivo, por
intermédio da habilitacdo de organizacgdes do setor privado em Organizacdes Sociais (OLIVO,

2005).(rever Gltima frase)

De acordo com Silva (2017), a vigilancia das Organiza¢des Sociais até 0 momento €
vulneravel, pois a prestacdo de contas compreende a confirmacdo da execucdo de metas que
foram acordadas anteriormente no contrato de gestdo junto ao 6rgao regulador pelo conselho
de administracdo. Por ser uma entidade que recebe recursos provenientes de tributos, tais dados
sdo insuficientes para comprovar se o valor total recebido foi empregado de maneira eficiente

e eficaz.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) foi 0 maior simbolo democratico que
garantiu a transparéncia e 0 acesso a informacao, de acordo com o artigo 5.2, incisos XIV,
XXX, XXXIV, LV, LXIX e LXXIIIl. Como resultado, sucedeu um aumento da atuacdo da
sociedade na concepcao de politicas publicas, onde originou um ambiente oportuno para alcar
o controle social (CGU, 2012 apud KLEIN, 2018).

Em contrapartida, com a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) promulgada em 2000,
define extensa divulgacdo das contas dos Poderes Executivo, Legislativo e o Judiciario, a
procura por uma gestdo mais transparente aumentou. A LRF propiciou que os cidadaos
despertassem, com maior rigor, a fiscalizacdo dos recursos publicos. A Lei Complementar 131,
em 2009, acresceu a determinacdo da disponibilizagdo, da execucdo orcamentéria e financeira
em tempo real (KLEIN, 2018).
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A presente pesquisa analisou a normatizacdo do acesso a informacéo das Organizagdes
Sociais vinculadas a Unido, por meio de dois pardmetros: a regulamentacéo e a transparéncia
passiva. A regulamentacéo visa verificar se houve a disponibilizacdo de elementos presentes na
Lei de Acesso a Informacdo (LAI), como a previsdo da autoridades que podem classificar a
informacdo quanto ao grau de sigilo, por exemplo. Ja a transparéncia passiva, consiste na
verificacdo da existéncia e funcionamento do Servi¢o de InformacGes ao Cidadédo (SIC) e o
envio de um questionario, em que sera analisado se foi respondido no prazo e se as respostas

atenderam o perdido de informacao.

Estudos atuais indicam que uma grande minoria da populacdo brasileira tem acesso a
Internet em suas residéncias. De acordo com o Comité Gestor da Internet no Brasil (2007),
apenas 34% dos brasileiros tém Internet, no entanto, somente 14,49% é a parcela das residéncias
que tém Internet no Brasil, nas regides Norte e Nordeste ndo alcanga 7%. Desse modo, as
ferramentas publicas de transparéncia, estdo alcancando uma pequena parte dos cidaddos
(CUNHA; FREGA; LEMOS, 2018).

As Organizacdes Sociais analisadas foram as seguintes: Centro de Gestdo e Estudos
Estratégicos (CGEE); Centro Nacional de Pesquisa em Energia e Materiais (CNPEM); Empresa
Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial (EMPRAPII); Instituto de Desenvolvimento
Sustentavel Mamiraud; Instituto Nacional de Matematica Pura e Aplicada (IMPA); Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP); Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo
e de Promocdo de Eventos (CEBRASPE); Instituto de Ensino e Pesquisa Alberto Santos
Dumont (ISD); Associacdo de Comunicacdo Educativa Roquette Pinto (ACERP).

1.1 Problematizacéo e delimitacdo do tema

Com a grande demanda atualmente, advinda dos mais diversos setores, por
transparéncia e acesso a informacéo no setor publico surgem metodologias e ferramentas que
buscam maior transparéncia. Assim, estabeleceu-se o seguinte problema de pesquisa: quais séo

0s niveis de transparéncia e acesso a informacdo das organizacdes sociais vinculadas a Unidao?

1.2 Objetivo Geral e Objetivos Especificos
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O estudo tem como objetivo geral verificar 0s niveis de transparéncia e de acesso a
informagédo das organizac@es sociais vinculadas & Unido, em consonancia com as legislacdes

brasileiras de transparéncia.

Para tanto, foi utilizada uma adaptacdo da Metodologia Escala Brasil Transparente
(EBT), utilizada para medir a transparéncia publica em estados e municipios do Brasil. Assim,
determinou-se o seguinte objetivo especifico: verificar os niveis de transparéncia ativa e passiva
e de acesso a informacdo de acordo com a metodologia da Escala Brasil Transparente, da
Controladoria-Geral da Uniéo, onde é possivel avaliar o grau de cumprimento de dispositivos

da Lei de Acesso a Informacéo.

1.3 Justificativa

A atividade fim da transparéncia sé é obtida pela transformacao da informacdo em uma
ferramenta de atuacdo do cidaddo (FREIRE, 2014). A transparéncia e 0 acesso a informagéo
sdo a base crucial de um governo que visa a participacdo da sociedade. Assim, 0 proposito do
presente trabalho € analisar como séo as ferramentas de controle social das Organizacdes
Sociais, e mensurar, de acordo com a Lei de Acesso a Informacdo, se cumpriram com as

exigéncias minimas.

Sobre a Lei de Acesso a Informacéo, Franca, Hayashi e Hayashi (2013) afirmam que “a
Lei[...] ¢ um mecanismo legal que vem ao encontro da visdo de que sem o acesso a informacao
publica, tanto a nocdo de democracia eletronica e transparéncia quanto de participacdo sao
prejudicadas”. (Nota-se a magnitude do desenvolvimento da transparéncia juntamente com o

aumento do interesse da populacdo com o controle social.)

Logo percebe-se a importancia de se verificar a execucdo da Lei de Acesso a Informacao
pelas OrganizacGes Sociais. A lei é destinada para assegurar os direitos fundamental de acesso
a informacéo, e tem como uma das diretrizes, a divulgacdo de informacdes que sdo do interesse
publico, mesmo que nao solicitadas. Nesse caso, analisa-se a transparéncia ativa, informacoes

que sdo apresentadas nos sites oficiais, independente de solicitacao.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Transparéncia

Ao considerar a Internet como ferramenta de comunicacgéo relevante para a fiscalizacéo
das acBes publicas, como ferramenta de disponibilizacdo das informacdes Uteis a sociedade, a
vantagem do pequeno desembolso, a enorme abrangéncia e o estimulo a atuacéo e apoio a
democracia, é adequado introduzir nesse estudo as definicdes de transparéncia e informacéo
publica, relagdes relevantes aos elementos pautados, que destinam favorecer o governo, a
sociedade e a gestdo publica (FRANCA; HAYASHI; HAYASHI, 2013).

Dentre os varios recursos relevantes de transparéncia e de prestacdo de contas
idealizados, sdo trés os que mais marcaram no desenvolvimento da Administragdo Publica: a
Lei n® 9755 de 1998, que originou o Portal Contas Publicas na Internet; a Lei Complementar n®
101, Lei de Responsabilidade Fiscal, de 2000, que normatizou a gestdo fiscal com
responsabilidade; e o Decreto n°5.482, de 2005, que criou o Portal da Transparéncia na Internet
(GAMA, 2016).

A transparéncia ativa fundamenta-se na divulgacao recorrente e estruturado de dados
governamentais. E resultado de préaticas optativas dos agentes plblicos ou por meio de
imposicdes legais que os 6rgaos do governo exigem, especificando que informacdes necessarias
sejam divulgadas para que o cidaddo avalie as acdes e possam analisar o desempenho. Como
exemplo, temos: indicadores de desempenho e gestao, sistemas que buscam avaliar o publico,
etc. contudo, é necessario, um padrdo para que se possa comparar com exercicios anteriores
(YAZIGI, 1999 apud ZUCCOLOTTO, R.; TEIXEIRA, M. A. C.; RICCIO, E. L.).

Ja a transparéncia passiva, € entendida como a incumbéncia do governo em fornecer a
todo cidaddo que solicitar, a disponibilidade de dados e documentos oficiais, com restricdo das
informacGes que estiverem protegidas por justificacdo de seguranca nacional, investigacao
publica, etc. A determinacdo geral é o livre acesso, com excecdo dos dados sigilosos. Sendo
possivel, o sigilo ser questionado na justica, com a administracdo devendo comprovar a
restricdo (YAZIGI, 1999 apud ZUCCOLOTTO, R.; TEIXEIRA, M. A. C.; RICCIO, E. L.).

Antes de abordar o tema na atualidade é necessario apresentar o historico recente. A
partir dos anos 60, varias organiza¢cbes como o0 governo, instituicbes financeiras e industrias,

comegaram a fazer o uso de tecnologias da informac&o. Contudo, foi somente depois dos anos
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90 que se acentuou a aplicacdo da democracia eletronica, objetivando novas tecnologias da
informacdo e comunicagao, principalmente aquelas focadas na Internet. Consideradas como
ferramentas para uma maior utilizacdo de politicas de governanca, progresso da cidadania e da
relacdo entre entes publicos e a sociedade (CUNHA; FREGA; LEMOS, 2018).

Com o grande avango da tecnologia, principalmente da Internet, os anos 90 foram
cruciais para a evolucdo dos servicos publicos. Diversos entes do governo comegaram a dispor
de portais que prestavam servigos frequentes aos cidadaos pelos sites. Hoje em dia, todos os
estados, todas as capitais e inGmeros municipios ja prestam alguns servicos online (CUNHA,;
ANNENBERG; AGUNE, 2007 apud CUNHA; FREGA; LEMOS, 2018).

De acordo com Marx (2015), a funcéo dos 6rgdos de controle interno no Brasil ndo tem
se ampliado somente no ambito federal, mas do mesmo modo, nas outras esferas com a
constituicdo das Controladorias, que se espalharam com inicio em 2003, com grande influéncia
da criagdo da Controladoria-Geral da Unido. A Controladoria-Geral da Unido é um 6rgéo
voltado ao controle interno do Governo Federal, com o intuito de implementar a transparéncia

na gestao.

Nos anos 2000, o modelo de gerencialismo foi desenvolvido, determinado pela
governanga publica, que foi manifestado primeiramente no setor privado. A governanca
corporativa, no meio empresarial, surgiu como solucdo a oposicdo entre o interesse do
administrador e os acionistas. A governanca surgiu inicialmente focando no setor privado, mas
também passou a ser utilizada no setor puablico, com préaticas que incluem condutas

competentes, com transparéncia e compromisso com a prestacdo de contas (SALIONE, 2013).

A governanca, entendida como o ato de governar, se relaciona com 3 enfoques:
governanca democratica, governanca eficaz e boa governanca. A governanga democratica tem
relacdo com a aproximacdo e a atuacdo dos cidaddos na atividade publica, evidenciando o
importancia da responsabilizacdo ou accountability dos gestores. J& o enfoque da governanca
eficaz refere-se a atividade com foco no alcance dos resultados esperados. Ja a boa governanga,
remete-se aos limites organizacionais que visam assegurar a reducdo da corrupcao (LONGO,
2010 apud SALIONE 2013).

A Lein®12.527, Lei de Acesso a Informacdo, sancionada em 2011, que garante 0 acesso
a informacdo aos seguintes 0rgdos: os 6rgdos publicos integrantes da administracdo direta dos
Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério

Publico; as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia
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mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito

Federal e Municipios.

A Lei de Acesso a Informacéo, Lei n° 12.527 de 2011, foi referéncia de realizacdo de
uma politica de transparéncia com a divulgacdo de dados publicos com orientacdo ao controle
social, promovendo o que ja estava apresentado na Constituicdo Federal de 1988 (GAMA,
2016). A Lei de Acesso a Informagdo, observando o enfoque da transparéncia ativa e passiva,
pode ser empregada com o intuito de o cidaddo ter fundamentos para envolver-se em uma
consulta pablica. A lei também pode ser empregada para que a sociedade tenha dados sobre a
realizacdo de algum projeto, e assim, apresentar no conselho de politica publica (FREIRE,
2014).

A Lei de Acesso a Informacéo é um instrumento regulado que representa a ideia de que
sem a obtencdo dos dados publicos, tanto a ideia de democracia eletrdnica e transparéncia
quanto a de atuacédo sdo afetadas (FRANCA; HAYASHI; HAYASHI, 2013). A Lei de Acesso
a Informacdo garante a sociedade, o acesso a informacGes de documentos e atos
administrativos, conservando somente 0s que exigem sigilo, como os de carater estratégico,
determinado por lei (KLEIN, 2018).

Os dados contabeis divulgados pelo governo estdo de acordo com as Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP), distribuidas em 2008 pelo Conselho
Federal de Contabilidade, em decorréncia da reestruturacéo da contabilidade publica (GAMA,
2016). De acordo com Neto (2012) as “NBCASPs, alinhadas as Normas Internacionais de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Pablico (IPSAS), editadas pela IFAC, despertou a atencédo de
instituicoes e de 6rgdos governamentais e configurou-se como um importante marco conceitual

no assunto”.

2.2 Organizac0Oes Sociais

Sousa (2017) salienta que o Terceiro Setor surgiu nos anos 70, utilizando essa
terminologia para distinguir-se do primeiro e segundo setor que ja existiam. O Primeiro Setor
vincula-se a palavra Estado, representando todos 0s membros que pertencem ao governo, desde
prefeituras, estados e a Unido. Ja o Segundo Setor reflete 0 mercado, os entes privados,

caracterizando o &mbito produtivo de indUstrias, comércios e prestagdo de servigos.
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Como componente do Terceiro Setor, as Organizacbes Sociais apareceram em
contrapartida a0 modelo de Administragdo Publica convencional. Essa forma foi concretizado
pela Lei n°® 9.637 de 15 de maio de 1998 (NUNES, 2017). Olivo (2005) afirma que “através da
atuacdo das Organizagdes Sociais, 0 Estado ganha agilidade no desempenho de suas fungdes

sociais”.

De acordo com Sousa (2017) as OrganizagOes Sociais tem citagdo na Constituicdo
Federal de 1988:

As O. S, juntamente com o restante do Terceiro Setor, séo incitadas pela
Constituicdo Federal promulgada em 1988, no qual menciona no seu texto a
respeito da colaboracdo do setor privado para com o governo. No entanto, a
qualificagdo de Organizacgdo Social se deu somente alguns anos posteriores,
com a conversdo da Medida Provisdria n° 1.648/98 na Lei 9.637, de 15 de
maio de 1998, que norteiam estas organizacdes aos diversos aspectos, como
por exemplo, sua composicdo e funcionamento.

Para a habilitacdo como uma organizacéo social, sdo necessarias varias condi¢cdes como:
comprovar o registro dos atos de constituicdo; natureza social de seus propoésitos referente ao
campo de atuacdo; ndo ter finalidade econémica ou sem fins lucrativos, com obrigacdo de
aplicar os recursos financeiros excedentes em seu proprio aprimoramento; no caso de
associagdo civil, admitir a inclusdo de novos associados ou membros; conter a previsao de

normas que envolvam o planejamento estruturado de suas a¢6es (DUTRA, 2009).

Ainda como condicdo, possuir uma disposicdo béasica abrangendo: Assembleia Geral
para as organizac@es civis, Conselho Curador, Deliberativo ou Superior, para as entidades
publicas; apresentar uma Diretoria Executiva, ou esfera correspondente, como representante da
gestdo; e, Conselho Fiscal, ou esfera correspondente, como entidade fiscalizadora da
administracao contabil-financeira (DUTRA, 2009).

A qualificacdo de uma entidade em Organizacéo Social é uma ferramenta de promocao
social, j& que abrange a distribuicdo de beneficios da administracdo puablica para as
organizacdes que exercerem atividades voltadas para o interesse social e coletivo. E estimulado
por parte do governo que organizacfes com esse foco sejam criadas, desde que cumpram
exigéncias impostas por lei (LINS, 2015 apud SILVA, 2017).

2.2.1 Organizagdes Sociais vinculadas a Uniéo
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Atualmente, existem nove OrganizagOes Sociais Federais, das quais, seis sdo vinculados

ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTI) e trés sdo vinculadas

ao Ministério da Educacdo (MEC), conforme quadro abaixo:

Quadro 1 — Organizag@es Sociais vinculadas a Uniao

(ACERP)

Ano do S
Organizagéo Social ADO cje decreto que I\/_Ilnlsterlo Area de atuagéo
criacdo e vinculado
qualificou
Centro Nacional de Pesquisa gg:gr?\llsoalvimento cientifica,
em Energia e Materiais | 1997 1997 MCTI - x
tecnoldgico e preservacdo
(CNPEM) . .
do meio ambiente.
Instituto de
Desenvglwmento | 1999 1999 MCTI Preservacao do  meio
Sustentavel Mamiraua ambiente.
(IDSM)
Instituto Nacional de
Matematica Pura e Aplicada | 1951 2000 MCTI Ensino e pesquisa cientifica.
(IMPA)
x Ensino, pesquisa cientifica,
Centrq c_Je Gestdo e Estudos 2001 2002 MCTI desenvolvimento
Estratégicos (CGEE) .
tecnoldgico e cultura.
. . Pesquisa  cientifica e
Rede _NaC|onaI de Ensino e 1989 2002 MCTI desenvolvimento
Pesquisa (RNP) .
tecnolégico.
Empresa  Brasileira  de Pesquisa cientifica,
Pesquisa e Inovacdo | 2013 2013 MCTI desenvolvimento
Industrial (EMPRAPII) tecnolégico
Centro Brasileiro de
Pesquisa em Avaliagao e | q9q 2013 MEC | Ensino.
Selecdo e de Promocgdo de
Eventos (CEBRASPE)
Instituto de Ensino e z:ggrl:\l/soalvimento cientifica,
Pesquisa Alberto Santos | 2014 2014 MEC L .
tecnolégico  ensino e
Dumont (ISD)
cultura.
Associacdo de Comunicacéo
Educativa Roquette Pinto | 1967 2014 MEC Ensino.

Fonte: adaptado de Sousa (2017).

De acordo com a Figura 1, é possivel perceber que o montante de recursos transferidos

da Unido para as Organizacbes Sociais aumentou exponencialmente. Este crescimento esta

associado, juntamente com outros fatores, ao aumento do nimero de contratos de gestdo em

execucgdo, colaborando para um aumento da necessidade de fiscalizacdo destes recursos

(SILVA, 2017).
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Figura 1 — Evolucéo dos repasses realizados pelo governo federal a Organizagdes Sociais

1400,0
1200,0
1000,0
800,0
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o M H M M
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
HValor (em milhdes) | 184,9 | 200,1 | 210,6 | 195,8 |376,0 423,5 541,7 |680,7 |449,9 1151,1

Valor (em milhdes)

Fonte: Silva (2017).

2.3 Controle social

Controle social pode ser determinado pela atuacdo do cidaddo na gestdo e fiscalizacéo
as acOes da Administracdo Publica (FREIRE, 2014). Para os cidad&os, € crucial que estejam
esclarecidas as metas e objetivos do governo, para que possam ter critérios de mensuracdo da
qualidade dos servicos providos pelas entidades publicas. Do mesmo modo, € possivel aferir a
capacidade e competéncia no uso do patriménio publico, juntamente com a aptiddo dos
servidores e a organizagdes técnicas e gerenciais, com a populacdo atuando como cliente e

envolvendo-se nas decisdes do governo (DUTRA, 2013).

Nota-se que 0s 6rgdos publicos tem aplicado cada vez mais recursos e energia na criacdo
de inovacdes voltadas a informacdo. O emprego desse recurso objetiva satisfazer diversas
finalidades, como: gerar e ampliar politicas de governo online; aprimorar a execucdo dos
servicos prestados ao cidaddo; incentivar a atuacéo da sociedade e controle social; e estimular

a aplicacdo da transparéncia (FREIRE, 2014).

A divulgacédo de dados acerca da aplicacdo dos recursos publicos, por meio eletrdnico
por exemplo, onde o acesso € facilitado, pode contribuir significativamente no controle social,
essencialmente pelo fato de liberar o acesso a informagdes que eram até pouco tempo, quase
inacessiveis. Quando os dados publicos eram divulgados, era necessario que o cidadao tivesse
prévio conhecimento, para decodificar as informacgdes. As informacBes apresentadas nos

Portais da Transparéncia, mesmo que tenha termos de dificil compreensdo, estdo em um
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formato aceitavel para um grande nimero de pessoas, sendo esse o papel da politica do governo

em manter as informacgdes atualizadas (PRADO, 2009).

A inclusdo dos entes publicos na Internet, por intermédio dos portais governamentais,
agem fundamentalmente proporcionando o alcance a documentos online, despacho de
informacdes e o fornecimento de servi¢os por meio eletrénico, mas a atuacdo do sociedade €
insignificante, ndo explorando todas as possibilidades que a Internet disponibiliza (FRANCA;
HAYASHI; HAYASHI, 2013). Desse modo, verifica-se as mudancas no cenario de servicos
prestados ao cidaddo, onde, cada vez mais, a inclusdo de ferramentas digitais influem na

melhora da prestagéo do servico.

De acordo com Cunill (2013 apud FREIRE, 2014), existem ferramentas para o cidadao
participar e exercer o controle social:

Ouvidorias, denuncias (aos 6rgaos e controle, como TCU, CGU, MPF, Poder
Judiciario), LAI, transparéncia ativa (Portal da Transparéncia), audiéncias e
consultas publicas, conferéncias, conselhos, reunides mesas de dialogo com
movimentos sociais, direito de certiddo, direito de peticdo, acdo popular,
mandado de seguranga coletivo e individual, acdo civil publica e mandado de
injuncéo.

Freire (2014) afirma que a transparéncia real decorre do acesso da populacéo aos dados
publicos, onde podem ser localizadas e entendidas. Klein (2018) acrescenta que a ligacdo do
cidaddo juntamente com seus governos sofreram muitas alteracdes causadas pela Internet, por
facilitar o alcance a uma infinidade de dados que podem ser reunidos, remodelados e

compartilhados por entidades privadas, a midia, associacdes civis e pelo préprio cidadao.

A Controladoria-Geral da Unido foi criada com a perspectiva de unido de diversas
tarefas, que eram estruturadas em outros Orgdos anteriormente, concebendo-a como érgéao
principal de trés sistemas federais. Foi englobada a Secretaria Federal de Controle, a
Corregedoria Geral da Unido e a Ouvidoria Geral da Unido. Em 2006, foi gerada a Secretaria
de Prevencdo da Corrupgdo e Informacdes Estratégicas para fortalecer as ferramentas de
prevencdo da corrupcdo, desenvolvendo acBes orientadas para fortalecer o controle social
(MARX, 2015).

A Controladoria-Geral da Unido é uma entidade que tem a responsabilidade de
inspecionar e verificar a aplicacdo das praticas internacionais estabelecidas por tratados que o
0 Brasil participa no combate & corrupcdo, como a Convengdo dos Estados Americanos e a

Convencdo das Nagdes Unidas. A Convencdo da Organizagdo dos Estados Americanos, foi
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estabelecida em 2002 e foi a primeira convencdo internacional a considerar o carater

transnacional da corrupgdo (MARX, 2015).

De acordo com Olivo (2005), a Lei 9.637/98 assegura o controle da sociedade sobre

as Organizacdes Sociais e afirma:

Portanto, a lei permite o controle social das Organizagdes Sociais, seja por
meio da participacdo direta no Conselho de Administracdo, seja através do
Programa Nacional de Publicizacdo — PNP, que tera o objetivo de estabelecer
diretrizes e critérios para a qualificacdo de Organizacgdes Sociais.

Segundo Nunes (2017), a ultima instancia de controle social, resume-se na atuacdo
concreta da sociedade pela democracia direta. Para a existéncia do controle social, se faz
fundamental a percepcdo do cidaddo de que ele tem o direito de participar da fiscalizagcéo do
governo e, para tanto, sdo necessarios ferramentas de atuagdo, que devem ser vastamente

divulgadas e oferecidas para todos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada em duas etapas, a primeira foi coletar dados diretamente no
sitio das nove Organizagfes Sociais vinculadas a Unido, na segunda etapa foi enviado um
questionario com oito perguntas sobre a estrutura, prestacdo de contas e acompanhamento dos
resultados. Dos nove questionarios enviados, somente dois responderam, um total de 22,22%
.Como a pesquisa teve o intuito de analisar a transparéncia e o acesso a informacéo, a falta de
resposta da maioria das organizacfes ndo teve impacto negativo na pesquisa, pelo contrario,
apresentou a realidade das OrganizacBes Sociais. O questionario foi elaborado com perguntas

abertas para obter informagdes mais amplas sobre as organizacoes.

Para a realizacdo da pesquisa, foi utilizada a Metodologia Escla Brasil Transparente
(EBT), a EBT e uma metodologia utilizada para mensurar a transparéncia publica nos estados
e municipios do Brasil e foi criada para oferecer os recursos exigidos ao Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (CGU) para o funcionamento das
capacitacdes atribuidas pela Lei Complementar n°® 101/2000, a Lei de Acesso a Informacéo, o
Decreto n° 7.724/2012 e o Decreto n° 8.910/2016 (CGU, 2018), conforme disposto no seu sitio

eletronico.

A Metodologia Escala Brasil Transparente (EBT) analisa 0 nivel de execucdo de
exigéncias da Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Foi realizado por meio da transparéncia
passiva, examinando os sitios das Organizacfes Sociais vinculadas a Unido, e por meio da
transparéncia ativa, realizando solicitacdes reais de acesso a informacao as entidades publicas

avaliadas.

A Metodologia Escala Brasil Transparente (EBT) € realizada por meio do “Checklist da
EBT”, que ¢ composto por doze requisitos que verificam a regulamentagdo do acesso a
informacdo e a existéncia e o funcionamento do Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC),

conforme Figura 1.

A Metodologia de Avaliacao é elaborada em 2 critérios, o primeiro, de regulamentacédo
da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), a Lei n® 12.527/2011 que regulamenta o direito previsto
na Constituicdo de acesso as informacdes publicas, ja o segundo, de transparéncia passiva, que
sdo as disponibilidade de informac@es publicas por meio de solicitaces por pessoas fisicas e

juridicas. Cada setor é divido em 6 quesitos, conforme Quadro 2.
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Quadro 2 — Quesitos da Escala Brasil Transparente

Regulamentacéo da LAI

Transparéncia passiva

Exposicdo da legislacdo no site do avaliado —
verificar se no site existe o regulamento
publicado.

Divulgacéo do SIC fisico — verificar se existe a
presenca de um SIC de forma presencial, com
indicacdo do 6rgdo, endereco, telefone e horérios
de funcionamento.

Existéncia de regulamentacdo — verificar se o
ente foi regulamentado a LAI.

Existéncia de um SIC — verificar se hd a
alternativa de enviar de forma eletronica.

Regulamentacdo do Servigco de Informagéo ao
Cidaddo (SIC) — verificar se na legislagido foi
regulamentado o SIC.

Possibilidade de acompanhamento do pedido de
acesso — verificar se na hora de fazer a
solicitacdo, sdo exigidos dados do requerente que

dificultem ou impossibilitem o0 acesso a
informagdo, como por exemplo: envio de
gualquer documento para cadastro, assinatura
reconhecida, declaracdo de responsabilidade,
maioridade, entre outros.

Inexisténcia de pontos que dificultem ou
inviabilizem o pedido de acesso — verificar se
existe possibilidade de acompanhamento

Regulamentacdo da classificacdo e sigilo —
verificar se existe a previsao de autoridades que
podem classificar a informagéo quanto ao grau de

sigilo. posterior da solicitacao.
Regulamentacdo da responsabilizacdo  do | Resposta aos pedidos no prazo legal — verificar se
servidor — verificar se existe previsdo de | cumpre 0s prazos para respostas das solicitacGes.

responsabilizacdo do servidor em caso de
condutas ilicitas.
Regulamentacdo das instancias recursais —
verificar se ha a regulamentacdo de pelo menos | solicitado — verificar se foi respondido o que foi
uma instancia recursal. solicitado.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados do sitio da Controladoria-Geral da Unido.

Resposta em conformidade com que foi

Os quesitos avaliados tem uma pontuacao, estabelecida pela Controladoria-Geral da
Unido, e propicia a divulgacdo de um métrica, onde se resulta uma nota de 0 a 10 pontos, onde
25% da nota refere-se a regulamentacédo da Lei de Acesso a Informacao e 75% para a existéncia
e atuacdo do Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC). Para uma menor influéncia da
subjetividade do avaliador, elegeu-se um sistema de preenchimento binario, onde cada quesito
¢ respondido com apenas duas respostas possiveis, “Sim” ou “Nao”, com exce¢do de quando o
site estiver fora do ar, que a resposta sera “Site Fora do AR”, ou a opgdo “Nao localizado”. A

~ 0

resposta “Sim” gera a pontuac¢do maxima do quesito, enquanto a “N&o”, gera a pontuacao zero,
9 b

conforme disposto no seu sitio eletrdnico.

Existem duas excec¢des: no quesito “Para fazer a solicitacdo, sdo exigidos dados de
identificacdo do requerente que dificultem ou impossibilitem o acesso a informagao?”, basta
apenas que um componente obtenha resposta “Sim” para tornar a pontuagdo igual a zero, isto
é, somente se todos os componentes desse quesito obtiverem resposta “Nao” é que o ente
federativo recebe pontuacdo méaxima. J& nos quesitos “Cumpre os prazos para resposta das

solicitagdes?” e “Respondeu ao que se perguntou, atendendo ao pedido de informacao?”, cada
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componente do quesito tem pontuacdo propria, ou seja, é possivel atender parcialmente o
quesito e pontuar parcialmente respondendo algumas perguntas no prazo e algumas perguntas

com resposta de contetdo satisfatério, conforme disposto no seu sitio eletrdnico.

A nota final € obtida convertendo a base 3600 para a base 10, com uma casa decimal
para que haja uma melhor compreensdo. Nota = (Pontuacgéo atingida / 3600) * 10. “A cria¢do
de uma nota propiciou um ranking dos entes avaliados em termos de regulamentacdo e
transparéncia passiva, funcionando o posicionamento dos avaliados como um fator que
possibilita e incentiva a melhoria do cenario encontrado”, conforme disposto no seu sitio

eletrénico.

3.1 Populacéo e amostra

Para a selecdo da populacdo deste estudo, foram analisadas todas as Organizacgdes
Sociais vinculadas a Unido, por meio de contratos de gestdo com o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes (MCTI): Centro de Gestdo e Estudos Estrategicos
(CGEE); Centro Nacional de Pesquisa em Energia e Materiais (CNPEM); Empresa Brasileira
de Pesquisa e Inovacdo Industrial (EMPRAPII); Instituto de Desenvolvimento Sustentavel
Mamiraud (IDSM); Instituto Nacional de Matematica Pura e Aplicada (IMPA); e Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). As organizacdes vinculadas ao Ministério da Educacéo
(MEC) sdo: Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocéo de Eventos
(CEBRASPE); Instituto de Ensino e Pesquisa Alberto Santos Dumont (ISD); e Associagédo de
Comunicacdo Educativa Roquette Pinto (ACERP).

3.2 Procedimentos da coleta dos dados

Para a coleta dos dados, foi utilizado o “Checklist da EBT”. Para a execucgdo da
transparéncia passiva, foram analisados os respectivos sitios das Organizacdes Sociais
vinculadas a Unido. Para a execucdo da transparéncia ativa, foi realizada uma solicitacdo de
acesso a informacao, por meio do Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) ou diretamente por
e-mail.

Os seguintes questionamentos foram enviados as Organiza¢des Sociais vinculadas a
Unido: as metas a serem atingidas sdo estipuladas pela propria organizagdo ou pelo 6rgéo

supervisor?; e se as metas ndo forem atingidas, existe alguma reducéo do desembolso financeiro
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acordado com érgdo supervisor?; existe algum indicador para medir a efetividade do trabalho
realizado?; é estipulada uma meta para cada setor ou colaborador?; existe uma comissao de
avaliacdo para acompanhar os resultados alcangados?; caso seja estipulado que as metas néo
serdo atingidas, elas podem ser alteradas?; quem pode propor reviséo das metas?; quando que
ocorre a prestagdo de contas?

3.3 Procedimentos da anélise dos dados
Apobs a coleta dos dados, pela transparéncia ativa e passiva, obteve-se o nivel de

transparéncia e de acesso a informacdo das organizacdes, podendo-se comparar e avaliar. Foi

possivel também criar um ranking das organiza¢Ges mais transparentes.
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4 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

4.1. Andlise critica dos dados da pesquisa

Dos 3.600 pontos possiveis para a organizagao totalmente transparente, 900
pontos para o0 quesito regulamentacdo e 2.700 pontos para 0 quesito transparéncia passiva.
Percebe-se que muitas das organizagdes analisadas ndo cumpriram nenhum requisito do

checklist. Das nove entidades, quatro aferiram nota zero, um total de 44%, conforme Tabela 1:

Tabela 1 — Pontuacéo da Escala Brasil Transparente

0sS Regulamentacdo Transpa.renua Total %
passiva

Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos
(CGEE) 0 0 0 0
Centro Nacional de Pesquisa em Energia e
Materiais (CNPEM) 250 0 250 6,94
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacéo
Industrial (EMPRAPII) 0 0 0 0
Instituto de Desenvolvimento Sustentavel
Mamiraua 0 500 500 13,89
Instituto Nacional de Matemaética Pura e Aplicada
(IMPA) 0 0 0 0
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) 0 2200 2200 61,11
Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e
Selecdo e de Promogdo de Eventos (CEBRASPE) 0 0 0 0
Instituto de Ensino e Pesquisa Alberto
Santos Dumont (ISD) 0 1700 1700 47,22
Associagao de Comunicacdo Educativa
Roquette Pinto (ACERP) 150 900 1050 29,17

Fonte: Dados da pesquisa.

Foi possivel também estabelecer uma porcentagem, com a nota da organizacao dividida
pela nota total possivel. Assim, nota-se que a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
possui 0 maior nivel de transparéncia dentre as organizacGes avaliadas, com 61,11% de
transparéncia, mas com nenhuma pontuacao no quesito regulamentacéo, em uma analise geral,

somente 22,22% das organizacdes neste quesito.

De acordo com a nota obtida, foi possivel perceber que ndo ha organizacdo totalmente
transparente. Em contrapartida, existem quatro que ndo cumpriram quaisquer parametros de
transparéncia e de acesso a informacédo, obtendo nota zero. Das nove organizacgdes analisadas,
somente uma obteve nota superior a 50% no nivel de transparéncia obtido. A média da

porcentagem de transparéncia é 17,59%.
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Da organizagdo mais transparente para a segunda, ha um salto de 13,89%, conforme
demonstrado na Figura 2. Nota-se que as duas organizagdes mais transparentes, com 61,11% e
47,22% ndo tem pontuacdo no quesito regulamentacdo, ou seja, 0s seus sites ndo fornecem
informacdes pertinentes ao acesso a informacdo, conseguindo pontua¢do somente na

transparéncia passiva, onde ha a solicitacdo de informagdes pelo cidad&o.

Figura 2 — Organizagdes Sociais mais transparentes
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Rede Nacional de Instituto de Ensino e Associacdo de Instituto de Centro Nacional de
Ensino e Pesquisa Pesquisa Alberto Comunicacdo Desenvolvimento  Pesquisa em Energia
(RNP) Santos Dumont (ISD) Educativa Sustentavel e Materiais (CNPEM)
Roquette Pinto Mamiraua
(ACERP)

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da pesquisa.

Das organizagdes vinculadas ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e
Comunicac6es (MCTI) somente 3,50%, obtiveram alguma nota e 50% obtiveram nota zero. Ja
as organizacdes vinculadas ao Ministério da Educacdo (MEC) 66,66% obtiveram alguma nota
e 33,33%, ou seja, uma organizacdo obteve nota zero. Considerando a pontuacdo média por
ministério, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, InovacGes e Comunicacdes (MCTI) auferiu
491,67 pontos, jA& o Ministério da Educacdo (MEC) 916,67 pontos, uma diferenca de 425

pontos.

O Unico quesito do parametro regulamentacdo, comum a mais de uma organizacao
social, foi a regulamentacgdo da Lei de Acesso a Informag&o, se a lei esta disponivel no sitio ou
na area que corresponde & Ouvidoria. J& em relacdo ao pardmetro transparéncia passiva, 0S

quesitos comuns a todas as organizagdes sdo: a alternativa de enviar pedidos de forma eletrénica
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ao Servico de Informagdes ao Cidaddo (SIC); e se sdo exigidos dados de identificacdo, na hora

da solicitagdo, que dificultem ou impossibilitem o acesso a informacao.

De acordo com a Lei n® 12.527, Lei de Acesso a Informacdo no Artigo 3°, Inciso 111, as
informacdes de interesse publico devem ser divulgadas, independente de solicitagfes. J& o
Inciso 1V aborda o crescimento do controle social da administracdo publica, o que ndo foi visto
pela maioria das Organizagdes Sociais analisadas, as informacgdes estavam com um certo grau
de dificuldade de localizacdo, alguns sitios tinham uma aparéncia obsoleta, em oposi¢cdo aos

novos Portais da Transparéncia que estdo mais praticos e intuitivos.

Consoante com a Lei de Acesso a Informagéo, o Artigo 5° expressa que € obrigacdo do
Estado garantir o acesso a informacéo, que sera livre e por meios objetivos e ageis, de forma
transparente, com linguagem clara e objetiva. O Servico de Informacgdes ao Cidadéo (SIC), por
exemplo, cumpre bem seu propdsito de garantir o acesso a informagéo, o que ndo foi observado
junto as organizacdes. Somente uma organizagdo dispunha de um Servico de Informacdes ao
Cidadao (SIC) fisico, um total de 11,11%, ja de forma eletrénica, o percentual sobe para
44,44%, mesmo assim, ainda abaixo da metade. Somente em uma organizacdo foi possivel
acompanhar o andamento da solicitacdo, mas como caracteristica positiva, ndo cobrava

informacGes que dificultavam o acesso a informacao.

4.1.1 Informacdes divulgadas pelas Organizagdes Sociais

Na coleta de dados, foi possivel verificar que todas as Organizagdes Sociais possuiam
uma secdo de acesso a informacdo, onde era possivel verificar documentos oficiais, como o
contrato de gestdo, demonstracdes financeiras e relatério de atividades. O Centro Nacional de
Pesquisa em Energia e Materiais (CNPEM) e a Associacdo de Comunicacdo Educativa
Roquette Pinto (ACERP) foram as Unicas organizacGes que obtiveram pontos no quesito

regulamentacdo, com a publicacdo da Lei de Acesso a informacéo.

Ainda no quesito regulamentacdo, os parametros mais apresentados pelas organizacdes
foram as regulamentacdes da Lei de Acesso a Informacéo e o regulamento encontrado na pagina
da organizacdo. Com uma pontuacdo correspondente a 25% dos pontos possiveis definidos na
pesquisa, a regulamentacdo é muito relevante para o cidaddo adquirir mais confianca na busca

por dados.

4.1.2 Transparéncia passiva nas Organizac6es Sociais
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A Lei de Acesso a Informacgéo, no Artigo 9°, Inciso |, expde que 0 acesso a informacao
sera assegurado mediante criacdo de servico de informacdes ao cidadao, o que ndo foi cumprido
por 55,56% das organizac6es analisadas. O Servi¢o de Informacdes ao Cidaddo (SIC), além de
servir como ferramenta para solicitagdo de informacoes, exerce outras funcbes como: atender
orientar o publico no acesso a informacao; informar sobre a fase do andamento do processo de

solicitacdo; e registrar 0s documentos e solicitacdo de acesso a informacao.

Ressalta-se que Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE) e a Empresa Brasileira
de Pesquisa e Inovagédo Industrial (EMPRAPII) ndo apresentavam e-mail para realizacdo da
solicitacdo, todo o contato se dava atraves do préprio sitio. No Artigo 11, da Lei de Acesso a
Informacao, os 6rgaos ou entidades, terdo até 20 dias para responder, seja positivamente com
as informagcdes solicitadas, ou indicar 0 motivo de recusa de apresentacdo das informac6es ou

sua impossibilidade.

O Instituto de Ensino e Pesquisa Alberto Santos Dumont (ISD) respondeu o questionario
apos 5 dias da solicitacdo. A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), organizacdo com o
maior percentual de transparéncia e acesso a informacdo, com 61,11%, respondeu o
questionario 6 dias apés a solicitacdo, indicando o responsavel pela resposta, no dia seguinte, a
resposta completa foi enviada, em seguida foi disponibilizado um formulario de pesquisa de

avaliacdo. Pela nota obtida, percebe-se 0 comprometimento com a satisfacdo do cidad&o.

4.2. Principais resultados da pesquisa

A organizacdo mais transparente foi a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) com
61,11% de transparéncia, as menos transparentes foram as Centro de Gestdo e Estudos
Estratégicos (CGEE), Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial (EMPRAPII),
Instituto Nacional de Matematica Pura e Aplicada (IMPA), Centro Brasileiro de Pesquisa em
Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos (CEBRASPE) que obtiveram nota zero na

anélise.

Percebe-se que 0s recursos repassados pela Unido, sdo expressivos, € aumentam
constantemente. De 2010 a 2016, os valores aumentaram cerca de R$ 955 milhdes, um nimero
4 vezes maior que todo o ano de 2009. Com isso, reforca-se a ideia de que a transparéncia e 0

acesso a informac&o sdo cruciais para um bom aproveitamento dos recursos. As organizacgdes
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sdo obrigadas a prestar contas do financeiro e 0 uso correto dos recursos, mas isso ndo é

suficiente para a avaliagédo do desempenho (SILVA, 2017).

4.3 Relacdo entre os dados da pesquisa e as pesquisas anteriores

De acordo com Freire (2014), “Em um cenario ideal, grande parte das informagdes de
interesse publico estaria disponibilizada em transparéncia ativa e aquelas solicitacdes
frequentes (via transparéncia passiva) seriam, com o tempo, publicadas proativamente”.
Significa que conforme surgiam as solicitaces, por meio da transparéncia passiva, de uma
determinada informacédo, elas, com o tempo, seriam disponibilizadas, sem a necessidade de

solicitacéo.

Segundo Freire (2014), os portais da transparéncia foram concebidos com o intuito de
desenvolver a transparéncia publica, tendo como foco o cidaddo, de modo a proporciona-lo a
aprender, explorar e supervisionar. Relacionando com os dados da pesquisa, 0 foco € a atuagéo
do cidad@o no controle social, para fiscalizar os gastos publicos, que de acordo com os dados,
a maioria das organizaces sociais ndo cumpriram com a legislacdo brasileira, no quesito

transparéncia e acesso a informacéo.

Pela transparéncia, da-se o dialogo entre os cidaddos e o governo, vinculo descrito pela
Teoria da Agéncia. Em um enfoque contratualista de Estado, a administracdo publica, por meio
de requerimento da sociedade, cria ferramentas de transparéncia para atenuar a assimetria de
informacGes. A transparéncia € o melhor instrumento para moderar a assimetria de informacdes
(SLOMSKI, 2009 apud KLEIN, 2018). Relacionando com os dados da pesquisa, percebe-se a
relevancia da transparéncia na difusdo das informacdes, reduzindo a assimetria, que garante um

equilibrio entre administracdo e sociedade, que podera fiscalizar e incentivar a boa governanca.

Percebeu-se que informag@es importantes, impostas pela Lei de Acesso A Informagcéo,
cruciais para o controle social, ndo foram cumpridas pela grande maioria, 77,78%, das
organizacdes analisadas. A regulamentacdo da referida Lei, que ratifica a garantia da
transparéncia e do acesso a informacdo, sdo elementos que precisam ser reavaliados pela
administracao publica, para que o cidaddo ndo seja impedido de exercer seus direitos garantidos

na legislacdo brasileira.

Ja a Teoria da Legitimidade, expGe os fatores que definem que uma entidade alcance

credibilidade, adquirida por meio da divulgacdo planejada da informacdo (DEEGAN, 2006
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apud KLEIN, 2018). Nota-se que as informagdes divulgadas, estrategicamente, contribuem
para que essa organizacdo obtenha credibilidade junto a sociedade em que atua. No caso das
Organizagdes Sociais que estdo de acordo com a Lei n® 9.637, exercem atividades voltadas ao
ensino, pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, entre outras, todas atividades voltadas para a
sociedade, e com a divulgagdo correta, maior transparéncia, geraria um retorno bastante

positivo as organizacdes.

O que pode-se perceber é uma estrutura que nao percebe a relevancia da transparéncia
em sua imagem junto a sociedade, com a excec¢do da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)
e Instituto de Ensino e Pesquisa Alberto Santos Dumont (ISD) que atingiram o maior percentual
no nivel de transparéncia na pesquisa. Nota-se a necessidade de uma reavalia¢do da visao sobre
a divulgacdo da informacdo, para que a assimetria de informagfes possa ser reduzida,
aumentando a credibilidade da organizacdo e inserindo o cidaddo, que pressionard a

administragcdo com a fiscalizacéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a pesquisa foi possivel identificar as Organiza¢fes Sociais mais transparentes e
que contribuem para o acesso a informacao. Foram utilizadas as transparéncias ativa e passiva,
para obtencdo dos dados. A ativa foi realizada pela coleta diretamente no sitio das organizacgdes,
onde pode-se verificar o quesito regulamentacdo. Na transparéncia passiva, foi enviado um
questionario por e-mail para as organiza¢es, com 8 perguntas que envolviam o controle de

metas, a realizacdo de atividades administrativas e prestacdo de contas.

Os achados da pesquisa puderam informar que poucas Organiza¢fes Sociais cumprem
itens obrigatdrios da Lei de Acesso a Informacdo, com 4 das 9 organiza¢Ges obtendo nota zero
em todos os quesitos da regulamentacdo e da transparéncia passiva. De acordo com a Lei n°
9.637, os contratos de gestdo firmados pelas organizacdes sociais serdo fiscalizados pelo 6rgdo
ou entidade supervisora, com a fiscalizacdo dos recursos pelos 6rgdos competentes, ou seja, a
prestacdo de contas € bem executada. Fica-se evidente o fato de que a transparéncia e 0 acesso

a informacdo precisam ser aperfeicoados.

Com os resultados, foi possivel perceber algumas limitagdes do acesso a informacéo.
Somente a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), obteve uma nota acima de 50% no nivel
de transparéncia, e 55,56% obtiveram nota inferior a 10% de transparéncia. Da transparéncia
passiva, envio de um questionario por e-mail, somente duas organizacdes responderam,
considerando que a resposta correta da solicitacdo, equivale a 1.500 pontos ou 41,67% dos

pontos possiveis pela metodologia, percebe-se a importancia de sua aplicacéo.

O problema e os objetivos da pesquisa, foi identificar os niveis de transparéncia e acesso
a informacdo das Organizaces Sociais vinculadas a Unido, baseado na legislac6es brasileira
de transparéncia, por meio da metodologia Escala Brasil Transparente da Controladoria-Geral
da Unido. Organizacbes Sociais sdo, de acordo com a Lei n° 9.637 de 1998, sdo pessoas
juridicas de direito privado, sem propoésitos lucrativos “cujas atividades sejam dirigidas ao
ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a protecdo e preservacao do meio
ambiente, a cultura e a saude [...]”, que recebem recursos do governo, por isso o interesse em

analisar a transparéncia e o0 acesso a informacao.

Os principais resultados encontrados foram os niveis de transparéncia, onde foi possivel
medir o comprometimento com a Lei de Acesso a Informacédo, que impde diversas ferramentas

de solicitacdo e acompanhamento de informac6es dos 6rgdos e entidades pablicos. Outro ponto
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importante, foi constatar que 4 das 9 organizacOes analisadas, ndo cumpriram nenhum quesito
de regulamentacdo e transparéncia passiva. Inferiu-se também a necessidade de uma
reavaliagdo das ferramentas de acesso a informacéo, pois dos 9 questionarios enviados, somente
2 foram respondidos, indicando um falha de transparéncia, e que séo garantidos pela Lei de

Acesso a Informacao.

O diferencial desta pesquisa foi o direcionamento do foco nas Organizacfes Sociais
vinculadas a Unido, e a geracdo de um nivel de transparéncia que pudesse ser medido entre as
organizag0es analisadas, utilizando a metodologia Escala Brasil Transparente da Controladoria-
Geral da Unido. Apesar de ja ter mais de 20 anos, a Lei n® 9.637, de 15 de maio de 1998, que
dispde sobre a qualificacdo de entidades como organizagdes sociais, pode ser considerada nova,
em relacdo a outros modelos de pessoas juridicas, portanto um campo pouco ainda pouco

explorado.

O problema e os objetivos foram alcancados, pois foi possivel medir o nivel de
transparéncia das Organizacfes Sociais vinculadas a Unido, onde mediu-se o grau de
cumprimento de dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo. Os fatos que comprovam essa
afirmac@o podem ser observados por meio dos dados gerados pela pesquisa, onde conclui-se

que o nivel de transparéncia médio das Organiza¢des Sociais vinculadas a Unido foi de 17,59%.

Pesquisas nesta linha podem ser continuadas, pois existem diversos outros 6rgdos e
entidades em que a Escala Brasil Transparente pode ser aplicada. E com isso, geraria um
indicador comum, e assim, seria utilizado para a comparacgéo, para medir a transparéncia e o
acesso a informacdo. A metodologia € uma ferramenta utilizada pela Controladoria-Geral da
Unido na aplicacdo em municipios e estados, ou seja, € bastante abrangente e pode ser estendido

a qualquer organizacao publica.
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ANEXO

ANEXO A — “Checklist EBT”

Checklist EBT 3.0

25,00%

O regulamento foi localizado na pagina = o
eletrénica ? 100 NED 2,78%
O ente regulamentou a LAI? 150 N&o 4,17%
S Tipo legal da regulamentagao Nzo
2 ° e (Lei, Decreto, Portaria, Etc...)
© 2 N° do Normativo N&o
g & Data do Normativo N&o
3 GE) g Regulamentou a criag&o do SIC? 200 Néo 0 5,56%
% IL% Existe a previsédo da autoridades que
4 4 15 podem classificar a informagé&o quanto 150 Nao 0 4,17%
@ E= ao grau de sigilo?
()
> Previs&o de responsabilizagéo do = o
5 servidor em caso de condutas ilicitas; 100 Néo 0 2,78%
6 Regulamentou. a existéncia de pelo 200 Nio 0 5.56%
menos uma instancia recursal?
TRANSPARENCIA PASSIVA 75,00%
Existe |nd|c§gao I,ndli:agao do 200 Nio 0 5.56%
precisa no site de | drgdo
funcionamento de | Indicagdo de =
O " 0
%) um SIC fisico, ou | endereco 100 NED 0 2.78%
9 seja, com a Indicag&o de x
7 2 possibilidade de | telefone 100 Nao 0 2,78%
S entrega de um .
5 h Indicag&o dos
b edido de acesso - ~
2 P horérios de 100 Nao 0 2,78%
x de forma funci i
i presencial? uncionamento
8 Ha alternativa dg enviar pedidos de 200 NEo 0 5.56%
forma eletrénica ao SIC?
Envio de
; qualquer
g Pl'al_'a azera documento para Nao
‘@ solicitagdo, sao cadastro (PF e
2 exigidos dados de PJ)
o identificagdo do -
9 -% requerente que ,:\es(:s(;rr:ﬁtég% a 300 N&o 0 8,33%
& dificultem ou =
Pt . - Declaracéo de =
] impossibilitem o . N&o
oy S} N responsabilidade
= 0 acesso a Maioridade N&o
o o informag&o?
= © Outras N&o
£ exigéncias
GE) Apresenta possibilidade de
10 <) acompanhamento posterior da 200 Né&o 0 5,56%
o solicitagcao?
(8]
S Resposta no
[ prazo da 12
pergunta: As
metas a serem
Cumpre os prazos atingidas so
11 para resposta das - 500 Né&o 0 13,89%
LS estipuladas pela
solicitagdes? P
propria
organizag&o ou
pelo érgédo
supervisor?




Resposta no
prazo da 22
pergunta: E se as
metas n&o forem
atingidas, existe
alguma redugéo
do desembolso
financeiro
acordado com
orgao
supervisor?

Resposta no
prazo da 3?2
pergunta: Existe
algum indicador
para medir a
efetividade do
trabalho
realizado?

Resposta no
prazo da 42
pergunta: E
estipulado uma
meta para cada
setor ou
colaborador?

Resposta no
prazo da 52
pergunta: Existe
uma comisséo de
avaliacdo para
acompanhar os
resultados
alcancados?

Resposta no
prazo da 62
pergunta: Caso,
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gue as metas
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alteradas?

Resposta no
prazo da 72
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contas?
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se perguntou,
atendendo ao

pedido de
informacé&o?

Resposta em
conformidade da
12 pergunta: As
metas a serem
atingidas sé&o
estipuladas pela
propria
organizagao ou
pelo érgédo

supervisor?

1000

27,78%




39

Resposta em
conformidade da
22 pergunta: E se

as metas ndo

forem atingidas,
existe alguma
reducéo do
desembolso
financeiro
acordado com
orgao
supervisor?

Resposta no

prazo da 32
pergunta: Existe
algum indicador

para medir a

efetividade do
trabalho

realizado?

Resposta em
conformidade da

42 pergunta: E

estipulado uma Nao

meta para cada
setor ou
colaborador?

Resposta em
conformidade da
52 pergunta:
Existe uma
comisséo de N&o
avaliacdo para
acompanhar os
resultados
alcangados?
Resposta em
conformidade da
62 pergunta:

Caso, seja
estipulado que as N&o
metas néo serdo
atingidas, elas

podem ser
alteradas?
Resposta em
conformidade da

72 pergunta:

Quem pode
propor revisao

das metas?

Resposta em
conformidade da

82 pergunta:
Quando que N&o
ocorre a

prestacéo de
0 0,00%

tas?
TOTAL = 3600
Fonte: Adaptado da Escala Brasil Transparente. Disponivel em: <http://www.cgu.gov.br
/assuntos/transparencia-publica/escala-brasil-transparente/metodologia>. Acesso 23 jun 2018.
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