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RESUMO

O presente trabalho trata dos desafios da gestdo de bibliotecas escolares diante da
massificagdo das midias sociais e digitais, bem como todos os recursos tecnolédgicos
gue concorrem com 0s produtos e servicos da biblioteca escolar. Discorre sobre o
panorama atual das fontes e redes de informacéo e dispde sobre a implementacao de
estratégias de gestdo e o papel do empreendedorismo nas ac¢des da biblioteca como
forma de captar o publico, no &mbito da inovacdo. Aborda conceitos de midias e redes
sociais e biblioteca escolar, apontando os parametros para o funcionamento ideal
desta, e também o alcance de seus objetivos. Analisa as acdes de gestdo estratégica
em bibliotecas escolares de instituicbes privadas diante dos desafios dos processos
de midiatizacdo. Realiza um estudo basico, por meio de pesquisa qualitativa, sobre o
Impacto das novas tecnologias na oferta de produtos e servigos da biblioteca e analisa
a problemética da concorréncia entre elas. Apresenta resultados de observacdes e

entrevistas com bibliotecarios escolares, para alcance dos objetivos propostos.

Palavras-Chaves: Biblioteca Escolar. Empreendedorismo. Midias sociais. Gestao Es-

tratégica.



ABSTRACT

This work deals with the challenges of school library management in face of the mas-
sification of social and digital media, as well as all the technological resources that
compete with the products and services of the school library. It discusses the current
panorama of information sources and networks and provides for the implementation of
management strategies and the role of entrepreneurship in the actions of the library as
a way of attracting the public in the field of innovation. It covers concepts of media and
social networks and school library, pointing out the parameters for its ideal functioning,
as well as the achievement of its objectives. It analyzes the actions of strategic mana-
gement in school libraries of private institutions facing the challenges of mediatization
processes. It conducts a basic study, through qualitative research, on the impact of
new technologies on the products and services offered by the library and analyzes the
problems of competition between them. It presents results of observations and inter-

views with school librarians, in order to reach the objectives proposed.

Key-Words: School Library. Entrepreneurship. Social Media. Strategic Management.
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1 INTRODUCAO

Esqueca tudo que se conhece sobre a biblioteca escolar do século XXI: locais
antiguados com materiais ultrapassados e depoésito de informacgdes desatualizadas. A
biblioteca do século XXI é um laboratério comunitario de conhecimento, inovagéo e
empreendedorismo. A partir desse diagnostico, a inovacao surge como fator ndo ape-
nas decisivo, mas de sobrevivéncia na gestao da biblioteca escolar, que, nos ultimos
anos, tem apresentado um interesse acentuado no tema. Entretanto, quando se trata
de inovacao, existe um conceito fundamental e de importancia operacional: a cultura
organizacional, preponderante no sucesso das a¢des da biblioteca. O uso das midias
digitais e sociais proporcionam um mundo de possibilidades no campo da inovagao
em bibliotecas. Pesquisas apontam o crescimento exponente do uso das mesmas no
dia a dia do brasileiro, que ja é considerado um dos maiores consumidores de internet.
Por outro lado, a desvalorizacao das bibliotecas escolares também vem apresentando
um crescimento consideravel, devido ao impacto das tecnologias na criagdo de novos
servicos que a biblioteca teve que se adequar.

A filosofia de que a biblioteca escolar ndo é apenas um suporte para a escola,
como fornecedora de informacdo, mas sim um local de experiéncias, acolhimento e
um espaco para criagdo de conteudos esta incorporada nos chamados makerspaces,
a exemplo da Casa Thomas Jefferson, que funcionam como incubadoras de ideias
diversas, que geram criatividade, experimentacao e empreendedorismo, onde séo es-
timulados o senso de coletividade e colaboracdo. A geracédo Z, publico das bibliotecas
escolares de hoje, é uma geracao tecnoldgica, que domina as TICs. S&o nativos digi-
tais, totalmente urbanos e familiarizados com as tecnologias de informagéo e comuni-
cacdo. Reconhecidos por sua necessidade de estarem conectados, a geracao Z
cresce tendo as midias sociais e digitais como parte integrante e importante de sua
socializacdo e a perspectiva € que essa geracao seja mais proativa, economicamente
responsavel e empreendedora.

Diante do cenario exposto, parece dificil ter a visdo de uma biblioteca que atue
efetivamente ndo para barrar o avanco tecnolégico e seus esforcos, mas sim para
agrega-los a atividade fim do bibliotecério, proporcionando inovagédo por meio da cri-
atividade, participacdo e engajamento dos seus usuarios. As bibliotecas escolares,
enguanto instituicdes de informacao, precisam identificar e entender as mudancas no

perfil e nos habitos de consumo de seus usuérios, para tragar novas estratégias de
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gestado, pensadas nas necessidades modernas deles, uma vez que estes dominam as
tecnologias e midias atuais, enquanto que a maioria das bibliotecas ainda séo dirigi-

das ou coordenadas por geragcdes anteriores.

1.1 Problema

Considerando o panorama atual do acesso a informacdo, bem como a ascen-
séo, o alcance e o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, as bibliotecas escola-
res tradicionais encontram-se em um contexto de desvantagem educacional, no que
diz respeito a captacéo de publico. Com base nessa percepcéao do cenario, questiona-
se se, no que tange a iniciativa privada, as bibliotecas escolares de tais instituicbes
possuem estratégias de gestao frente aos novos desafios oriundos da revolucgéo tec-
noldgica, se estdo envolvidas e comprometidas com a manutenc¢éo da qualidade dos
servicos e atendimento das expectativas dos usuarios em questdo ou apenas existem
para cumprir as diretrizes de um modelo educacional em vigor. Todas estas séo inda-
gacOes periféricas, que giram em torno do questionamento central, a seguir. Para
tanto, observa-se o papel exercido pela biblioteca escolar pensado a partir do impacto
da concorréncia entre esta e as midias sociais, tecnologias e tudo mais que se tem
acesso na era da informacéo, bem como o contexto de empreendimentos e inovacdes
em que 0s usuarios estao inseridos.

Em suma, o problema fundamental concentra-se no seguinte questionamento:
guais sao os desafios que o modelo de facilidade de acesso a informacé&o, que existe

hoje, imp0e para a gestéao de bibliotecas escolares?

1.2 Objetivos

O objetivo geral e os objetivos especificos serdao apresentados a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar as acdes de gestao estratégica em bibliotecas escolares, de institui-

¢Oes privadas, diante dos desafios dos processos de midiatizacéo.
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1.2.2 Objetivos especificos

OEL. Identificar quais sé@o os impactos das novas tecnologias na oferta de ser-

vigos da biblioteca escolar;

OE2. Realizar um estudo basico sobre o que essas novas tecnologias trazem

de desafios para a gestéo de bibliotecas escolares;

OES. Propor técnicas e principios de gestéo estratégica que podem ser aplica-

dos no ambito das bibliotecas escolares de iniciativa privada frente ao cenario atual.

OEA4. Analisar a probleméatica da concorréncia da biblioteca escolar com as mi-
dias sociais e digitais por meio da incitacdo ao empreendedorismo.

1.3 Justificativa

Antes de tudo, cabe destacar a 52 lei da biblioteconomia, proposta por Ranga-
nathan, que deve ser lembrada cada vez que se pensa em biblioteca: “a biblioteca &
um organismo em crescimento”. Essa afirmacao resume uma das questdes que cons-
tituem a esséncia da biblioteconomia: a biblioteca ndo deve ser monoétona, ela é um
organismo (portanto, constituido de vida) que pode, sim, envelhecer, mas, principal-
mente, se desenvolver e se renovar. Dizer que “0 mundo mudou” é um discurso re-
corrente, mas responder o que mudou € uma tarefa que poucos se propdem realizar.
O trabalho ora proposto, se justifica por apresentar um estudo que pretende preencher
uma lacuna entre as monografias do curso de Biblioteconomia, da Faculdade de Ci-
éncia da Informacao, da Universidade de Brasilia (Baseado em consulta no repositorio
digital de monografias da UnB), no que tange a escassez de material atualizado sobre
0s obstaculos da midiatizac&o para as bibliotecas escolares na sociedade da informa-
¢ao, bem como ao incentivo de praticas empreendedoras em bibliotecas escolares de
iniciativa privada, como proposta de solucao.

“As bibliotecas mudaram” ja virou um cliché. Responder “o0 que mudou nas bi-
bliotecas” € uma questao complexa. Primeiramente, porque as bibliotecas ndo muda-

ram, elas estdo mudando. O fenbmeno € gradativo. Segundo porque elas estédo dentro
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do fendmeno e sado parte relevante dele. Como entender o contexto quando se é parte
de seu resultado? Se ele transforma os individuos a cada segundo e altera constan-
temente a percepc¢ao da realidade? Terceiro porque como se pode dar uma dimenséo
exata do mar, quando se esta surfando uma onda que ainda esta se formando? Pode-
se julgar, equivocadamente, que um determinado evento é o causador de outro.
Quando, na verdade, eles estdo simplesmente conectados sem relacdo de causa e
efeito. A biblioteca escolar ndo deixou de ser relevante por ocasidao da ascensao tec-
nolégica e midiatica, ela é parte desse processo e esta conectada a ele, basta o Know-
how, ou melhor, saber como fazer.

A biblioteca escolar deve ser organizada para fazer integracdo com a sala de
aula e com o desenvolvimento do curriculo escolar. Deve funcionar como um centro
de recursos educativos, incorporado ao processo de ensino-aprendizagem, tendo
como objetivo principal desenvolver e incentivar ndo somente a leitura, mas também
0 acesso a informac&o de qualidade. E sinénimo de informacéo e capacitacao, recre-
acao e leitura, engajamento e aprendizagem. Nao deve ser apenas um depdsito de
livros ou um local conveniente para estudo, mas sim um ambiente familiarizado com
as evolugdes cotidianas e com as exigéncias do mundo moderno. O ambiente da bi-
blioteca, a gestéo e a incitacdo das tecnologias emergentes devem estar casados,
numa estratégia global, para o desenvolvimento dessas unidades de informacao, in-
seridos em um modelo de administracédo integrada, onde ndo se pensa somente em
gestdo, orcamento, aplicacdo de recursos, projetos pedagodgicos, processos técnicos
etc. Mas, sim, em quais resultados essas acfes podem trazer para 0 seu usuario final,
ou seja, foco no usuério. Afinal, o usuéario € quem da sentido ao oficio e, por este
motivo, € quem deve ser servido da melhor maneira possivel.

Para tal, se faz necessario a atuacao de profissionais apropriados ao cargo. Os
bibliotecarios gestores de tais unidades de informag&o tém como uma de suas ativi-
dades primordiais o planejamento das a¢des na biblioteca, uma vez que ter acesso a
informacdo somente ndo € suficiente, mas € preciso explorar as suas competéncias
para produzir diferentes conhecimentos.

Entretanto, as demandas de informacgado na sociedade da informacao contras-
tam com o pouco conhecimento em administracdo estratégica e a inadequacao das
instituicbes aos modelos recentes de gestdo frente aos fendbmenos causados pelas

midias sociais e tecnologia.
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A debilidade das competéncias em gestdo nessas instituicbes transmite a ca-
réncia de politicas ndo somente administrativas, mas estratégicas, de maneira que,
em alguns casos, somente as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educa-
¢céo Bésica (Ministério da Educacéo) ocupam o lugar da politica de desenvolvimento
de colec¢des, dos estudos de usuérios, das estratégias de marketing etc.

A atuacéo do bibliotecario tem se modificado, com destaque para a funcao
de administrador, responsavel pelas atividades de coordenacdo, planeja-
mento e controle de sua unidade de informagéo, devendo estar preparado
para administrar os novos canais de distribuicdo da informacéo [...] o bibliote-
cario-gestor que souber integrar habilidades, aprendizado coletivo, tecnolo-
gias e conhecimentos [...] poderdo atuar efetivamente na satisfacdo de seus
usuarios/clientes, além de estarem investindo na sua prépria carreira profis-
sional. (SILVA; SILVA, 2013).

O conjunto de préticas de gestao estratégica, levando em consideracédo os am-
bientes interno (escola e alunos) e externo (panorama atual - midiatiza¢c&o) da unidade
de informacdo podem determinar os principais objetivos de uma unidade de informa-
¢do em determinado periodo de tempo. Grandes organizacfes ja estdo acostumadas
com o trabalho de gestao estratégica. O que alguns ainda néo se atentaram € que
pequenas organizacdes podem se beneficiar dessas praticas para impulsionar seu
crescimento, e o melhor: podem fazer isso sem grandes orgamentos para gastar em

um planejamento estratégico. E nesta definicdo que se encaixa a biblioteca escolar.

Para Leal (2010) Um dos maiores equivocos gerenciais da administracao de

bibliotecas € a falta de planejamento.

Embora seus profissionais conhecam a realidade, as necessidades, a historia
e a estrutura da unidade administrada, [...] ndo ha uma conexdo entre o que
existe, o que se almeja e o que se pode fazer. Ndo ha um ponto de encontro
entre o ideal e o aplicavel a biblioteca. (LEAL, 2010, p. 7)

A biblioteca ndo € um fim em si mesma. Por esta razao, ndo ha motivos para
existir se ndo considerar as demandas de informacgao da sua comunidade. Dessa ma-
neira, estudar a aplicacdo de fundamentos/principios e estratégias relevantes para o

seu desenvolvimento e construgao, diante dos desafios apresentados, pode servir
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como ponto de partida para se pensar em administragao discursiva em bibliotecas e,
posteriormente, em administracdo da qualidade.

Uma biblioteca escolar sem estratégias administrativas contemporaneas, que
visa apenas o cumprimento de exigéncias ou normas em vigor da instituicdo a que
estd associada, limita o seu papel social e pedagdgico, bem como ignora a relevancia
de seus responsaveis na elaboracédo, planejamento e execucédo das acfes e a mu-
danca de era. Com o intuito de discutir a urgéncia do assunto, o presente trabalho se
faz importante pela escassez de literatura sobre o tema retratado, bem como as opor-
tunidades provenientes dele, o que conduz para originalidade de seu conteudo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Na revisao de literatura pretendeu-se embasar teoricamente o tema proposto,
com a intencdo de apresentar o universo de contribuicbes na area abordada neste
trabalho. Compreende a definicdo de biblioteca escolar, midiatizacdo e apresenta al-

guns parametros, panorama situacional, politicas e contextualizac&o.

2.1 Biblioteca Escolar

2.1.1 Definicéo

Segundo o manifesto da UNESCO (1976, p. 158) sobre biblioteca escolar -
aplicado por intermédio de ministérios da educacéo e cultura, onde convoca os gover-
nantes de cada pais para desenvolver estratégias, politicas e planos de implementa-
¢cdo aos seus principios - a biblioteca é a porta para obter conhecimento, aprendizado
permanente, autonomia das decisdes e para o desenvolvimento cultural dos indivi-
duos e dos grupos sociais. Dessa maneira, a escola deve possibilitar conhecimento
mutuo (escola - aluno/aluno - escola) e, nesse contexto, todos os agentes tém um
papel determinante. E necessario compreender que a educacdo néo se da, unilateral-
mente, s6 em relacdo ao aluno.

Em 1982, na América Latina, a publicacao “Modelo flexible para un sistema
nacional de bibliotecas escolares” construiu a definicdo de biblioteca escolar, a partir

de diferentes conceitos e suas relagdes com o sistema educacional:

Um instrumento para o desenvolvimento do curriculo que permite a promoc¢ao
da leitura e a formagéo de uma atitude cientifica; constitui um elemento que
forma o individuo para aprendizagem ao longo da vida; incentiva a criativi-
dade, comunicacéo, fornece recreacéo, apoia os professores em sua forma-
¢do e lhes d4 a informacao necesséria para tomada de decisGes na sala de
aula. (CASTRILLON et al., 1982, p. 19, traducdo nossa)

No ano 2000, a International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) ja mencionava a “atual sociedade, baseada na informagé&o” como contexto das

bibliotecas escolares
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A biblioteca escolar (BE) propicia informagéo e ideias fundamentais para seu
funcionamento bem-sucedido na atual sociedade, baseada na informacéo e
no conhecimento. A BE habilita os estudantes para a aprendizagem ao longo
da vida e desenvolve a imaginacéo, preparando-os para viver como cidadaos
responsaveis. A biblioteca escolar promove servi¢cos de apoio a aprendiza-
gem e livros aos membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes a possi-
bilidade de se tornarem pensadores criticos e efetivos usuarios da informa-
¢do, em todos os formatos e meios. (IFLA/UNESCO, 2000, p. 1)

Em 2007, a edicdo do Curso Técnico de Formacdo para os Funcionarios da
Educacéo, publicado pelo Governo Federal - Ministério da Educacgéo, em parceria com
a Universidade de Brasilia, ampliou o conhecimento dos funcionéarios da educacao
sobre Biblioteca escolar com o intuito de 0s mesmos atuarem no processo pedagdgico
da escola contribuindo para a promogéo e democratizacao da leitura. Apds uma breve
contextualizacdo historica sobre a origem dos livros e das bibliotecas, o documento
aponta que o conceito e as explicacOes para a palavra biblioteca vém se transfor-
mando e se ajustando por meio da sua prépria historia.

Fonseca (1992, p.60 apud PIMENTEL, 2007, p. 22), sugere um novo conceito
“de biblioteca menos como colecéo de livros e outros documentos, devidamente clas-
sificados e catalogados do que como assembleia de usuarios da informagao”, ou seja,
como ja citado na justificativa deste trabalho, bibliotecas ndo devem ser vistas apenas
como um local para armazenar livros. O seu foco é o atendimento ao usuario, sua
comunidade e o uso que fazem da informacé&o, proporcionando meios para que esta
seja disseminada de maneira mais dindmica possivel. Dito isso, € importante salientar
gue um planejamento estatico ndao funciona em um sistema dinamico.

A categoria de cada biblioteca provém das funcées desempenhadas por ela.

De acordo com essa percepcao, a biblioteca escolar:

Localiza-se em escolas e é organizada para integrar-se com a sala de aula e
no desenvolvimento do curriculo escolar. Funciona como um centro de recur-
sos educativos, integrado ao processo de ensino-aprendizagem, tendo como
objetivo primordial desenvolver e fomentar a leitura e a informacdo. Podera
servir também como suporte para a comunidade em suas necessidades. (PI-
MENTEL, 2007, p. 23)

A biblioteca escolar é a biblioteca que esta mais proxima do ser humano. Fre-

guentemente ela surge entre as lembrancas dos primeiros contatos com a leitura



22

desde o jardim de infancia. Geralmente, esse espac¢o também é chamado de Sala de
leitura. Entretanto, a vivéncia tem indicado que a maioria das bibliotecas estdo sendo
usadas inadequadamente, sob a percepcdo de um contexto ultrapassado. N&o raro
elas tém sido utilizadas como depésito de livros e afins, pois tais materiais distribuidos
aleatoriamente nao constituem Biblioteca. No que tange a questdes administrativas,
também é comum se deparar com pessoas que, apesar da dedicacao e presteza, ndo

sao qualificadas para exercer tal atividade.

A escola antiga era assim: ndo dispunha de biblioteca, ou quando a possuia
era mais para servir de consulta aos professores e ndo para uso dos alunos.
O ensino era voltado para o livro escolhido e os textos indicados. No entanto,
nem toda escola € igual. Muitas delas sabem valorizar esse tesouro fantastico
e tornam as bibliotecas suas aliadas no fazer pedagdégico, tornando-a uma
extensdo da sala de aula. A escola que ndo proporciona aos alunos o contato
com a leitura, ndo ensina a ler. (PIMENTEL, 2007, p. 24)

Desse modo, a biblioteca escolar ndo seria somente um espaco de atuagcao
pedagdgica que serve como apoio a construcdo do conhecimento e apoio a pesquisa,
mas sim um espaco para atuacao de quem deseja explora-la como uma fonte inesgo-
tavel de experiéncias, cidadania e crescimento. “E consenso dos educadores que o
desempenho escolar flui melhor quando a escola tem uma biblioteca dinamica.” (PI-
MENTEL, 2007, p. 25)

A segunda edicéo das Diretrizes da IFLA/UNESCO para Biblioteca Escolar, pu-
blicada em junho de 2015, desenvolvidas para auxiliar os profissionais que atuam em
bibliotecas escolares e na area de educacao nos seus esforgos para garantir que alu-
nos e professores tenham acesso a programas e servicos eficazes, traz a seguinte

definicdo de Biblioteca escolar:

A biblioteca escolar € um espaco de aprendizagem fisico e digital na escola
onde a leitura, pesquisa investigagdo, pensamento, imaginacao e criatividade
sdo fundamentais para o percurso dos alunos da informacdo ao conheci-
mento e para 0 seu crescimento pessoal, social e cultural. Este lugar fisico e
digital & designado por véarios termos (por exemplo, centro de midia, centro
de documentacéo e informacao, biblioteca/centro de recursos, biblioteca/cen-
tro de aprendizagem), mas biblioteca escolar é o termo mais utilizado e apli-
cado as instalagdes e fungdes. Mais de 50 anos de investigagao internacional,
globalmente, [...] identificam as seguintes caracteristicas que distinguem uma
biblioteca escolar:
e Tem um bibliotecério escolar qualificado com educacéo formal em bi-
blioteconomia escolar e em ensino em sala de aula, o que permite a
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competéncia profissional exigida para as funcbes complexas de en-
sino, leitura e desenvolvimento da literacia, gestao da biblioteca esco-
lar, colaboracdo com o pessoal docente e envolvimento com a comu-
nidade educativa.

Disponibiliza uma colecdo diversificada de alta qualidade para o seu
publico-alvo (impressa, multimédia, digital) que apoia o curriculo for-
mal e informal da escola, incluindo projetos individuais e de desenvol-
vimento pessoal.

Tem uma politica explicita e um plano de crescimento e desenvolvi-
mento continuo. (IFLA/JUNESCO, 2015, p. 19)

Assim como outras dimensdes do sistema educacional, as bibliotecas escola-

res percorrem diferentes fases de crescimento, desenvolvimento e definicées. Entre-

tanto, essas trés caracteristicas citadas sao necessarias para o cumprimento da mis-

séo e da finalidade de uma biblioteca escolar. Segundo a apuragcédo apontada no do-

cumento, o potencial de uma biblioteca escolar para exercer impacto sobre a apren-

dizagem do aluno depende da magnitude desses atributos na escola.

A biblioteca escolar constitui:

um espago fisico e digital na escola aberto e acessivel a todos;

um espaco de informacdo proporcionando um acesso equitativo e
aberto a fontes de informacéo de qualidade em todos os suportes e
midia, incluindo cole¢bes impressas, multimédia e curadoria de conte-
Gdos digitais;

um espacgo seguro onde sdo incentivadas e apoiadas a curiosidade
individual, a criatividade e o desejo de aprender e onde os alunos po-
dem explorar diversos assuntos, inclusive temas controversos, em pri-
vacidade e seguranca;

um espaco educativo onde os alunos aprendem as capacidades e ati-
tudes para lidar com a informacéo e para a criacdo de conhecimento;
um espaco tecnoldgico fornecendo uma gama diversificada de ferra-
mentas tecnol6gicas, software e conhecimentos para a criacdo, repre-
sentacdo e partilha de conhecimentos;

um centro de literacia, onde a comunidade escolar desenvolve a leitura
e a literacia em todas as suas formas;

um centro de cidadania digital, onde a comunidade escolar aprende a
usar ferramentas digitais, de forma adequada, ética e segura, e
aprende estratégias para proteger a identidade e informacgées pesso-
ais;

um ambiente de informacéo para todos os elementos da comunidade
através do acesso equitativo aos recursos, tecnologia e desenvolvi-
mento de competéncias de informacédo que nem sempre tém disponi-
veis em casa; e

um espaco social aberto a eventos culturais, profissionais e educativos
(por exemplo, efemérides, encontros, exposi¢des) para a comunidade
em geral. (IFLA/JUNESCO, 2015, p. 20).
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Em novembro de 2018, a Comissédo de Educacdo da Camara dos Deputados
aprovou o Projeto de Lei 9484/18, que modifica o conceito de biblioteca escolar. A
proposta altera a Lei n® 12.244/10, que disp0e sobre a universalizacdo das bibliotecas
escolares no Pais. O projeto considera biblioteca escolar o “equipamento cultural obri-
gatério e necessario ao desenvolvimento do processo educativo”, que tera uma série
de objetivos, como disponibilizar e democratizar o uso da informacao, promover as
habilidades e constituir-se como espaco de recursos educativos. Hoje, a definicdo de
biblioteca escolar mencionada na lei é mais limitada, resumindo-se simplesmente a
unidades depositérias de colecao de livros, materiais videogréaficos e documentos re-
gistrados em qualquer suporte destinados a consulta. “O conceito de biblioteca escolar
vigente é inadequado, na medida em que essa instituicdo ndo pode ser definida como
mera colegdo de acervos”, destaca a relatora do projeto?, deputada Professora Dori-
nha Seabra Rezende.

Infere-se, portanto, que a biblioteca partiu do modelo engessado de promoc¢ao
de leitura para se apropriar do modelo de aprendizagem. Aprendizagem nao se res-
tringe somente a diretrizes estabelecidas por programas nacionais de educacao, onde
sdo estabelecidos matérias e conteddos, mas que também proporcionam experién-
cias, curiosidade, dinamismo, acessibilidade, criatividade, atitude, autonomia e em-
preendedorismo. A explosao informacional, comunicacional e tecnoldgica, a ascensao
da internet e a incorporagao das TICs no fazer bibliotecario, proporcionou ao mundo
contemporaneo a modernizagdo dos produtos e servigos. Entretanto, as pessoas se
esqueceram que, apesar da consequente automagao dos recursos terem represen-
tado um ganho favoravel e irreversivel, os individuos ainda sao seres fisicos, e, nesse
sentido, as bibliotecas sofreram o impacto desse fenémeno. A sobrevivéncia da bibli-
oteca escolar faz parte desse avanco e universalizacdo e nédo deixou de ser um facili-
tador da criacdo de conhecimento, fornecendo acesso e proporcionando ambiente se-
guro, tanto fisico quanto intelectual. Ademais, para ser reconhecida como tal, ela con-
tinua proporcionando informacédo e capacitacéo, recreacao e leitura, engajamento e

aprendizagem.

1 (Camara dos Deputados/Comissdo aprova novo conceito de biblioteca escolar e amplia prazo
para criacdo de acervo - 19/11/2018)


http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/EDUCACAO-E-CULTURA/561159-PROPOSTA-AMPLIA-O-CONCEITO-DE-BIBLIOTECA-ESCOLAR-E-PRORROGA-PRAZO-PARA-ESCOLAS-PUBLICAS-CONSTITUIREM-ACERVO.html
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2.2 Parametros do Grupo de Estudos Biblioteca Escolar (GEBE)

Os parametros GEBE para biblioteca escolar, definidos no documento intitulado
“Biblioteca escolar como espacgo de produg¢ao do conhecimento: parametros para cri-
acao e avaliagao de bibliotecas escolares” determinam padrdes para criacao e otimi-
zacao de bibliotecas escolares brasileiras. Elaborado pelo Grupo de Estudos em Bi-
blioteca Escolar (GEBE):

Este documento constitui um referencial para a qualidade das bibliotecas es-
colares do pais. Estamos falando de bibliotecas que sé@o espacos de apren-
dizagem que propiciam e estimulam conexdes entre saberes; que séo labo-
ratérios — ndo de equipamentos e apetrechos — mas de ideias. (GEBE, 2010,
p. 7).

Os indicadores sé&o apontados no documento com o objetivo de apoiar a imple-
mentacéo da Lei n® 12.244 de 2010, que dispde sobre a universalizagao das bibliote-
cas nas instituicdes de ensino basico do Pais.

A elaboracgéo destes pardmetros teve como ponto de partida a nocdo de que
o termo “biblioteca escolar’ designa um dispositivo informacional que conta
com espaco fisico exclusivo, suficiente para acomodar:

* 0 acervo;

* 0s ambientes para servigos e atividades para usuarios;

* 0s servigos técnicos e administrativos.

* possui materiais informacionais variados, que atendam aos interesses e ne-
cessidades dos usuarios;

 tem acervo organizado de acordo com normas bibliograficas padronizadas,
permitindo que os materiais sejam encontrados com facilidade e rapidez;

« fornece acesso a informagdes digitais (internet);

« funciona como espaco de aprendizagem;

+ é administrada por bibliotecario qualificado, apoiado por equipe adequada
em quantidade e qualificacdo para fornecer servicos a comunidade escolar.
(GEBE, 2010, p. 9).

O documento esta dividido em duas partes. A primeira com um conjunto de
indicadores, relativos a espaco fisico, acervo, computadores com acesso a internet,
servicos, atividades e pessoal, que representam o nivel vital em que uma biblioteca
deve operar, ou seja, 0 basico para sua sobrevivéncia, e aponta o nivel ideal, isto é,
uma expectativa a ser alcancada. A segunda, um recurso de avaliacao e planejamento
gue expande os indicadores acima citados, possibilitando que a escola examine e

avalie minuciosamente sua biblioteca, e crie metas e prazos para seu aprimoramento.
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2.3 Diagndéstico situacional

O Censo Escolar (2018), principal instrumento de coleta de dados da educacéao
basica e 0 mais importante levantamento estatistico educacional brasileiro da area,
coordenado pelo Inep - Instituto Nacional de Educacao e Pesquisa - e realizado em
colaboracéo entre as secretarias estaduais e municipais de educacéo e com a partici-
pacdo de todas as escolas publicas e privadas do pais, envolve as diferentes etapas
e modalidades da educacao béasica e profissional.

O Censo Escolar é uma ferramenta fundamental para que os atores educaci-
onais possam compreender a situacdo educacional do pais, das unidades
federativas, dos municipios e do Distrito Federal, bem como das escolas e,
com isso, acompanhar a efetividade das politicas publicas. (INEP, 2018).

O ultimo Censo Escolar, realizado em 2018, apontou que o Brasil contava com
181.939 escolas de educacédo béasica. Desse total, a rede municipal era responsavel
por aproximadamente dois tercos das escolas (60,6%), seguida da rede privada
(22,3%). Das escolas da educacao basica, percebeu-se que as etapas de ensino mais
ofertadas eram os anos iniciais do ensino fundamental e a pré-escola, com 112.146
(61,6%) e 103.260 (56,8%) escolas, respectivamente. O ensino médio, por outro lado,
foi ofertado por apenas 28.673 (15,8%) escolas. As escolas de pequeno porte (até 50
matriculas) foram mais encontradas nas regifes norte e nordeste. Os estados com o
maior percentual de escolas de pequeno porte foram Acre, Roraima e Amazonas.

Quanto a infraestrutura, ao avaliar a disponibilidade de biblioteca ou sala de
leitura nas escolas, um recurso pedagogico essencial para o aprendizado dos alunos,
identificou-se que esse recurso € menos encontrado nas regides norte e nordeste do
pais. A disponibilidade de recursos tecnoldgicos (laboratério de informética, internet e
internet banda larga) nas escolas de ensino médio foi maior do que a observada para
o ensino fundamental. Esses recursos foram encontrados em mais de 60% das esco-
las em todas as dependéncias administrativas. Biblioteca ou sala de leitura estava
presente em mais de 80,0% em todas as dependéncias administrativas, passando de

90,0% nas redes federais e privadas.
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Figura 1: Recursos relacionados a infraestrutura disponiveis nas escolas de ensino médio — 2018

Federal Estadual Municipal Privada
Biblioteca ou sala de leitura [ 4] 9L9%
Banheiro (dentro ou fora da escola) [ s88%
Banheiro PNE e o87%
Dependéncias PNE [ % 52,7%
Laboratorio de ciéncias 83,4 % 37,5'% [288% 57.2%
Laboratorio de informatica [E— ] 68,4 %
Internet 99,3 % 93,5 R 98,7 %
Banda larga P maw oa1%
Patio (coberto ou descoberto) L] 90,1%
Quadra de esportes (coberta ou descoberta) | ] 836%

Fonte: Censo escolar (2018)

A biblioteca escolar, presente em 87, 5% de todas as escolas de ensino medio,
€ mais frequente que outros recursos tecnolégicos, como o laboratério de ciéncias,
por exemplo, presente em 83,4% das escolas federais de ensino médio. Por outro
lado, a titulo de curiosidade, enquanto o acesso a internet € uma realidade em 95,1%
das escolas de ensino médio, o laboratério de ciéncias é encontrado em apenas
44,1% delas. Esse importante espaco de aprendizagem esta presente em 38,8% das

escolas de ensino médio da rede publica, e em 57,2% na rede privada.

Figura 2: Disponibilidade de recursos relacionados a infraestrutura em escolas de ensino fundamental
e médio — 2018

TABELA DE CADA CATEGORIAS NA
DESTAQUE LINHA CATEGORIAS NA COLUNA
ocins : DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA - :

Publica Federal Estadual Municipal Privada

Bib./sala de leitura 55,1% 48,9% 95,7% 80,3% 40,1% 81,6%

Banheiro (dentro/fora) 95,7% 95,1% 100,0% 94,5% 95,2% 98,4%

Tabela E5.1 - Disponibilidade | ganpeiro PNE 41,8% 38,6% 76,6% 53,7% 34,3% 55,6%

(;/l)n‘:reaLes‘;:’l:‘:‘z;“a':'a":g;‘,’:: Dependéncias PNE 31,2% 28,0% 63,8% 40,7% 24,4% 44,7%

de erisiio fundamental- Lab. de ciéncias 11,5% 8,0% 95,7% 24,4% 3,4% 26,3%

2018 Lab. de informética 44,3% 43,9% 95,7% 75,4% 35,0% 46,1%

Internet 69,6% 63,4% 95,7% 89,8% 55,9% 96,0%

Banda larga 57,6% 50,7% 91,5% 76,9% 43,3% 86,8%

Pétio (cob./desc.) 68,5% 63,9% 97,9% 71,6% 61,8% 87,9%

Quad. esp. (cob./desc.) 42,0% 37,8% 95,7% 65,8% 30,0% 59,7%

DEPEND A AD RATIVA
9 p ede p

O3 8) d a d dduad Da a0d
Bib./sala de leitura 87,5% 85,7% 98,1% 85,4% 82,7% 91,9%
Banheiro (dentro/fora) 97,1% 96,4% 99,8% 96,3% 99,5% 98,8%
Tabela ES5.2 - Disponibilidade | Banheiro PNE 62,5% 60,0% 93,8% 59,1% 57,6% 68,7%
(%) de recursos relacionados Dependéncias PNE 46,8% 44,3% 79,5% 43,4% 37,7% 52,7%
a infraestrutura nas escolas | Lab. de ciéncias 44,1% 38,8% 83,4% 37,5% 28,8% 57,2%
de ensino médio - 2018 | | 5. de informatica 78,1% 82,1% 98,8% 81,8% 64,4% 68,4%
Internet 95,1% 93,6% 99,3% 93,5% 85,9% 98,7%
Banda larga 84,9% 81,1% 95,1% 80,8% 70,2% 94,1%
Pétio (cob./desc.) 79,2% 74,8% 89,9% 74,2% 88,0% 90,1%
Quad. esp. (cob./desc.) 75,9% 72,8% 70,0% 72,8% 73,3% 83,6%

Fonte: Censo Escolar (2018)
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2.3.1 Politicas de Biblioteca Escolar

A memodria brasileira sobre as relacdes entre livro, leitura e biblioteca escolar
ja tem algum tempo de sobrevivéncia, como veremos a seguir. De maneira geral, €
possivel observar que bastante se fez pelo abastecimento e disseminagéo de livros,
mas pouco pela formacédo de leitores e investimento em bibliotecas com ac¢des inten-
cionais que gerassem resultados diretos na educacéo.

Entre 1920 e 1930, o sistema educacional brasileiro ja era tema de debate, com
o intuito de ampliar o acesso a educacao e discutir a responsabilidade da Unido, dos
estados e dos municipios quanto a questao. Em 1937, foi criado o Instituto Nacional
do Livro (INL), pelo Decreto-Lei n°. 93 de 21 de dezembro, com a competéncia de
organizar e publicar a Enciclopédia Brasileira e o Dicionério da Lingua Nacional; editar
obras de interesse para a cultura nacional; criar bibliotecas publicas e estimular o mer-
cado editorial mediante promocao de medidas para aumentar, melhorar e baratear a
edicao de livros no pais. A criacao de bibliotecas era uma das fun¢des do instituto.

Em 1938 surge a Comissao Nacional do Livro Didatico (CNLD), por meio do
Decreto-Lei n°. 1.006, de 30 de dezembro, que estabeleceu a primeira politica de le-
gislacéo e controle de producéo e circulagédo do livro didatico no Brasil. Somente em
1973 o Instituto Nacional do Livro foi reestruturado (Decreto n°. 72.614, de 15 de
agosto) e passou de editor a promotor de publicacbes educacionais, cientificas e cul-
turais. Isso contribuiu significativamente para o desenvolvimento da biblioteca publica
e a formacgé&o de especialistas em biblioteconomia.

Em 1985, o Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD) é criado pelo Decreto
n° 91.542, de 19 de agosto, implementando a participacdo de professores no pro-
cesso de escolha de livros e outras modificagdes. Em 1987, por meio da Lei n°. 7.624
de 5 de novembiro, foi criada a Fundagéo Nacional Pr6 Leitura, que incorporou o Ins-
tituto Nacional do Livro e a Biblioteca Nacional. Mas, em 1990, o INL foi extinto pela
Lei n° 8.029 de 12 de abiril, juntamente com outros 6rgaos da republica. Entretanto,
pelo mesmo ato surgiu a Fundacéo Biblioteca Nacional.

Em maio de 1992, o Decreto Presidencial n°. 520, fundou duas iniciativas liga-
das a leitura e a biblioteca. A primeira, o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
(SNBP), com o objetivo de fortalecer as Bibliotecas Publicas do pais. A segunda, o

Programa Nacional de Incentivo a Leitura (PROLER), em busca de um resultado mais
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efetivo na relacéo entre Estado e sociedade em defesa do direito e acesso a leitura.
O Programa Nacional Biblioteca da Escola (PNBE) foi criado em 1997, com o objetivo
de democratizar o acesso de alunos e professores a cultura, a informacéao e toda pro-
ducéo de conhecimento ao longo da histéria da humanidade, por meio da distribuicao
em escolas de: acervos, obras de referéncia e obras de literatura diversificada. Em
2004, com a criacdo do Programa Nacional do Livro Didatico para o Ensino Médio
(PNLEM), expandiu-se a distribuicdo de livros didaticos voltados para o publico em
questdo. Ja em 2006, a Portaria Interministerial n°. 142 de 12 de agosto, do Ministério
da Educacao (MEC) e do Ministério da Cultura (MinC), instituiu o Plano Nacional do
Livro e Leitura (PNLL), com o intuito de garantir a democratizacdo do acesso ao livro,
o estimulo e a valorizac&o da leitura e a consolidacdo da producdo literéria.

De la pra ca, bastante se publicou e algumas coisas mudaram, como pbde ser
observado. No entanto, os atos mais recentes relacionados a livros e biblioteca esco-
lar s&o: a publicacdo do Decreto N° 7.084, de 27 de janeiro de 2010, que dispde sobre
0s programas de material didatico, e a Lei N° 12.244, de 24 de maio de 2010, que
dispde sobre a universalizacao das bibliotecas nas instituicbes de ensino do Pais, al-
terada recentemente pelo Projeto de Lei n°® 9484, de 2018 (citada no nos paragrafos

iniciais deste capitulo).

2.4 Biblioteca na sociedade da informacéao

Em dezembro de 2001, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas aprovou a pro-
posta da criacdo de uma cupula mundial para tratar sobre as questdes de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagao (as chamadas “TICs”). O evento, liderado pela Unido
Internacional de Telecomunicacgdes (UIT), reuniu mais de 50 chefes de estado, inclu-
sive do Brasil. A Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacao (CMSI), compre-
endeu dois eventos sobre informacdo, comunicacao e, de maneira geral, sobre a So-
ciedade da Informacédo. Realizado em 2003 na cidade de Genebra, na Suica, e em
2005 em Tunis, na Tunisia, um de seus objetivos principais era a diminuicdo da até
entdo chamada excluséo digital, que separa paises desenvolvidos e subdesenvolvi-

dos, por meio da ampliacdo do acesso a internet no mundo em evolucao.

Os criadores de conteudo, editores e produtores, bem como professores, for-
madores, arquivistas, bibliotecarios e estudantes, devem desempenhar um
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papel ativo na promocao da Sociedade da Informacdo, particularmente nos
Paises Menos Desenvolvidos. [...] As TIC permitem que as pessoas, em qual-
guer lugar do mundo, acessem informacéo e conhecimento quase instanta-
neamente. Individuos, organiza¢cdes e comunidades deveriam se beneficiar
do acesso ao conhecimento e a informacéo [...] h) Apoiar a criagédo e desen-
volvimento de servicos para bibliotecas e arquivos digitais publicos, adapta-
dos para a Sociedade da Informacéo, incluindo a revisdo de estratégias e
legislagbes nacionais sobre bibliotecas, o desenvolvimento de uma compre-
ensdo global da necessidade de “bibliotecas hibridas” e o fomento a coope-
rac&o internacional entre as bibliotecas. (COMITE GESTOR DA INTERNET,
2014, p. 26; 44-45)

Em ocasido do evento, o Comité Gestor da Internet no Brasil reproduziu a obra
intitulada “Documentos da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacgao”, publi-
cado e traduzido para o portugués em 2014, que reuniu importantes declaracdes de
referéncia sobre os temas relacionados a governanca da Internet e o progresso da

sociedade da informagéo.

Reafirmamos nosso compromisso de oferecer a todos um acesso equitativo
a informacéo e ao conhecimento, reconhecendo o papel das TIC para o cres-
cimento e o desenvolvimento econémico. Estamos comprometidos a traba-
lhar no sentido de alcangar as metas indicativas, estabelecidas no Plano de
Acdo de Genebra, que servem de referéncia global para melhorar a conecti-
vidade e 0 acesso universal, ubiquo, equitativo e ndo discriminatorio e a pre-
¢os razoaveis, assim como o uso das TIC, considerando os diferentes con-
textos nacionais, a serem alcancados por volta de 2015, e a empregar TIC
como uma ferramenta para alcancar as metas e objetivos de desenvolvimento
acordados internacionalmente, incluindo as Metas de Desenvolvimento do
Milénio, através de: [...]

k) Apoiar instituicbes educacionais, cientificas e culturais - ai incluidas biblio-
tecas, arquivos e museus - na sua funcdo provimento de acesso equitativo,
aberto e a pregos razoaveis e de desenvolvimento e preservagéo de contel-
dos diversos e variados, inclusive em formatos digitais, com a finalidade de
apoiar a educacao informal e formal, a pesquisa e a inovacéo; e, em particu-
lar, apoiar bibliotecas em sua fungdo publica de promover acesso livre e equi-
tativo & informac&o, bem como de melhorar a formag¢éo em TIC e a conecti-
vidade no nivel comunitario, particularmente em comunidades carentes. (CO-
MITE GESTOR DA INTERNET, 2014, p. 26; 44-45)

As declaracdes apresentadas demonstram a preocupacao internacional dos
membros da Cupula em relacdo a urgéncia de reformulacdes de demandas educaci-
onais frente as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo e 0s processos de
midiatizacao/digitalizacdo, ou seja, frente aos desafios da sociedade da informacé&o.
O documento indica que ha a necessidade de estimular a capacidade dos estudantes
no contato com as TIC, assegurando o desenvolvimento e a exploragéo dos recursos
e fungbes das tecnologias, respeitando a protecéo dos direitos das criancas e adoles-

centes e a adequacao dos conteudos.
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Constata-se, portanto, que vivemos sob um constante questionamento: como
alinhar as novas tecnologias e toda a demanda informacional da sociedade com a
urgéncia da educacao, ciéncia e a necessidade de conservacdo da memoéria e cul-
tura? Apesar de desfrutarmos do livre acesso as mais variadas fontes de informacao
na internet, a dificuldade de analisar, avaliar e utilizar de maneira correta essas infor-
macdes é algo fundamental para que a sociedade néo se torne escrava de um sis-
tema. A consequéncia disto, no ambito das bibliotecas escolares, é o tema central da
andlise deste trabalho. Durante toda a histéria da biblioteca escolar no brasil, o0 mo-
mento atual talvez seja o mais delicado quanto a responsabilidade das escolas em
formar cidaddos com pensamento critico e filtro numa sociedade onde, diariamente,

surgem novas necessidades de incluséo social.

2.5 Midiatizacdo: os desafios das novas tecnologias

2.5.1 Midiatizacéo - conceito

O conceito de midiatizacdo se tornou cada vez mais necessario para represen-
tar a atualidade e o histérico dos meios de comunicacdo, bem como as novas tecno-
logias e as mudancgas constantes nas plataformas de informagé&o. Portanto, se esses
meios se constituiram como parte fundamental do todo, ndo devem ser vistos como

um elemento desassociado da composicao do cotidiano humano.

E necessario desenvolver uma compreensdo de como a crescente expansio
dos meios de comunica¢do muda nossa construcdo da cultura, da sociedade
e das diferentes préticas sociais. Nessa perspectiva, a midiatizagao é usada
como um conceito para descrever o processo de expansdo dos diferentes
meios técnicos e considerar as interrelagcdes entre a mudanga comunicativa
dos meios e a mudanca sociocultural. (GOMES, 2016, p. 1).

Compreender o conceito de midiatizacdo é fundamental para entender os even-
tos na sociedade da informacéo. Entretanto, os estudos sobre os processos de midi-
atizacao se preocuparam em abordar as transformacdes sociais e culturais nas comu-

nidades ocidentais, desconsiderando que estas herdaram e perpetuam normas soci-
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ais, valores éticos, costumes e tradi¢cdes, crencas e religides, sistemas politicos e tec-
nologias especificas que divergem de outras comunidades ao redor do mundo, inse-
ridas em contextos diferentes e, portanto, com menos acesso a informacéao, recursos
e oportunidades. Desse modo, as comunidades ocidentais ndo sao participantes
emergentes do contexto de midiatizagao, mas sim efetivos. O que, consequentemente
o0s torna privilegiados no avanco desse quesito. Considerando que o processo de mi-
diatizacdo ndo acontece da mesma maneira para todas as pessoas e em todos 0s
pontos do globo, deve-se respeitar os limites entre as diferengas sociais, mas, ao
mesmo tempo, 0 elo que existe entre tais povos: a necessidade de progresso frente
ao desafios impostos pela ascensao das novas tecnologias, a explosdo informacional
e 0s processos de midiatizacdo. Nesse sentido, o conceito de midiatizacdo vai além
da consideracao apenas dos dispositivos tecnoldgicos de comunicacdo. Nao ha con-
senso sobre esse conceito, no entanto, Gomes (2016, p. 18-19) diz que

A identidade é construida a partir da interacdo com o0s meios. A pessoa nao
€ um “eu” que usa instrumentos como extensdo de seu corpo, mas um indi-
viduo que se autocompreende como um ser que preza as suas relagdes e
conexdes por meio dos instrumentos tecnoldgicos de comunicacgdo. A socie-
dade em processo de midiatizagcao € maior, mais abrangente, que a dinamica
da comunicacéo até agora levada a cabo na chamada sociedade dos meios.
N&o é somente a comunicagdo que é potencializada, isto é, ndo sao apenas
as possibilidades de comunicacgéo, por meios tecnoldgicos extremamente so-
fisticados, que caracterizam o contexto atual, mas a sofisticacao tecnoldgica,
amplamente utilizada pelas pessoas desde a mais tenra idade, cria um novo
ambiente matriz que acaba por determinar o0 modo de ser, pensar e agir em
sociedade. A esse ambiente matriz designamos de “sociedade em midiatiza-
¢ao”. A midiatizagdo abrange dois movimentos simultaneos e dialéticos. De
um lado, ela é fruto e consequéncia das relagdes, inter-relacdes, conexdes e
interconexdes da utilizacdo pela sociedade dos meios e instrumentos comu-
nicacionais, potencializados pela tecnologia digital. De outro, ela significa um
novo ambiente social que incide profundamente nessas mesmas relagées,
inter-relagbes, conexdes e interconexdes que constroem a sociedade con-
temporanea. A sociedade é em midiatizagcdo. O ser humano é em midiatiza-
¢do. Isso, hoje, sublinhe-se, configura um novo modo de ser no mundo. Esse
€ o substrato cultural no qual se movem os diversos grupos sociais no mundo.
A sociedade erigida nesses movimentos € uma sociedade em processo de
midiatizacgéo.

Para Fausto Neto (2007, p. 80),

Na ‘sociedade da midiatizagdo’ € o desenvolvimento de processos e protoco-
los de ordem sdcio-técnica-discursiva, em fungdo de novos mercados, inclu-
sive discursivos, que vai redesenhando a questdo dos vinculos sociais. Estes
séo submetidos a uma nova ambiéncia e cujo funcionamento decorre de no-
vas estratégias enunciativas. Tecnologias sao convertidas em meios de inte-
racéo e redefinidoras de praticas sociais, ou incidem, diretamente, sobre os
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seus regimes de discursividades, submetendo diferentes campos sociais as
novas logicas e de processos de enunciabilidade. Neste novo cenario, insta-
lam-se novas ‘formas de contato’. Nele, os midias ndo s&o apenas meios,
mas complexos sistemas, enquanto lugar reguladores, que através de suas
proprias auto-operacdes realizam o funcionamento de um novo tipo de traba-
Iho do registro do simbdlico.

Certamente existe muita informac&o online, mas ainda ha muita informacgao em
papel, reafirmando a realidade de que os individuos ainda sao seres fisicos e consti-

tuidos de relagdes com os objetos.

2.5.2 Contexto

Que a informacgao tem a capacidade de influenciar e transformar a maneira
como as pessoas veem o mundo é fato. Ela muda o rumo de situacdes, resolve ou
agrava problemas e serve de municdo para tomadas de decisdes. Consequente-
mente, ela altera o conhecimento, possibilitando novos horizontes e a necessidade de
dinamismo. Quanto mais informacao se tem, mais informacéo se busca. Parece cliché
falar sobre a evolucédo das Tecnologias de Informacédo e Comunicacao (TIC), mas se
faz necessario nesse primeiro momento, uma vez que a intensidade desse progresso
alterou as relagbes humanas e, como resultado, a maneira de se comunicar, produzir,
consumir e disseminar informacao. Isto €, uma mudanca de comportamento.

A insercdo desse fenbmeno informacional, comunicacional e midiatico no coti-
diano trouxe consigo a necessidade de compreensao das mudancas nas diversas es-
feras sociais. Antes, porém, de adentrar no assunto, é indispensavel mencionar que a
percepc¢do da introdugdo tecnoldgica e mididtica no dia-a-dia ndo ocorre de maneira
instantanea, ela é um processo e mostra sinais gradativos, em sua maioria impercep-
tiveis, mas que sustentam e dao inicio a um novo periodo. Ou seja, quase nenhuma
mudanca de época acontece do dia para a noite, quanto mais uma revolucéo. Desse
modo, é fundamental entender de que maneira esses sinais sao captados pelas es-
colas e, quando percebidos, se sdo considerados em tempo habil.

Para fins de esclarecimento, o trabalho néo tratara sobre automacéao de biblio-
tecas, muito menos bibliotecas digitais, nem nada sobre tudo que ja se ouviu falar de
“novidade” (que ndo é mais tanta novidade assim) ou “avango tecnolégico” no ambito
de bibliotecas. Mas, tratara sobre os concorrentes reais (ou melhor, virtuais) que atin-

gem o publico-alvo das escolas brasileiras e interferem diretamente em suas relagfes
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consigo mesmos, com o mundo, as pessoas, a aprendizagem, as informacgoes, a in-
teracdo e, portanto, com a biblioteca escolar, objeto deste estudo.

E notavel que a necessidade de informagdes cada vez mais condensadas
avanca ao mesmo passo em que a sociedade da informacdo. Em tempos de Twitter,
onde se faz necessario transmitir uma ideia em até 140 caracteres, informacdes resu-
midas e compactadas norteiam o conhecimento superficial sobre os temas tratados
na sociedade. E nesse contexto que as novas tecnologias, e tudo que as engloba,
surgem como ferramentas otimizadoras de tempo. Nao se gasta tempo demasiado
em determinada atividade se ela n&o for proporcionar mais tempo. A era da informa-
cao se tornou também a era onde as noticias se resumiram a chamadas. Talvez a
percepcao que despertou para os perigos de se resumir tudo tenha sido o ponto de
partida para a Ultima atualizacdo do mesmo Twitter, em novembro de 2018, dobrando
o limite de caracteres de 140 para 280. E, quem sabe, tenha provocado a reflexao
sobre a superficialidade da internet e os perigos das informacdes sem fonte, incorretas
ou alteradas. E é aqui que entra uma das maiores assombracdes do cenario informa-
cional: as fake news. Nunca foi tdo importante tratar informacdo como no contexto
atual. Nunca se fez tdo necessaria a participacdo da biblioteca escolar frente aos de-
safios da geracdo Z como ambiente interativo e instrumento de auxilio de filtragem e

checagem de fatos.

2.5.3 Os Buscadores

Partindo do pressuposto que a era digital acabaria com as bibliotecas, alguns
previram a queda dessa instituicdo. Esperava-se que as estruturas antigas dos veicu-
los de comunicacao - os chamados gatekeepers (obstaculos no livre fluxo da informa-
¢ao, responsaveis por escolher quais informacdes seriam ou ndo publicadas) - fossem
consumidas pela erup¢ao de conteudos gerados e oferecidos em livre escala na era
da internet. De fato, a concepcédo de um espaco livre de producéo e consumo de in-
formacéo era e ainda é fascinante e, além disso, um excelente cenario para um oti-
mismo tecnolégico desenfreado.

Inimeras péaginas surgiram e desapareceram no decorrer do movimento da in-

ternet. Contudo, gradualmente, o otimismo euforico foi cedendo lugar a constatacao



35

de que, apesar de democraticamente distinta dos veiculos de comunicacao tradicio-
nais, a internet omitiu um principio fundamental das midias: o fluxo livre de informa-
¢bes ndo se da somente na oferta de informagdes, mas também na demanda (pro-
cura). Ou seja, se 0 usuario ndo conhece a existéncia do contetdo e se ndo sao usa-
dos recursos essenciais para o tornar visivel, entdo o contetudo esta fadado ao decli-

nio. E nesse contexto que os mecanismos de busca se consolidaram.

2.5.3.1 Google

Ha quem diga que o Google € um bibliotecario. E ha quem diga que todo bibli-
otecério € um Google. De fato, ambas as afirmagdes podem ser apropriadas. “Nossa
missao € organizar as informa¢des do mundo para que sejam universalmente acessi-
veis e uteis para todos”. Soa familiar. Poderia facilmente ser confundida com a fala
tradicional de um bibliotecério ao tentar definir suas atribuicdes, mas se trata da defi-
nicdo de missdo do buscador mais acessado do mundo, o Google.?

Fonte primaria de acesso a conteudo na internet para grande parte de seus
usuarios e um revolucionario no mercado de buscas pela internet, o Google e seus
instrumentos desempenham a funcéo de conectar pessoas as informagdes que elas
procuram. E por falar em procurar, o Google Trends é uma ferramenta Google que
mostra 0s termos mais populares buscados na internet por ano e regiao. Lancado em
2006, o Trends aponta a popularidade dos termos de pesquisa ao longo de um tempo
determinado. Além disso, € possivel identificar os assuntos “em alta” e suas consultas
relacionadas, entre outras funcionalidades. Considerado como uma excelente ferra-
menta para tomada de decisdes, o Trends €, basicamente, a ferramenta mais proxima
do acesso a mente do usuério. Ele estuda os comportamentos de uso e busca da
informagé&o e gera dados e cruzamento de dados sobre isso.

2 Sobre 0 Google (about.google/intl/pt-BR_br/)


https://about.google/intl/pt-BR_br/
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Figura 3: Meme: a dominacdo das empresas Google, Facebook e Disney.
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Fonte: Twitter (2017). Disponivel em: https://twitter.com/renzqui/status/941289915949768704

2.5.3.2 YouTube

A plataforma de compartilhamento de videos YouTube, se tornou o segundo
maior buscador do mundo em 2017. Com mais de um bilhdo de usuéarios no mundo,
impulsionado pela onda dos influenciadores digitais, a ferramenta gerou os Youtubers,
formadores de opinido principalmente do publico infantil e juvenil. Em novembro de

2006, mesmo ano de criacdo do Google Trends, o YouTube foi comprado pelo Goo-

gle.

Nossa missao é dar a todos uma voz e revelar o mundo. Acreditamos que
todos tém o direito de expressar opinides e que o mundo se torna melhor
guando ouvimos, compartilhamos e nos unimos por meio das nossas histé-
rias. Nossos valores se baseiam direitos e liberdades que definem quem so-
mos.

e Liberdade de expressédo - acreditamos que as pessoas devam ser ca-
pazes de se expressar livremente, compartilhar opiniées, promover o
dialogo aberto, e que a liberdade criativa propicia o surgimento de no-
vas vozes, formatos e possibilidades.

e Direito a informacao - Acreditamos que todos devam ter acesso livre
e facil as informacges e que o video tem grande influéncia na educa-
¢do, na construcdo do entendimento e na transmisséo de informactes
sobre acontecimentos no mundo, sejam eles grandes ou pequenos.

e Direito a oportunidade - Acreditamos que todos devam ter a oportuni-
dade de ser descobertos, montar um negdcio e alcancgar o sucesso de
acordo com o proprio ponto de vista e que as pessoas comuns, hao 0s
influenciadores, decidem o que esta em alta.


https://twitter.com/renzgui/status/941289915949768704
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e Liberdade para pertencer - Acreditamos que todos devam ser capazes
de encontrar comunidades de suporte, eliminar obstéaculos, ultrapas-
sar as fronteiras e reunir-se em torno de interesses e paixdes compar-
tilhadas. (YOUTUBE, 2018).

As videoaulas e tutoriais do YouTube provocaram uma onda de independéncia
no publico infantil-juvenil, o que desperta para os desafios da educacéao orientada. Os
usuarios se tornaram autodidatas e ndo ha quase nada que fique encoberto ou que
nao se aprenda a fazer assistindo a um video no YouTube. Quando os principios que
norteiam os primeiros anos de alfabetizag&o na escola ndo consideram a construgao
da autonomia no processo de formacao de criancas, é exigido um esfor¢co maior na
admisséo de praticas e comportamentos que nao estiveram presentes na experiéncia

delas como estudantes.

2.5.3.2.1 Os Influenciadores digitais

De acordo com o estudo “Geragédo YouTube: um mapeamento realizado sobre
0 consumo e a producao infantil de videos para criancas de zero a 12 anos — Brasil
2005-2016” houve um crescimento significativo na utilizagdo do YouTube pelo publico
infantil/juvenil. O estudo dividiu o contetdo disponivel em sete diferentes categorias,
entre elas: videos de criancas abrindo brinquedos - os chamados de unboxing, ou, em
linguagem mais apropriada ao publico da internet, os “recebidos” - (categoria 4); con-
teudo educativo em forma de entretenimento (5); youtubers mirins (6); e influenciado-
res digitais jovens que atraem o publico infantil (7). Segundo a pesquisa, 0s videos
assistidos por criancas representavam um total de 20 bilhdes de visualizacbes até
outubro de 2015. Em 2016, esse total ja ultrapassava 50 bilhdes de visualizagbes. A

respeito dos influenciadores digitais,

em 2017, a pratica do unboxing ganhou visibilidade com a presenca dos de-
nominados youtubers mirins, ou “embaixadores” das marcas. A pratica de
abrir os brinquedos e fazer reviews ou avalia¢cdes de produtos vem ganhando
espacgo entre os youtubers mirins e se confunde com os demais contetdos
produzidos por criangcas na plataforma, como novelinhas, brincadeiras e
acOes cotidiana. A mesma pratica de abrir presentes, ou reviews de produtos,
como os da categoria unboxing, ja representa mais de 19 bilhdes de views
produzidos por youtubers mirins no YouTube Brasil (CORREA, 2018, p. 45).
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O surgimento desses individuos, ditadores de tendéncias e comportamentos,
em posicdo de relevancia nas redes sociais mudou a forma como as informacdes e
conteudos sdo propagados e consumidos na internet. Entretanto, os mesmos forma-
dores de opinides, algumas vezes, ndo se atentam para o nivel de alcance que pos-
suem e, vez ou outra, surgem casos de disseminagao de informacodes falsas ou sem
procedéncia e, uma vez que checagem de fatos ndo é o ponto forte do usuario de
internet, conteudos equivocados acabam sendo massificados, como foi o caso da “Bo-
neca Momo”, recentemente, no ano de 2019. Por outro lado, nem tudo esta perdido.
Recentemente também, a ocupacgao da posigcao do livro infantil “A parte que falta® em
primeiro lugar entre os livros mais vendidos no Brasil em 2018 e seu consequente
esgotamento nas livrarias, foi ocasionada pela recomendacéo de leitura da youtuber
JoutJout (com mais de 2 milhdes de inscritos) em um de seus videos da série sobre
leitura, em seu canal, alcangando a marca de 5.743.684 visualiza¢des.3

2.5.4 Internet, redes sociais e as plataformas de streaming

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2018, so-
bre acesso a Internet e televisdo nos domicilios particulares permanentes e a posse
de telefone movel celular para as pessoas de 10 anos ou mais de idade, 69,9% dos
brasileiros utilizavam internet em 2017. Em 2016 esse numero era 64,7%. Desse per-
centual, 97% utilizaram a internet por meio de telefone mével celular, seguido pelo
microcomputador (56,6%). Em 2016 esse numero foi 94,6% (celular) e 63,7% (micro-

computador).

Em 2017, na populagdo de 181 070 mil pessoas de 10 anos ou mais de idade
do Pais, 69,8% utilizaram a Internet, no periodo de referéncia dos ultimos trés
meses. Esse percentual apresentou consideravel elevagédo em relacéo ao al-
cancado no ano anterior (64,7%), 0 mesmo ocorrendo em area urbana e em
area rural e para os homens e as mulheres, indicando que o uso desse po-
deroso meio de acesso a informagéo e comunicagdo continua em expansao.
(PNAD, 2018, p. 7)

A populacao brasileira esta ativa nas redes. O Brasil ocupa o terceiro lugar do
mundo no tempo de uso diario de internet, segundo o relatério “Digital in 2018: The

3 Até o dia 10 de abril de 2019.


https://hootsuite.com/resources/digital-in-2018-americas
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Americas” gerado pelas empresas We are Social e Hootsuite, pioneiras no ramo de

gerenciamento de redes sociais. Dados da edicdo da pesquisa TIC Domicilios de
2017, um dos levantamentos mais importantes sobre internet e tecnologias de infor-
macao e comunicagdo do pais, publicada em 2018 pelo CETIC, Centro de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informag&o, um departamento que imple-
menta as decisfes e os projetos do Comité Gestor da Internet do Brasil, apontam que
praticas associadas a comunica¢cao ainda sdo as mais frequentes nos comportamen-
tos de uso de internet entre os brasileiros. Uma das operacdes de comunicagcdo mais
presentes no relatério foi 0 uso de redes sociais, mencionada por trés em cada quatro
usuarios de Internet (77%), proporcdo consideravel que se manteve constante ao

longo dos ultimos anos.

Os usuarios de Internet brasileiros seguiram utilizando a Internet principal-
mente para realizar atividades de comunicagéo, com o uso de servicos de
mensagens (90%) e redes sociais (77%). Além disso, também foi frequente a
realizacao de atividades culturais na rede, como assistir a videos e ouvir mua-
sicas, ambas realizadas por 71% dos usuarios de Internet brasileiros — o que
corresponde a aproximadamente 50% da popula¢do considerada na pes-
quisa. (TIC domicilios, 2018, p. 113).

A internet reinventou a maneira de se fazer quase tudo. O surgimento das pla-
taformas de streaming, como a Netflix, por exemplo, possibilitou a transmisséo de
conteudos via internet. Qualquer local com o menor sinal de internet transforma um
smartphone em uma espécie de TV. E na auséncia de sinal, é possivel acessar con-
teudos previamente baixados em modo offline. Conforme a pesquisa TIC Domicilios
(p. 137), o indice de usuarios de internet que adotaram a pratica de assistir videos e
filmes online foi de 71% no ano de 2017.

O acesso a internet e aos dispositivos méveis promoveu uma mudanca de ha-
bitos e comportamentos de consumo dos usuarios. Na era digital, a comunicagéo é
uma via de méo dupla. Todo mundo € gerador de conteido, ao mesmo tempo em que
consome. Essa constatacdo se baseia na observacdo dos habitos de uma geracao

gue tem FOMO, Fear Of Missing Out?#, a sindrome do medo de estar perdendo algo

4 A expressao foi utilizada pelos pesquisadores Patrick McGinnis, de Harvard, e Andrew Przybylski,
de Oxford, que descreveram o FOMO como uma vontade de estar constantemente conectado
e por dentro do que os outros estdo fazendo.


https://hootsuite.com/resources/digital-in-2018-americas
https://digitalreport.wearesocial.com/
https://hootsuite.com/pt/pages/digital-in-2018
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no mundo online, a necessidade de atualizar as redes sociais, a geragao que “quer
fazer parte de”, que quer pertencer, gerar conteudo e contar sua propria histéria por
meio da sua propria visdo de mundo. As midias sociais aceleraram ainda mais a su-
premacia do desejo de prender a atencdo das pessoas com um espetaculo de si
mesmo, 0 que torna os discursos subjetivos e aumenta a distancia da verdade obje-
tiva, valorizando a opinido acima do conhecimento e as emoc¢des acima dos fatos.
Com base nessa percepcao, se faz necessario a tarefa da biblioteca escolar, como
ambiente que também se constitui como de aprendizagem informacional, apés aiden-
tificacdo dos concorrentes, realizar um estudo basico sobre os desafios de gestédo
ocasionados por eles, para assimilar as fatos e s6 entéo partir para acdes que gerem

mudanca.

2.5.5 Revolucéo digital e biblioteca escolar: integracao e interagao

As circunstancias apontam que o uso de tecnologia pode, sim, cooperar com a
acao pedagogica nas escolas, seja no acesso, N0 manuseio ou nas experiéncias pro-
porcionadas por ela. Assim sendo, a concep¢édo do que vem a ser tecnologia vai além
de computadores, softwares e internet, podendo considerar os avangos conquistados
por meio da tecnologia como tal.

A humanidade se encontra diante de um novo processo de alfabetizacao, a
alfabetizacao informacional, um desafio que exige aprendizagem constante, a medida
em que ha avanco. E preciso educar sobre tecnologia e usar tecnologia para educar.
A dificuldade se encontra na descoberta da utilizacdo criativa de tecnologia em edu-
cacao que incentive professores e alunos a gostarem de aprender. A imersdo e a
integracao das partes interessadas (escola e aluno) no contexto das TICs sdo capazes
de modificar a interac&o desses individuos com a realidade em que vivem. E baseado
nesse contexto que a biblioteca escolar vai atuar como ambiente que a proporciona.

Dito isso, de acordo com a pesquisa TIC Educacao (2017), gradualmente, os
locais de acesso a internet se ampliaram nas instituicdes de ensino. Em 2016, 55%
das escolas publicas possuiam conexdo de internet em sala de aula. Esse niumero
era 43% em 2015. Em 47% dessas escolas 0 acesso é oferecido na biblioteca. Ja nas

escolas particulares, esse numero representou 69%. (CGl.br, 2017, p. 71)
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Entretanto, apenas 10% dos professores entrevistados, segundo a pesquisa,

utilizam a biblioteca como local exploracéo na internet em atividades com os alunos.

Figura 4: Local e uso da internet em atividades com os alunos
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Fonte: Comité Gestor da Internet. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacé&o. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informag&o e comunicac¢do nas escolas bra-
sileiras. TIC Educagéo (2017).

Mas, quando o assunto € o impacto da auséncia de espacos na escola, como

bibliotecas, por exemplo, 70% dos responsaveis pela escola afirmaram que “dificulta

muito” no desenvolvimento de atividades de ensino e aprendizagem na escola.
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Figura 5: Auséncia de bibliotecas no espaco da escola
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Fonte: Comité Gestor da Internet. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacgé&o. Pesquisa sobre o0 uso das tecnologias de informagéo e comunica¢do nas escolas bra-
sileiras. TIC Educacéo (2017).

Olhando por esse mesmo lado, 36% dos responsaveis pela escola informaram
gue desenvolver novas praticas de ensino que envolvam o uso de computador e In-
ternet € uma acao prioritaria para melhorar as praticas de ensino e aprendizagem na

escola.



Figura 6: AcOes prioritarias para melhorar as préaticas de ensino e aprendizagem na escola
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Fonte: Comité Gestor da Internet. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacgé&o. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informag&o e comunicacdo nas escolas bra-
sileiras. TIC Educacéo (2017).

2.6 Conclusdes darevisdo de literatura

Mediante o estudo basico exposto sobre o que as novas tecnologias trazem de

desafios para a gestéao de biblioteca escolar, infere-se que a biblioteca escolar mudou,

desde a sua definicdo até a sua implementacao e a perspectiva da sociedade atual

comprova essa mudanca, seja em habitos de consumo, meios de comunicacao, en-

tretenimento, relacdes etc. As midias sociais invadiram o espaco do lazer antigamente

conhecido. A interagcdo com 0S nOVOS Meios proporcionou a construgcao de uma nova

identidade de criancas e adolescentes que esta conectada e sente necessidade disso,

tornando impossivel ignorar sua existéncia e impactos no cotidiano. O mundo mudou
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e permanece em constante mudanca. Entretanto, apenas a compreensao desse fe-
ndmeno n&o é suficiente. E preciso tracar e executar estratégias para atrair, cativar e
envolver o publico. Baseado nos apontamentos revistos nas literaturas supracitadas,
se faz necessério analisar as a¢fes de gestdo estratégica em bibliotecas escolares,
diante das impugnacdes de todos os processos de midiatizacao citados acima, reco-
nhecendo minuciosamente quais sdo as mudancas de costumes ocasionadas por
elas, encontrando as oportunidades e forcas emergentes para preencher as lacunas
gue a biblioteca n&o foi capaz de acompanhar ao longo dos tempos, bem como iden-
tificar as técnicas em gestdo que podem ser aplicadas para transformar o cenario e
impulsionar a utilidade da unidade de informacéo, gerando reconhecimento para tal (a
biblioteca).

Uma gestdo baseada em estratégia consiste em uma metodologia que orienta
as decisdes da empresa, com o objetivo de ajusta-la ao seu mercado.

Planejamento estratégico orientado para o mercado é o processo gerencial
de desenvolver e manter um ajuste viavel entre objetivos, habilidades e re-
cursos de uma organizagédo e as oportunidades de um mercado em continua
mudanca. O objetivo do planejamento estratégico é dar forma aos negdcios
e produtos de uma empresa, de modo que eles possibilitem os lucros e o
crescimento almejados. (KOTLER, 2000, p.86)

O planejamento estratégico pode ser entendido também como um processo
organizado e constante, com a capacidade de antecipar o futuro, de forma que con-
duza a tomada de decisdes, minimizando o0s riscos e ameacgas, hd0 COmo uma previ-
sdo exata do que venha a acontecer. A concepcao de estratégia pressupde visao de
futuro, consciéncia de pontos fortes e fracos da instituicdo, ameacas e oportunidades,
histérico, misséo, visao, valores, politicas, objetivos, estratégias, metas, entre outros.

No que tange a biblioteca escolar, o planejamento estratégico pode ser uma
excelente ferramenta frente aos desafios das novas tecnologias, principalmente no
que se refere a andlise do cenario. Uma vez que a atividade de desenvolver pesqui-
sas prospectivas gera beneficios, tais como: simplificar o fluxo de informagdes na uni-
dade e a integracéo entre biblioteca, direcdo e outras areas; proporcionar uma visua-
lizacdo do panorama global atual e futuro da biblioteca e suas correlagdes; promover

a criatividade na unidade de informacéo e, contribuir com a identificacdo de inovagdes
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e oportunidades de servicos, 0 uso das ferramentas de gestdo estratégica pode com-
plementar e consolidar as operacdes projetadas, bem como apontar o diagnostico

atual da unidade de informacéao.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa qualitativa sobre gestao
estratégica em bibliotecas escolares de iniciativa privada, frente aos desafios midiati-
cos da era da informacédo. Entende-se por pesquisa qualitativa a investigacdo dos as-
pectos subjetivos de um problema (MINAYO, 2001, p. 21). Ou seja, a analise de dados
gue ndo podem ser mensurados numericamente, como por exemplo, a observacao
de comportamentos, inten¢des, sentimentos etc. Mas, também, uma investigacéo que
pretende, a partir da descricdo de biblioteca escolar e seu papel e dos processos de
midiatizacao e seus efeitos, analisar a implementacéo de estratégias de gestéao tendo
em vista os obstaculos impostos pela sociedade da informacéo. Nesse tipo de pes-
quisa, os dados obtidos ndo sao tabulados para obter resultados, mas sao apresen-
tados por meio de relatorios que destacam as perspectivas dos entrevistados (SIL-
VEIRA, 2009, p. 32), com a finalidade de compreender as decisdes, atitudes e moti-
vacoes dos responsaveis pela biblioteca. Das vantagens da aplicacdo da pesquisa
gualitativa, destacam-se o carater exploratorio e a reflexdo para anélise dos resulta-
dos, bem como a valorizagcdo do aspecto social e a possibilidade de maior contato
com o publico-alvo e a investigacdo do ambiente (FONSECA, 2002).

O estudo se baseou em uma amostragem nao probabilistica ou amostragem
por julgamento, cuja populagdo para constituir a amostra depende do interesse e jul-
gamento do pesquisador, segundo Santos (2013, p. 142). O universo pesquisado é
composto por duas bibliotecas escolares de ensino particular, associadas a diferentes
sistemas de ensino e gestdo, uma, aparentemente, com planejamento estratégico efe-
tivo, outra sem. Partindo do pressuposto do conhecimento do pesquisador, adquirido
em experiéncias anteriores com as referidas bibliotecas, uma em estagio supervisio-
nado e outra em estudo académico, ambos realizados em disciplinas cursadas na
universidade. Chamaremos a biblioteca considerada estrategicamente efetiva de Bi-
blioteca 1 e a biblioteca considerada néo efetiva de Biblioteca 2. O objetivo foi formular
uma espécie de comparativo entre as duas. A decisdo se fez necesséria diante da
constatacao de que existem escolas de mesma iniciativa e recursos semelhantes que
funcionam de maneiras diferentes. A pesquisa se deu por descricdo (pesquisa descri-
tiva), onde foram estudadas e descritas as caracteristicas e relacdes do grupo pesqui-

sado, por meio de pesquisa de opinido, procurando entender as atitudes, perspectivas
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e preferéncias dos participantes, com o intuito de tomar decisdes, visando a identifi-
cacao de falhas/erros, metodologias, tendéncias, interesses e comportamentos.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi questionario aplicado aos biblio-
tecérios responsaveis pela rede ou escola, levantando questdes sobre biblioteca es-
colar, o cenério da biblioteca em que atuam frente aos desafios da era digital e as
respectivas mudancas ocasionadas por eles, bem como sobre as estratégias de ges-
tdo utilizadas e suas implementacdes, inspirado nos questionarios aplicados na ela-
boracéo da tese de doutorado da professora Marilia de Abreu Martins de Paiva (Apén-
dice 1)

3.1 Procedimentos metodolégicos

I. Levantamento de literatura sobre os temas centrais do problema: biblio-
teca escolar e midiatizacao;

II. ldentificacdo das escolas;

[ll.  Adaptagdo do questiondrio da Prof.2 Marilia Paiva;

IV. Contato presencial nas bibliotecas;

V. Aplicacdo orientada de questionario;

VI.  Analise dos resultados;
VII.  Descri¢cao dos resultados.

Salienta-se que a adaptacdo ao questionario da Prof.2 Marilia Paiva, cujo le-
vantamento de dados se referia a um estudo extensivo de qualidade em bibliotecas
do sistema publico de ensino, na regido geogréafica do estado de Minas Gerais, de
acordo com os parametros GEBE para biblioteca escolar e os objetivos do manifesto
IFLA/UNESCO para biblioteca escolar, citados neste trabalho, se deu por se tratar de
um trabalho em menor propor¢cdo, mas de causa semelhante. A adequacdo ao ques-

tionario ja existente atendia a necessidade de alcance dos objetivos.
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4 APRESENTACAO DOS DADOS

No capitulo que se segue, serdo apresentados os dados obtidos por meio de

guestionario aplicado aos bibliotecérios das bibliotecas 1 e 2. Vale ressaltar que 0s

bibliotecéarios participantes sdo coordenadores da rede de bibliotecas das respectivas

cadeias de ensino, apesar de, no momento do questionario orientado, serem repre-

sentantes de apenas uma escola especifica. Para fins de contextualizacdo, ambas as

bibliotecas serdo apresentadas brevemente, mas néo identificadas, por motivos éti-

COs.

Biblioteca 1:

O colégio X proporciona uma educacéo integral que alia ensino forte a forma-
¢&o humana. Nossa tradicdo de 200 anos continua atual, com uma proposta
pedagégica contemporanea, que engloba projetos inovadores, tecnologia
educacional e espacos de aprendizagem diferenciados. No Brasil, 0 Grupo X
preserva e alia a tradicdo, sempre atenta aos novos tempos e as diferentes
realidades nas quais se faz presente. Isso se reflete nos inimeros projetos e
programas desenvolvidos nas trés areas de atuacdo do grupo: Educacao,
Solidariedade e Saude. Acreditamos na transformacdo do mundo por meio
de criancas e jovens solidarios e investigativos, que reconhecam seu papel
no mundo e que estejam preparados para uma sociedade em constante
transformacado. Nas 19 unidades da Rede de Colégios, os alunos recebem
uma formacéo integral composta pela tradicdo de nossos valores e pela ex-
celéncia académica de uma aprendizagem significativa e transformadora. O
Colégio X de Brasilia proporciona uma educacéo integral que alia ensino forte
a formagdo humana. Nossa tradicdo de 200 anos continua atual: com uma
proposta pedagdgica contemporanea, que engloba projetos inovadores, tec-
nologia educacional e espacos de aprendizagem diferenciados. (Trecho ex-
traido do Portal da Escola 1, 2019)

Nessa rede, a biblioteca é chamada de CRA - Centro de Recursos de Aprendi-

zagem:

Biblioteca 2:

O Centro de Recursos de Aprendizagem (CRA) é um espaco privilegiado de
aprendizagem, oferece servicos de empréstimos de livros, acesso a internet,
e oferece locais para estudo em grupo e individual e projetos de leitura e con-
tacdo de historias. (Trecho extraido do Portal da Escola 1, site da Biblioteca,
2019)

Ha mais de 120 anos, a Educacgédo Y fundamenta a sua filosofia em sélidos
principios e valores, que séo aplicados diariamente nas atividades estudantis,
por meio de um sistema de ensino préprio, com professores qualificados e
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consultoria pedagdgica especializada. Oferece servicos e contetdos digitais,
gue complementam o ensino em diferentes plataformas. Uma pedagogia con-
sistente, que vai muito além do ensino. O Colégio Y iniciou suas atividades
em 1970. Com um ambiente harmonioso e confortavel, espacos amplos e
modernos, os alunos da Educagéo Infantil ao Ensino Médio, podem usufruir
de uma area de de 25 mil m2 para a préatica de diversas modalidades acadé-
micas, sociais e esportivas. O Colégio possui quadra poliesportiva, parque
infantil, piscina e ginasio, além de modernos laboratérios, biblioteca atuali-
zada, restaurante, escola de musica, escolinhas de esporte e atendimento
em turno integral da educacéo infantil ao 5° ano. Os alunos do Ensino Médio,
contam com o preparo diferenciado para o PAS, ENEM e os diversos proces-
sos seletivos nas melhores universidades, inclusive em outros paises através
do programa de High School que proporciona a certificacdo no Ensino Médio
americano. Ao longo dos 48 anos de existéncia da instituicdo, muitas pessoas
acreditaram na proposta da Educagdo Y e se empenharam no seu cresci-
mento. Desde 2017, o antigo X, passou a chamar-se Colégio X Asa Sul, faci-
litando a identificacdo e localizacdo da instituicdo situada na Asa Sul da capi-
tal federal. (Trecho extraido do Portal da Escola 2, 2019)

Nessa rede, a biblioteca ndo possui uma pagina de apresentacdo especifica,
apenas um terminal de consulta digital ao acervo®, onde sédo apresentados os quanti-
tativos do acervo em categorias.

O questionario aplicado esta organizado em cinco sec¢des, que tratam sobre
colecdo, com a finalidade de conhecer o grau de modernizacao dos itens do acervo;
Gestao e funcionamento, para compreender os procedimentos administrativos da bi-
blioteca; Usos e usuarios, com o objetivo de entender mais sobre os habitos de con-
sumo dos produtos e servicos da biblioteca; Valoracfes, que diz respeito as conside-
racdes dos proprios bibliotecarios sobre o funcionamento da biblioteca e, por ultimo,
Visao geral, com o intuito de compreender as proprias opinides dos bibliotecarios so-

bre os objetivos da biblioteca escolar e se estes estdo sendo alcancgados.

4.1 Colecao

As perguntas desta se¢do foram destinadas a conhecer as caracteristicas dos
acervos de que disp0e a biblioteca: os tipos e as quantidades de documentos assim
como os procedimentos empregados na selecdo, organizacédo, renovacao e avaliacado
desses materiais. Ao responder as perguntas desta secao o bibliotecario deveria levar

em conta que alguns materiais podem nao estar localizados fisicamente na biblioteca.

5 Sistema Philos (https://biblioteca.sdasystems.org/terminal)
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Esses recursos sO deveriam ser contabilizados se a gestéo e exploracdo desses ma-
teriais (selecdo, catalogacédo, uso pedagdgico...) se realizam de forma centralizada a
partir da prépria biblioteca. Para os fins desta pesquisa, 0 quantitativo n&o é relevante,
os dados foram coletados apenas para fins de contextualizacao.

Entre os principais tipos de materiais existentes nas bibliotecas, foram aponta-
dos: Livros, Jornais e Revistas, Recursos audiovisuais (filmes, videos, slides, DVDs,
CDs e cassetes...) no topo do ranking, seguidos por: Recursos eletronicos (CD-ROM,
disquetes), Jogos e Mapas. Além de outros tipos de materiais como materiais especi-
ficos para trabalho pedagdgico com alunos com necessidades educativas especiais
(livros em Bralille, reglete etc.), documentos para o professorado (revistas profissio-
nais, legislacdo, manuais de didatica...), documentos em outros idiomas ou linguas
(indigenas, por exemplo). Na biblioteca 1, o numero total de documentos (livros, CDs,
DVDs...) sob a gestdo da biblioteca escolar € 40.000, destes, aproximadamente
39.000 séo livros. Na biblioteca 2, esse numero € 5.331, sendo 5.322 o equivalente
aos livros. Em ambas, a porcentagem aproximada de livros de consulta e de conheci-
mentos (enciclopédias, dicionarios, monografias...) contabilizando todos os suportes,
corresponde a menos de 30%. As duas afirmam que o acervo esta suficientemente
atualizado, e, enquanto na biblioteca 1 os materiais provém majoritariamente de com-
pras, levando em consideracdo a composicao tematica do acervo no momento da se-
lecdo de materiais, na biblioteca 2, o material provém de doacfes, majoritariamente,
e leva-se em consideracéo a atualizacéo do acervo no momento da selecéo.

Apenas a biblioteca 1 afirma ter utilizado webs especializadas em livro infantil
e juvenil como uma das fontes de selecdo de materiais e somente ela confirma ter
comprado jogos e outros objetos no ultimo periodo. Entre as principais funcdes assu-
midas pelo responsavel pela biblioteca, encontram-se: estabelecer a politica de orga-
nizacao e uso da biblioteca; Elaborar o plano de trabalho; Selecionar e adquirir 0s
materiais; Realizar trabalhos técnicos (catalogagao, encapar e recuperar livros...);
Preparar atividades (promogao da leitura, formacao, difusdo de acervos...); Realizar
as atividades programadas na biblioteca e gerenciar os recursos financeiros a ela des-
tinados.

Ao serem questionados sobre a formagao complementar que consideram ne-

cessaria para o bom desempenho das fun¢des do responsavel pela biblioteca, ambos
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concordaram que Leitura e literatura infantil e juvenil (dinamizacédo, formagao de usu-
arios...) e Marketing e administracdo sao areas de relevancia, enquanto que a biblio-

teca 1 acrescenta ainda pedagogia e didatica e a biblioteca 2, informatica basica.

4.2 Gestdo e Funcionamento

A partir das perguntas desta secdo pretendeu-se conhecer a forma como se
administra a biblioteca escolar no que diz respeito ao uso de recursos financeiros,
horarios, estatisticas, normas etc. Em relagdo ao funcionamento da biblioteca, um as-
pecto de interesse foi conhecer como ela se integra a habitual atividade pedagdgica
da escola, como se articulam as equipes de cada nivel de ensino e/ou de ciclos com
0 responsavel, assim como a participacdo destes Ultimos na gestdo pedagdgica da
escola.

Tanto a biblioteca 1 como a 2 fazem uso de recursos especificos para a aqui-
sicdo de acervos e ambas afirmaram que esse recurso ultrapassa R$1500,00. Quanto
ao funcionamento, as bibliotecas funcionam em regimes de horario semelhantes: du-
rante o horario de aulas, recreios e depois das aulas. Entretanto, na biblioteca 2, a
modalidade de horario onde ha maior frequéncia de alunos € o fixo semanal por gru-
pos, enquanto que na 1 € misto (fixo e flexivel).

Para favorecer a articulacdo da biblioteca com os professores, a biblioteca 1
realiza agdes concretas tais como: o professorado participa dos projetos de inovacéo
ou de melhoria que a biblioteca promove; O responsavel prepara dossiés ou seleciona
recursos para o desenvolvimento das programacoes; O Responsavel e os professores
preparam conjuntamente atividades para realizar com os alunos. Ja a biblioteca 2 esta
restrita a participacdo do responsavel nas reunides de Equipes tanto dos niveis de
ensino quanto de areas/disciplinas. Por outro lado, a biblioteca 1 ndo organiza perio-
dicamente dados estatisticos de uso da mesma, tampouco realiza avaliagdo periddica
da biblioteca (mediante procedimentos como: analise das estatisticas, elaboracéo e
comparacao com uma memoaria, reunidées com equipe de professores etc.) ja a biblio-

teca 2 o faz.
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4.3 Usos e Usuéarios

As perguntas desta secdo destinam-se a entender como se usa a biblioteca
escolar: numero de visitas que recebe, tipo de atividades desenvolvidas, usos do alu-
nado e usos do professorado, empréstimos e outros servi¢cos que oferece.

Além do uso habitual de biblioteca, os usos mais comuns apontados pelos ges-
tores foram: aulas de reforco (biblioteca 2) e espaco para reunides, conferéncias, atos
culturais (biblioteca 1).

Entre os servigos gerais oferecidos pela biblioteca 2, estéo: consulta na sala de
materiais impressos; Acesso a Internet; Uso de computadores para trabalho pessoal
(com aplicac@es informaticas); Empréstimo individual para levar para casa; 0s servi-
cos gerais oferecidos pela biblioteca 1 abarca todos os anteriores, além de: emprésti-
mos para a sala de aula; Fotocépias e outros. Dos programas e atividades desenvol-
vidos por ambas, no ultimo ano, encontram-se: atividades de promocao da leitura
(hora do conto, clubes de leitura...) e atividades de formacdo dos alunos no uso da
biblioteca e de fontes de informacg&o (apresentacdes, visitas, exposi¢des, jogos...).
Para difundir tais servicos, a biblioteca 1 utilizou apenas murais e a biblioteca 2, além
desse meio, também utilizou pagina web prépria/redes sociais.

O ensino fundamental, em seus anos iniciais (até a 42 série, 5° ano) é apontado
como a serie/ano que faz mais uso da biblioteca (participam de mais atividades, fazem
visitas com mais frequéncia etc.) nos casos 1 e 2, além do ensino fundamental, pri-
meiro segmento (52 e 62 séries, ou 6° e 7° anos) no caso 2.

A biblioteca 1 desenvolve agfes conjuntas com a aula de informatica para for-
mar os alunos no uso de fontes de informacao eletrbnicas e/ou digitais, a biblioteca 2
ndo. Ademais, os responsaveis afirmaram, com base em suas percep¢odes, que uma
guantidade reduzida de professores da escola incentiva o uso da biblioteca entre os
alunos (propde trabalhos de investigagao, facilita o acesso a biblioteca nas horas de

aula...) de forma regular.

4.4 AvaliacOes
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Esta secéo pretende conhecer as devidas apreciacoes sobre os distintos as-
pectos do funcionamento da biblioteca. Para melhor entendimento, as respostas dis-
sertativas serao exibidas em quadros.

Questionados sobre o que funciona adequadamente e o0 que deveria ser me-

Ihorado no futuro, responderam:

Quadro 1: Funcionamento e adequac¢éo da biblioteca

Biblioteca 1 | Funciona adequadamente: hora do conto, organizacdo do acervo,
aquisicdo, processos técnicos, as poucas parcerias com docentes e
coordenacdao, projetos de incentivo a leitura e escrita.

Precisa melhorar: marketing da biblioteca, comprometimento das pro-
fessoras com projetos de leitura de longa duracgéao, integracao da bi-
blioteca na rotina da escola (parece ser um organismo a parte), par-
ticipacao e interesse maior por parte dos docentes em utilizar e indi-

car os recursos da biblioteca.

Biblioteca 2 | A gestéao funciona adequadamente. O marketing e projetos de incen-

tivo a leitura podem ser melhorados.

Fonte: Elaboracao propria

Ambas citaram o marketing como algo que precisa ser melhorado. A biblioteca
1 considera que alcanca resultados satisfatérios quanto ao estimulo do gosto pela
leitura, a oferta de variedade de recursos informativos relacionados ao curriculo e cen-
tralizar e fazer circular outra informacéo em torno da escola (cultural...). Ja a biblioteca
2 considera alcancar resultados satisfatorios apenas na atuagéo em rede com outras
bibliotecas e unidades de informac&o.

No que tange a valoracdo do uso que os alunos fazem da biblioteca, quanto a
participacdo e aproveitamento de oportunidades que Ihes séo oferecidas, a biblioteca
1 declara ser regular: a busca e utilizacao de diferentes fontes de informacéao, tecno-
logias da informacdo e da comunicacdo e o envolvimento na gestdo e no funciona-
mento da biblioteca. A biblioteca 2 declara ruim: busca e utilizacao de diferentes fontes
de informacéo, tecnologias da informacéo e da comunicagao e o envolvimento na ges-
tdo e no funcionamento da biblioteca. Ambas declaram ser 6timo o uso/participacéo e

aproveitamento: leitura e ficgao.
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4.5 Visao Geral

Nesta ultima secao interessou conhecer suas apreciacdes sobre os objetivos

da biblioteca escolar, e sobre as possiveis contribuicfes da biblioteca sobre os resul-

tados escolares. De igual modo, para melhor entendimento, as respostas dissertativas

serdo exibidas em quadros.

No entendimento do bibliotecéario 1, os verdadeiros objetivos de uma biblioteca

escolar ideal deveriam ser:

Apoiar e intensificar a consecucéo dos objetivos educacionais definidos
na misséo e no curriculo da escola;

Desenvolver e manter nas criancas o habito e o prazer da leitura e da
aprendizagem, bem como o uso dos recursos da biblioteca ao longo da
vida;

Oferecer oportunidades de vivéncias destinadas a producdo e uso da
informacéo voltada ao conhecimento, a compreenséao, imaginagcéo e ao
entretenimento;

Apoiar todos os estudantes na aprendizagem e prética de habilidades
para avaliar e usar a informacéo, em suas variadas formas, suportes ou
meios, incluindo a sensibilidade para utilizar adequadamente as formas
de comunicagédo com a comunidade onde estéo inseridos;

Prover acesso em nivel local, regional, nacional e global aos recursos
existentes e as oportunidades que expdem os aprendizes a diversas
ideias, experiéncias e opinides;

Organizar atividades que incentivem a tomada de consciéncia cultural e
social, bem como de sensibilidade;

Trabalhar em conjunto com estudantes, professores, administradores e
pais, para o alcance final da missado e objetivos da escola;

Proclamar o conceito de que a liberdade intelectual e o acesso a infor-
macao sdo pontos fundamentais a formacao de cidadania responséavel
e ao exercicio da democracia;

Promover leitura, recursos e servi¢os da biblioteca escolar junto & comu-

nidade escolar e ao seu derredor.
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No entendimento do bibliotecario 2, esses deveriam ser:

Desenvolver e manter nas criancas o habito e o prazer da leitura e da
aprendizagem, bem como o uso dos recursos da biblioteca ao longo da
vida;

Oferecer oportunidades de vivéncias destinadas a producdo e uso da
informacéo voltada ao conhecimento, a compreensédo, imaginacéo e ao
entretenimento;

Apoiar todos os estudantes na aprendizagem e pratica de habilidades
para avaliar e usar a informacgao, em suas variadas formas, suportes ou
meios, incluindo a sensibilidade para utilizar adequadamente as formas
de comunicacdo com a comunidade onde estéo inseridos;

Organizar atividades que incentivem a tomada de consciéncia cultural e
social, bem como de sensibilidade;

Promover leitura, recursos e servi¢os da biblioteca escolar junto a comu-

nidade escolar e ao seu derredor.

Ao serem indagados sobre quais sé&o o0s principais concorrentes da biblioteca,

responderam:

Quadro 2: Principais concorrentes

Biblioteca 1

Os dispositivos eletrénicos.

Biblioteca 2

Novas tecnologias em suas variadas formas, competem pela atencéo

dos alunos de uma forma geral.

Fonte: Elaboracao propria.

As principais mudancgas ocasionadas por essa concorréncia:

Quadro 3: Principais mudancas

Biblioteca 1

Ansiedade, falta de paciéncia e diminuicdo da capacidade de con-
centracao na leitura de texto impresso e denso. A super estimulagéo

dos recursos eletrénicos tira das pessoas a capacidade de lidar com
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recursos de estimulos menores como o livro, além de trazer agravan-

tes relacionados com outros aspectos. E uma concorréncia injusta.

Biblioteca 2 | A biblioteca ndo deve mais ser apenas um depésito de informacéo,
deve estar aliada as novas tecnologias e fazer uso das mesmas para
atrair seu publico e mostrar ao mesmo que livros e informacdo em

geral e tecnologia podem sim andar juntos.

Fonte: Elaboragéo propria.

Os desafios que essas novas tecnologias trouxeram para a gestao de bibliote-

cas escolares

Quadro 4: Desafios para a gestao

Biblioteca 1 | Integrar a tecnologia de uma forma equilibrada, que ndo sabote os
recursos mais importantes da biblioteca: os livros. Muitas vezes a ino-
vacao ao invés de agregar, substitui algo que é muito bom e nédo de-

veria ser perdido.

Biblioteca 2 | Alia-las a realidade tradicional da biblioteca, e utiliza-la como suporte

e nao concorrente.

Fonte: Elaboragé&o propria.

Quando questionados sobre a suficiéncia das novas estratégias tracadas pela
biblioteca, diante dos desafios impostos pela ascenséo das midias digitais e sociais,

tais como a evasao dos alunos, apontaram:

Quadro 5: A¢Bes de estratégia tracadas pela biblioteca

Biblioteca 1 | A biblioteca tem tentado, mas acho que ainda ndo é suficiente, pois
a adesao ainda é pouca (apesar daqueles que aderem serem usua-
rios fiéis). A maior dificuldade € o marketing. Ainda mais numa escola
gue oferece tantas atividades, a biblioteca tém procurado se diversi-
ficar: jogos de tabuleiro, jogo online de enigma e pesquisa (Riddle),

formularios que ajudam a indicar uma leitura de acordo com as res-
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postas do usuério, implementacao da textoteca (textos avulsos espa-
lhados em caixas pela escola), eventos literarios, aloum de figurinhas
para empréstimo de livros, visita de autores etc. Ainda assim sao
acOes pontuais que captam usuarios para aquele momento, mas ge-

ram pouca fidelizagao.

Biblioteca 2

Sim, estratégias sdo tracadas, porém precisam ser colocadas em

pratica de forma mais enfatica.

Fonte: Elaboracéo propria.

Por fim, das técnicas e principios de gestdo estratégica (matriz SWOT, Dia-

grama de Ishikawa, por exemplo) utilizados em administracdo, os gestores apontaram

guais poderiam ser ou sédo aplicadas no ambito da sua biblioteca, de acordo com seus

proprios entendimentos e experiéncias:

Quadro 6: Técnicas de gestao aplicadas na biblioteca

Biblioteca 1 | N&o posso discorrer sobre. Conhe¢o muito pouco essas técnicas (fo-
ram apresentadas numa formacdo para gestores no colégio), mas
nunca as utilizei.

Biblioteca 2 | Todas as estratégias de gestdo podem e devem ser utilizadas na bi-

blioteca. Mais que processos técnicos, biblioteca é gestdo e marke-
ting, como uma empresa que tem um 6timo servi¢co a oferecer e um

publico a alcancar.

Fonte: Elaboracéo propria.
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5 ANALISE DOS DADOS

Com base nas informacdes levantadas e apresentadas na secéo anterior, de
resultados, alguns fatos foram constatados. Procurando entender as variaveis, foram
resgatados alguns conceitos para embasar o pensamento.

De acordo com a apresentacao das instituicdes, as escolas séo tradicionais. O
uso desse adjetivo impde uma barreira temporal entre 0 método de ensino e a atual
conjuntura dos fatos. A primeira biblioteca é chamada de centro de recursos de apren-
dizagem, o que indica, pelo menos aparentemente, uma visdo mais inovadora (menos
classica). A segunda sequer possui pagina de apresentacao da biblioteca no portal da
escola, o que comprova a suposi¢cao de que uma biblioteca era aparentemente mais
preparada estrategicamente que outra. Por outro lado, a mesma escola (2) passou
por um processo de reformulacdo da marca, para facilitar a identificacao e localizacéo
da instituicdo, como a propria alega, o que indica que a instituicdo, apesar de manter
hébitos tradicionais, tem alguma porta aberta para mudancas que proporcionem me-
lhorias e modernidade. Mude se for preciso: nome da marca, cores da marca, estra-
tégia, como executa 0s servi¢os e produtos, mas alinhe-se com o porqué.

Os principais tipos de materiais ainda séo livros, jornais e revistas. Nada de
muito inovador no quesito material adquirido. Entre as funcdes apontadas pelos res-
ponséaveis da biblioteca, nenhum deles aponta o incentivo a préaticas de empreende-
dorismo, inovacéo e criatividade como fungédo assumida. No entanto, marketing e ad-
ministracdo sdo areas consideradas relevantes para ambos como formacéo comple-
mentar, porém nao as colocam em pratica como deveriam.

Surpreendentemente, a biblioteca 1 ndo organiza periodicamente dados esta-
tisticos de uso da mesma, tampouco realiza avaliacdo periddica da biblioteca, ja a
biblioteca 2 o faz, o que demonstra um interesse maior em aprimorar 0S Servigos e
assegurar a tomada de decisdes. Por outro lado, a biblioteca 1 desenvolve acdes con-
juntas com a aula de informatica para formar os alunos no uso de fontes de informacéao
eletrGnicas e/ou digitais, a biblioteca 2 falha nesse quesito, uma vez que essa ativi-
dade de integragéo é importante para vivéncia do usuario.

Os gestores reconhecem gque o marketing deveria ser melhorado, mas aparen-

temente ndo tracam nenhuma estratégia, por mais simples que seja, para alcancar
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esse objetivo. Ao que tudo indica, apenas o incentivo as praticas de leitura sdo priori-
zados, no entanto, reconhecem que entre os verdadeiros objetivos de uma biblioteca
escolar ideal deveriam estar a oportunidades de vivéncias destinadas a producéo e
uso da informacao voltada ao conhecimento, & compreensédo, imaginacao e ao entre-
tenimento; o apoio aos estudantes na aprendizagem e pratica de habilidades para
avaliar e usar a informacado, em suas variadas formas, suportes ou meios, incluindo a
sensibilidade para utilizar adequadamente as formas de comunicacdo com a comuni-
dade onde estdo inseridos; a organizacdo atividades que incentivem a tomada de
consciéncia cultural e social, bem como de sensibilidade; a promocéo do acesso em
nivel local, regional, nacional e global aos recursos existentes e as oportunidades que
expdem os aprendizes a diversas ideias, experiéncias e opiniées; o trabalho em con-
junto com estudantes, professores, administradores e pais, para o alcance final da
mMissao e objetivos da escola, entre outros.

Os dispositivos eletronicos e as novas tecnologias sdo apontadas como os prin-
cipais concorrentes da biblioteca, mas quase nenhuma acdo é feita para educar
guanto ao uso, tampouco a sua implementacdo nos produtos da biblioteca. A biblio-
teca 1, por mais incrivel que pareca, apresenta uma visdo conservadora a respeito
das mudancas ocasionadas por essa concorréncia. Ela aponta que a super estimula-
cao dos recursos eletrénicos tira das pessoas a capacidade de lidar com recursos de
estimulos menores como o livro, além de trazer agravantes relacionados com outros
aspectos, sendo uma concorréncia injusta. Mas nao menciona nenhuma estratégia de
acdo tanto para barrar esse obstaculo quanto para transforma-lo em colaborador. Ja
a biblioteca 2 afirma, reiterando mais uma vez a suposi¢ao de que esta aberta a mu-
dancas, que a biblioteca ndo deve mais ser apenas um depdsito de informacéo, deve
estar aliada as novas tecnologias e fazer uso das mesmas para atrair seu publico e
mostrar ao mesmo que livros e informacdo em geral e tecnologia podem sim andar
juntos.

Ambas reconhecem que as estratégias anteriormente tracadas nao sao sufici-
entes, para superar os desafios impostos pelas midias digitais e sociais, mas a biblio-
teca 1, por exemplo, afirma conhecer muito pouco sobre as técnicas e principios de
gestao estratégica que poderiam ser aplicadas na biblioteca e que nunca as utilizou,

0 que demonstra falta de interesse na implementacao de melhorias. Por outro lado, a
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biblioteca 2 assegura que todas as estratégias de gestdo podem e devem ser utiliza-
das na biblioteca, pois biblioteca vai além de processos técnicos, ela é gestdo e mar-
keting, como uma empresa que tem um Otimo servi¢co a oferecer e um publico a al-
cancar.

Por dltimo e mais importante, no que tange as tecnologias de informacao e
comunicacao e os desafios que essas novas tecnologias trouxeram para a gestao de
bibliotecas escolares, a biblioteca 1 declarou ser, sob um ponto de vista completa-
mente conservador e tradicional, “integrar a tecnologia de uma forma equilibrada, que
nao sabote os recursos mais importantes da biblioteca: os livros e que muitas vezes
a inovacdo, ao invés de agregar, substitui algo que é muito bom e nao deveria ser
perdido”. Transparecendo uma verdadeira conformag¢do com a zona de conforto em
gue se encontra a organizacao. Retoma-se aqui, uma indagacao feita nas linhas inici-
ais deste trabalho: estdo as bibliotecas envolvidas e comprometidas com a manuten-
¢do da qualidade dos servigos e atendimento das expectativas dos usuarios em gues-
tdo ou apenas existem para cumprir as diretrizes de um modelo educacional em vigor?
Instaura-se a reflexdo. Em contrapartida, a biblioteca 2 identifica que é importante
“alia-las a realidade [as novas tecnologias] tradicional da biblioteca e utiliza-la como
suporte e ndo concorrente”, reconhecendo que a relagéo biblioteca - tecnologia ainda
esta distante de ser ideal, mas que nao precisa ser de rivalidade, mas sim de colabo-
racdo, como vimos nos conceitos de alguns autores citados no trabalho.

A nova opinido sobre o problema investigado, de acordo com os resultados
obtidos da pesquisa, é que a fundamentacdo e consolidagédo de bibliotecas conside-
radas de sucesso talvez as mantenham em um berco de conformacé&o que atrapalha
a implementacéo de a¢cdes de inovacao, por outro lado, obtém-se muito mais abertura
em bibliotecas em estagio de desenvolvimento, uma vez que ndo se consideram es-
tabilizadas. Desse modo, a atividade do bibliotecéario consiste em trabalho arduo, pois
em um mundo de empreendedores, manter-se em vantagem competitiva requer es-
forco.

Pensando nisso, os resultados encontrados no presente estudo sugerem novos
passos da investigacdo: e se o problema nao estiver no marketing diante da concor-
réncia, como apontado, mas sim no aproveitamento das oportunidades encontradas

nas forgcas da biblioteca? Por exemplo, a fraqueza da biblioteca 2 é o seu estado inci-
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piente de desenvolvimento, mas a sua for¢a € estar aberta para possibilidades. So-
mente essa forca ja € fundamental para o ponto de partida mais importante da mu-
danca de paradigma: a iniciativa. Dito isso, cabe salientar que se optou por propor
uma solucdo ao problema ora exposto com algo que ainda € embrionario no Brasil,
principalmente em organiza¢gdes com fins de lucro social: 0 empreendedorismo. A se-
guir, apresenta-se uma das técnicas de gestéo estratégica que podem ser aplicados
no ambito das bibliotecas escolares de iniciativa privada frente ao cenario atual, um
método de como aproveitar melhor as oportunidades e forcas da biblioteca escolar
por meio da estratégia de gestdo, conhecida como analise SWOT, e aplica-las por

meio de iniciativas inovadoras que fomentem o empreendedorismo.

5.1 Anélise SWOT

Considerada uma das ferramentas classicas da administracdo, a Analise
SWOT - Strengths Weaknesses Opportunities Threats, em portugués Forcas Fraque-
zas Oportunidades Ameacas - € utilizada para fazer verificacdo de cenarios, como
base para gestdo e planejamento estratégico de uma organizacgao. Oliveira (2007, p.
37) define a analise SWOT como:

1. Ponto forte é a diferenciacdo conseguida pela empresa — variavel contro-
lavel — que lhe proporciona uma vantagem operacional no ambiente empre-
sarial (onde estdo os assuntos ndo controlaveis pela empresa). 2. Ponto
Fraco é a situacdo inadequada da empresa — variavel controlavel — que lhe
proporciona uma desvantagem operacional no ambiente empresarial. 3.
Oportunidade é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que pode favo-
recer sua agdo estratégica, desde que conhecida e aproveitada, satisfatoria-
mente, enquanto perdura. 4. Ameaca € a forca ambiental incontrolavel pela

empresa, que cria obstaculos a sua acao estratégica, mas que podera ou ndo
ser evitada, desde que reconhecida em tempo habil.

Devido a sua simplicidade e informalidade, ela pode ser aplicada a qualquer
tipo de situacdo para avaliar cenarios. A partir disso, o gestor tem um embasamento
para tracar suas estratégias de gerenciamento e marketing com maior seguranca.
“Planejamento Estratégico é uma técnica administrativa que, através da andlise do
ambiente de uma organizacao, cria a consisténcia das suas oportunidades e ameacgas
do ambiente de uma organizacéo”. (FISCHIMANN, 2009, p.27)

Realizada a analise, o resultado é a elaboracdo da matriz, onde sao identifica-

dos os fatores internos (forcas e fraquezas) e externos (oportunidades e ameacas)
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gue demandam maior concentracdo. A partir de entdo, obtém-se o diagnostico com-
pleto da organizacéao, reduzindo os riscos em decisdes importantes, indica o caminho
para explorar novos nichos de mercado, produto, servico e afins e elaborar novas

estratégias de marketing. Ou seja, embasamento para a tomada de decisées.

Uma das etapas mais importantes na concepg¢do e implementacéo do plane-
jamento estratégico, em unidades arquivisticas, é a elaboracdo do diagnés-
tico estratégico, ja que colige, dos meios ambientes interno e externo destas
unidades, informac¢des-chave para o desenvolvimento das diretrizes e das
estratégias a serem utilizadas no a&mbito do planejamento. Neste contexto, o
uso da técnica SWOT, como modelo de verificagdo dos ambientes organiza-
cionais, torna-se uma ferramenta indispensavel na organizacéo dos dados e
das informacgdes, pois integra a compreensdo dos ambientes interno (forcas
e fraquezas) e externo (ameagcas e oportunidades). Com o diagnéstico estra-
tégico, é possivel também tracar diretrizes na promocédo do desenvolvimento
futuro, incluindo acdes de diferenciagéo e adequacgédo das unidades arquivis-
ticas no contexto da gestdo estratégica da informacgéo. (ARAUJO JUNIOR,
2005, p. 99)

Sendo assim, essa ferramenta pode ajudar a unidade de informacdo da se-
guinte maneira: oferecendo maior seguranca para a tomada de decisdes, entender o
cenario, compreender a sua posicdo em relacdo aos concorrentes identificados, se
antecipar quanto a fatores externos e apresentar propostas alternativas de acodes
frente a sinistros.

No entanto, a sua elaboracéo sera mais completa e menos tendenciosa se toda
a equipe for envolvida no processo, inclusive 0s seus usuarios, e a versatilidade desse
instrumento permite isso, uma vez que o gestor tende a ter uma visao mais global da
organizacdo, mas nao pensa como 0S Usuarios, agindo como especialista das areas
de interesse e conhecendo de perto suas dores e necessidades de informacdo. Além
do mais, para esses usuarios, participar desse processo estratégico gera um senso
de pertencimento (o0 que remete novamente ao FOMO - Fear of Missing Out), funda-

mental para o engajamento dos mesmos rumo ao alcance dos objetivos da instituigao.
Analisando os fatores internos
Conhecer a si mesmo é o primeiro passo para o desenvolvimento. O ponto de

partida da andlise SWOT é o autoconhecimento, o olhar para dentro, definindo as

duas primeiras letras da sigla: Forcas e Fraquezas. Pontos fortes e fracos sao fatores
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essenciais para se posicionar com vantagem ou desvantagem em relagdo a concor-
réncia. Em razédo disso, embora a analise interna se concentre em olhar para dentro,
também é importante observar o que os concorrentes estao fazendo (no caso, 0s pro-
dutores de midias e tecnologias). Por conseguinte, a organizacao ter4 um certo con-
trole da analise externa que vira depois.

Suprimir pontos fracos ou consolidar pontos fortes sdo acdes que somente a
propria organizagcao possui o controle. Para compreender os pontos que devem ser
avaliados internamente, € necessario olhar para os fatores-chave de sucesso. Isto €,
os elementos fundamentais dentro do segmento para o bom desempenho da organi-
zacao. Para conhecer quais séo eles, € preciso olhar para o lider, o gestor, e identificar
as caracteristicas que o tornam referéncia no segmento. Por exemplo, em uma bibli-
oteca, atendimento e atualizacdo podem ser considerados fatores-chave de sucesso.
Cada especialidade de biblioteca tem os seus. E necessario identificar quais s&o os
atributos essenciais em cada mercado de acordo com o seu respectivo publico e a

sua situacdo em relacao a eles.

Analisando os fatores externos

Encontrar oportunidades e ameacas € tarefa que se refere ao ambiente externo
da organizacao, o que esta do lado de fora e ndo pode ser controlado por nenhuma
acao da unidade de informacgéo, tampouco esta pode manipular sua existéncia. Os
fatores externos simplesmente existem e estéo 14, transformando o cotidiano e os ha-
bitos das pessoas, como o surgimento dos smartphones, por exemplo. E na analise
SWOT que eles seréo identificados como relevantes ou ndo para impactar no seg-
mento da organizacdo e como ela ira lidar com isso.

As organizagOes que demandam atencao e identificam as tendéncias do mer-
cado, do setor, da economia, da politica, e dos habitos de consumo da sociedade, e
se antecipam a elas, estardo mais preparadas para o amanha. Ndo € uma tentativa
de prever o futuro, mas de se preparar para recebé-lo.

Somente a andlise desses fatores nao possui utilidade nenhuma. Ela deve au-
xiliar na tomada de decisdes. O processo pode ndo ser tdo simples e até mesmo so-
frido, uma vez que chegar a todos esses dados demanda esforco de equipe. Entre-

tanto, enxergar ameacas antes que elas atinjam a organizacdo € um diferencial que
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coloca a unidade de informagdo em um patamar de vantagem competitiva. E esse é
0 maior beneficio da andlise SWOT: conhecer a realidade para evitar desapontamen-
tos futuros, em vez de tomar decisdes com base em achismos. E, se nada der certo,
a analise resultou em bastante conhecimento sobre a organizagéo e seu segmento de

mercado. Acima de tudo, porém, ela € uma aliada no planejamento da instituicao.

5.2 Empreendedorismo

Todos os individuos possuem aptiddes, capacidades e habilidades singulares

gue desenvolvem com perfeicdo. Segundo Bezerra (2015):

Algumas pessoas passam a vida toda sem descobrir suas préprias habilida-
des. Um segundo grupo de pessoas, embora conhecendo suas aptidées, ndo
conseguem ou desconhecem a possibilidade de se beneficiar de suas pré-
prias habilidades. Um terceiro grupo de pessoas consegue identificar desde
cedo suas aptiddes e criam acdes de transformacfes em suas vidas a partir
dessas habilidades Unicas. A estas chamamos de empreendedores.
Empreendedorismo € uma decisdo, 0 que sugere a emancipacao dos indivi-
duos, envolvendo sua autonomia e liberdade. Empreender, ao contrario do que pen-
sam alguns, ndo significa, necessariamente, abrir uma empresa. Empreendedor é o
individuo que ndo enxerga a realidade de maneira conformada e € movido pelo desejo
de mudanca para gerar impacto positivo ha sociedade em que habita, ou até mesmo
no mundo, por meio de iniciativa. O que €, como vai ser e 0 porqué da existéncia
dessa iniciativa, apenas o empreendedor pode dizer, a partir da necessidade que ele
sentir. Essa iniciativa ndo precisa ser profissional, ela pode ser uma ONG que luta
contra algum mal da sociedade, uma associacdo de pessoas, um grupo de estudos
sobre determinado problema, uma ideia colocada em pratica para sanar necessidades
da sociedade de maneira simples, mas eficaz. Mais importante do que a iniciativa em
si, € a construcdo, o principio da ndo aceitacdo das coisas como elas sdo e a visdo
de que elas podem ser muito melhores.
Empreendedorismo € um tema em ascensédo. Até pouquissimo tempo atras nao
se ouvia falar nisso, muito menos havia incentivo para tal pratica. Tao inovador quanto
a discusséao do tema, é a proposta que ele traz de inovacao, de fazer diferente e pro-

curar sempre novas oportunidades, visando a criagéo de valor. E por falar em valor, o
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desenvolvimento tecnoldgico e a fluidez das comunicagdes transformaram a informa-
¢do em um ativo de grande valor. Ter a informacao correta na hora certa e, de prefe-
réncia, em primeira mao é um diferencial competitivo entre as organizagdes. E & aqui
gue entra o papel das bibliotecas de que estamos tratando, uma organizacéo que deve
disponibilizar servigos relevantes, que gerem valor agregado, munida de profissionais
gue analisam o cenario, investigam as propriedades, a origem e ciclo da informacéo,
encontrando nisso as oportunidades.

Contudo, o alcance de um ambito horizontal, ou seja, a auséncia de hierarquias
e o simples fato de participagéo colaborativa ja torna os individuos empreendedores.
E evidente que existem obstaculos para alcancar esse patamar, ndo é uma transicéo
a curto prazo. Por outro lado, o futuro ndo chega ao mesmo tempo para todo mundo,
mas chega, invariavelmente, e a revolucéo digital permite acreditar em uma viséo oti-
mista de futuro, quem sabe com maior qualidade de vida, proporcionada por iniciativas
simples, mas inovadoras, encurtando processos e otimizando tempo.

Para fins de elaboracéo deste trabalho, o foco ndo € o bibliotecario como em-
preendedor (porque ja se sabe da importancia da inovacéo no cotidiano da profisséo),
apesar de isso ser uma consequéncia de suas ac¢des, mas sim como o elo que vai
intermediar as acdes de incentivo a préatica de empreender. Empreendedorismo € um
tema pouco abordado na biblioteconomia, reflexo da visdo que ndo € muito difundida
no Brasil, ainda mais por se tratar de uma area que, tradicionalmente, ndo tem fins
lucrativos. Mas vale ressaltar que empreender ndo € algo exclusivo de quem trabalha
de maneira autbnoma, tampouco criar uma nova empresa. Significa colocar em pratica
habilidades e aptidées na producdo de algo novo na organizacdo em que trabalha,
sendo assim um intraempreendedor.

Enquanto o empreendedorismo € a acdo de quem realiza a inovacao em seu
proprio negocio ou para criar o seu préprio negoécio, o intraempreendedorismo € a
acao de realizar inovagao ou melhoria de processos, produtos, servi¢os e afins para
a organizacdo em que atua. Logo, para o presente trabalho, considera-se o bibliote-
cario como um intraempreendedor que pode incentivar jovens com aptiddes para ino-
vacdo a serem empreendedores por meio das agfes executadas no ambito de sua

biblioteca.
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5.3 Empreendedorismo, informacao, midiatizacao e os desafios das novas

tecnologias

O ambiente das midias sociais é um celeiro de inovacéo e criatividade. As co-
nexdes proporcionam a comunicagao, socializacdo interagao, criatividade, colabora-
¢ao, criacdo de conteudo, entre outras ferramentas que surgiram para dar suporte a
informacédo em tempo real e romper de vez as barreiras temporais e espaciais que
restringiam pessoas e coisas a um espaco fisico. A principal funcionalidade de uma
rede social, por exemplo, sdo as varias possibilidades de se se conectar com pessoas
ou grupos ligados por interesses comuns (razéo pela qual as criancas/adolescentes
passam tanto tempo nela), que gera construcao de relacionamentos e relacionamento
gera confianca. Na era da poés-verdade, essas conexdes proporcionam um didlogo
inovador e ampliam a capacidade de compartilhar, a0 mesmo tempo em que provoca
autonomia e criatividade, através da coletividade. Pessoas querem seguir e acompa-
nhar pessoas.

E esse tipo de ambiente que proporciona terreno fértil para os empreendedo-
res, possibilitando que suas ideias virem acfes e se tornem viaveis e lucrativas. Em-
preender em um espaco assim é unir a capacidade de assimilar e captar as inovacgdes
e obter sucesso ao criar valor a partir do que se sabe e dos relacionamentos que se
tem (networking). Empreender envolve reconhecer uma oportunidade para criar al-
guma coisa, que ndo necessariamente € um produto ou servigo, antes, trata-se de
reconhecer uma oportunidade para desenvolver uma nova cultura, novos habitos dos
usuarios.

E recorrente o discurso de que o bibliotecario necessita conquistar e preservar
seus usuarios para competir e se manter no “mercado”, mas isso deveria acontecer
em um fluxo natural, se a cultura ndo ensinasse tanto os usuérios a se acomodarem
com o conceito de estabilidade. Se bibliotecas, pais e escolas formassem individuos
visionarios, que sabem tomar decisdes, que fazem a diferenca, sdo exploradores de
oportunidades, determinados e dinamicos, dedicados, otimistas, lideres, bem relacio-
nados, organizados, e que assumem riscos calculados e criam valor para a sociedade,

0 mundo seria diferente. O problema é que inovagdo esta associada ao conceito de
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cultura organizacional, que afeta comportamentos. A iminéncia de uma cultura de ino-
vacao depende da cultura organizacional, que € a chave para que as acdes obtenham
sucesso.

Em uma linguagem mais radical, empreendedor € uma pessoa que derruba a
ordem econdmica vigente, por causa da introdu¢do no mercado de seus produtos e
servicos inovadores, pela criacdo de novas maneiras de gerir ou explorar recursos (a
Uber, por exemplo, revolucionou o nicho de transporte). Empreendedorismo esta as-
sociado ao desenvolvimento econdmico porque cria valor por meio da descoberta e
aplicacdo de recursos de maneira produtiva. Imagine uma situacao hipotética, onde
as bibliotecas escolares fossem reconhecidas por sua contribuicdo no desenvolvi-
mento econdémico de um pais, por meio da formacdo de empreendedores mirins. A
exemplo disso, existiiam mais paises vencendo crises econémicas por meio do in-

vestimento em educacéao.

O empreendedor se sente atraido por algo que nédo funciona ou funciona mal,
vendo nisto uma oportunidade para fornecer uma nova solucéo, ou um novo
produto, servico ou processo. A razdo pela qual o empreendedor vé essa
condicdo como uma oportunidade para criar algo novo, enquanto tantos ou-
tros a veem como um inconveniente para ser tolerado, decorre do conjunto
Unico de caracteristicas pessoais que ele ou ela traz para a situagdo - a ins-
piracdo, a criatividade, a acdo direta, forca de espirito, e a coragem. Estas
caracteristicas sdo fundamentais para o processo de inovacdo. O empreen-
dedor € inspirado para alterar o desagradavel equilibrio. (LEITE, 2014, p. 28)

O bibliotecario pode ser um intraempreendedor formando novos empreende-
dores quando: facilita a comunicacao e interagcdo na organizagéo, gerando coopera-
¢cao entre as equipes, executa suas atividades de maneira criativa, desenvolve proje-
tos, desenvolve estudos para identificar seus usuarios e adaptar seus servicos a eles,
antecipa as tendéncias, incentiva 0s usudrios a buscar oportunidades e tomar inicia-
tiva, a correr riscos calculados, a exigir qualidade e eficiéncia, a ser persistente e com-
prometido, a buscar informacdes, estabelecer metas, planejar, ser independente e au-
toconfiante, entre outras infinidades de acdes. Mas para que ele possa manter-se em-
preendedor, o empreendedorismo deve ser uma realidade em sua esfera.

Alguns consideram importante uma formagao empreendedora no ensino supe-
rior, mas porque esperar pelo ensino superior para ter uma formacéo empreendedora,

guando todo o carater e personalidade do individuo ja estdo formados, se essa aptidao
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pode ser desenvolvida nos primeiros anos da juventude por meio de estimulos que

vao gerar respostas, uma vez que as habilidades empreendedoras ndo séo inatas?

5.4 O incentivo das aptidGes e habilidades empreendedoras em bibliote-
cas: proposta de deliberagcdo dos desafios dos processos de midiatizacao -

Case de sucesso.

A seguir, o exemplo de uma biblioteca que néo se conformou com o status quo
(do latim, “no mesmo estado que antes”) e decidiu inovar, ndo apenas para “sobrevi-
ver”, mas para gerar valor.

No sul de Minas Gerais, na cidade de Pocos de Caldas, a Biblioteca Municipal
Centenario soube aproveitar a oportunidade da sensacao dos youtubers para incenti-
var jovens influenciadores de leitura e atrair a atencdo desse grupo para a literatura,
transformando-os em booktubers (termo usado para caracterizar os youtubers que
produzem conteudo sobre livros). Por meio dos videos, os usuarios indicam leituras e
compartilham suas opinides sobre os titulos lidos.

O projeto é desenvolvido em parceria com o BiblioArte LAB, um laborat6rio co-
munitério de inovagcdo em formacao de leitores (mais uma iniciativa empreendedora),
um programa de inovac&o e cultura digital em bibliotecas, da ONG Casa da Arvore,
realizadora do projeto.

Quando as primeiras vagas foram ofertadas, mais de 120 jovens e adolescen-
tes da rede publica de Pogos de Caldas, municipio de Minas Gerais, se inscreveram.
Isso demonstra o quanto essa geracao é fascinada por conteudo virtual e, usando o
smartphone como ferramenta, anseia por mostrar ao mundo seu préprio conteudo, por

meio da sua visao.

Nicolle de Oliveira tem 13 anos e conhece bem esse universo, pois € através
do Youtube e outras redes sociais que ela vem ampliando suas experiéncias
literarias. Para ela, boa parte da popularidade dessas celebridades literarias
da internet vem da linguagem: “Eles s&do auténticos e falam conosco de igual
para igual. Quanto mais espontaneo for o contelido e a roupagem escolhidos,
mais chances tem de conquistar seguidores em seu canal’. (Casa da arvore,
noticias, 2015)



69

A iniciativa ndo é desordenada. As reuniées sao orientadas por Leticia Depa-
rolis, produtora e estudante de publicidade, e Priscila Alexandre, psicologa e adminis-
tradora do blog “As meninas que leem livros”. Elas compartilham suas experiéncias
com os participantes do projeto. Segundo Priscila, a experiéncia e troca de conheci-
mentos é engrandecedora, e a bagagem de experiéncias particulares dos adolescen-
tes trazem boas discussfes. Embora a atividade fim seja digital, uma das principais
nocdes que eles precisam aprender € a de escrever resenhas, que vai além de uma
simples opinido sem embasamento, mas com senso critico que sirva de analise do
conteudo de que vao tratar, além de fazerem leituras mais minuciosas das obras. A
consequéncia disso é uma melhor reflexdo sobre aquilo que consomem.

Nota-se que a experiéncia desenvolvida na Biblioteca Municipal Centenario evi-

dencia as novas tendéncias.

Para a Cleide Fernandes, diretora do Sistema Estadual de Bibliotecas Publi-
cas Municipais de Minas Gerais, “Atualmente, as bibliotecas publicas estdo
passando por grandes transformacfes. A comunidade esta exigindo que a
biblioteca passe a ser vanguarda na sua area e a energia dos jovens é fun-
damental nesse processo. A participacdo deles na programacdo, dando
ideias e organizando atividades, tem sido uma marca desse novo papel’, con-
firma Cleide Fernandes. “A biblioteca € um lugar de encontros: do leitor com
os livros, do leitor com o bibliotecario e do leitor com outros leitores e demais
mediadores de leitura. Um lugar de encontros e de participacéo e, nesse sen-
tido, se a linguagem que os jovens falam esta relacionada com as novas tec-
nologias, é nessa linguagem que os bibliotecarios devem falar’, complementa
Cleide. (Casa da arvore, noticias, 2015)

Através do programa BiblioArte LAB® bem como a sensacéo dos booktubers,
varias dimensodes de iniciativas digitais estdo servindo de apoio para programas de
inovacdo ndao somente em préticas de leitura, mas também de formacao de leitores.
O projeto é uma iniciativa de inovagdo social para ressignificar bibliotecas publicas,
comunitarias e escolares. “Nosso objetivo aqui € atrair jovens leitores e estimular o
protagonismo e o desenvolvimento de habilidades artisticas, tecnologicas e de em-
preendedorismo criativo para a formacéao de uma rede de influenciadores de leitura”,

ressalta o coordenador geral do projeto, Aluisio Cavalcante.

6 www.facebook.com/biblioartelab
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Ao longo do ano, o LAB promove outras atividades gratuitas de formacao, e es-
tes adolescentes também desenvolvem seus proprios empreendimentos sociais e cul-
turais como a revista literaria Pagina 9 34’ e o aplicativo de leitura LEIA-ME, por exem-
plo. A dimensdo do impacto social da iniciativa resultou na conquista do Prémio
ARede.Educa (2016). Até o momento em que a matéria foi divulgada no portal da

ONG Casa da Arvore, mais de 450 jovens ja haviam sido beneficiados.

7 www.revistapagina934.art.br
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6 CONCLUSOES

O empreendedorismo em bibliotecas n&o se limita a redes sociais, jogos, con-
cursos, competicdes e todas as estratégias de gamification, etc. Deve ser uma atitude
de incentivo a novos caminhos; alternativas a profissées e carreiras que conhecemos
como populares. Inclui a pratica de exercitar a mente para 0 novo, a visdo de que o
mundo nao precisa ser apenas o que se conhece. Os espacos colaborativos, as tare-
fas no modelo horizontal, o compartilhamento de experiéncias - o networking, a troca
de informacdes, executar aquilo que alguém pensou, mas nunca colocou em pratica,
otimizar processos, ganhar tempo, automatizar processos, agir com transparéncia,
abrir a mente para recepcionar o novo, entender as estratégias de sobrevivéncia do
novo tipo de poder na era da pés-verdade, alcancar pessoas com atendimento e ca-
pacitacao personalizados e, finalmente, abrir portas e transformar ideias em valor.

Se educacéo e leitura libertam, porque néo reinventar a maneira pela qual cri-
ancas e adolescentes estédo obtendo liberdade, transformando-os nos protagonistas
da inovacao das suas préprias histérias? Empreendedorismo requer acao. A humani-
dade esta passando por um processo de reformulacdo dos conceitos conservadores.
Isso ndo significa o abandono dos habitos tradicionais, que possibilitaram a cami-
nhada até o presente momento, mas sim uma ressignificacdo de valores, costumes,
pensamentos e comportamentos, tais como a biblioteca como um lugar de poucas
possibilidades. E, boa parte desse processo € resultado de pessoas que decidiram
inovar e empreender, ndo para acabar com o que ja existia, mas para melhorar. De
fato, a biblioteca € um lugar de pluralidade, de possibilidades. Inimeras iniciativas
legais tém sido feitas para provar que midias e internet ndo sao portas que devem ser
fechadas na biblioteca. Do contrario, devem estar sempre escancaradas. Para incen-
tivar hébitos de leitura ndo € preciso afastar as criancas das midias ou simplesmente
vender uma imagem negativa delas e a acdo de uma simples biblioteca municipal
comprova isso. Usando a criatividade, a iniciativa e incentivando o empreendedo-
rismo, a biblioteca ndo apenas cativou o publico, mas também impulsionou o estimulo
a leitura, bem como o desenvolvimento de senso critico, gerando visibilidade a esses
jovens e tornando-os o préprio meio de incentivo a leitura.

Pensando nisso, a estratégia de gestao sugerida (SWOT) € uma das infinitas

maneiras da biblioteca escolar contornar a dificuldade em lidar com a concorréncia
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estabelecida pelas midias digitais e sociais, fazendo da crise uma oportunidade. Se a
ela ndo se limita apenas a um depdsito de livros e materiais bibliograficos, mas de
itens diversificados que ressignificam informacdes e as transformam em conheci-
mento, entdo porque nao diversificar também a maneira de ensinar desde cedo, e na
biblioteca, o caminho que as criancas e adolescentes em fase escolar vao trilhar?
Trabalhando em redes cada vez mais distribuidas e menos centralizadas, criando am-
bientes de abundancia, enfrentando medos (da concorréncia, da evolucao) e dando
espaco para confianca. Alguém precisa comecar e o ideal seria que a biblioteca co-
megasse, incentivando outros a comecgar também.

Como prosperar e encontrar o equilibrio em um mundo marcado pelo duelo
entre o velho tipo de poder e o novo poder, formado por correntes, feito por muitos,
aberto, participativo, colaborativo e distributivo, onde o objetivo ndo € acumular, mas
canalizar uma ansiedade crescente de participar, se tornar parte do mundo? Gragas
a conectividade essa participacédo nao se restringe apenas ao ritmo comum do cotidi-
ano, mas possibilita novas maneiras ilimitadas de se reunir e organizar geografica-
mente com velocidade de alcance nunca vistas.

Olhando por um outro lado, diferente do que se conhece, a biblioteca esta vi-
vendo a melhor época de todos os tempos. Nunca a informacéo esteve tdo democra-
tizada e descentralizada. Os desafios existem, mas se for analisado o historico, ha
mais motivos para comemorar. A mudanca se faz aos poucos, nao € algo completa-
mente instaurado, mas é um processo de constru¢cao. Como disse o filosofo Bertrand
Russel, “Poder é a capacidade de produzir efeitos desejados”. E é essa capacidade
gue se sugere que esteja nas maos da biblioteca escolar contemporanea. Agueles
gue descobrirem as oportunidades para canalizar toda a energia e apetite que estao
sendo produzidos na mudanca de comportamentos e expectativas dos usuarios esta-
rédo produzindo os efeitos desejados de maneira inovadora e gerando impactos sur-
preendentes. Prospectando um pouco, o futuro talvez seja uma batalha por mobiliza-
¢cao onde as organizacdes, pessoas e gestores com maior prosperidade serdo agueles
com maior capacidade de canalizar o potencial participativo dos individuos ao seu
redor. A hiperconectividade deu, da e dara origem a novos modelos e novas mentali-
dades que estdo moldando uma era. Esse é 0 novo tipo de gerenciamento, 0 novo

tipo de poder.
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QUESTIONARIO

COLECAO

As seguintes perguntas estao destinadas a conhecer as caracteristicas dos acervos de
que dispde sua biblioteca: os tipos e as quantidades de documentos assim como os procedi-
mentos empregados na selecdo, organizacdo, renovacédo e avaliacdo desses materiais. Ao
responder as perguntas desta secdo vocé deve ter em conta que alguns materiais podem néao
estar localizados fisicamente na biblioteca. Esses recursos s6 dever&o ser contabilizados se a
gestéo e exploracdo desses materiais (selecdo, catalogacdo, uso pedagdgico...) se realizam
de forma centralizada a partir da propria biblioteca.

Que tipo de materiais ha na biblioteca? Marque com um X as respostas corretas.
Pode escolher mais de uma resposta: *

Livros

Jornais e revistas

Recursos audiovisuais (filmes, videos, slides, DVDs, CDs e cassetes...)
Recursos eletrénicos (CD-ROM, disquetes)

Jogos

Mapas

BN R R .

Objetos (modelos, maquetes, redlias etc.)

Que outros materiais existem na biblioteca? Pode escolher mais de uma res-
posta *

[ Materiais especificos para trabalho pedagégico com alunos com necessidades educati-

vas especiais (livros em Braille, etc.)
[ Documentos para o professorado (revistas profissionais, legislagdo, manuais de dida-

tica...)
[ Materiais de criagdo propria (dossiés, trabalhos de alunos, relatérios, memoriais...)
[ Documentos em outros idiomas ou linguas (indigenas, por exemplo)

O numero total de documentos (livros, CDs, DVDs...) sob a gestido da biblioteca
escolar é: *

Do numero total de documentos, quantos sao livros? *

Do numero total de documentos, indique, considerando todos os suportes, apor-
centagem aproximada de livros de consulta e de conhecimentos (enciclopédias, dicio-
narios, monografias...) contabilizando todos os suportes. *

" Menos de 30%
"  De 30-60 %
" Mais de 60%

O acervo da biblioteca estad convenientemente atualizado? *
Nao
Pouco
Suficiente
Muito

00D
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Os materiais da biblioteca provém majoritariamente de: *
Compra

Doacdes

Que critérios sao levados em conta na selecdo dos materiais? *
Composicdo tematica de acervos

Atualizacéo do acervo
Relacao temética com projetos especificos
Relacdo com o curriculo

B T T T B

Reposicdo de materiais estragados e obsoletos

Que fontes séo utilizadas na selecdo de materiais? Pode escolher mais de uma
resposta *

[ Webs especializadas em livro infantil e juvenil
[ Catélogos de editoras e livrarias
[ Resenhas de imprensa e de revistas especializadas
[ Livrarias
[ Bibliotecas publicas
[ Representantes de editoras
[ Bibliografias solicitadas pelos professores

Periodicamente realiza-se a eliminagdo de materiais da biblioteca? *
T Sim

N&o

Que tipo de materiais foram comprados no ultimo ano ou periodo? *
[ Livros
[ Jornais e revistas
[ Audiovisuais (videos, slides, discos e cassetes...)
[ Recursos eletrénicos (E-books, CD-ROM, DVD...)
[ Jogos e outros objetos
[ Mapas
[ Outros

A quem se destinam preferentemente os materiais comprados no Gltimo biénio? *
" Alunos
" Professorado

" Resto da comunidade educativa

Na biblioteca se usa algum sistema informatizado para o tratamento técnico dos
materiais? *
T Sim
" Nao

Em caso afirmativo, que sistema se utiliza? *

—
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Quem € o responsavel pela biblioteca? *
Professor

Bibliotecario
Auxiliar de biblioteca

B O T T

Outros

A que 6rgéo/profissional esta vinculado o Responsavel pela biblioteca? *
Equipe de direcao
Equipe pedagégica
Coordenacao de area ou disciplina
Coordenacao de bibliotecas escolares da rede de educacéo

00D

Que funcdes assume o Responsével pela biblioteca? Pode escolher mais de uma
resposta: *

Estabelecer a politica de organizacéo e uso da biblioteca

Elaborar o plano de trabalho

Selecionar e adquirir os materiais

Realizar trabalhos técnicos (catalogacao, encapar e recuperar livros...)
Atender aos usuarios (informagdo, empréstimo, consulta...)

Preparar atividades (promocao da leitura, formacgao, difusdo de acervos...)
Realizar as atividades programadas na biblioteca

Elaborar o projeto e a memdria da biblioteca

I N R A R N N R

Gerenciar os recursos financeiros a ela destinados

Na sua opinido, em que ambitos considera necesséaria uma formacédo comple-
mentar para o bom desempenho das funcdes do Responsavel pela biblioteca? Pode es-
colher mais de uma resposta: *

Biblioteconomia (gestéo e organizagao...)

Leitura e literatura infantil e juvenil (dinamizagéo, formagao de usuérios...)
Informatica basica

Pedagogia e didatica

101 T T T

Marketing e administracéo

GESTAO E FUNCIONAMENTO.

A partir das perguntas desta se¢do se pretende conhecer a forma como se administra
a biblioteca escolar no que diz respeito ao uso de recursos financeiros, horarios, estatisticas,
normas etc. Em relagdo ao funcionamento da biblioteca, um aspecto de especial interesse é
conhecer como ela se integra a habitual atividade pedagdgica da escola, como se articulam as
Equipes de cada nivel de ensino e/ou de ciclos com o0 Responsavel, assim como a participacéo
destes Ultimos na gestédo pedagdgica da escola.

Existem recursos especificos para a aquisi¢cédo de acervos para a biblioteca? *
" Sim
T Nao

Os recursos para a biblioteca vieram da prépria escola? Sim ou Nao? Explique. *
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—

Quanto foi o recurso para aquisicao de acervos da biblioteca nos ultimos dois
anos? *

" Menos de R$500,00

" De R$500,00 a R$700,00
T De R$700,00 a R$1500,00
¢ Mais de R$1500,00

Quem gerencia os recursos destinados a biblioteca? Marque duas op¢des prio-
ritarias: *
Equipe da direcéo
Conselho Escolar
Equipe da biblioteca/ Responsavel pela biblioteca
Bibliotecario contratado

1T T T

Quando esté aberta a biblioteca? Pode escolher mais de uma resposta: *
Horéario de aulas

Recreios

171 T

Depois das aulas

Em que modalidade de horario ha maior frequéncia de alunos na biblioteca? *
" Horario fixo semanal por grupos

Horario flexivel segundo necessidades
" Horario misto (fixo e flexivel)

-

Para favorecer a articulacdo da biblioteca com os professores, que a¢des con-
cretas sao realizadas? Marque as trés opcdes prioritarias: *

[ O professorado mantém o Responsavel informado sobre a programacéo de suas aulas e

sobre as atividades que vao requerer sua ajuda
[ O professorado participa dos projetos de inovacédo ou de melhoria que a biblioteca pro-

move
[ O professorado colabora na avaliagdo da biblioteca e formula propostas de melhoria

[ O Responsavel participa das reunides de Equipes tanto dos niveis de ensino quanto de
areas/disciplinas

[ O Responsavel prepara dossiés ou seleciona recursos para o desenvolvimento das pro-
gramacoes

[ O Responsavel e os professores preparam conjuntamente atividades para realizar com

os alunos
[ Nao se realiza nenhuma acéo especifica

Organizam-se periodicamente dados estatisticos de uso da biblioteca? *
¢ Sim
T Nao
Realiza-se avaliacdo periddica da biblioteca (mediante procedimentos como:

andlise das estatisticas, elaboracdo e comparagdo com uma memoria, reunides com
equipe de professores etc.)? *
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T Sim
" Nao

USOS E USUARIOS

As perguntas desta secéo destinam-se a entender como se usa a biblioteca escolar:
namero de visitas que recebe, tipo de atividades desenvolvidas, usos do alunado e usos do
professorado, empréstimos e outros servicos que oferece etc.

Quais 0s usos mais comuns na bhiblioteca? Pode escolher mais de uma res-
osta: *

S6 é utilizada como biblioteca

o

Aulas de reforco

Espaco para reunibes, conferéncias, atos culturais
Aulas

Espaco de castigo para indisciplina

Outros

B RN N .

Que servicos gerais oferece a biblioteca? Pode escolher mais de umaresposta: *
Consulta na sala de materiais impressos

Consulta na sala de materiais audiovisuais

Acesso a Internet

Uso de computadores para trabalho pessoal (com aplicagdes informaticas)
Empréstimo individual para levar para casa

Empréstimos para a sala de aula

Fotocopias

Espaco para producéo de ideias (makerspace)

Outros

HEE RN RN R .

Que programa de atividades a biblioteca desenvolveu no ultimo ano? Pode es-
colher mais de uma resposta: *

[ Atividades de promocé&o da leitura (hora do conto, clubes de leitura...)
[ Atividades de formacéo dos alunos no uso da biblioteca e de fontes de informacéo (apre-

sentacdes, visitas, exposicdes, jogos, revista...)

[ Atividades de formacéo dos alunos na utilizac&o de tecnologias (Internet, documentos
eletrdnicos, bases de dados...)

[ Maratonas (de criatividade, empreendedorismo)

[ Maker (oficinas de robdtica, programacéo, etc)

[ N4&o se realizou nenhum programa especifico de atividades

Que meios a biblioteca utiliza para difundir seus servicos e atividades? Pode es-
colher mais de uma resposta: *

Guia de biblioteca

Pagina web prépria/Redes sociais
Boletim de informacdes ou revista
Correio eletrénico (email)

Murais

B RN
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[ Lista de transmissé&o

Quantos alunos visitaram a biblioteca no Gltimo més? *
Quantos empréstimos se realizaram no ultimo ano? *

Que séries/anos fazem mais uso da biblioteca (participam demais atividades, fa-
zem visitas com mais frequéncia etc.)? Marque as duas opc¢des prioritarias: *

Ensino fundamental, anos iniciais (até a 42 série, 5° ano)

Ensino fundamental, primeiro segmento (52 e 62 séries, ou 6° e 7° anos)
Ensino fundamental, segundo segmento (72 e 82 séries, ou 8° e 9° anos)
Ensino médio, primeiro ano

Ensino médio, segundo ano

B RN N .

Ensino médio, terceiro ano

No ensino médio, que areas fazem mais uso da biblioteca (participam de mais
atividades, fazem visitas com mais frequéncia etc.)? Marque as trés opc¢des prioritarias: *

Ciéncias da Natureza
Sociologia

Filosofia

Geografia e Historia
Educacéo Fisica
Educacéo Artistica
Lingua Portuguesa e Literatura
Linguas Estrangeiras
Matemética

Educacédo musical
Tecnologia

N&o tem ensino médio

I R N A N D DR RN NN N R

A biblioteca desenvolve a¢cGes conjuntas com a aula de informética para formar
os alunos no uso de fontes de informacao eletrénicas ou digitais? *

T Sim
" Nao

O professorado de sua escola incentiva o uso da biblioteca entre os alunos (pro-
poe trabalhos de investigagao, facilita o acesso a biblioteca nas horas de aula...)? *

Uma parte significativa do professorado da escola o faz de forma regular
Uma quantidade reduzida de professores da escola o faz de forma regular
No conjunto, se realiza de forma esporadica

A maioria do professorado incentiva pouco ou nada o uso da biblioteca

S T T T T

A maioria do professorado incentiva muito o uso da biblioteca

AVALIACOES

Esta ultima secdo deseja conhecer suas apreciacdes sobre os distintos aspectos do
funcionamento da biblioteca:
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Em sua opinido, o que funciona adequadamente e o que deveria ser melhorado
no futuro? *

k=

=]

Em que aspectos vocé considera que a biblioteca consegue resultados satisfa-
torios? Marque as trés opcdes prioritarias: *
Estimular o gosto pela leitura
Oferecer variedade de recursos informativos relacionados ao curriculo
Colaborar na formacéo dos alunos no uso de fontes de informagéo
Favorecer a iniciagdo em praticas de empreendedorismo
Favorecer o uso de tecnologias da informacéo e de comunicacao
Facilitar materiais ao professorado para preparar as aulas
Centralizar e fazer circular outra informac¢éo do em torno da escola (cultural...)

I AR I R I N R

Atuar em rede com outras bibliotecas e unidades de informacé&o

Como valora o uso que os alunos fazem da biblioteca, quanto a participagao e
aproveitamento de oportunidades que |lhes séo oferecidas? *

Nao sabe

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
responder

tels C c C C e« C
tura e ficcao

Busca
e utilizacao de
diferentes fon- . . . . - .
tes de infor-
macao

Tec-
nologias da
informacdo e - - - - - -
da comunica-
cao

En-
volvimento na
gestdo e no
funciona-
mento da bi-
blioteca

Como valora o uso que os professores fazem da biblioteca, quanto a participacao
e aproveitamento de oportunidades que lhes séo oferecidas? *
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Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Néo sabe
responder
Fo-
mento  de
praticas de
leitura

Utili-
zacao de di-
ferentes fon-
tes de infor-
macao e for- - . - . . .
macao dos
alunos
guando a
utilizam

Tec-
nologias da
informacao (w . - . . .
e da comu-
nicacéo

En-
volvimento
na gestéao e
no funciona-
mento da bi-
blioteca

VISAO GERAL

Nesta Ultima se¢do nos interessa conhecer suas apreciacdes sobre os objetivos da
biblioteca escolar, e sobre as possiveis contribuicdes da biblioteca sobre os resultados escola-
res

Em seu entendimento, quais deveriam ser os verdadeiros objetivos de uma bibli-
oteca escolar ideal. Marque com um X as cinco opg¢des prioritarias: *

[ Apoiar e intensificar a consecucéo dos objetivos educacionais definidos na missdo e no

curriculo da escola
[ Desenvolver e manter nas criancas o habito e o prazer da leitura e da aprendizagem,

bem como o uso dos recursos da biblioteca ao longo da vida
[ Oferecer oportunidades de vivéncias destinadas a producéo e uso da informacéo voltada

ao conhecimento, a compreenséao, imaginacao e ao entretenimento
[ Apoiar todos os estudantes na aprendizagem e prética de habilidades para avaliar e usar

a informacao, em suas variadas formas, suportes ou meios, incluindo a sensibilidade para uti-

lizar adequadamente as formas de comunicagcédo com a comunidade onde estéo inseridos
[ Prover acesso em nivel local, regional, nacional e global aos recursos existentes e as

oportunidades que expdem os aprendizes a diversas idéias, experiéncias e opinibes
[ Organizar atividades que incentivem a tomada de consciéncia cultural e social, bem

como de sensibilidade



o

86

[ Trabalhar em conjunto com estudantes, professores, administradores e pais, para o al-

cance final da misséo e objetivos da escola
[ Proclamar o conceito de que a liberdade intelectual e o0 acesso a informacéo sdo pontos

fundamentais a formacao de cidadania responsavel e ao exercicio da democracia
[ Promover leitura, recursos e servigos da biblioteca escolar junto & comunidade escolar e

ao seu derredor.

Na sua opinido, quais sao 0s principais concorrentes da biblioteca? *

k-

=]

Quais sdo as principais mudancas ocasionadas por essa concorréncia? *

k-

=]

No que tange as tecnologias de informacdo e comunicacao, quais sdo os desa-
fios que essas novas tecnologias trouxeram para a gestéo de bibliotecas escolares? *

k-

=]

Na sua visdo, como gestor, a biblioteca tem tracado estratégias novas suficien-
tes, diante dos desafios impostos pela ascensao das midias digitais e sociais, tais como
a evasao dos alunos? Discorra sobre. *

k-
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Por fim, das técnicas e principios de gestdo estratégica (matriz SWOT, Diagrama
de Ishikawa, por exemplo) utilizados em administracdo, quais poderiam ser ou séo apli-
cadas no dmbito da sua biblioteca *

i




