~

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

PROGRAMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

ESPECIALIZACAO EM DESENVOLVIMENTO HUMANO,
EDUCACAO E INCLUSAO ESCOLAR

“A IMPORTANCIA DA PARCERIA DA FAMILIA E DA ESCOLA
NO PROCESSO DE INCLUSAO ESCOLAR”.

MARCELIA ALVARENGA COSTA

Vitoria, abril de 2011



~

A IMPORTANCIA DA PARCERIA DA FAMILIA E DA ESCOLA NO
PROCESSO DE INCLUSAO ESCOLAR”.

Monografia apresentada ao Departamento
de Psicologia Escolar e Desenvolvimento
da Universidade de Brasilia como parte dos
requisitos para a obtencdo do titulo de
Especializacggo em  Desenvolvimento

Humano, Educacéo e Inclusédo Escolar.

Orientadora

Profa. Dra. Mercedes Villa Cupolillo

Vitoria, abril de 2011



~

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Marcelia Alvarenga Costa

MONOGRAFIA DE ESPECIALIZACAO APROVADA POR:

Profé. Dra. Mercedes Villa Cupolillo - Orientadora - UnB

Profé. Dra. Alia Maria Barrios Gonzalez Nunes — Avaliadora- UnB

Vitoria, abril de 2011



“Temos o direito de sermos iguais quando a diferenca nos inferioriza;

“Temos o direito de sermos diferentes quando a igualdade nos descaracteriza.”

BOA VENTURA DE SOUZA SANTOS



AGRADECIMENTOS

A Deus em primeiro lugar, pela sabedoria e perseveranca que me foram dadas.

A minha familia pelo apoio, incentivo e paciéncia em todos os momentos durante a

elaboracdo deste trabalho.

Aos alunos e familiares que contribuiram para a realizacdo da pesquisa.

A minha orientadora Mercedes Villa Cupolillo por ter assumido comigo esse grande

compromisso. Pela dedicacgdo e incentivo constante ao meu desenvolvimento académico.
Aos professores da pds-graduacdo, que contribuiram para a constru¢do da minha trajetoria
académica, especialmente as professoras Alia Maria Barrios Gonzéalez Nunes e Edna Maria

Margues Bonomao.

Aos colegas do curso pela troca de conhecimentos e incentivos.



RESUMO

Este estudo € fruto do interesse da minha relacdo, enquanto pedagoga, estabelecida na escola
com alunos com necessidades educacionais especiais e seus familiares.

A familia, principal grupo social responsavel pela formacéo e desenvolvimento do individuo,
exerce forte influéncia positiva ou negativa no desenvolvimento e aprendizagem do educando,
desencadeando aspectos propulsores ou inibidores em seu desenvolvimento. Desta forma a
escola deve considerar os conhecimentos oriundos da vivéncia familiar, empregando-0s como
mediadores na construcdo dos conhecimentos académicos, tornando-se aliada da familia, uma
vez que ambas almejam a aprendizagem e o desenvolvimento do educando. Sendo assim,
conhecer e considerar as expectativas que a familia tem em relacdo ao trabalho de inclusao
que a escola realiza, é ponto fundamental para que o processo ensino e aprendizagem ocorra
de forma efetiva, pois possibilitard uma relacdo de respeito e confianca da familia com a
escola, tornando estas duas instancias parceiras no processo de inclusao escolar. O estudo teve
como principal objetivo conhecer como se da a parceria da escola e a da familia no processo
de inclusdo escolar e envolveu familiares de alunos com NEE de uma escola publica
municipal de Vitéria/ES. A partir das informagdes construidas podemos dizer que o
estreitamento na relacdo entre escola e familia é fundamental para que se busque alternativas

que favoregcam e estimulem de forma efetiva o processo de incluséo escolar.

Palavras — chave: alunos com NEE, incluséo escolar, familia, expectativas, parceria.
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APRESENTACAO

Ao matricular o filho na escola a familia busca acolhimento, atencdo, respeito e
seguranca. A0 mesmo tempo em que, experimenta um sentimento misto de confianca e
desconfianga ao delegar o poder de educar seu filho, pois desconhece este novo espago no
qual a crianca passaré a conviver e no qual tera que estabelecer novas relagfes sociais e seguir

regras, que ndo conhece.

Se é dificil para uma crianca que ndo apresenta nenhum comprometimento fisico e /ou
mental adaptar-se a um espago relativamente novo, devemos imaginar que deva ser ainda

mais dificil para uma crianga que apresenta tais comprometimentos.

A legislacdo ampara a crianga com NEE o direito a freqlentar escolas regulares,
conforme determinado na Constituicdo Federal — artigo 208, pardgrafos Ill, 1V e V, Lei n°.
10.172/01 - Plano Nacional de Educacdo, Lei n°. 9.394/96, que estabelece as diretrizes e
bases da educacdo nacional, Declaracdo Mundial de Educacdo para Todos e Declaracdo de
Salamanca. No entanto o processo de inclusdo ainda esta longe de alcancar seu propésito, seja
pela deficiéncia na estrutura fisica das escolas, na falta de recursos e de profissionais
qualificados, seja pelo desconhecimento e /ou preconceito das pessoas.

O fato é que cada vez mais 0 numero de matriculas de alunos portadores de NEE vem
aumentando, o que impulsiona a escola a ter outra dinamica de trabalho, no que se refere ao

acolhimento, nas relagdes interpessoais e no proprio processo ensino-aprendizagem.

Segundo BRAY (2005), “ndo existe um conjunto de regras ou métodos que
produzam inclusdo, mas sim filosofias e principios que aumentam a probabilidade de uma

escola ou sala de aula operar de maneira inclusiva”.

Ainda segundo a autora sobre o processo de inclusao escolar:
“os pais sdo parte importante da comunidade escolar. Eles
devem ndo apenas ter conhecimento do que as escolas estdo

fazendo, como também saber por que o estéo fazendo .



Teoricamente o processo de inclusdo mostra-se garantido e legitimado, no entanto na

pratica o distanciamento do que se propde € muito grande.

Acreditamos que um dos grandes beneficios da parceria entre escola e familia seja
estimular a familia a conhecer os tramites legais da inclusdo escolar, de forma a possibilitar o
empoderamento da mesma na conquista de seus direitos, a0 mesmo tempo em que permita um
sentimento de confianga no trabalho que a escola desenvolve com aquele que é seu bem

maior: seu filho.

Enquanto professora regente de sala e pedagoga, presencio a constante presenca da
familia dos alunos portadores de NEE na escola, onde sua maior preocupacdo € o tratamento
que € destinado aos filhos.Tal preocupacdo tem toda razdo de ser, pois a rotina da escola é
dindmica e o processo de ensino aprendizagem se d& em uma conjuntura de interesses
diferenciados. Além de que na busca do cumprimento de curriculos e prazos, a escola muitas

vezes ndo prioriza a relacdo interpessoal, 0 que pode gerar sentimentos individualistas.

Muitas situacdes ocorridas na escola que envolvem conflitos entre alunos, dificuldades
de aprendizagem, etc, sdo compreendidas a partir do momento que a familia é ouvida, quando
passamos a conhecer o origem do problema. E nesse momento que é possivel se colocar no

lugar do outro e entender a razdo de determinado comportamento.

Diferente ndo é a relagdo da familia do aluno portador de NEE, que pode auxiliar o
trabalho pedagdgico, no sentido de fornecer pistas que melhor direcionem as a¢des educativas
para com seu filho. Surgiu dai meu interesse em conhecer as expectativas dos pais com

relacdo ao trabalho que a escola desenvolve no que diz respeito a inclusédo do aluno com NEE.

Para que pudéssemos investigar tais expectativas, fez-se necessario um contato mais
préximo com os participantes da pesquisa, onde o dialogo foi a principal via de estudo. Para
tanto utilizamos como instrumento de investigacdo a técnica do grupo focal que se prop6s a
esse didlogo, buscando compreender de forma mais fidedigna a concepcdo de cada
participante sobre o processo de incluséo escolar.

Tal estudo permitiu uma analise das atividades educativas que a escola desenvolve,
buscando através da parceria entre escola e familia a¢des que melhor atendam ao

desenvolvimento do aluno, seja ele fisico, emocional, social e/ou intelectual.
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| - FUNDAMENTAGAO TEORICA

1. INCLUSAO ESCOLAR

Tendo a pesquisa como foco conhecer as expectativas da familia sobre o trabalho de
inclusdo escolar, faz-se necessario discorrermos sobre o conceito de inclusdo e educacao

inclusiva.

Inclusdo ¢ “a garantia do acesso continuado ao espago comum
de vida em sociedade, em uma sociedade orientada por relagdes
de receptividade a diversidade humana e a diferencas
individuais, em um esforco de equidade de oportunidades
desenvolvimentais, em todas as dimensoes de vida.” (Parecer

CNE/CEB n° 7/2001).

Historicamente as pessoas portadoras de deficiéncia eram percebidas como incapazes e
excluidas do convivio social. Suas deficiéncias eram explicadas mitologicamente ou muitas

vezes atribuidas a acbes demoniacas (Madeira, 2010).

Sassaki (2002) destaca que antes do conceito de inclusdo, o termo usado era integracao,
que tinha como mérito inserir a pessoa com deficiéncia na sociedade, desde que esta se

adaptasse as exigéncias estabelecidas e faz uma analise cronologica da inclusao.

Foi justamente na década de 60 que foram criadas as instituicbes especializadas. No
final desta década, o movimento pela integracdo social comegcou a procurar inserir as
pessoas portadoras de deficiéncia nos sistemas sociais gerais como a educacéo, o trabalho, a

familia e o lazer.

Desta forma instituiu-se o conceito de normalizagdo que “tinha como pressuposto basico
a idéia de que toda pessoa portadora de deficiéncia mental, tem o direito de experienciar um

estilo ou padrdo de vida que seria comum ou normal a sua prépria cultura.” (MENDES,

1994).
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Na década de 70, a normalizacdo passou a significar o processo de normalizar servigos e
ambientes (Wolfensberger, in Mendes, 1994). O que significou criar para pessoas atendidas
em instituicbes ou segregadas de algum outro modo ambiente o mais parecido possivel com
aqueles vivenciados pela populacéo geral, ou seja, criar um mundo separado embora muito
parecido com aquele em que se vive qualquer outra pessoa.

Adentrando a década de 80, desenvolveu-se o principio de mainstreaming, termo
utilizado sem traducdo e que significa levar o aluno o maximo possivel para 0s servigos
educacionais disponiveis na corrente principal da comunidade, ou seja, o aluno poderia
freqlentar classes regulares durante o almoco ou matérias especificas como mdasica, artes,
educacdo fisica e em atividades extracurriculares. Podemos observar que existia uma

participacao parcial e limitada no contexto social.

Por volta do final dos anos 80 e inicio da década de 90, parte da comunidade académica
e algumas instituicbes sociais e organizacdes vanguardeiras de pessoas com deficiéncia
comecaram a disseminar o fato de que a tradicional pratica de integracdo ndo era suficiente
para acabar com a discriminacdo que havia contra este segmento populacional e que
também ndo permitia a verdadeira participacdo com igualdade de oportunidades. Desta
forma surge o conceito de inclusdo como aquele que garantiria a participacédo efetiva do
portador de NEE na sociedade.
Segundo MANTOAN (1997), a inclusdo ‘“questiona ndo somente as
politicas de educacdo especial e regular, mas também o conceito de
mainstreaming. A nogdo de inclusdo institui a inser¢do de uma forma
mais radical, completa e sistematica. O vocabulo integracdo €
abandonado, uma vez que o objetivo é incluir um aluno ou um grupo de
alunos que ja foram anteriormente excluidos; a meta primordial da
incluséo € a de ndo deixar ninguém no exterior do ensino regular,
desde o comeco. As escolas inclusivas propéem um modo de se
constituir o sistema educacional que considera as necessidades de
todos os alunos e que € estruturado em virtude dessas necessidades. A
inclusédo causa mudanca de perspectiva educacional, pois ndo se limita
a ajudar somente os alunos que apresentam dificuldades na escola, mas
apodia a todos: professores, alunos, pessoal administrativo, para que
obtenham sucesso na corrente educativa geral” (p.145) (MANTOAN, In
SASSAKI, p.114)
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Embora a Constituicdo Federal de 1988 no seu artigo 208 j& instituisse a legalidade no
direito a educacéo aos portadores de necessidades especiais, apenas na década de 90 foi que
politicas publicas de atendimento para inclusdo de pessoas com deficiéncias foram criadas e
implementadas, gragcas ao grande marco da educacdo especial que foi o documento da
Declaragao de Salamanca (1994), elaborado na reunido internacional de “Educacdo para

Todos”.

Todo o texto da Declaracdo discorre sobre a necessidade da implementagéo e garantia
efetiva do acesso e permanéncia da crianga com NEE, nas escolas regulares, o que pode ser

evidenciado em varios trechos da Declaracéo:

“... Pra proceder as mudancas fundamentais na politica exigidas pela abordagem de
educacdo inclusiva, é necessario capacitar escolas comuns para atender todos os alunos,

em particular aqueles que sdo portadores de necessidades especiais”.

“O principio da inclusdo consiste no reconhecimento da necessidade de se caminhar
rumo a escola para todos — um lugar que inclua todos os alunos celebre a diferenca, apdie

a aprendizagem e responda as necessidades individuais”.

“O principio fundamental da escola inclusiva consiste em que todas as pessoas devem
aprender juntos, onde quer que isto seja possivel, ndo importam quais dificuldades ou
diferencas elas possam ter. Escolas inclusivas precisam reconhecer e responder as
necessidades diversificadas de seus alunos, acomodando os diferentes estilos e ritmos de
aprendizagens e assegurando educacdo de qualidade para todos mediante curriculos
apropriados, mudancas organizacionais, estratégias de ensino, uso de recursos e parcerias

com suas comunidades” (p.11-12).

A lei de Diretrizes e Bases da educacdo nacional n°® 9394/96 normatizou e explicitou
sobre a oferta e atendimento educacional aos portadores de NEE, garantindo que este
aconteca preferencialmente na rede regular de ensino (art. 4°) e que segundo art.58

paragrafos 1° e 2°:
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- Havera, quando necessario, servigos de apoio especializado, na escola regular, para
atender as peculiaridades da clientela de educacao especial.
- O atendimento educacional sera feito em classes, escolas ou servigos especializados,
sempre que, em funcdo das condicdes especificas dos alunos, ndo for possivel a sua

integracdo nas classes comuns de ensino regular.

Assegurando também no seu art. 59 que aos educandos com necessidades especiais devem
ser oferecidos:
| — curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizacéo especifica, para

atender as suas necessidades;

Il — terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir o nivel exigido para a
concluséo do ensino fundamental, em virtude de suas deficiéncias, e aceleracéo para

concluir em menor tempo o programa escolar para os superdotados;

Il — professores com especializacdo adequada em nivel médio ou superior, para
atendimento especializado, bem como professores do ensino regular capacitados para a

integracdo desses educandos nas classes comuns;

IV — educacd@o especial para o trabalho, visando a sua efetiva integracdo na vida em
sociedade, inclusive condicGes adequadas para 0s que ndo revelarem capacidade de
insercdo no trabalho competitivo, mediante articulacdo com os érgaos oficiais afins, bem
como para aqueles que apresentam uma habilidade superior nas areas artistica, intelectual

ou psicomotora;

V — acesso igualitario aos beneficios dos programas sociais suplementares disponiveis para

0 respectivo nivel do ensino regular.

Mesmo que a educacdo fosse considerada um direito de todos, a jornada para um ensino
inclusivo iniciou-se ha pouco tempo e é necessario que medidas governamentais efetuem o
que é lei: o direito de todos ao ensino de qualidade independente de cor, raca, ou
dificuldade.
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2. EDUCACAO INCLUSIVA

A educacdo inclusiva é um processo em que se busca ampliar a participacdo de todos 0s
estudantes nos estabelecimentos de ensino regular. Trata-se de uma reestruturacdo da cultura,
da prética e das politicas vivenciadas nas escolas de modo que estas respondam a diversidade
de alunos. E uma abordagem humanistica, democrética, que percebe o sujeito e suas
singularidades, tendo como objetivos o crescimento, a satisfacdo pessoal e a insercdo social

de todos.

Portanto, a educacéo inclusiva contrapde-se a todo e qualquer tipo de discriminacédo, e nessa
perspectiva a escola precisa rever todos 0s seus conceitos, em busca de uma educacdo que
respeite a heterogeneidade. Essa tarefa ndo € nada facil para uma instituicdo que se acostumou

a padronizacéo.

Um dos principais documentos em defesa da educacdo inclusiva é a Declaracdo de
Salamanca (UNESCO), criada em 1994, na Espanha. Ela chama atencéo dos governantes para
o atendimento das pessoas com deficiéncia na rede regular de ensino. “Cada crianga tem
caracteristicas, interesses, capacidades de aprendizagem que lhe sdo préprios; os sistemas
educativos devem ser projetados e 0s programas aplicados de modo que tenha em vista toda a
gama dessas diferentes caracteristicas e necessidades; as pessoas com necessidades educativas
especiais devem ter acesso as escolas comuns, que deverdo integré-las numa pedagogia
centralizada na crianga, capaz de atender a essas necessidades”. (Declaragdo de Salamanca,

1994).

No mundo contemporaneo, a sociedade capitalista € cada vez mais seletiva ancorada em
principios econémicos que tém como objetivo formar individuos que reproduzam o modelo
excludente, alienados da sua condicdo humana, destituidos de sua cidadania. Um modelo
voltado para a exploracdo, que tem em vista a producdo e o consumo, no qual uma pequena
parte ¢ beneficiada no processo. Dessa forma, apenas os considerados “perfeitos”, “normais”
e “produtivos”, pertencentes a uma elite, tém direito as possibilidades de usufruirem da

fruicdo de bens materiais e culturais, produzidos por toda sociedade.

Os individuos sdo selecionados pela etnia, religido, género, cultura e condigdes fisicas e

mentais. Quem nao se encontra no modelo de referéncia é ignorado e marginalizado, fazendo


http://pt.wikipedia.org/wiki/Humanismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Democracia
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parte da grande massa de excluidos, pessoas das quais se retiraram as minimas condicGes de

desenvolvimento humano, tendo seus direitos basicos negados.

Na verdade o grande desafio do processo histdrico da inclusdo educacional é passar do plano

de principios das declaracGes para a implementacdo de uma prética, no plano da acao.

No entanto ndo existem receitas acabadas de como agir, pois cada acdo € permeada por
processos subjetivos que refletem nossas crencas e concepgOes sobre determinado assunto
e/ou situacdo. Desta forma ndo sdo as praticas que devemos generalizar, mas 0s principios que
ddo sustencdo ao desenvolvimento de crengas, valores e concepgdes que por sua vez
organizam novas subjetividades em relacdo ao processo educacional inclusivo. E uma
mudanca de concepgdo. Segundo Stainback “ndo existe um conjunto de regras ou métodos
que produzam inclusdo e sim, filosofias e principios que aumentam a probabilidade de que

uma escola ou sala de aula opere de maneira inclusiva” (Stainback, apud Patio, p.23, 2004 ).

Segundo Mantoan (2006), a inclusdo escolar deve ser vista como um processo , na medida em
que solucdes véao sendo estruturadas para enfrentar barreiras impostas a aprendizagem dos
alunos ( p. 42). Para a autora a inclusdo total e irrestrita € uma oportunidade para se reverter a
situacdo da maioria de nossas escolas, as quais atribuem aos alunos as deficiéncias que sédo

préprias do ensino ministrado por ela.

Ainda segundo a autora escola passa por uma crise de paradigma, onde a burocracia, as
grades curriculares e as especializacGes déo sinais de esgotamento diante do novo paradigma
do conhecimento que se embasa na rede de relagdes gerada pela velocidade de comunicacdes
e informacg6es. Desta forma vive-se momentos de incerteza e inseguranca, pois a escola
inclusiva propde um novo modo de organizagdo do sitema educacional, que deve ser
estruturado em fungdo das necessidades de todos alunos. “E indispensavel que os
estabelecimentos de ensino eliminem barreiras arquitetdnicas e adotem praticas de ensino
adequadas as diferencas dos alunos em geral, oferecendo alternativas , além de recuros de
ensino e equipamentos especializados que atendam a todas as necessiades educacionais dos
educandos, com ou sem deficiéncia, mas sem discriminagdes”’( Mantoan

1999,2001;Forest,1985).

E claro que além dos principios a serem observados na busca de uma educacio inclusiva, ndo

podemos esquecer que a escola deve possuir um bom projeto pedagdgico que contemple
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acOes inclusivas, estrutura fisica adptada as necessidades dos alunos, equipe pedagdgica
preparada, atendimentos com profissionais especializados. E essa tarefa diz muito da
competéncia das politicas publicas, que na legislacdo dariam conta e garantir beneficios e

servigos necessarios aos portadores de NEE mas que na pratica muitas vezes inexistem.

Embora a matricula de alunos com NEE, tenha aumentando nas escolas comuns, o discurso da
igualdade de oportunidades é perversa, quando garante 0 acesso, mas nao a permanéncia e o

prosseguimento da escolaridade em todos os niveis de ensino.

Quando falamos em garantir matriculas de todos os alunos no ensino regular, devemos
destacar a formacdo de profissionais da educacdo. Muitas vezes devido falta de informacéo e
com receio de que os alunos com NEE, aumentem seus problemas de ensino e prejudiquem

ainda mais suas turmas, os professores tendem a resistir a inclusao.

Desta forma faz-se necessario superar o sistema tradicional de ensinar, onde o professor passa
a questionar 0 que e como ensina. Sua meta passa a ser mais do que cumprir grades
curriculares e preparar o aluno para 0o mercado de trabalho e para cursar uma
universidade/faculdade, mas também abrir espacos em que habilidades como a cooperacao,
dialogo, solidariedade, criatividade e espirito critico sejam estimulados, contribuindo assim

para o exercicio da cidadania.

Nesta pesrspectiva a formacdo continuada do professor deve ser um compromisso dos
sistemas de ensino comprometidos com a qualidade do ensino , devendo assegurar que sjam
aptos a elaborar e a implantar novas propostas e praticas de ensino para responder as

caracteristicas de sus alunos, incluindo aquelas evidenciadas pelos alunos com NEE.

Para Glat e Nogueira ( 2002, p.25), se a pretensdo ¢ “garantir educagdo para todos,

independentemente de suas especiicifidades” , deve-se ssegurar

A oferta de uma formagdo que possibilite aos professores
analisar, acompanhar e contribuir para o aprimoramento dos
processos regulares de escolarizagdo, no sentido de que possam

dar conta das mais diversas diferencas existentes entre os alunos.

Para Prieto “todo plano de formagao deve servir para que os professores se tornem aptos ao

ensino de todoa a demanda escolar. Desta forma seu conhecimento deve ultrapassar a
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aceitacdo de que a classe comum é, para os alunos com NEE um mero espaco de

socializacdo” ( p. 60).

Para a autora, “muitos professores esperam uma formagao que lhes permita aplicar esquemas
de trabalho pedagogico predefinidos a suas aulas, garantindo-lhes a solucdo dos problemas

que presumem encontrar nas escolas ditas inclusivas.”

Segundo Mantoan a relacdo entre o professor especialista e professor regente de sala é
conturbada, pois ainda existe a necessidade de se respeitar os limites de atuacdo e as funcdes e
responsabilidades de cada profissional.

Ha casos em que o professor especialista invade a rotina e as praticas de sala de aula comum e
hd casos em que o professor regente cria uma dependéncia do professor especialista,

delegando a este a total responsabilidade do aluno com NEE.

Para a autora € necessario oferecer aos professores uma formacéo que dé conta de atender as
peculiaridades de todos os alunos, para tanto é necessario que se considere alguns principios:
0 saber subjacente do aluno, a capacidade de aprender de jeitos e em tempos diferentes, a
expectativa que se tem em relacdo a capacidade de aprendizagem do aluno e a constante

busca de meios para ajudar os alunos a vencerem obstaculos.

E interessante também destacarmos algumas controvérsias que ocorrem na propria legislacio
destinada a educacdo especial, e faz com que seja necessario definir melhor os contornos de
trés dimensbes envolvidas no atendimento a populacdo que requer atendimento educacional
especializado: o conceito de educacdo especial, populagdo elegivel para os servigos de
atendimento educacional especializado, o locus do entendimento escolar e 0s recursos e

servigos educacionais.

2.1. Conceito de educacéo especial

Na LDB 96 e na Res.2/01 a educacgédo especial é definida como modalidade de educacdo
escolar, mas documentos produzidos pela Secretaria de Educagdo Especial do Ministério da
Educacgdo (Seesp/MEC), o entendimento é que os servi¢os de educacdo especial devem ser
parte integrante do sistema educacional brasileiro, e sua oferta deve ‘“garantir a educagao

escolar e promover o desenvolvimento das potencialidades dos educandos que apresentam
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necessidades educacionais especiais em todas as etapas e modalidades da educacdo basica”

(Brasil, parecer CNE/CBEN° 17de 2001).

Na CF de 88, no artigo 208, pardgrafo Ill, fala-se de atendimento especializado aos
“portadores de deficiéncia”, enquanto no parecer 17/01 muda-se o termo para “necessidades
educacionais especiais” , ampliando-se a a¢do da educacdo especial, passando a abranger ndo
apenas as dificuldades de aprendizagem relacionadas a condicdes, disfuncdes, limitacGes e
deficiéncias, mas também aquelas ndo vinculadas a uma causa especifica, tais como

dificuldades cognitivas, psicomotoras e de comportamento.

Se a intencdo era ampliar o atendimento da populacdo e abonar as classificacGes categoriais
tradiocionais da educ. especial, abre-se a possibilidade de se encaminhar alunos
inadequadamente para servicos de educacdo especial, a partir de problemas identificados no
processo de escolarizagéo.

2.2. Locus de atendimento:

A lei na CF 88 e a LDB 96 deixam davidas quando estabelecem que o atendimento
educacional / educagdo especial, devem ser oferecidos “preferencialmente na rede regular de
ensino”(art.208,inc.III e art.58 respectivamente ).

O termo “preferencialmente” vai contra a proposta de inclusdo que defende a matricula na
rede regular de ensino, em classes comuns.

Também a Res.2/01 assegura recuros e servigos educacionais especiais, organizados
institucionalmente para apoiar,suplementare, em alguns casos, substituir 0s servigos
comuns”...( art.3°).

No artigo 9° também define que a escola “pode criar classes especiais, em situagdes em
carater transitorio, a alunos que apresentem dificuldades acentuadas de aprendizagem ou
condigoes de comunicacgéo e sinalizagdo diferenciadas dos demais alunos e demandem ajudas

€ apoios intensos e continuos”.

Tais medidas legais embora bem intencionadas podem causar uma excluséo dentro da prépria
escola que se pretende ser inclusiva a todos alunos.

2.3. Recursos e servigos educacionais
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A politica educacional brasileira ainda ndo consegue garantir a matricula e permanéncia dos
alunos portadores de NEE, nas escolas municipais e estaduais. Segundo dados do MEC/Inep,
sobre matriculas de alunos com NEE entre os anos de 1988 e 1998(dados acessados em
2002), houve uma retracdo nas matriculas 49,8% em 1998 e 34,2% em 1998.

Em 2002, das 338.081 matriculas — 203.367 referem-se a matriculas em estabalecimentos
privados, contra 134,714 nas escolas publicas.

Pelo Censo de 2004, o total de matriculas da educacéo especial era de 566,753, sendo 243.495
em escolas privadas e 323.258 em publicas (dados do MEC e do Inep).

Se o discurso governamental e a legislacdo educacional brasileira se propde a atender alunos
com necessidades educacionais preferencialmente na rede regular de ensino, em classes

comuns, por que a matricula desses alunos na rede privada ainda é maior?

Serd que os servicos de apoio especializados estdo sendo garantidos nas escolas publicas,

conforme preconiza a lei, ou estes alunos e suas familias tém sentido-se desamparados?

N&o destacamos aqui e educ. de jovens e adultos, educ. profis. e nem o0 acompanhamento dos
tipos de necessidades e n° de alunos fora da escola., dados que podem ser obtidos pelo Censo
Escolar e pelo Senso Demografico “e que sdo de suma importancia para atender todas as
variavéis implicitas a qualidade do processo formativo dos alunos com necessidades

educativas especiais” (art.2°, parag.unico, Res.2/01).

O que queremos mostrar é que a propria legislacdo se contradiz e que a politica educacional
brasileira precisa fortalecer os sistemas de ensino para que de fato possam garantir o
atendimento escolar de alunos com necessidades educacionais especiais de forma

universalizada.

3. AESCOLA E O ALUNO COM NEE

Na escola, sempre limitamos as possibilidades de trabalho que temos com o aluno com
necessidades educacionais especiais diante de sua deficiéncia e muitas vezes nos

esquecemos de qudo angustiante deve ser a rotina deste aluno e de sua familia na busca por
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apoio e motivagdo para tratamentos, servicos e garantia por direitos humanos. Embora a
familia seja a principal responsével pela formagdo do individuo, a escola atua de forma

paralela a esta formacdo. Concordamos com Davies e Cols, e Rego ao afirmarem que:

“a escola é uma institui¢do fundamental para o individuo e sua
constituicdo, assim como para a evolucdo da sociedade e da
humanidade” (Davies e Cols, 1997; Rego,2003).

Vemos entdo que embora ndo sendo a Unica instdncia de formacgdo de cidadania, o
desenvolvimento dos individuos e da sociedade dependem cada vez mais da qualidade e da
igualdade de oportunidades educativas. Trata-se de uma instituicdo da sociedade na qual a
crianca atua efetivamente como sujeito individual e social. E um espaco concreto e
fundamental para a formacdo de significados e para o exercicio da cidadania: na medida em
que possibilita a formacédo de cidad&os criticos e participativos na sociedade.

No contexto escolar é fundamental que consideremos a importancia da relacdo interpessoal,
onde a valorizagdo da diferenca seja respeitada. Nesse sentido na escola inclusiva cada
aluno deve ser reconhecido como provedor e receptor de conhecimento,
como citado abaixo por Silva.
“Estar com o outro tem a ver com quem é esse outro, esse
desconhecido, um enigma que tenho de decifrar e que vai sendo
desvelado & medida que se constrdi entre nds um vinculo pelo
qual nos confrontamos, nos identificamos e nos constituimos

como seres singulares e mutantes” (SILVA, 2000).

Segundo MANTOAN (2005), a inclusdo traz como grande ganho para a educagdo a
experiéncia de viver a diferenca e varios sdo os beneficios da educacao inclusiva conforme
citado no Programa da ONU em Deficiéncias Severas, 1994, tanto para os alunos com
deficiéncia, como para aqueles que sem deficiéncia, onde o principal ganho € o respeito

mutuo e o aprendizado cooperativo.

Uma escola que visa a educacdo inclusiva busca como metas:

Participacéo plena para todos os estudantes.
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“Senso de comunidade” na sala de aula, por toda a escola e envolvendo pais e
atendentes pessoais.

O estudo e a celebracéo da diversidade.

Curriculos e metodos que estdo adaptados para as necessidades individuais.

Parceria ativa com os pais.

Suportes suficientes para estudantes e equipe da escola.

(Fonte: Projeto de Educacéo Inclusiva, da Syracuse University).

Segundo Stainback e Stainback (1999, PP.21-2), ha trés componentes praticos
interdependentes no ensino inclusivo. O primeiro deles € a rede de apoio, que envolve a
coordenacdo de equipes e de individuos que apGiam uns aos outros através de conexdes
formais e informais. O segundo componente € a consulta cooperativa e o trabalho em
equipe, onde varias especialidades trabalham juntas para planejar e implementar acdes. O
terceiro € a aprendizagem cooperativa, que acontece pela interacdo entre os alunos,

respeitando interesses e habilidades, visando atingir o potencial de cada um.

A inclusdo de uma crianca com NEE em sala regular de ensino vai muito além do objetivo

da escolarizagéo.

“... mesmo que uma crianga nunca consiga aprender nada de
matematica ou historia ainda é fundamental que ela seja
incluida em turmas de educacéo regular para que todos 0s
alunos tenham a oportunidade de aprender o respeito matuo, o
interesse matuo e o0 apoio mutuo em uma sociedade inclusiva. ”
(Stainback & Stainback 1999, p. 234).

As limitacOes dos alunos devem ser consideradas apenas como informacao sobre eles, para
elaboragdo dos planejamentos de ensino. Mas a énfase deve recair sobre a identificagdo de
suas possibilidades, visando a construgdo de alternativas para garantir condi¢fes favoraveis

a sua autonomia escolar e social.

E interessante ressaltarmos aqui a questdo do respeito pelas diferencas. Segundo Sartoretto
“a inclusdo s6 ¢ possivel se houver respeito pelas diferengas”(p.77). No entanto é

imprescindivel que este respeito ndo seja uma generalizacdo de que as diferencas sao fixas,
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definitivamente estabelecidas e que s nos resta respeita-las, pois esse respeito muitas vezes
pode se traduzir em restrigdes, quando passamos a ndo acreditar no potencial do aluno

devido determinada “deficiéncia”.

4. A FAMILIA E A CRIANCA COM NEE

E a partir das normas, valores e representacdes do grupo social ao qual pertence que a
pessoa desenvolve sua personalidade, auto-imagem, e maneira de ser no mundo (Glat,
1989; 1995).

Na vida familiar d&-se o primeiro contato do cidaddo com o mundo. A familia é um dos
primeiros ambientes de socializagdo do individuo e tem “a responsabilidade de formar o
carater, de educar para os desafios da vida, de perpetuar valores éticos e morais”
(CHALITA, p.20). Muito do aprendizado da crianca da-se a partir das relagdes que
estabelece com o0s membros da familia, que propicia a formagdo de repertdrios
comportamentais, resolucéo de conflitos, controle de emocdes, etc.
O convivio na familia permite que a crianga se sinta amparada, assistida e estimulada a
enfrentar os desafios que lhe s&o apresentados. Desta forma podemos perceber a
importancia do papel da familia na formacéo do ser humano. No entanto concordamos com
Stratton quando afirma que, nos dias atuais,
“ndo existe uma configuragdo de familia ideal, porque sdo
inimeras as combinacdes e formas de interacdo entre 0s

diferentes tipos de familias contemporaneas” (Stratton, 2003).

Transformacdes psicologicas, culturais, sociais e econdmicas vdo ocorrendo no contexto

familiar que influenciam diretamente a relagdo de seus membros.

Segundo Kaloustian (1988), a familia é a instituicdo indispensavel para a garantia da
sobrevivéncia e da protecdo integral dos filhos e demais membros, independentemente do
arranjo familiar ou da forma como vém se estruturando. E a familia que propicia os aportes
afetivos e, sobretudo materiais necessarios ao desenvolvimento e bem-estar dos seus
componentes. Ela desempenha um papel decisivo na educacao formal e informal, e é em seu

espaco que sdo absorvidos o valor ético e humanitario, em que se aprofundam os lacos de
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solidariedade. E também em seu interior que se constroem as marcas entre as geragoes e sio

observados valores culturais.

O fato é que independente do tipo de familia a qual se pertenca é nela que sao transmitidos
valores e crengas as quais asseguram a sua continuidade no mundo. A familia representa a

mola de aspectos propulsores e/ou inibidores no desenvolvimento da crianca.

A qualidade do vinculo afetivo na familia € de extrema importancia para a auto-estima da
crianga, que se sente mais segura no enfrentamento das dificuldades diérias, pois sabe que
pode contar com o0 apoio de seus familiares.

No livro O filho eterno, Tezza (2007) deixa bem claro como essa relacdo influencia
diretamente o desenvolvimento da crianca de forma positiva, quando a familia, apdia,
estimula e persevera na busca de informacdes, tratamentos, adaptacdes na estrutura fisica,
etc. No caso do livro os pais buscaram leituras especificas sobre a sindrome de Down,

clinicas especializadas, alteracdes no espaco fisico da casa, etc).

No entanto sabemos que nem sempre encontramos solidez na estrutura familiar e isso se
deve pela propria transformacdo na organizagdo da familia, bem como pelos problemas da
vida moderna (violéncia, desempregado, estress, etc). Desta forma se em condicdes ditas
normais a familia ja enfrenta turbuléncias, com o nascimento de um bebé com deficiéncia
ou o aparecimento de qualquer necessidade especial em algum membro da familia altera
consideravelmente a rotina no lar. Os pais logo se perguntam: por qué? De quem é a culpa?

Como agirei daqui para frente? Como sera o futuro de meu filho?

Nessas condi¢cbes o imaginario, entdo pode tomar conta das atitudes desses pais ou
responsaveis e a dindmica familiar fica fragilizada. Imediatamente instalam-se a
inseguranga, o complexo de culpa, 0 medo do futuro, a rejeicdo e a revolta, uma vez que
esses pais percebem que, a partir da deficiéncia instalada, terdo um longo e tortuoso

caminho de combate a discriminacéo e ao isolamento.

Conforme tem sido apontado por diversos autores (AMARAL, 1995, MARQUES, 1995;
GLAT, 1996; SANTOS & GLAT, 1999; GLAT & DUQUE, 2003, entre outros, a familia
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passa por algumas fases ciclicas, mais ou menos previsiveis diante do nascimento de um

filho com NEE, tais como:

PESAR: se caracteriza pelo chogue, perda da referéncia e desorientacgéo.

CULPA: sensacdo de angustia e abandono, onde os pais perguntam-se onde erraram para

provocar a anormalidade ou o que deixaram de fazer para evita-la.

NEGOCIACAO: busca de novas formas de tratamento que possam ajudar o filho na sua
recuperagéo do problema.
NEGACAO: neste estagio os pais tentam negar a realidade ou a gravidade da condicdo de

seu filho.

ACEITACAO: essa fase é marcada pelo reatamento da atividade normal cotidiana. Apesar
de ser uma situacdo cronica, a aceitacdo plena torna-se dificil, necessitando de adaptacdes e

enfrentamentos continuos.

E interessante ressaltarmos como tais fases podem ser evidenciadas na descricio de
sentimentos de pais que tiveram filhos com alguma deficiéncia, como no caso do relato de
Tezza (2007), ao saber do nascimento do filho com sindrome de Down e também da autora
Moura (2009), que teve a filha com o mesmo problema e que descreve sentimentos de
incredulidade, 6dio, recusa e vergonha e que depois sdo vencidos gracas a aceitacdo, onde

com apoio e incentivo os filhos passam a superar as barreiras.

"A realidade é que o problema foi trazido para a familia pela crianca deficiente e,
portanto é normal que a familia sinta certo ressentimento pela deficiéncia, mas é também
verdade que a crianca portadora de deficiéncia é apenas mais um membro da familia e, é
antes de tudo uma crianca... caso essa diferencia¢do ndo seja feita, o ressentimento que a
familia sente em relacdo a deficiéncia pode inconscientemente transformar-se em rejeicéo
pela crianga” (BUSCAGLIA, 2000).

Para que esses sentimentos de desesperanca e falta de perspectiva ndo se consolidem, os
pais precisam receber, desde o inicio, orientacdo e esclarecimento profissional sobre as

possibilidades desenvolvimento de seu filho especial. Isto provocara nos pais um novo olhar
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para esse filho, que vai além de sua “anormalidade”, caréncia ou deficiéncia, possibilitando

uma melhor aceitacdo dele entre os demais membros da familia.

E necessario também fornecer a essas familias, independente de sua condi¢do socio-
econdmica e cultural, informac6es precisas e atualizadas sobre a condi¢do de seu filho
(GLAT & DUQUE, 2003, p. 18-19). Nesse sentido é de suma importancia o trabalho dos

médicos e demais profissionais da Saude.

Aqui tambeém podemos citar Tezza ao relatar o sentimento de desamparo que teve com a
postura dos médicos diante a frieza em comunicar o problema a familia. Descri¢do totalmente

técnica e sem afetividade, quando se acredita que “o nascimento € uma felicidade coletiva”

(p.25).

Um trabalho desse tipo tem que ser parte integrante e prioritaria das politicas sociais
preventivas, principalmente dos programas educacionais e clinicos das instituicdes, centros

de referéncia e agéncias especializadas.

Ndo se pode também deixar de assinalar, a importancia dos grupos de auto-ajuda e
associagdes de pais e familiares, que podem proporcionar, sobretudo as “novas familias
especiais”, uma rede de apoio, troca de experiéncias e ajuda muatua de valor inestimavel, e

que deve ser incentivado pelos profissionais (GLAT, 2004).

Aqui merece destaque o trabalho das APAES, que foram pioneiras em promover a atencdo
integral a pessoa com deficiéncia, prioritariamente aquela com deficiéncia intelectual e

multipla.

Nascida no Rio de Janeiro, no dia 11 de dezembro de 1954, na ocasido da chegada ao Brasil
de Beatrice Bemis, procedente dos Estados Unidos, membro do corpo diplomético norte-
americano e mae de uma portadora de Sindrome de Down. No seu pais, ja havia participado
da fundacdo de mais de duzentas e cinglienta associacdes de pais e amigos; e admirava-se por

néo existir no Brasil, algo assim.

Motivados por aquela cidadd, um grupo, congregando pais, amigos, professores e médicos de
excepcionais, fundou a primeira Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE do

Brasil que buscavam solucdes e alternativas para que seus filhos com deficiéncia intelectual
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ou multipla alcancem condic¢es de serem incluidos na sociedade, com garantia de direitos
como qualquer outro cidaddo, uma vez que o Estado era ineficiente em promover politicas

publicas sociais.

Toda essa mobilizagdo em torno da pessoa com deficiéncia, impulsionada pela Declaragdo
dos Direitos Humanos, que culminou na criagdo das Apaes e, com a expansao desta iniciativa
Brasil afora, estando presente, atualmente, em mais de 2 mil municipios em todo o territorio

nacional e sendo o maior movimento social do Brasil e do mundo, na sua area de atuacao.

Trabalhos de apoio como o exemplo da APAE, faz com que a falta de conhecimento da
sociedade, em geral sobre a deficiéncia deixe de ser considerada uma doenca cronica, um
peso ou um problema, que transforma a deficiéncia em uma estigma grave, onde as pessoas
cegas, surdas e com deficiéncias mentais ou fisicas passam a ser vistas como seres
incapazes, indefesos, sem direitos, sempre deixados para o segundo lugar na ordem das

coisas.

Tal situagdo se intensifica junto as classes populares, que muitas vezes desprovidos de
conhecimento, possuem pouco e/ou nenhum esclarecimento a respeito das deficiéncias de

seus filhos.

Dai a necessidade de um trabalho de esclarecimento junto as estas familias, pois ha casos
em que a familia acha que o problema de seu filho ndo tem solugdo, outras que acham que
seu filho ndo tem problema algum, o que é muito mais grave. Sendo esta situacdo ainda
mais grave, pois 0s pais que ndo aceitam a deficiéncia do filho e nem acreditam em sua
capacidade para superar as limitagdes, impedem que este tenha acesso a estimulacdo e ao

atendimento educacional especializado.

Para exemplificar tal afirmacdo é oportuno aqui citar Tezza (2007), que apesar de ter estudo
e total esclarecimento sobre a sindrome do filho, relutou em aceitar a mesma, bem como as
possibilidades de desenvolvimento fisico e intelectual que seu filho poderia ter, o que

poderiamos dizer entdo de familias desprovidas de esclarecimentos?

5. AFAMILIA COMO PARCEIRA DA ESCOLA.
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Embora seja necessario perceber a escola e a familia como instituigdes que visam ao
desenvolvimento do ser humano, cada uma possui objetivos distintos, no entanto para que se
este desenvolvimento se torne efetivo torna-se cada vez mais necessario a parceria entre
estas duas instituicdes. Parceria esta que extrapole os vinculos da obrigatoriedade, mas que

seja uma relacdo de confianca e ajuda matua.

Segundo COSTA,; CASCINO e SAVIANI existem quatro tipos de formatos de relacdes que
a escola estabelece com a familia:

Relacdo burocratica —formal — a escola interage com as familias de seus alunos apenas
aquele minimo necessario para cumprir o que dispbe a lei (matriculas, reunides formais
convocagdes para tratar de temas especificos, como comportamento do aluno)

Relacédo tutelar — uma das partes (escola ou familia) é subordinada a fim de receber
algum tipo de protecdo, apoio ou beneficio, perdendo assim sua capacidade de se
autodeterminar.

Relacdo pragmatica —utilitaria — a escola vé a familia como fonte de recursos
materiais, financeiros e de trabalho voluntario, para a escola realizar seus objetivos
administrativos e ou pedagogicos.

Relacdo participativa e democratica — ndo existe relacdo de subordinacéo de nenhuma
espécie entre educadores familiares e educadores escolares. Pais, professores e dire¢cdo sao
vistos como partes interessadas no sucesso escolar dos alunos e dos filhos, e para isto
devem atuar de forma paralela, cada um por si, nem de forma antag6nica, se opondo uns
aos outros, mas de forma convergente complementar, isso é cooperando ativamente para o

alcance de objetivos comuns.

No entanto, a grande maioria das escolas, esta longe de uma verdadeira relagdo participativa
e democratica. E isso € claro ndo se deve por culpa so da escola, pois a familia também tem
sua parcela de responsabilidade, quando delega a escola toda responsabilidade de educar,
nédo participando da vida escolar do filho.

O fato é que a familia e a escola constituem os dois principais ambientes de
desenvolvimento humano, as quais devem buscar juntas formas de cooperacdo no processo
de incluséo.

E funcdo da escola fazer um trabalho com os pais, que propicie a discussdo dos interesses

coincidentes, bem como dos conflitantes.
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Concordamos com Mantoan (2009) quando afirma que o desafio maior hoje é convencer os
pais, especialmente os que tém filhos excluidos das escolas comuns, de que precisam fazer
cumprir o que a legislacdo prescreve. Nesse sentido os professores exercem funcao
importante no sentido de apoiar os pais em suas dificuldades de compreender tal direito e de
exigi-lo.

Eles passam a ser uma forca estimuladora e reivindicadora de uma nova escola que tem

como principio democratico a educacéo para todos.

Como possibilidades de aproximacdo com a familia, BRAY (1999) destaca algumas com
maior énfase, principalmente no caso de pais de criangas com NEE:

e Desenvolver um boletim para todos os pais e membros da comunidade escolar;

e Incentiva-los a tornar-se membro atuante do conselho de escola e introduzir o conceito de
incluséo para que a comunidade escolar se familiarize com ele;

e Envolver os pais em passeios de campo ou outras atividades escolares que exijam supervisao
adicional;

e Incentiva-los a fazer parte de uma forca tarefa de inclusdo, visando angariar e avaliar
materiais, desenvolver atividades e fazer recomendac6es em relagdo a como os valores de
inclusdo podem ser desenvolvidos e expandidos na escola e na comunidade;

e Desenvolver seu préprio grupo de apoio, que pode auxiliar pais que estdo passando por

dificuldades com seu filho, compartilhando informacdes e experiéncias.

Compor uma parceria entre escola e familia pressupde de ambas as partes, a compreensao
de que a relagdo familia-escola deve se manifestar de forma que os pais ndo responsabilizem
somente a escola a educacéo de seus filhos e, por outro lado, a escola ndo pode eximir-se de

ser co-responsavel no processo formativo do aluno.

Paro (2007) no livro Qualidade do ensino: a contribuicdo dos pais traz uma discussdo de
como a participagdo dos pais na vida escolar dos filhos contribui para melhor desempenho
dos mesmos. O livro é um estudo de campo feito em uma escola municipal de 1° grau na
cidade de S&o Paulo que procura mostrar como a participacdo efetiva da familia se traduz
em melhorias para 0 processo ensino-aprendizagem. Segundo Paro “o fato de a escola ter
funcdes especificas ndo a isenta de levar em conta a continuidade entre a educagdo familiar

e a escolar’(p.25).
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Berger e Luckmann ( 1973 , p.175) destacam a associagdo entre o mundo da familia e o
mundo da escola, referindo a estas respectivamente como socializacdo primaria e
secundaria, sendo a socializacdo primaria a primeira que o individuo experimenta, em
virtude da qual torna-se membro da sociedade. A socializacdo secundaria é qualquer
processo subseqliente que introduz um individuo j& socializado em novos setores do mundo.
Para esses autores, a socializacdo primaria tem um poder muito maior de permanéncia na
crianca do que a socializacao secundaria. Desta forma se assim também pensarmos podemos
afirmar que a escola ao considerar a familia como parceira, s6 tem a se beneficiar do

estreitamento dessa relagéo.

No entanto como o discorrido no livro a escola ainda ndo sabe como fazer com que a
participacdo da familia ocorra de forma efetiva, 0 que pode ser evidenciado no trecho de
algumas falas de entrevistados.

“a escola deveria se popularizar, sair um pouco de sala de aula, fazer muito mais trabalho de
campo, conhecer mais 0s arredores, os pais, qual clientela da escola, qual o tipo de pai que
tem, fazer um levantamento, geral, historico até, pra depois comecar a trabalhar alguma

coisa em cima disso”.( fala de um professor da escola pesquisada p.41)

“se as maes ndo vém com freqiiéncia a escola, ¢ porque esta ndo tem sido agradavel aos
pais, ndo tem falado a sua linguagem, ndo tem sido competente para atrai-los”.
(fala da diretora , p. 44)

“Para o pal poder participar, ele tem que sentir que a escola ¢ dele, ¢ da

comunidade”(p.120).

O livro destaca o éxito que a escola teve na forma como passou a organizar suas reunides
com 0s pais, onde a liberdade de expressao e a maneira receptiva com que eram ouvidos e

estimulados a opinar foram pontos essenciais para uma participacao efetiva e constante.

Se o foco da pesquisa € conhecer a expectativa da familia, com relacdo ao trabalho de
inclusdo que a escola realiza, destacar aqui o estudo de Paro é uma oportunidade de
refletirmos sobre uma experiéncia de sucesso que muito pode contribuir com nossas

propostas de trabalho.
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1. OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

¢ Investigar como se da a parceria entre a familia e a escola em relacdo ao trabalho de inclusdo

escolar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender como a familia avalia as acdes da escola, voltadas para o processo de inclusao

escolar.

e Compreender a importancia da relacdo familia-escola no processo de inclusédo



31

I11. METODOLOGIA

1. Pesquisa Qualitativa

Ja ndo se concebe hoje a pesquisa baseada no mito da neutralidade cientifica, que ndo

considera a existéncia de uma mediagdo semidtica entre os valores e crengas do contexto

sociocultural de todos os envolvidos no processo, pesquisadores e pesquisados, e nos

préprios processos de construcdo do conhecimento.
(...) Se antes as ciéncias se baseavam na experiéncia, na
observacao e na razao, ou seja, no procedimento empirico racional
para chegar a um fundamento cientifico capaz de ser o espelho da
realidade e do mundo (...) hoje, somos obrigados a nos situar,
reconhecer-nos a nés mesmos para falar da sociedade da qual
fazemos parte. (Morin, 1997, p.26)

Sendo assim, 0 ato de produzir conhecimentos deve se constituir num exercicio de
reflexdo que busgque caminhar na direcdo de uma construcdo de conhecimento que nao
esteja embasado num pensamento simplificador. E necessario, como afirma Morin (op.
cit., p.30), pensar complexo, entendendo que “o conhecimento navega em um mar de

incertezas, por entre arquipélagos de certezas”.

Os novos paradigmas da ciéncia permitem que nos desbloqueemos dessas visoes ligadas
a leis gerais, a modelos normativos que configuram um mundo ordenado e previsivel,
para outras visdes em que a turbuléncia, as oscilacbes e a novidade fazem parte do
cotidiano e a inovagéo faz parte da construcdo da mudanca para um futuro aberto, e que
sdo proprias da educacdo (BRANCO; VALSINER, 1997; 1999; GONZALEZ-REY,
1997; 1999; 2005; KINDERMANN; VALSINER, 1989).

Nessa visdo 0 sujeito da pesquisa é alguém que se coloca, que dialoga. Logo, esse
conhecimento é dialogico: para se fazer educacéo € preciso dialogar com o outro, pois 0
outro aparece em todos os espacos do didlogo (FREIRE, 1970; 1974; GONZALEZ-REY,
1997; 1999). A metodologia de pesquisa passa a ser um processo ciclico entre a teoria, 0
fendmeno pesquisado e as suposi¢Oes da pesquisa, onde estes elementos estdo em

constante interacdo dialética.
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O presente trabalho se coloca no rol das pesquisas qualitativas que tem como paradigma
0 universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relacbes, dos processos e dos fenbmenos

que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis (MINAYO, 1993).

A primeira parte do trabalho de pesquisa € bibliografica, pois faz um histérico do
processo de inclusdo, da legislacdo que trata da educacdo especial, bem como a
importancia da parceria entre a familia e a escola e os beneficios suscitados por esta
parceria. A segunda parte do trabalho, diz respeito a pesquisa de campo, onde analisamos
a expectativa que a familia tem do processo de inclusédo escolar, seja referente as ac6es
educativas para com seu filho, seja nas relacdes interpessoais estabelecidas no convivio

escolar.

2. Contexto da pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma escola municipal de Vitéria, no Estado do Espirito
Santo, situada em uma &rea de risco social, onde as familias de classe popular possuem
um baixo nivel econdmico e socio-cultural, em que a desestrutura familiar, violéncia,
trafico de drogas o e baixo nivel de escolaridade sdo fatores presentes na relacdo escola-

familia.

3. Sujeitos da pesquisa.
Os sujeitos da pesquisa foram seis familiares de alunos do Ensino Fundamental, do turno
matutino da escola, portadores de diferentes NEE, que concordaram em participar do

estudo.

4.Construcao de dados.

Durante as entrevistas utilizamos a técnica do grupo focal para investigar como tem se
dado a parceria da familia com a escola e as expectativas da mesma no que diz respeito
as acOes educativas/ inclusivas que a escola desenvolve. A pesquisa nos propiciou o
didlogo entre os participantes estabelecendo a troca de experiéncias e a exposi¢do de

diferentes percepcOes sobre o tema incluséo escolar
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Para tanto procuramos, durante o encontro, seguir um roteiro de entrevista que desse
conta de garantir respostas aos itens descritos abaixo:

Acolhimento da escola aos alunos portadores de NEE;

Atividades que a escola desenvolve, direcionadas a incluséo;

Relacdo estabelecida com a escola e o qual nivel desta relacéo;

Grau de satisfagdo com o trabalho que a escola realiza;

Tratamento que a escola dispensa a questdo das diferencas;

Avaliacgdo das politicas governamentais com relagéo a incluséo.

Sentimento de amparo/desamparo pela legislagéo e contexto social.

5. Materiais

Foram utilizados os seguintes materiais para coleta de dados:
Filmadora
Maquina fotografica

Roteiro de entrevista

6. Etapas da pesquisa:

Levantamento do n° de alunos com necessidades educacionais especiais matriculados
na escola no ensino fundamental no turno matutino.

Levantamento do tipo de necessidade de cada aluno junto a professora especialista

Fase de observacdo etnogréfica (conhecimento e acompanhamento das atividades
desenvolvidas pela Escola).

Leitura de referenciais tedricos

Sensibilizacdo dos familiares sobre o trabalho a ser realizado.

Encontro com os familiares.

Discusséo e anélise das informacoes.

Exposigdo dos resultados a comunidade escolar.
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IV. RESULTADOS

1. Familia: uma parceria de sucesso no processo de inclusao escolar.
Para fundamentar nossa discussao de que a familia é de extrema importancia no processo de
inclusédo escolar, reunimos - nos com os familiares de alunos com NEE, a fim de analisarmos

algumas questdes que tangem o referido processo.

O encontro com os familiares dos alunos portadores de NEE aconteceu ap6s uma
sensibilizacdo, quando, em contato na escola, a autora realizou pessoalmente o convite para o
encontro. Para maior comodidade dos familiares, o encontro foi realizado no més de
Dezembro de 2010, nas dependéncias da escola, no inicio das atividades do dia, momento em

que levam os filhos para as aulas.

No encontro agendado com familiares de alunos portadores de NEE, além da pesquisadora,
estiveram presentes seis maes, a professora de educacdo especial e uma estagidria da

educacéo especial.

A participacdo da professora de educacdo especial teve muita significancia, pois em muitos
momentos ela fez intervengdes precisas, esclarecendo alguns questionamentos das maes,

inerentes ao processo de incluséo que a escola desenvolve.

Nos quadros | e Il sdo descritas informacOes referentes aos alunos em questdo, objetivando
melhor visualizacdo e entendimento de suas caracteristicas, diagnostico médico e

desenvolvimento comportamental e escolar.
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2. Quadro | - Caracterizacgdo dos alunos com NEE

Aluno* Sexo Idade | Série NEE

A F 7 anos 18 Deficiéncia mental leve + transtornos psiquiatricos

B M 7 anos 18 Diagndstico ndo definido ( sem laudo)

C M 7 anos 18 Sindrome de Asperger

D M 8 anos 28 Atraso no desenvolvimento neuro psicomotor (ADNP)
E M 8 anos 22 Transtorno de déficit de atencdo e hiperatividade

F M 10 anos | 3 Deficiéncia mental + disturbio de comportamento

* alunos referenciados por letra, a fim de preservarmos a identidade dos mesmos.

3. Quadro Il — Diagndstico Médico e Avaliacdo comportamental e desenvolvimento

escolar.

A aluna apresenta dificuldades na fala, € muito introvertida, conversa e brinca sozinha.

Aluna A | Apresenta desempenho intelectual muito abaixo do esperado para sua faixa etaria,
limitrofe a deficiéncia mental.
Em relacdo a linguagem, distorce muitos fonemas, palavras sdo emitidas através de
uma Unica silaba.
A mée sofre de transtornos psiquiatricos e ndo aceita tomar remédios. Os pais
apresentam problemas na fala.
O aluno ndo possui laudo médico, mas é atendido pela educagdo especial, por
apresentar um comportamento diferenciado daquele considerado “normal” para sua
Aluno B | idade, pois balbucia sons em ritmos musicais entoados por vogais, em outros momentos

musicas infantis sdo cantaroladas, conturbando as atividades de sala, sobe nas mesas,
ndo realiza as atividades propostas, sai da sala a toda hora, grita e ndo segue as ordens

dadas, se dispersa com facilidade, ndo consegue copiar as atividades do quadro.
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Embora o aluno tenha sido encaminhado para avaliagdo médica, segundo a mée,
somente agora conseguiu leva-lo a consulta, quando o médico solicitou relatério

pedagdgico do aluno.

O irmdo possui laudo de (ADNP) e também recebe atendimento na educacédo especial,

mas ndo participou da pesquisa, por frequentar o turno vespertino.

Aluno C

E semi-independente nas AVD, necessitando de ajuda na execucdo de algumas
atividades, como escovar dentes e calcar sapatos. O aluno possui dialogo infantilizado.
Em relag&o a linguagem, troca fonemas e omite grupos. Realizou teste audiométrico em
que foi detectada uma perda auditiva leve, bilateralmente, necessitando de apoio visual
para responder a estimulos.

Do ponto de vista intelectual, no momento a crianca apresenta desempenho acima do
esperado para sua faixa de idade, indicando altas habilidades intelectuais.

Gosta muito de jogos que envolvam raciocinio logico.

Apresenta comportamentos estereotipados (fala e modo de agir), ndo tem muita nocao
de lateralidade, tem dificuldade de se relacionar e de aceitar perder em jogos,
discussdes etc.

O aluno foi encaminhado para avaliacdo de altas habilidades, mas devido ter chegado

na escola no meado de outubro, ainda ndo conseguimos a avaliagéo.

Aluno D

O aluno apresenta um quadro de atraso do desenvolvimento neuropsicomotor (ADNP),
Ou seja, 0 seu tempo para constituir saberes é diferenciado daquele considerado normal,
pois apresenta caracteristicas de lentiddo em alguns momentos, é preciso estimulos para
que conclua as atividades propostas.

E comunicativo, docil, estd sempre preocupado em expressar seus desejos, porém
apresenta dificuldades na diccdo. O aluno teve um grande avango no processo de leitura
e escrita, tornando-se alfabético. Com isso, esta mais estimulado e feliz.

Com relagdo ao conhecimento ldgico-matematico, apresenta maior facilidade de
compreensdo. Conhece numerais, faz relacdo dos mesmos com o nimero e realiza

operacdes de adicdo e subtracdo sem reservas com utilizagcdo de material concreto.
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Aluno E

Embora o aluno tenha laudo de TDAH, ndo faz uso de medicamento e seu
comportamento ndo confere com o laudo, pois é apatico, sem iniciativa. No recreio ndo
brinca de correr, preferindo ficar em um dnico lugar.

Solicitamos & mée nova avaliacéo clinica.

No laboratério de informatica interage apenas com o computador, como se estivesse em
uma redoma e, todo o barulho dos seus colegas nao o atrapalha.

Apresenta maior facilidade no aspecto l6gico matematico, conta até 1000, identifica
numerais, faz relacdo numero/numeral. No que tange a leitura, ja realiza leitura e
interpretacdo de palavras, frases, musicas, receitas, etc.

A escrita esta em desenvolvimento e o aluno tem dificuldade em usar o espaco das
linhas do caderno. Tem muita dificuldade em delimitar o tamanho da letra.

Para melhorarmos a coordenagdo motora tem sido propiciado atividades de recortar,
rasgar, modelar, colar, jogos psicomotores de alinhavo, de circuito, etc.

O aluno foi encaminhado ao fonoaudidlogo e ao fisioterapeuta para que desenvolva
com orientacdo a parte motora, uma vez que ainda apresenta dificuldades para segurar o

lapis, a tesoura, folhear livros/ caderno.

Aluno F

O aluno apresenta comportamento agitado, fantasia e mistura fatos que acontecem, ndo
se concentra para executar as atividades e ainda nédo sabe ler.

Apos avaliacdo diagndstica detectou-se que o aluno apresenta desempenho intelectual
abaixo do esperado para sua faixa etaria, apresentando comportamentos
opositor/desafiador.

Foi sugerido pela equipe multidisciplinar da APAE, acompanhamento do neurologista e
psicologo e atividades esportivas.

O aluno faz uso do medicamento risperidona.

E interessante ressaltar que, anterior ao laudo, o aluno era visto como indisciplinado e

preguicoso, tanto pela escola e como pela familia.

As informaces descritas no quadros | e 1, foram retiradas dos laudos médicos e relatorios da

professora de educacgéo especial e da professora regente e servem para ilustrar a situacao dos

alunos (diagnostico, comportamento/desenvolvimento e encaminhamentos medico e escolar)
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De posse da autorizacdo dos familiares, todo o encontro foi filmado para que pudéssemos

fazer posteriormente a analise das informagdes construidas.

Embora a escola tenha um nimero maior de alunos com NEE, a pesquisa foi realizada no
turno matutino, onde seis alunos sdo atendidos pela educacdo especial e apenas um néo
apresenta laudo médico, o que ndo comprometeu a andlise das informacdes, tendo em vista se

tratar de uma pesquisa qualitativa.

Procuramos seguir um roteiro de perguntas, embora em alguns momentos as falas se

cruzassem e tomassem rumos diversificados dentro do proprio assunto inclusao.

Desta forma, para melhor anélise das informacdes obtidas, elas foram sistematizadas em
categorias, objetivando responder questes que dizem respeito diretamente a importancia da

parceria entre escola e familia no processo de inclusao escolar.

3. Categorias de Anélise

3.1. Ingresso do aluno na escola

A primeira questdo dirigida aos pais foi sobre o ingresso do filho naquela escola. Essa questdo
visava um conhecimento sobre possiveis critérios familiares na escolha (localizacéo,
credibilidade, etc).

As maes dos alunos A, B, D e F optaram pela localizacdo, embora tenham verbalizado ndo
gostar da estrutura fisica da escola que, além de ser muito antiga e mal dividida, € repleta de
escadas, tendo uma estrutura totalmente vertical. A escola funciona em um prédio de uma

antiga uma obra social.

A mae do aluno C relatou que ele estava desentrosado na escola anterior, porque todos os seus
amigos vieram para a escola atual, o que o estava deixando agressivo e isolado, acentuando
caracteristicas de sua NEE.

“Ele estava muito assustado, ansioso, com medo das pessoas e dizia que ninguém gostava

dele”.
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“Agora sinto que ele estd mais calmo... embora ja tenha caido umas duas vezes, descendo as
escadas.”

“Entdo minha preocupacado com esta escola era mais essa”. (mae do aluno C),

A mée do aluno E, disse conhecer a escola ha muitos anos, que ela prdpria havia sido aluna de
l& e que gostava muito dela.

Nas respostas obtidas, percebemos que ndo houve um critério especifico e que a escolha
variou desde a localizagdo, a comodidade e a confianga no trabalho que a escola realiza. A
preocupacdo com a estrutura fisica da escola foi uma observacao feita por quase todas as maes
presentes, uma vez que esta funciona em um prédio de uma antiga obra social; esta estrutura
compromete a atendimento aos alunos, principalmente os que possuem NEE, e preocupa as

maes, devido principalmente ao nimero de escadas.

Aqui podemos perceber que, embora a legislacdo pontue sobre as condi¢Ges da estrutura fisica
das escolas, de modo a possibilitarem melhor acesso e autonomia aos alunos com NEE, muito
ha para se fazer nesse sentido ( Res.CNE/CEB. n° 2 de 11/09/2001, p.12).

Um grande ganho atualmente para as escolas € a verba da acessibilidade que, mesmo néo
sendo ideal, é uma alternativa para que elas adaptem, modifiquem ou construam espacos e ou
adquiram recursos pedagogicos/tecnologicos para melhor atender os alunos com NEE.

3.2. Atendimento médico.

A segunda questdo objetivou conhecer a avaliacdo que os familiares faziam quanto ao

atendimento médico que os filhos recebiam.

Neste momento houve uma grande discussdo quanto ao descaso, a burocracia dos politicos e
dos servicos publicos com a educagéo e a saude. O que ficou evidenciado nas falas das mées
presentes.

“T4 faltando atendimento nos postos de saude”... (mae do aluno D)

“Vocé pede um lado médico pra escola a doutora reclama”. (mae do aluno B)
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“Até no particular eles reclamam. Eu pedi ¢ o médico falou: Pra que a escola quer laudo?

(mae do aluno E)

“Isso ai ¢ para discriminar a crianc¢a”( fala de um médico segundo relato da mae).

(mée do aluno E).

As colocacbes feitas apresentavam uma grande insatisfacdo quanto ao trabalho dos

profissionais da saude.

As mées presentes disseram ndo conseguir o atendimento que precisam, sendo necessario um
longo periodo de espera e que ndo tém esclarecimentos satisfatorios quanto as necessidades
do filho.

Muitas afirmaram que o tratamento que recebem dos médicos é frio e distante, conforme

descrito por uma mae.

“Estou ha um ano esperando atendimento para meus dois filhos™. Ai vocés cobram da gente e
a gente cobra do posto, mas a médica é ignorante, ndo trata a gente bem, ndo explica o que a

crianga tem, ndo sabe atender”.( mae do aluno B)

Houve também muita divida quanto a emissdo do laudo e qual profissional da saide deve

emiti-lo.

A fim de esclarecer as mées presentes, a professora de educacdo especial explicou que o
objetivo do laudo para a escola é no sentido de poder trabalhar de acordo com a necessidade
da crianca, porque as vezes percebe-se que ela precisa de um trabalho diferenciado, mas ¢é
necessario um diagndstico/avaliacdo clinica para que 0s encaminhamentos possam ser
tomados, ou seja, se € necessario tratamento com profissional especifico, como

fonoaudiologo, psicélogo, neurologista, etc.

A professora explicou ainda que o responsavel pela emissdo do laudo é o neurologista e que o
objetivo do laudo é para garantir, segundo a lei, a presenca de profissionais especializados na
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escola, dentre eles o professor de educacéo especial, conforme prescrito no art. 58 da lei n°
9.394/96.

Art. 58.

8 1° Havera, quando necessario, servicos de apoio especializado, na escola regular, para

atender as peculiaridades da clientela de educacéo especial.

“Quando a escola pede o laudo ¢ no sentido de poder trabalhar de acordo com necessidade da
crianga porque as vezes a gente percebe que a crianga precisa de um trabalho diferenciado”.

(professora especialista)

“O laudo serve pra garantir segundo a lei a presenca de profissionais especializados na
escola, dentre eles o professor de educacao especial”.
“Porque se ndo tem laudo, como garantir a presenga destes profissionais na escola?”.

(professora especialista)

Com relacdo as dificuldades relatadas pelas mées nos atendimentos médicos, realmente
percebemos que existe uma demora muito grande para que a crianca seja atendida, pois
enquanto pedagoga fico ciente de muitas situacdes relacionadas ao aluno e uma delas, diz
respeito & necessidade de encaminhamento para o medico. E isso se traduz em espera para a
familia e para a escola, que fica aguardando uma avaliacdo clinica. Temos alunos que, pelo
desenvolvimento escolar e comportamental, indicam que necessitam de uma
avaliacdo/intervencdo médica e que sdo encaminhados para tal, mas que ainda ndo foram
atendidos pela unidade de saude. E desta forma ndo conseguimos atuar da forma como
gostariamos e deveriamos no sentido de atender a real necessidade do aluno.

E isso faz com muitas vezes o processo se perca pelo caminho, pois muitas familias ndo
persistem na busca pelo atendimento, devido a demora e/ ou burocracia, alegando falta de

tempo, etc.

Nesse contexto é importante destacar que as familias pesquisadas séo de classe popular e que
possuem um baixo nivel econdmico e socio-cultural, tendo muita dificuldade na busca de
beneficios e servicos, dos quais tém direito enquanto cidaddos, muitas vezes por falta de
informacdo. Dai a importancia da ajuda de diversas entidades (escolas, APAES, grupos de

apoio a pais de criancas com NEE, psicologos, equipe médica, etc.), pois o desgaste da familia
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do portador de NEE é bem maior do que uma pessoa aparentemente saudavel, pois requer
visitas constantes a fonoaudidlogo, fisioterapeuta, psicélogo, médico, entre outros

profissionais.

Nesse sentido, concordamos com (GLAT & DUQUE, 2003, p. 18-19), quando afirmam ser
necessario fornecer a essas familias, independente de sua condi¢do sécio-econémica e
cultural, informacdes precisas e atualizadas sobre a condicdo de seu filho. Bem como a
importancia dos grupos de auto-ajuda e associacOes de pais e familiares, que podem
proporcionar, sobretudo as ‘“novas familias especiais”, uma rede de apoio, troca de
experiéncias e ajuda mutua de valor inestimavel, e que deve ser incentivado pelos
profissionais (GLAT, 2004).

Desta forma a escola deve, na medida do possivel, orientar a familia com informacbes claras

e precisas de forma que esta tenha condicGes de buscar atendimentos, tratamentos e beneficios

que Ihe sdo garantidos por lei.

3.3. Sentimento da familia em ter um filho com NEE.

A insercdo desse tema foi no sentido de conhecer um pouco do sentimento com o qual
convivem os familiares dos portadores de NEE. Como lidam com o fato de terem um filho
nessas condi¢bes, uma vez que, conforme descrito por varios tedricos, 0 nascimento de um
filho com NEE, faz com que a familia se veja diante de uma situacao inesperada, enfrentando
um turbilhdo de emocdes, até conseguirem aceitar sua nova condicdo, o que é apontado por
diversos autores como fases ciclicas (AMARAL, 1995, MARQUES, 1995; GLAT, 1996;
SANTOS & GLAT, 1999; GLAT & DUQUE, 2003, entre outros).

Percebemos nos relatos das mdes presentes, que elas ja ultrapassaram as fases ciclicas da
culpa, pesar e negagdo, ndo demonstrando nenhum sentimento de tristeza e desafeto por suas
criangas e que agora se encontravam na fase da aceitacdo, buscando alternativas de tratamento
para os filhos, mas reconhecem que existem familias que se recusam a aceitar a situagéo do
filho.

“Tem muita familia que ndo aceita que o filho ¢ especial”. (mae do aluno C)
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Outro ponto discutido pelo grupo foi com relacdo a necessidade de estabelecer limites. As
mées afirmaram acreditar na necessidade de estabelecer limites ao filho com NEE e que este

nao deve ser tratado de forma diferenciado dos demais filhos.

“Nao ¢ por que ¢ especial que tem mais direitos que os outros filhos”. (mae do aluno F)

A discussdo continuou entre as maes, na busca de um consenso.

“Eu concordo que a crianga tem que ter limite. Porém vocé aceitou que seu filho precisa de

um atendimento diferenciado, mas tem familia que ndo aceita.” (mae do aluno C)

“Acho meu filho um pouco preguicoso, pois tudo que peco que faga ele fala para eu fazer”.

Faz vocé!”(mae do aluno E).

No caso deste aluno percebo que ha muita protecao, principalmente por parte dos avés, ja que
a mée trabalha fora e ele fica por conta deles, talvez por esse motivo se coloque de uma forma

tdo mimada e dependente e a mée ndo perceba dessa forma.(percepcéo da autora)

Nesse momento a professora de educacdo especial interveio, afirmando que realmente é
necessario reconhecer/admitir a necessidade da crianca, mas impor limites e favorecer a sua

autonomia e independéncia.

Também ressaltamos as mées a importancia de que as orientacbes médicas e da escola sejam
sequidas, para melhor desenvolvimento da crianga, pois percebemos que muitas vezes ndo
existe uma sequéncia nos atendimentos propostos (sessées com psicélogos, fonoaudidlogos,
neurologistas, etc), embora tenhamos ciéncia da precariedade do sistema de saude e a falta de
informacdo por parte da familia.

3.4. Participacao da familia na escola
Esse item estd diretamente voltado para as questdes sobre a importancia da participacdo da
familia na escola, o acolhimento por ela recebido e o trabalho que a escola desenvolve com

relagdo a inclusdo.
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Com relagdo & participacdo da familia na escola, todas afirmaram considerar importante e

disseram participar com frequéncia dos eventos e reunides sempre que informadas a respeito.

Também afirmaram ser bem acolhidas pela escola, tanto pela parte da equipe pedagdgica,
quanto por parte das (os) professoras (es), e davidas e questionamentos sdo sempre sanados

com atencdo e paciéncia.

No que se refere ao trabalho realizado pela a escola com relacdo a inclusdo, as maes

afirmaram que estdo satisfeitas com o rendimento e avancgos dos filhos.

No entanto, percebemos no decorrer da conversa que algumas méaes tinham como maior

referéncia o trabalho desenvolvido com a professora de educacéo especial.

“Percebi que meu filho melhorou muito depois que comegou a ser atendido pela senhora”.

(mae do aluno D), dirigindo-se a professora especialista.

“Ele gosta muito das atividades que a senhora passa e quer fazer em casa o0 que a senhora

ensina aqui”. (mae do aluno E)

Os relatos apresentados tornam-se motivo de preocupacdo para nés, pois o sentimento de
satisfacdo descrito por essas mdes em relacdo ao tratamento a elas dispensado e ao trabalho
realizado pela escola, pode estar se dando de forma restrita, existindo um distanciamento na
relagdo da familia com a escola como um todo, no qual a maior parte da comunicacdo
estabelecida é através de vinculos de obrigatoriedade, aqui entendidos como envio de bilhetes

e comunicados rapidos.

Aqui podemos destacar a importancia da relacdo participativa e democréatica na relacdo que a
escola estabelece com a familia e defendida por COSTA; CASCINO e SAVIANI, onde o que
existe € um interesse matuo por parte de pais, professores e direcdo pelo sucesso escolar dos

alunos e dos filhos.

Faz-se necessario neste momento uma analise sobre como esta se dando a relagéo entre familia
e escola. Conforme citado por Paro (2007) no livro Qualidade do ensino: a contribuigcdo dos

pais, a escola ainda ndo sabe como fazer para que a participacdo da familia ocorra de forma
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efetiva. E preciso ter claro que esta ndo é uma tarefa facil, mas possivel, conforme conquista da
escola descrita no livro, desde que se considere esta conquista um processo e que se busque

alternativas de acordo com a realidade da comunidade escolar.

Outra reflexdo que se faz necessaria nesse momento é entender a importancia do trabalho
colaborativo entre professor regente e professor especialista no que se refere ao trabalho
desenvolvido com alunos com NEE, trabalho este que ndo pode ser fragmentado e
individualizado, mas potencializado, quando a ajuda mutua destes profissionais se traduza em

ganho para todos.

Houve também questionamentos sobre a presenca da (0) estagiaria (0) na sala de aula e

divergéncias quanto a necessidade da presenca desta (€) colaboradora (or).

A professora de educacdo especial explicou que é uma garantia da lei e que em alguns casos o
aluno precisa ter a presenca constante de um profissional especifico ao seu lado.

Em situacdes nas quais o aluno ndo é tdo dependente, o estagiario atua como um suporte na sala
de aula, atendendo as necessidades da turma e ndo de um aluno em especial, até porque
primamos pela autonomia do aluno e ndo pela dependéncia. As atividades sdo planejadas com o
estagiario e ele acompanha o aluno com NEE no atendimento na sala de recursos, objetivando
perceber como o aluno aprende, buscando organizar atividades pedagogicas junto ao professor

regente que possam ser desenvolvidas pelo aluno de forma mais independente na sala de aula.

Por isso esclarecemos as mées que o atendimento da educacgéo especial deve ocorrer no contra-
turno e que naquela escola, a professora conseguiu organizar na sua carga horaria um
atendimento extra no turno duas vezes por semana para seus filhos, mas que as atividades
pedagdgicas ndo ficam restritas a professora de educacdo especial. O aluno faz parte de uma
turma e como membro desta turma participa das mesmas atividades que os demais colegas. 1sso

¢ inclusao!
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3.5. Inclusédo escolar e trabalho que a escola realiza com relagdo ao respeito pelas
diferencas individuais.

Outro questdo dirigida as maes referiu-se a avaliacdo que elas fazem com relacéo a seu filho
estar incluido em uma escola comum, com alunos ditos “normais” e ao trabalho que a escola

realiza diante da diferencas individuais.

Todas foram unanimes em afirmar que concordam com a inclusdo dos alunos com NEE, junto
aos demais, no entanto pontuaram sobre a necessidade da escola desenvolver um projeto que
seja efetivo e que dé conta de valorizar o respeito pelas diferencas, fazendo com que estas
sejam percebidas como normais na sociedade e que estdo presentes a todo momento, no

género, na cultura, na religido, nas caracteristicas fisicas e nas preferéncias individuais.

“A escola precisa saber tratar melhor o assunto, pois as vezes fica com medo de falar”.

(mae do aluno C)

“Tem que ensinar que as pessoas nao sao iguais € a escola as vezes nao faz isso, de ensinar as
diferencas e a crianca sai da escola procurando so6 o igual, ela ndo sabe o que ¢ diferente”.

(mé&e do aluno F)

Concordamos com as colocac¢des das mées, quando afirmam no ganho da educacdo inclusiva ,
que conforme citado por Freire “a educacdo auténtica, nao se faz de ‘A’ para ‘B’, ou de ‘A
sobre B’, mas de ‘A com B’, mediatizados pelo mundo” (p.65). Ou seja, aprendemos uns com

0S outros nas trocas que estabelecemos no meio em que vivemos.

Nesse sentido também é valido considerarmos Mantoan quando afirma que “o grande ganho,

para todos, € viver a experiéncia da diferenga” (in Inclusdo promove justica).

Desta forma as diferencas ndo devem ser vistas para classificar, mas para construir

alternativas que garantam condigdes favoraveis a autonomia escolar e social de cada aluno.
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6. Direitos Legais X Politicas governamentais:

Nessa questdo procuramos investigar o conhecimento que as mées possuiam dos direitos
legais e os servigos estabelecidos pelas politicas governamentais no atendimento ao aluno
com NEE, se faziam uso destes direitos e se eles atendiam as suas necessidades.

Todas afirmaram que se sentem “perdidas” e “desorientadas”, pois ndo recebem
esclarecimentos satisfatorios que as ajudem a resolver seus problemas. Por isso afirmaram

que estas politicas atendem parcialmente, pois falta orientacao.

“Ninguém me informou que meu filho tinha direito a gratuidade de passagem. Ficavam me

dando o vale social”. (mae do aluno C).

Pudemos perceber que hd um tateamento por parte das maes na busca de informacGes para
que consiga-se respostas a suas necessidades, sejam elas de servicos, de beneficios e de
esclarecimentos. E ai voltamos a questdo do nivel sociocultural das familias e

consequentemente da falta de informacao e da necessidade de um maior apoio a elas.

Desta forma voltamos a insistir na necessidade de um trabalho de esclarecimento a estas
familias como parte integrante e prioritaria das politicas sociais preventivas, principalmente
dos programas educacionais e clinicos das instituicGes, centros de referéncia e agéncias

especializadas.

Embora toda uma sociedade, aqui representada por diferentes érgdos e instituicdes seja
responsavel por cumprir seu papel e garantir os direitos legais a todo cidaddo, acredito que a
escola possa ser um dos grandes aliados da familia nesse sentido, na medida em que favorece
a participacdo desta no seu espaco e lhe propicia 0 seu empoderamento através de

esclarecimentos que lhe permitam a busca e a conquista de seus direitos.
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V. CONDIDERACAOES FINAIS

Apos analise das informagdes podemos ressaltar que as familias depositam na escola, ndo s6 a
incumbéncia da transmissdo de conhecimentos sistematizados, mas também o desejo de que
seus filhos sejam aceitos e respeitados enquanto pessoa, independente de ser portador de uma
NEE.

Foi possivel também perceber a necessidade de estreitar o relacionamento entre as familias,
comunicacdo essa que va além dos bilhetes e dos cumprimentos formais, € ai podemos citar a
importancia da relacdo participativa e democratica da familia com a escola, onde néo existe
relacdo de subordinacdo de nenhuma espécie entre educadores familiares e educadores
escolares (COSTA; CASCINO e SAVIANI, 2000).

Nesse estreitamento de relacdes faz-se necessario:

Oportunizar encontros, nos quais haja uma troca de experiéncias, um didlogo de

fortalecimento e encorajamento entre 0s pais.

e Desenvolver um trabalho colaborativo entre familia e escola e entre os préprios

profissionais da escola.

e Possibilitar o empoderamento da familia no conhecimento de seus direitos

assegurados por lei.

e Lutar por maior apoio dos profissionais da salde no atendimento aos portadores de

NEE e suas familias.

Fazemos uma avaliagdo positiva do trabalho desenvolvido, especificamente com o0s
familiares, em que as maes presentes sentiram-se acolhidas e seguras, tendo oportunidade de

trocar informacGes, angustias e anseios e foi possivel reafirmar nossa convicgdo de que a
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parceria entre escola e familia traduz-se em um ganho no trabalho desenvolvido pela escola

com relagdo ao processo de incluséo.

Houve sugestdo da nossa parte para que acGes da escola voltadas para o entrosamento com a
familia persistam, tais como parceria com instituicbes no esclarecimento de dividas quanto a
servicos e beneficios (CRAS, posto de salde, APAE, etc), encontros mensais com familiares
de alunos com NEE da escola e até encontros de familiares de alunos com NEE de escolas
vizinhas e desenvolvimento de um projeto escolar mais especifico direcionado para trabalhar

a questdo das diferencas.

Desta forma finalizamos nosso estudo acreditando que € possivel criar alternativas de trabalho
que colaborem com o processo de inclusdo escolar e que a familia pode e deve ser a principal
parceira da escola nessa empreitada, desde que lhe seja feito o0 convite e que se crie
mecanismos de aproximacao entre essas duas instituicdes que, embora tenham objetivos

distintos na formacdo do sujeito, primam pelo seu desenvolvimento como um todo.

Se a familia é entendida como a instituicdo de socializacdo priméria, onde toda uma formacéo
de valores e crencas se constréi e onde os lagos de afetividade sdo elementos propulsores no
desenvolvimento da auto-estima do ser humano, € inegavel a sua contribui¢do no processo de

educacdo que a escola desenvolve.

Cabe a escola, entdo, possibilitar o estreitamento desta relacdo pois, enquanto instituicéo
responsavel pela formacao de uma sociedade mais humana e igualitaria, tem condicdes e deve
ter o compromisso de ser iniciadora nesse processo, se acredita que a diferenca € um fator de

engrandecimento no desenvolvimento humano e que deve ser respeitado.

Um dos grandes desafios da escola hoje, diante do processo de incluséo, é fazer com que 0s
alunos percebam as diferengas com respeito e aprendam a conviver com elas, aceitando-as
com naturalidade. Precisamos redimensionar nosso sistema de crengas e valores para que

possamos praticar uma cidadania que contemple as diferencas.

Diante do trabalho desenvolvido acreditamos que a incluséo existe enquanto um processo

social complexo e de multiplas facetas, portanto fica a certeza de que nao existe uma formula
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para a incluséo, mas a necessidade de buscarmos alternativas que favoregam e estimulem este
processo. E com certeza a familia é nossa maior aliada nessa jornada.
Este estudo contribui com esta tematica na medida em que reafirma a importancia da

participacdo da familia nos diferentes percursos da incluséo escolar.
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APENDICE

Titulo: Roteiro de entrevista
O roteiro de entrevista a seguir subsidiou o encontro realizado com familiares de alunos com
NEE, no qual utilizamos como instrumento de pesquisa o Grupo Focal.
O encontro foi gravado, apds autorizacdo dos familiares, e as informac6es coletadas serviram
de base para fundamentar nossa pesquisa, cujo tema é:
“A importancia da parceria da familia e da escola no processo de Inclusao Escolar”

Marcelia A. Costa

Roteiro de entrevista

1. Ingresso do aluno (a) na escola atual (como se deu e por que)

2. Acolhimento familia pela escola (grau de satisfacdo)

3. Participacdo da familia na escola (como e quando ocorre)

4. Atendimento médico aos alunos com NEE

5. Sentimento da familia por ter um filho com NEE

6. Avaliacdo do trabalho de incluséo realizado pela escola

7. Legislacdo que rege os direitos para pessoas com NEE (conhecimento e uso dos direitos).
8. Politicas governamentais para pessoas com NEE (conhecimento e grau de satisfacao).

9. Avaliacéo da proposta de inclusdo na escola regular
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