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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de analisar a percep¢do dos egressos e formandos quanto
a suas competéncias para exercer a profissdo, a partir dos contetdos ministrados e das
atividades de formagdo ao longo do curso de Biblioteconomia, da Faculdade de Ciéncia da
Informacgdo da Universidade de Brasilia, Campus Darcy Ribeiro. Para esse fim, foi realizado
dois questionarios, para a amostra da pesquisa, ao qual foi dividida em dois grupos
denominados: egressos de 2010-2017 e provaveis formandos de 2018 contendo 489
individuos, mas sendo localizado os enderecos de e-mail ou perfis do facebook de 309. Dos
questionarios enviados apenas 67 foram respondidos e retornados. Obtendo resultados
interessantes relacionados aos gaps de competéncia, caréncias e dificuldades sofridos pelos
profissionais, dando énfase na visdo dos egressos e formandos em relacdo ao curso de
Biblioteconomina da UnB e as sugestdes dos mesmo para melhoria do curso.



ABSTRACT

The present work have the objective from analyze the perception of the graduates
and the newly formed in yours abilities to performs the profession of librarian, from the
contents of classes offered and the activities of formation of the course of Science Library, of
the College of Information Science of University of Brasilia, Campus Darcy Ribeiro. For this
finality, two questionnaires were made, for sample of the research. To which it was divided in
two groups nomined graduates of 2010-2017 and newly formed of 2018, containing 489
individuals, but being localized only the adress of email or profile in the Facebook of 309
persons. Of the questionnaires sent, just 67 were answered and returned. Containg interesting
results related with the gaps of competence, deficiency and difficulties suffered by the
professionals, giving emphasis in the vision of graduates and newly formed in relation of the
course of library science from UnB and showing the suggestions of the students for the course
improvement.
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1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho estd em constante mudanca, por outro lado, 0 ensino superior
deve formar profissionais que possam atender as demandas do mercado, com eficiéncia, e
rapidez, tornando-os assim competentes para exercer a sua profissao.

Diante das crescentes exigéncias de produtividade e de qualidade dos setores
produtivos e em um contexto no qual o mercado de trabalho € instavel, flexivel e cambiante,
ampliam-se os requerimentos relativos as qualificaces dos trabalhadores e torna-se cada vez
mais generalizada a implantacdo de um modelo de formacéo e de gestdo da forca de trabalho
baseado no enfoque das competéncias profissionais (DELUIZ, 2001b, p. 11).

Com essas mudancas, tanto econdémicas como sociais, 0 ensino de biblioteconomia ¢
afetado, assim, os profissionais que se formam precisam sair preparados para entrar nesse
ambiente de constante mudanca.

Ao chegar ao final da graduacéo, muitos formandos se perguntam se estdo realmente
preparados para ingressar no mercado de trabalho, e se possuem as competéncias necessarias
para atuar na profissdo. Estas foram as questfes que incentivaram a realizacdo deste Trabalho
de concluséo de curso (TCC).

Com o objetivo de verificar se este sentimento era compartilhado pelos demais colegas
foi aplicado um questionario preliminar aos bibliotecarios e formandos, questionando-os se
sentiam preparados para ingressar no mercado de trabalho. O questionario foi publicado no
grupo de biblioteconomia do Brasil no Facebook, que conta com 9.683 membros. Retornaram
33 respostas, das quais 19 afirmaram que ndo se sentiram ou ndo se sentem preparados. Por
outro lado, 14 responderam que sim, que se sentiam preparados para ingressar no mercado de
trabalho. Diante desses dados pode-se inferir que o sentimento é compartilhnado com a maioria
(58%) que responderam o questionario.

Tendo como pano de fundo as competéncias e o preparo dos profissionais este estudo
buscou:

e Analisar a percepcdo dos egressos e formandos quanto a suas competéncias
para exercer a profissdo, a partir dos contetdos ministrados e das atividades
de formacéo realizadas ao longo do curso de Biblioteconomia, da Faculdade
de Ciéncia da Informagdo da Universidade de Brasilia, Campus Darcy

Ribeiro.
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O foco dado aos egressos e aos formandos de Biblioteconomia deve-se a tentativa de

entendimento sobre como os alunos se sentem para enfrentar o mercado de trabalho, se

consideram-se capacitados para exercer a profissio em qualquer tipo de unidade de

informacao.

Este estudo esté estruturado em 6 partes:

1.

Introducéo: Explana sobre o que é abordado neste trabalho de concluséo de
Ccurso.

Construindo o objetivo de estudo e o referencial tedrico: Apresenta a
definicdo do problema e a justificativa do porqué deste trabalho estar sendo
realizado.

Revisdo de literatura: Consiste na pesquisa realizada para a insercdo de
fundamentos para pesquisa e melhor entendimento do tema abordado.
Apresenta pontos de vista sobre a relacdo entre o ensino e o mercado de
trabalho, avaliacbes de curso na perspectiva dos egressos de diferentes
cursos, e também do curso de biblioteconomia de outras regides. Inclui
também estudos realizados sobre avaliagdo de egressos de cursos diversos
quanto de egressos de biblioteconomia, e por fim sobre as competéncias de
um bibliotecario.

Procedimentos metodoldgicos: Explana sobre os métodos realizados para a
coleta dos dados da pesquisa, como foram realizados, quantitativo do
universo e da amostra, complicacbes na pesquisa, dentre outros aspectos
metodologicos.

Apresentacdo e Analise dos dados: apresenta as respostas dos participantes
da pesquisa, e a analise dessas respostas.

Discussdo e Conclusdo: Apresentacdo dos objetivos alcangados na pesquisa,
conclusdes elaboradas apds a andlise das respostas fornecidas, e reflexdes

obtidas na pesquisa.

Com base neste estudo observou-se que 49% da amostra ndo se considera preparado

para exercer a profissdo, que as sugestdes de melhoria quando confrontadas com a literatura e

trabalhos anteriores ndo evidencia grandes mudancas.
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2 CONSTRUINDO O OBJETO DE ESTUDO E O REFERENCIAL TEORICO

2.1 DEFINICAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

De acordo com o artigo 43, da Lei n° 9.343/96, a educacdo superior tem como

finalidades:

| - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacao e difusdo da cultura,
e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que
Vive;

IV - promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos
que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular 0s nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de reciprocidade;

VIl - promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo. (BRASIL, 1996).

O Ensino Superior forma individuos em diferentes areas do conhecimento, aptos para
inclusdo no mercado de trabalho, prestando servicos especializados a sociedade e
estabelecendo uma relacdo de reciprocidade com a mesma. Neste contexto, sdo delineados
padrdes de qualidade para o alcance destes objetivos, considerando ensino de qualidade
aquele que: a) estabelece relacdo entre os contetdos previstos nos planos curriculares e o
dominio destes por parte dos alunos; b) desenvolve a capacidade técnica dos alunos para o
cumprimento de suas funcbes profissionais; ¢) promove individuos criticos, transformadores
da realidade social (DEMO, 2001; SANDER, 1995; SCRIVEN, 1991; SAVIANI, 2001 apud
VIEBRANTZ; MOROSINI, 2009).

Deluiz (2001a) relata que o modelo das competéncias profissionais comeca a ser
discutido no mundo empresarial a partir dos anos oitenta, no contexto da crise estrutural do

capitalismo que se configura, nos paises centrais. E que as nog¢des estruturantes do modelo das
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competéncias no mundo do trabalho séo: a flexibilidade, a transferibilidade’, a polivaléncia e
a empregabilidade. Complementando com Manfredi et al (1998), as transformagdes em curso
na sociedade brasileira, decorrentes das mudangas técnico-organizacionais no mundo do
trabalho, estdo fazendo ressurgir, com énfase, acalorados debates relativos a temas e
problemas que nos remetem as relagdes entre trabalho, qualificacdo e educacgdo, em especial a

formacdo profissional.

Diante das crescentes exigéncias de produtividade e de qualidade dos setores
produtivos e em um contexto no qual o mercado de trabalho é instavel,
flexivel e cambiante, ampliam-se os requerimentos relativos as qualificacdes
dos trabalhadores e torna-se cada vez mais generalizada a implantagéo de um
modelo de formacéo e de gestdo da forca de trabalho baseado no enfoque das
competéncias profissionais. (DELUIZ, 2001b, p. 11).

Ferreira et al (2003), em seu artigo, propde um perfil para o profissional da
informacdo baseado nos relatos das empresas de recursos humanos, que 0s recrutam para

trabalhar com sistemas de informacdo e com a gestdo do conhecimento nas empresas.

Segundo estudos sobre o perfil do profissional da informacdo no mercado de
trabalho, evidencia-se que os bibliotecarios fazem parte de um grupo cada
vez mais diversificado de profissionais que lidam com informacéo, tais como
arquivistas, documentalistas, gerentes de bases de dados, consultores de
informacdo, profissionais da comunicacdo, analista de informacéo e assim
por diante. Por outro lado, o trato com a informacdo na sociedade
contemporanea requer a atuacdo de profissionais com grande variedade de
competéncias [...] (FERREIRA, et al, 2003, p. 43).

Saracevic (1996) explana que uma das trés caracteristicas gerais que constitui a razéo
da existéncia e da evolucdo da Ciéncia da Informacdo (CI) é a interdisciplinaridade, que €
compartilhada também por outros campos do conhecimento. Ressalte-se que as relacbes com
outras disciplinas estdo mudando. Ele afirma que o campo comum entre a biblioteconomia e a
Cl é bastante forte, consistindo no compartilhamento de seu papel social e sua preocupacdo
comum com os problemas da efetiva utilizacdo dos registros graficos. Saracevic (1996)
explica também, que um dos principais responsaveis pela evolucdo da ClI foi o trabalho com a
recuperacdo da informacdo, porém atualmente a Ciéncia da informacdo e a inddstria da
informacao ndo sdo apenas recuperacdo da informacao.

Na segunda metade do século XX, a competicdo termo nuclear entre os Estados
Unidos e a Unido Soviética trouxe muitos desastres, mas trouxe também uma grande evolucédo

tecnoldgica (RIBEIRO, 2001). A ciéncia, antes muito ligada ao plano ideoldgico, se

! Propriedade ou caracteristica do que é transferivel. Disponivel me: http://michaelis.uol.com.br/moderno-
portugues/busca/portugues-brasileiro/transferibilidade/
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transladou para um papel mais ativo e adaptavel as necessidades humanas, principalmente,
motivada por trés fatores:

e Desenvolvimento exponencial de experimentos e conhecimento cientifico;

e Profissionalizacdo cientifica e tecnoldgica;

e Aplicacdo de recursos e atividades de pesquisa em programas sociais.
Assim, a ciéncia, a tecnologia e a informacdo tornaram-se 0s motores propulsores da
sociedade e base do progresso econdmico. (SIQUEIRA, 2010, p. 60).

J& no século XXI, segundo Siqueira (2010, p. 60), diferente do modelo positivista
focado no sujeito racional e em um “saber disciplinado”, observa-se uma reconfiguracdo do
saber, em que o “coletivo pensante” olha em perspectiva 0 mundo, extraindo ndo a divisao de
saberes e objetivos de estudo, mas problemas a serem desvendados e tematicas a serem
desveladas.

A Associagdo Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagdo (ABECIN) afirma
que “presenciamos o inicio de um novo século com fortes transformacdes nas politicas
econémicas, sociais e nas questdes epistemoldgicas. Os reflexos desse cenario conturbado se
fazem sentir na universidade e, consequentemente, na educacéo superior” (ABECIN, 2002, p.
10). E essas mudancas sociais, politicas, econémicas, tecnoldgicas e epistemoldgicas véo
influenciar, também, no mercado de trabalho, que por sua vez, vai demandar profissionais
com perfis diferenciados.

“O interesse pelo futuro profissional dos egressos de ensino superior, o qual se
afirma nos anos 1970, inscreve-se em um contexto de transformacdo quantitativa e
organizacional do ensino superior, situado, por sua vez, em uma profunda evolucdo de
mercado de trabalho” (PAUL, 2015, p. 310). Observa-se que o mercado de trabalho demanda
profissionais com determinadas competéncias (conhecimentos, habilidades, atitudes e
valores), que possam suprir as funcionalidades, e servicos que o local de trabalho prop6e ou
necessita, exigindo do profissional uma adaptacdo para mudancas nas atividades do trabalho

exercido.
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Gréfico 1 - “Vocé se sente preparado para o mercado de trabalho?”

Sim; 42%

Nao; 58%

Fonte: elaboracéo prépria

Verenguer (2009) afirma que as angustias, insatisfacbes, inquietacdes, duvidas
existentes sdo sentimentos proprios de algo vivo e dindmico e, muitas vezes, tem-se a
sensacdo de que as coisas continuam iguais. Tal estado de &nimo nédo sustenta quando, mais
cuidadosamente, observa a realidade, se as mudangas ndo ocorrem na velocidade e na direcéo
que se deseja nédo significa dizer que elas ndo estejam acontecendo.

Diante da constatacdo de que este sentimento é compartilhado por alguns colegas,
este estudo foi ampliado para os demais egressos e formandos, com o objetivo de identificar
se 0S mesmos tém essa mesma percepcao quanto as competéncias que foram desenvolvidas ao
longo do curso de Biblioteconomia, na Faculdade de Ciéncia da Informacdo (FCI), se eles
também tém as mesmas davidas e se sentem preparados para o0 mercado de trabalho.

Assim, pergunta-se: o egresso do curso de graduacdo em Biblioteconomia da
Faculdade de Ciéncia da Informacdo da Universidade de Brasilia (UnB) se percebe com as

competéncias necessarias para atender ao mercado de trabalho ou exercer a profissao?
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2.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

2.2.1 Objetivo geral

Analisar a percepgdo dos egressos e formandos quanto a suas competéncias para
exercer a profissdo, a partir dos conteidos ministrados e das atividades de formagéo ao longo
do curso de Biblioteconomia, da Faculdade de Ciéncia da Informacdo da Universidade de

Brasilia, Campus Darcy Ribeiro.

2.2.2 Objetivos especificos

e Analisar a percep¢do dos egressos quanto aos contetdos, infraestrutura e professores.

e Analisar os gaps de competéncias, que os egressos e formandos tém percebido no
exercicio da profisséo.

e ldentificar as competéncias do bibliotecario partindo da percepcdo do egresso e
formandos.

e Apontar as sugestdes de melhoria para o curso de Biblioteconomia.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Essa pesquisa consultou as Base de dados em Ciéncia da Informagdo Acervo de
Publicagdes Brasileiras em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), da base de dados da Scielo, do
acervo da Biblioteca Central (BCE), de sua biblioteca digital, e da pagina de pesquisa e base
de dados bibliografica do Google Académico. Também se buscou pelos artigos: “A ABEBD
e o curriculo de bacharelado em biblioteconomia no Brasil, de 1967 a 2000” de Souza (2011),
“O profissional da informacao e a sociedade do conhecimento: desafios e oportunidades™ de
Tarapanoff (1999), “Funcdes sociais e oportunidades para profissionais da informacdo” de
Tarapanoff, Suaiden, Oliveira (2002) e “profissional da informagdo: perfil de habilidades
demandadas pelo mercado de trabalho” de Ferreira (2003), mas ndo se foi utilizado, pois os
mesmo ndo tem relacdo com o problema e o objetivos da pesquisa, mas podendo ser usados
para um artigo futuro.

3.1 Historia da biblioteconomia

Define-se biblioteconomia, no seu sentido restrito, como a area que realiza a
organizacdo, gestao e disponibilizacdo de acervos de bibliotecas. O significado etimoldgico da
palavra Biblioteconomia é composto por trés elementos gregos: biblion (livro); Théke (caixa);
nomos (regra) aos quais se adicionou o sufixo ia. (ORTEGA, 2004, p. 1). Assim,
“biblioteconomia ¢ o conjunto de regras de acordo com as quais os livros sdo organizados em
espagos apropriados: estantes, salas, edificios” (FONSECA, 2007, p. 1).

A biblioteconomia é considerada uma das mais antigas disciplinas ou ciéncia que se
ocupa do acesso a informacdo e de sua transmissdo porque esta intrinsecamente ligada ao
surgimento da biblioteca. A existéncia comprovada das primeiras cole¢cdes organizadas de
documentos, ou que se poderia chamar de primeira biblioteca primitiva data do terceiro
milénio a.C, que consiste na biblioteca de Ebla, na Siria, (ORTEGA, 2004, p. 2). Sendo,
assim, considerada a origem dos principios da biblioteconomia (SAGREDO; NUNO, 1994
apud ORTEGA, 2004). Entre os séculos VII e VIII a.C foi a época das grandes bibliotecas da
antiguidade, sendo a mais famosa a Biblioteca de Alexandria, cujo acervo foi formado, em
parte, em decorréncia do decreto de Ptolomeu |11, por meio do qual obrigava que todos os
navios que ancorassem em Alexandria tinham que entregar seus livros para serem copiados
(ORTEGA, 2004, p. 2).

Na ldade Média, as bibliotecas eram ligadas as ordens religiosas, onde eram

guardadas pelos monges dos monastérios e que também faziam o trabalho de copiar a mao
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outros documentos. No século XIlI, segundo Lemos (apud ORTEGA, 2004), comecaram a
serem fundadas as bibliotecas das universidades. Por volta do ano 1440, foi criada a prensa de
tipos mdveis de Gutenberg, que propiciou o rompimento do monopélio que a igreja exercia
sobre a producdo bibliografica, pois os livros ndo eram mais feitos somente pelos monges em
seus monastérios, mas sim por instrumento ou tecnologia que fazia o servico mais rapido e
possibilitando um alto rendimento de lucratividade (ORTEGA, 2004, p. 3). Segundo Ortega
(2004), com a invengdo da prensa promoveu-se uma primeira modificagdo na atividade da
organizagéo e preservagao de documentos, uma vez que, aos poucos, foi retirada da biblioteca
a tarefa de reproducdo de manuscritos realizada pelos copistas, que passou a ser feita em
oficinas especializadas. Apesar do crescente destaque social vivido pela biblioteca a partir de
entdo, pode se dizer que aos poucos, tanto a biblioteca quanto o bibliotecario da época, se
distanciaram dos processos de organizagdo dos documentos, mas ganharam maior visibilidade
publica e social.

Sechrettinger (apud SANTOS; RODRIGUES, 2013, p, 119) em sua obra Bibliotek-
Wissenschaft (1809-1829), no século XIX, definiu o que a epoca poderia ser denominada
Biblioteconomia como resumo de todas as diretrizes tedricas necessarias para a organizagdo
intencional de uma biblioteca, indicando que o foco da biblioteconomia é assegurar 0 acesso
rapido e certo aos documentos na biblioteca. Contudo, o termo “biblioteconomia” foi usado
pela primeira vez somente em 1839 na obra intitulada “Bibliothéconomie: instructions sur
I’arrangement, la conservation e I’administration des bibliothéques” publicada pelo livreiro
e bibliografo Léopold-Auguste-Constantin Hesse. Porém, foi efetivamente no seculo XIX que
as técnicas e praticas dos bibliotecarios comecam a ser sistematizadas (LAHARY, 1997 apud
ORTEGA, 2004).

A partir do século XIX, a multiplicacdo das ciéncias e de suas aplicacdes
tecnoldgicas fez surgir o fendmeno denominado explosdo documental. Preocupados com essa
grande producédo de informacdes que estava sendo publicada, os pesquisadores belgas, Henri
La Fontaine (1854-1943) e Paul Otlet (1868-1944) fundaram, no ano de 1895, o Instituto
Internacional de Bibliografia (11B) que estabeleceu as bases para a criacdo de uma grande
bibliografia universal, com o objetivo de reunir a producdo mundial de impressos por meio do
registro em fichas (FONSECA, 2007). Para tal facanha utilizou-se das técnicas e estratégias
fundamentais da biblioteconomia, pois, utilizaram os catalogos de bibliotecas do tipo
tradicional e escolheram o sistema de Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) como base de
sua classificacdo (SHERA, 1980, p. 91 apud SANTOS, RODRIGUES 2013, p. 120).
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Segundo Santos e Rodrigues (2013), nesse periodo os bibliotecarios estavam
preocupados com a criagdo e disseminacdo das bibliotecas publicas, deixando assim outras
atividades de lado. Isso ocasionou o surgimento de outras areas de conhecimento
informacional, como a documentacdo. Porém, essas duas areas se segmentaram, pois ndo
tinham 0 mesmo pensamento sobre suas principais atividades como profissionais, 0s
documentalistas se preocupavam com o0s problemas relativos ao acesso dos contetdos dos
documentos independente de sua forma fisica. Ja os bibliotecarios estavam preocupados com
o0 desenvolvimento das tendéncias democraticas na sociedade moderna, passaram a se dedicar
aos servicos para o publico, por meio das bibliotecas publicas.

Devido a competicdo entre Estados Unidos (EUA) e Unido Soviética (URSS) ao
visar dominar o processo de producéo de energia atbmica, a guerra fria provocou a geracao de
grande volume de conhecimento cientifico, tecnoldgico, e de grande progresso econdmico.
Nesse contexto de estimulo a pesquisa cientifica e tecnolégica, desencadeou-se uma exploséo
informacional, a partir da qual se criou uma demanda para emergéncia de um campo
preocupado com a recuperagdo da informacao, acesso e uso dessas novas tecnologias, ja que a
informacao ganhou um valor estratégico para 0s governos. Surge, assim, por volta da década
de 1960, nos EUA, a Ciéncia da Informacéo (SIQUEIRA, 2010, p. 60).

Segundo Santos e Rodrigues (2013), atualmente, a informacdo transformou-se em
fendmeno social, analisado em varios campos cientificos. Esse fendmeno levou a
biblioteconomia a ampliar e aprofundar as observacdes e analises relativas aos problemas da
area por intermédio da assimilacdo de recursos de outros campos do conhecimento que lhe
permitissem estudar e entender a producdo e o registro de informacdes, seu armazenamento
em diversos suportes, a organizacdo para Seu acesso, 0 processo de recuperagdo e as
consequéncias socioculturais de seu uso.

Fonseca (2007) relata que as ciéncias conexas com a Biblioteconomia sao:
Bibliografia; Bibliologia; Administracdo; Organizacdo e métodos; Psicologia; Histdria da
civilizacdo; Documentacdo; Ciéncia da informacdo: Informatica; Arquivologia e Museologia.
O que da énfase a afirmacdo de Santos e Rodrigues sobre a Biblioteconomia ter ido buscar

recurso em outros campos cientificos.
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3.1.1 Biblioteconomia no Brasil

No Brasil, segundo FONSECA (1979, p. 13), as primeiras bibliotecas foram criadas
pelos jesuitas que também foram os primeiros bibliotecarios. Outras ordens religiosas foram
igualmente importantes na introducdo de bibliotecas no pais, como os franciscanos, as
carmelitas e os beneditinos. De acordo com Castro (2000), a criagdo da Biblioteca Nacional,
foi 0 génese do movimento fundador do campo de ensino da biblioteconomia no Brasil. Cabe
ressaltar que essa biblioteca é remanescente da Biblioteca Real, criada por D. Jodo I, rei de
Portugal.

Em abril de 1915, comegou a funcionar no Brasil o primeiro curso de
biblioteconomia, na Cidade do Rio de Janeiro, gracas a Manuel Cicero Peregrino da Silva que
foi diretor da Biblioteca Nacional. VVarios decretos reestruturaram o curso de Biblioteconomia
da Biblioteca Nacional, permitindo aquela instituicio acompanhar os progressos da ciéncia
bibliotecondmica.

No artigo Nova proposta de Curriculo Minimo (1983) evidencia-se que 0 programa
do curso de biblioteconomia do Rio de Janeiro era inspirado no modelo francés, dava énfase
ao aspecto cultural e informativo e se preocupava menos com o enfoque técnico da
biblioteconomia. No programa do curso se encontravam matérias como Numismatica,
Paleografia, Diplomatica, Iconografia, etc.

Em 1929, se instalou no Mackenzie College um curso elementar de biblioteconomia,
orientado pela bibliotecaria americana Mrs. Dorothy Muriel Gedds Gropp. Esse curso veio a
se tornar um curso regular de biblioteconomia, em 23 de janeiro 1930 (RUSSO, 1966, p. 15-
16).

O Mackenzie College, que tinha inspiracdo no modelo norte-americano, enfatizava
0s aspectos técnicos da profissdo de bibliotecario, que no curso dava relevo a disciplinas
como Catalogacdo, Classificacdo, Referéncia, Organizacao, etc. Esse curso era considerado
como preparatorio para futuros alunos do curso de mestrado em biblioteconomia, nos Estrado
Unidos. (NOVA..., 1983)

Fonseca (1967?) divide a historia do ensino de biblioteconomia em trés fases:

e 1°fase: 1879-1929: Lideranca da biblioteca Nacional, de influéncia francesa.
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o 20 fase: 1929-1962: transferéncia da influéncia francesa, humanista, para a
influéncia americana, pragmatica, que teve seu inicio em Sdo Paulo, no
Mackenzie College.

e 30 fase: 1962-: Uniformidade dos conteldos pedagdgicos com instalacdo do

curriculo minimo.

Almeida e Baptista (2013) afirmam que nos primeiros dias de criacdo as escolas do
Rio de Janeiro e de S&o Paulo foram guiadas por diferentes visdes. A do Rio mantinha suas
raizes humanisticas, e a de S8o Paulo era basicamente técnica, sob a influéncia americana
(FONSECA, 1979). Essa diferenca de influéncias de visdes era de tal forma, que os
bibliotecarios formados por uma determinada escola passavam a defender a abordagem
tecnicista ou humanista de acordo com a sua escola de formagdo. Castro (2000, p. 103)
escreve uma frase na qual comenta que “a polémica entre Rio e S3o Paulo foi marcante”.

No artigo Nova proposta de Curriculo Minimo (1983), o autor também relata que a
legislacdo que garante o exercicio profissional aos que possuem diploma de curso regular de
biblioteconomia surgiu com a Lei n° 4.048, de 30 junho de 1962, e com o Decreto n° 56.725,

de 18 de agosto de 1965. Guimardes explana sobre a Lei 4.048:

Ao tratar do profissional a lei estabelece a reserva de mercado, vinculando o
exercicio profissional a devida habilitacdo legal para tanto, habilitacdo essa
oriunda de cursos superiores de Biblioteconomia brasileiros devidamente
reconhecidos ou ainda por instituicbes estrangeiras desde que com
revalidacdo de diploma no Brasil. Nesse sentido, a lei houve ainda por bem
resguardar direitos adquiridos anteriormente a sua promulgacéo.
(GUIMARAES, 1996, p. 3)

Segundo Russo (1966), até 1962 ndo havia um curriculo minimo obrigatoério para as
escolas de biblioteconomia. Isto foi conseguido gracas a iniciativa do professor Dumerval
Trigueiro Mendes que nomeou uma comissdo para tratar da matéria. Depois de muitos
debates a comissdo apresentou o trabalho, que foi modificado por meio da resolucdo do
Conselho Federal de Educacdo, em 16 de novembro de 1962, e homologada em 4 de
dezembro do mesmo ano. Ficou, assim, disciplinada a matéria em todo o Brasil. Com o passar
dos anos esse curriculo foi sendo modificado e outras escolas de biblioteconomia foram

criadas, e transformadas em faculdades e escolas ao longo do tempo.



25

3.1.2 O Curso de Biblioteconomia na UNB

Segundo Borges e Brito (2012), em 1960 um grupo de educadores, liderado por
Darcy Ribeiro, apoiado por Anisio Teixeira, elaborou um texto no qual expds o projeto de
criacdo da Universidade de Brasilia (UNB) e suas especificidades singulares. No comeco de
1963, os professores e instrutores que trabalhavam na UNB expressaram a necessidade de
uma biblioteca. Coube ao professor Edson Nery da Fonseca iniciar a estruturacdo da
Biblioteca Central (BCE), prevista no Plano Orientador. Em 1964, ele recebeu a solicitagdo de
organizar um curso regular de biblioteconomia. Trés alunas de pés-graduacdo e uma de
graduacdo integraram a turma. O curso ofereceu, em seu inicio, apenas trés disciplinas do
curriculo minimo aprovado pelo Conselho Federal de Educacgdo: Catalogacdo; Organizacédo e
Administracdo de Bibliotecas; Bibliografia e Referéncia. Em 1965, foi realizado o primeiro
vestibular para o curso de graduacdo em biblioteconomia no qual 13 alunos foram aprovados.
Em 1967, formou a primeira turma com 11 bibliotecarios. (BORGES; BRITO, 2012, p. 11).

Nesses 50 anos, a biblioteconomia da UNB passou por varios nomes e status.
Atualmente, integra a Faculdade de Ciéncia da informacdo, na qual se encontram 0s cursos de
graduacdo em Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, e de p6s-graduacdo em Ciéncia
da Informacdo com mestrado e doutorado. Cabe registrar que, atualmente, as turmas de

Biblioteconomia sdo compostas por 40 alunos por semestre.
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3.1.3 Revisdo do curriculo

O primeiro Curriculo Minimo obrigatério para o curso de Biblioteconomia foi
estabelecido pelo Conselho Federal de Educacéo (CFE), por meio da Resolucdo com data de
16 novembro de 1962. O parecer n® 326/62, sobre qual se baseou a Resolugéo, foi da autoria
de Conselheiro Josué Montello. (NOVA..., 1983, p. 137).

A referida resolucdo definiu que a duragdo do curso é de trés anos, que sua vigéncia
sera a partir de 1963, e que o curriculo minimo compreendeu as seguintes matérias:

e Historia do Livro e das Bibliotecas;

e Histdria da Literatura;

e Histdria da Arte;

e Introducéo aos Estudos Histdricos e Socialis;

e Evolugdo do Pensamento Filosofico e Cientifico;
e Organizacao e Administracdo de Bibliotecas;

e Catalogacéo e Classificacao;

e Biblioteconomia e Referéncia;

e Documentacéo;

e Paleografia.

Em 1971, foi realizada uma reunido em Belo Horizonte, na qual a Associacao
Brasileira do Ensino de Biblioteconomia e Documenta¢do’? (ABEBD) se pronunciou
favoravelmente a necessidade de revisdo do curriculo minimo vigente para o curso de
biblioteconomia. Nos anos seguintes, as instituicbes que mantém o curso de biblioteconomia
foram se expressando no mesmo sentido. Em 1979 o Conselho Federal de Educacdo (CFE)
solicitou sugestdes aos profissionais da area, tendo em vista a reformulacdo do curriculo
estabelecido em 1962. Em seguida, a Secretaria do Ensino Superior do MEC organizou um
Grupo de Trabalho, constituido pela presidente da ABEBD, por professores da UFMG, USP,
UFPB, UFPR, UnB e do IBICT, bem como por assessores técnicos da prépria SESU.
(NOVA..., 1983, p. 139).

O grupo de trabalho apresentou uma proposta de reformulacdo do Curriculo Minimo
de Biblioteconomia, que, em marco de 1981, foi encaminhada ao CFE. Designado ao Relator,

cujo documento néo revela o nome, para processo em apreco, 0 mesmo solicitou da Secretaria

2 A Associacdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Documentacio (ABEBD) foi desativada em 2001 e
passou a denominar-se Associacao Brasileira de Educa¢do em Ciéncia da Informacgdo (ABECIN).
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Geral do CFE que a proposta de reformulacdo fosse enviada a todas as instituigdes que
mantém curso de biblioteconomia nos varios niveis (NOVA..., 1983, p. 139). Muitas foram as
respostas, em sua grande maioria se manifestaram favoravelmente ao esbogo apresentado.
Houve também varias sugestdes, das quais varias estavam indiretamente atendidas. O artigo
deu foco em trés sugestdes apresentadas pelo Relator:

- Sugestdo 1: que o curso de Biblioteconomia tivesse quatros anos de duracéo, tempo
julgado necessério para o desdobramento da formacao do profissional em causa.

- Sugestdo 2: que a disciplina documentacdo ndo desaparecesse do elenco das
matérias do curriculo.

- Sugestdo 3: que se intitulasse o curriculo minimo em apreco: Curriculo Minimo do
Curso de Bibliotecario e Documentalista. (NOVA..., 1983, p. 140).

Em setembro de 1982 foi estabelecida a nova proposta de novo curriculo minimo de
biblioteconomia, por meio do Parecer n°® 460/82, do Conselho Federal de Educacdo (CFE),
homologado em 1 de setembro de 1982, e publicado no Diario Oficial da Unido (DOU), do
dia 8 de novembro de 1982. Essa mudanca no curriculo minimo de 1962 era uma aspiracao
antiga das escolas de biblioteconomia do pais, que desde 1977, coordenadas pela Associacéo
Brasileira de Escolas de Biblioteconomia e Documentacdo (ABEBD) vinham discutindo as
modificagdes que se faziam necessarias no curriculo minimo vigente. (MUELLER,
MACEDO, 1983, p. 155).

Mueller e Macedo (1983) também relatam que, por outro lado, varias escolas vinham
modificando o seu curriculo pleno, adaptando-o as mudancas ocorridas na biblioteconomia e
as exigéncias do mercado de trabalho, ndo deixando de respeitar o estabelecido pelo curriculo
minimo de 1962,

Uma dessas escolas foi a o curso de biblioteconomia de Brasilia. O curriculo pleno
do curso sofreu varias transformacdes desde que o curso se iniciou, em 1963. Mueller e
Macedo (1983) relatam sobre a reforma curricular que ocorreu em 1980, sobre a qual, foi
relatado anteriormente. As vérias reformas ocorridas no curriculo pleno, de biblioteconomia
da Universidade de Brasilia (CP-BIB), inclusive a proposta sobre a qual o artigo descreve,
tiveram sempre que obedecer ndo s6 as exigéncias do curriculo minimo vigente, mas tambem
a uma politica de ndo-duplicacdo de disciplinas, adotada pela UnB. (MUELLER; MACEDO,
1983, p. 156).

Em 1992, de acordo com Borges (1997), foi discutido um projeto de revisdo do
curriculo pleno do curso de Graduacdo em Biblioteconomia, em nivel de bacharelado, para

atualizd-lo e adequéa-lo as novas tendéncias do profissional da informacdo. Dentro desse
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projeto de revisdo de curriculo pleno do curso, haviam cinco grupos tematicos
(Fundamentagédo, Planejamento e Geréncia, Representacdo descritiva, Representacdo
temética, e Consolidacdo), formados pelos docentes do Departamento de Ciéncia da
Informacdo e Documentagdo (CID), que realizaram, durante o ano de 1992, uma vasta analise
de revisdo curricular. Embora o novo curriculo ndo tenha chegado, na pratica, a ser
estabelecido naquela oportunidade, alguns principios organizadores foram definidos,
podendo-se destacar os seguintes:

e Adaptacdo a formacdo do profissional em funcéo da realidade do mercado,
que exige maior énfase em:

a) Catalogacdo,
b) Classificacao,
¢) Indexacdo,
d) Uso de recursos informacionais.
e Equilibrio entre os aspectos basicos ou “nicleos/modulos” do curriculo:
a) Formacéo Basica ou Fundamentacao,
b) Habilidades Gerenciais,
c) Habilidades do Bibliotecario Profissional,
d) Habilidades do Documentalista profissional, e
e) Visdo integrada e consolidada dos servicos informacionais.

e Flexibilidade na escolha de disciplinas optativas, tanto da éarea de
concentracdo como do dominio conexo, e aumento da relacdo entre
disciplinas optativas e disciplinas obrigatorias.

e Eliminacdo da superposicdo de conteldos nas disciplinas da area de
concentragéo.

e Estruturacdo dos programas das disciplinas de forma modular.

e Abertura de oportunidade para que o aluno possa cursar disciplinas optativas
do dominio conexo desde o inicio do curso, reunindo as atividades da area de
concentracdo somente a partir do terceiro periodo letivo.

e Maior énfase no equilibrio entre fundamentacdo e pratica, incluindo
atividades constantes em laboratério e uso da informatica.

e Colaboracdo entre docentes com perfis complementares para cobrir,
adequadamente, 0s conteldos e praticas de determinadas disciplinas.
(BORGES, 1997, p. 3)
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De acordo com Borges (1997), esse projeto de revisdo curricular voltou a ser
discutido durante o segundo periodo de 1995 e o primeiro periodo de 1996. Em 15 de agosto
de 1996, entretanto, depois de haver ampliado para quarenta (40) o nimero de vagas para 0
curso de graduagdo em Biblioteconomia existente no turno diurno, a UnB criou, no CID, um
novo curso de Graduagao em biblioteconomia para o curso noturno, bem como um novo curso
de Graduagdo em arquivologia para turno diurno. Em decorréncia desta decisdo superior, 0
CID passou a trabalhar intensamente, durante o segundo periodo de 1996, na elaboracdo da
proposta de curriculo moderno, caracterizado por uma habilitacio em “Gestdo de Bases de
Dados”, para a eventual abertura, no segundo periodo de 1997, desse novo curso de
biblioteconomia. A criacdo de um curso noturno para a area de biblioteconomia ensejou a
oportunidade para a retomada da discussdo e avaliacdo do programa de graduacgdo existente
como um todo. Entretanto, com a aprovacgdo da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, e com a Resolugdo do Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) n°. 219/96, de 18 de dezembro de 1996, que dispde
sobre 0o numero méximo de créditos obrigatorios a serem integralizados em cada curso da
UnB, impds-se a prioridade da reformulacdo do curso de Graduagdo em Biblioteconomia, ja
existente, com o consequente adiamento da abertura do curso noturno. (BORGES, 1997, p. 3).

Borges (1997) comenta que o inciso Il, do artigo 53 da Lei n° 9.394 estabelece,
como uma das atribui¢des da universidade, no exercicio de sua autonomia, a fixacdo “dos
curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes gerais pertinentes”. A
Resolucdo do CEPE n° 219/96, por sua vez, determina que cada curso da UnB, a partir do

segundo periodo de 1997:

e N&o podera exceder, em seu curriculo pleno, em mais do que dez por cento
(10%), o total de créditos estabelecidos para respectivo curriculo minimo.

e N&o podera requerer mais do que setenta por cento (70%) de créditos em
disciplinas obrigatorias sobre o total exigido para a integralizacdo do curso.

e Devera estabelecer, entre 0 minimo de vinte quatro (24) e 0 maximo de trinta
e seis (36), o limite opcional de disciplinas ndo integrantes do seu curriculo
(Modulo Livre).

Nessas condicOes, o colegiado do CID, aproveitando os estudos e as experiéncias

adquiridas nas revisdes curriculares desta Gltima década, elaborou, no decorrer de 1997, e
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aprovou a proposta de reformulacdo do curriculo do curso de Graduagdo em biblioteconomia,
em nivel de Bacharelado, para o turno diurno. (BORGES, 1997, p. 5).

A fim de instrumentalizar o curso de graduacdo em biblioteconomia, em
nivel de bacharelado, a formar bibliotecarios que venham a se constituir em
profissionais da informacdo habilitados para o exercicio de sua missao
social, propde-se um curriculo que:

) Ofereca um meio ambiente de imersdo integral nas tecnologias da
informacédo, enquanto instrumentos convencionais da acdo profissional do
bibliotecério;

o Caracterize a informa¢do como todo conhecimento humano inscrito
sob qualquer forma, e considere a gestdo desses recursos do universo da
informacdo far-se-a independentemente de sua origem, de seu suporte
material e de sua instituicdo depositaria;

o Amplie a interdisciplinaridade académica — especialmente no
segmento curricular reservado a formacdo diversificada do profissional de
biblioteconomia (disciplinas optativas e do Mddulo Livre) — para permitir
que, numa interacdo ampla com o universo pedagdgico disponivel em toda a
universidade, o futuro profissional da informacdo possa assimilar uma
formacéo tedrica e uma habilidade metodoldgica holistica;

o Privilegie a iniciagdo a pesquisa cientifica como atividade curricular
que — administrada através do restabelecimento da orientacdo académica (de
que participem todos os membros do corpo docente do curso) — possa ser
vivenciada ao longo de todo o curso por parte de discentes e docentes, de
forma a propiciar também aos professores uma oportunidade adicional de
capacitacdo cientifica e pedagogica. (BORGES, 1997, p. 6).

No dia 17 de novembro de 1997, o Departamento de Ciéncia da Informacédo e
Documentacdo encaminhou ao colegiado da Faculdade de Estudos Sociais Aplicados a
proposta de alteracdo curricular. Em 20 de novembro de 1997, a proposta recebeu aprovacao
da congregacdo de Carreira acompanhando parecer amplamente favoravel da relatora. No dia
8 de dezembro, a Comisséo de avaliacdo da Reforma Curricular dos Cursos da UnB aprovou,
com elogios, o projeto e no dia 9 de dezembro, também sem restricdes, a Camara de Ensino
de Graduacdo aprovou o projeto. E no dia 19 de dezembro, com visto do DAA, o processo foi
encaminhado ao CEPE. Sendo também aprovada, e perpetuando até os dias de hoje.

Houve outra tentativa de reformulacdo do curriculo, entretanto, os documentos

referentes as discussoes e resultados ndo foram localizados.



31

3.2 Avaliacao de curso de graduagéo

O Artigo 214 da Constituicdo Brasileira, promulgada em 1988, trata do Plano
Nacional de Educacdo (PNE) que, dentre suas finalidades, destaca-se a integracéo de ac6es do
poder publico que conduzem a:

I11- melhoria da qualidade do ensino;
IV- formacéo para o trabalho;
V- promoc¢do humanistica, cientifica e tecnologia do pais; (BRASIL, 1988)

Brito e Caribé (2015) observam que consta do texto constitucional a preocupacdo
com a qualidade do ensino de graduacéo, definindo que cabe ao poder publico a busca pela
melhoria da sua qualidade. Ressalta-se, ainda, a preocupacdo expressa na Carta Magna quanto
a formacdo dos individuos para o exercicio profissional, incluindo também o seu
desenvolvimento humano, cientifico e tecnologico.

As ideias de avaliacdo da educacdo superior comecaram antes da década de 1960
conforme comentam Caribé e Brito (2015). Silva (2004 apud CARIBE; BRITO 2015) relata
que na década de 1980, o programa de apoio as Instituicbes de Ensino Superior (IES), que,
desde a decada anterior estimulava a elaboracdo de projetos com o objetivo de melhorar a
qualidade do ensino nas universidades, passou a ser vinculado a Secretaria de Ensino Superior
do Ministério da Educacdo (SESU/MEC).

Na década de 1970, historicamente, tem inicio a avaliacdo da educacdo superior no
pais, com a instituicdo da politica de avaliacdo da pds-graduacdo pela CAPES, especialmente
voltada aos cursos de mestrado e doutorado (POLIDORI, ARAUJO, BARREYRO, 2006, p.
426).

Segundo Polidori, Marinho-Araujo e Barreyro (2006), no ambito da avaliacdo dos
cursos de graduacdo, datam de 1983 as primeiras ideias sobre o tema, com a instituicdo, pelo
Ministério da Educacdo (MEC), do Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria
(PARU), que enfatizava a gestdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES), a producédo e a
disseminacdo dos conhecimentos. No ano seguinte foi desativado e substituido por varias
iniciativas governamentais, como a constitui¢do da “Comissdo de Notaveis”, em 1985, e do
Grupo Executivo da Reforma da Educacdo Superior (GERES), em 1986. Caribé e Brito
(2015) comentam que esses autores destacam experiéncias de auto-avaliacdo das IES que
foram desenvolvidas no final da década de 1980, estendendo-se pela década de 1990, as quais

subsidiaram a construcdo do Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
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Brasileira (PAIUB), criado em 1993, a partir da Comissdo Nacional para Avaliagdo das

Universidades Brasileiras.

Tomando por base que “a avaliacdo é o ponto de partida e ponto de chegada
do processo de planejamento (concepgdo e operacionalizagdo) do Projeto
Pedagogico” e que nesta perspectiva é possivel enfatizar “dois pontos
fundamentais: primeiro, a avaliacdo € um processo dinamico que qualifica e
oferece subsidios ao Projeto Pedagdgico; segundo ela imprime uma direcao
as agdes dos professores e dos alunos”, conforme explicitado no documento
gerado pela Oficina de S&o Paulo. (ABECIN, 2001, p. 22-23).

Apobs a criacdo do Exame Nacional de Cursos (ENC), em 1996, a avaliacdo do
ensino superior foi reorganizada. O conceito de qualidade do ensino foi redefinido passando a
ser relacionado a existéncia de um Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) que deveria ser
elaborado coletivamente pelos atores institucionais (POLIDORI; MARINHO-ARAUJO;
BARREVRO, 2006).

A Lei n® 9394, de 1996, denominada popularmente Lei de Diretrizes e Base da
Educacdo (LDB), reformulou a educacdo no Brasil, complementando e detalhando a

Constituicdo Federal de 1988. O artigo 43 define como finalidades da educacédo superior:

I - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura,
e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que
Vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicacéo;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos
gue vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servigos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;

VII - promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo (BRASIL, 1996).

Os topicos 11, V e VI, se encaixam na frase de Dias Sobrinho (2010, p. 196):

Nesta década e meia, a sociedade brasileira vem experimentando
significativas e rapidas transformagfes, as quais impdem a Educacgdo
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Superior um leque amplo e contraditério de demandas que dificilmente
podem ser adequadamente atendidas. Por ser um fenémeno humano e social,
a educacdo é atravessada por contradicGes e conflitos relacionados com as
diversas concepc¢des de mundo e interesses dos individuos e dos diferentes
grupos sociais. Essas contradicOes tendem a se acirrar crescentemente, em
razdo da importancia que o conhecimento adquiriu na sociedade da
informagdo, como principal motor da economia global, e do auge do
individualismo e da competitividade.

A citacdo mostrando como as mudangas econdmicas e sociais afetam as
universidades e a sua educacgdo, pois 0 ensino universitario ndo pode ficar para traz dessas
mudancas, e sim se voltar para essas novas demandas que o0 mundo oferece, rompendo com 0s
passado e se voltando para uma maior diversidade de atividades que um profissional pode
exercer, como diz a citagdo do artigo da ABECIN (2002):

Apesar do modelo tecnicista ter marcado fortemente a formagdo do
bibliotecario no Brasil, diante do desenho de um novo cendrio a area, neste
momento historico, procura romper com essa concepgdo de profissional
eminentemente técnico. Os cursos de graduacdo estdo buscando, através de
novas propostas curriculares, um perfil profissional de natureza mais
interdisciplinar que possa dar conta de uma realidade heterogénea, em um
tempo de répidas, constantes e profundas mudancas, com um aparato
tecnoldgico constantemente em aperfeicoamento e com usuarios cada vez
mais exigentes (ABECIN, 2002, p. 11).

No projeto ABECIN foi relatado que se presencia o inicio de um novo século com
fortes transformacdes nas politicas econdmicas, sociais e nas questdes epistemologicas, em
que, os reflexos desse cenario conturbado sdo sentidos dentro dos campos universitarios, ou
seja, em sua educacdo. Dessas mudancas surge a necessidade de uma avaliacdo de curso, com
0 objetivo de verificar se 0 que esta sendo ensinado esta acompanhando as alteraces que

ocorrem no meio social, econdémico e epistemologico.

A avaliacdo é a ferramenta principal da organizacdo e implementacdo das
reformas educacionais. Produz mudancas nos curriculos, nas metodologias
de ensino, nos conceitos e praticas de formacédo, na gestdo, nas estruturas de
poder, nos modelos institucionais, nas configuracdes do sistema educativo,
nas politicas e prioridades da pesquisa, nas nog¢bes de pertinéncia e
responsabilidade social. (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 195)

Mas a avaliacdo ndo € um modo de julgar ou criticar o curso, mas sim de torna-lo
melhor para que os alunos tenham a seguranca de terem adquirido, ao longo do curso, 0s

conhecimentos necessarios e Uteis para exercer sua profissao.

Outro aspecto importante a ser ressaltado é que a qualidade do processo
avaliativo ndo esta na sua capacidade de julgar ou denunciar, mas em sua
capacidade de indagar e de provocar reflexdes proprias, possibilitando a
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ampliagdo permanente do refletido, do executado, do transformado.
(ABECIN, 2002).

Carvalho, Muck e Correa (2013) afirmam que a avaliacdo continua € indispensavel
para aferir qualidade aos processos de formacdo desenvolvidos no ambito de Instituicdes de
Ensino Superior (IES).

3.3 Avaliagdo de Egressos de cursos de graduacao

De acordo com Paul (2015), o interesse pelo futuro profissional dos egressos do
ensino superior, que se afirma nos anos 1970, inscreve-se em um contexto de transformagdes
quantitativas e organizacionais do ensino superior, situado, por sua vez em uma profunda
evolucdo do mercado de trabalho. O autor também relata que as primeiras pesquisas de
egressos no Brasil, foi realizada junto aos graduados de direito, da Faculdade de Direito do
Vale do Paraiba, no estado de S&o Paulo, na qual estudou a situacdo profissional de 122
graduados no periodo 1958-1976.

A evolucdo, nesses Ultimos anos, do mercado de trabalho dos egressos do
ensino superior constituiu uma area polémica. Tanto nos paises
desenvolvidos como nos paises em desenvolvimento, 0s numeros de
graduados do ensino superior cresceram fortemente na década dos anos 60.
Em consequéncia, a Universidade tem sido frequentemente acusada de
fabricar desempregados, na medida em que a demanda de trabalho néo teria
acompanhado essa evolucao. Na realidade, parece que a situacao profissional
dos egressos do ensino superior ndo se apresenta tdo preocupante em si e
ainda menos quando comparada com a situacdo dos individuos de nivel de
formacdo inferior. O impacto nas midias dos problemas profissionais dos
egressos esta certamente ligado ndo sé a sua origem, mas também ao seu
poder politico. (PAUL, 1989, p. 5).

Oliveira (20??) comenta que o olhar para o egresso é necessario para que se entenda
a estrutura que envolve a sua formacéo e a sua inser¢do no mercado de trabalho, uma vez que,
quase sempre, ndo ha um retorno do quanto a sua formacdo foi importante para o
desenvolvimento de suas fungdes docentes. Dessa forma, faz-se necessario dar-lhe voz que
opine sobre a formacdo recebida, de que forma ela é vista, analisada, e quais suas provaveis
deficiéncias e potencialidades. A autora realizou uma pesquisa, cujo objetivo era analisar as
percepcOes de egressos do curso de pedagogia, de uma faculdade privada do interior do estado
de S&o Paulo, sobre sua formacéo, identidade e insercdo no mercado de trabalho. Nessa
pesquisa 22 egressos responderam o questionario, em uma amostra de 40 alunos ja formados.

Apos analisar os dados obtidos a autora concluiu que, claramente a formagdo no curso de
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pedagogia ndo atendeu as exigéncias do exercicio da profissdo docente, entretanto, o curso de
formacdo inicial propiciou mudangas comportamentais nos processos de pensamentos dos
egressos.

Os formandos que saem todos os semestres das faculdades estdo com suas cabecas
cheias de sonhos, aspirando muitas oportunidades de trabalho no mercado. Mas esse inicio
estard ligado diretamente ao seu crescimento enquanto discente, aos conhecimentos que
adquiriu e as habilidades que desenvolveu, ndo sé aos seus conhecimentos para indicacoes,
que também sdo importantes, mas principalmente pela sua competéncia, seu compromisso e
motivacao para o trabalho (SCHAIE; WILLIS, 2003 apud STADTLOBER, 2010).

Para Stadtlober (2010), no século XXI ha um novo olhar sobre o aluno, que tem as
instituices de ensino ao seu favor, preparando-o para uma sociedade mais tecnologicamente

avancada, do que as sociedades dos séculos X1X e XX.

As tendéncias internacionais trazidas pela idade do conhecimento, acirradas
pela internacionalizagdo e pelo desenvolvimento de novas tecnolégicas de
comunicagao, tém disseminado, marcadamente, entre nds, pais caracterizado
historicamente pelo controle do estado sobre a educacgdo superior, a era da
qualidade. (MORISINI, 2001, p. 89).

Segundo Stadtlober (2010), com esse novo paradigma de sociedade, estd dado um
grande desafio para as universidades: preparar 0 aluno para o mundo profissional, de forma
que ele tenha o melhor desempenho e se inclua no meio profissional. A autora realizou uma
pesquisa em que, seu objetivo geral era de analisar como 0 egresso avalia a qualidade de seu
curso de graduacdo em relacdo a sua qualificacdo na profissdo de administrador. Foram
enviados 2.600 questionarios on-line, e 685 foram respondidos e analisados. Nesse
questionario foram analisadas as seguintes caracteristicas:

e Caracteristicas da aprendizagem, subdividida em duas partes: a participacao
ativa do aluno no processo de aprendizagem e organizacao;
e Habilidades;
e Confianca;
e Qualificacbes;
e Congruéncia;
e Satisfacdo com o curso;
e Satisfacdo com diferentes aspectos do trabalho.
Stadtlober (2010) conclui que os objetivos propostos em sua tese foram alcangados,

que a andlise dos dados obtidos em seu questionario foi satisfatoria, e o resultado da analise
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aponta para a satisfacdo dos egressos com a qualidade do ensino superior do seu curso de
administracdo e que se sentiam habilitados devido a qualidade do curso e dos conhecimentos
recebidos. Os administradores que participaram da pesquisa, afirmaram que mesmo satisfeitos
com o curso, sabiam que para serem bons profissionais e gerarem impacto social, teriam que
continuar aprendendo, reciclando, se qualificando sempre.

A avaliacdo educacional se configura como um campo em expansdo no Brasil,
considerando-se 0 crescente interesse em sistematizar a avaliagdo como meio de
monitoramento e implementagio de politicas no ensino superior. E também considera como
pratica que possibilita a transparéncia das realizac@es institucionais tanto para a comunidade
universitaria como para a sociedade. Considerando, ainda, que uma proposta de avaliacdo tem
que estar relacionada com o objeto ao qual se dirige, a avaliacdo se concretiza dependendo
dos valores e interesses que o sujeito possui. (DIAS MEIRA, KURCGANT, 2009, p. 482).

A avaliacdo deve contribuir para que a universidade redefina sua atuacdo tendo em
conta 0 seu compromisso institucional com a sociedade, enquanto instituicdo que se
caracteriza por ser o lugar privilegiado de desenvolvimento da ciéncia, da arte e da cultura.
(MASETTO, 1990, p. 10).

A avaliacdo deve possibilitar, a comunidade académica, analisar 0s processos
contraditérios que permeiam a vida universitaria e procurar, de fato, dar uma dindmica ao
processo de avaliacdo que contemple uma visdo de totalidade da problematica educacional
(MASETTO, 1990 apud DIAS MEIRA, KURCGANT, 2009, p. 782).

Dias Meira e Kurcgant (2009) analisam que ha diferentes possibilidades de avaliacdo
de cursos universitarios, sendo uma delas a averiguacdo da opinido dos egressos quando ja
exercendo atividades profissionais. Esta € uma das dimensbes que possibilita a visdo das
transformacdes que ocorrem, no aluno, devido a influéncia exercida pelo curriculo do curso.
O egresso enfrenta, em seu trabalho, situagdes complexas, que o levam a confrontar as
competéncias desenvolvidas, durante o curso, com as requeridas no exercicio profissional.
Podendo assim avaliar a adequacdo da estrutura pedagdgica do curso que foi vivenciado pelo
profissional, bem como aspectos intervenientes no processo de formacdo académica.

Dias Meira e Kurcgant (2009) relatam estudo realizado no Centro de Graduagdo em
Enfermagem da Faculdade de Medicina do Triangulo Mineiro (CGE-FMTM) utilizando uma
abordagem quali-quantitativa, pesquisou 108 egressos formados nos anos de 1992 a 1999,
com o objetivo de: estudar o processo de formagdo em enfermagem segundo a opinido de
egressos; verificar sua insercdo no mercado de trabalho e obter sugestfes para melhoria do

curriculo. Os resultados dessa pesquisa mostraram que 37% dos egressos estavam inseridos



37

na area hospitalar e 26% em salde coletiva, 13% na docéncia, 2% em atividades de agentes
administrativos e 1% em atividades ligadas ao 6rgdo fiscalizador da enfermagem (COREN?).
Em relacdo ao processo de formacdo 83,8% optariam por estudar, novamente, na mesma
instituicdo, por reconhecerem que o curso contribuiu de forma efetiva, para sua formacéo e
que as disciplinas préaticas ajudaram, como sugestfes para a melhoria da qualidade do ensino.

Dias Meira e Kurcgant concluem sua pesquisa dizendo que o estudo possibilitou
compreender que 0s processos avaliativos carregam um potencial de fazer acontecer e de
motivar transformac@es e que a opinido dos egressos sobre a sua formacdo é fundamental na
concretizacdo de um sistema de avaliagdo que consolide um processo educativo com
caracteristicas emancipatorias e transformadoras.

Todas essas pesquisas apresentadas aqui tém uma relagdo em comum, ou seja, a
opinido dos egressos de cada curso apresentado foi utilizada para avaliar se 0s cursos estéo
realmente preparando seus alunos para ingressarem no mercado de trabalho, com as
competéncias necessarias. Também foi utilizada a opinido dos egressos do curso de

biblioteconomia para responder o problema da pesquisa em questdo deste estudo.

3.4 Avaliagdo dos Egressos do curso de biblioteconomia

Na literatura brasileira foi identificado um estudo que tratou sobre avaliacdo de curso
de biblioteconomia a partir dos egressos. Um dos estudos foi o de Mauller, Fernandes e
Sanches (1998) para os quais é fato inconteste que a area na qual se insere a biblioteconomia
tem evoluido de forma acentuada nas Ultimas décadas, estando a exigir do atual profissional
de informacdo, atitudes e comportamentos mais agressivos e dindmicos frente a esse novo
contexto.

Muiller, Fernandes e Sanches (1998) buscaram levantar, junto aos egressos do curso
de biblioteconomia da Universidade Estadual de Londrina (UEL), informacbes e dados
positivos/negativos da formacdo recebida, bem como necessidades de educacdo continuada,
para o0 exercicio pleno da profissdo. Utilizaram a metodologia levantamento (survey). Em
primeiro lugar as autoras buscaram levantar o nUmero de egressos do curso de
biblioteconomia, solicitando a Coordenadoria de Assuntos Académicos (CAE), lista com
nome e endereco de todos os concluintes do curso, ou seja, da primeira turma de formandos

(1975) até 1995, ano de desenvolvimento da coleta de dados.

3 Conselho Regional de Enfermagem
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Muller, Fernandes e Sanches (1998) conseguiram 441 nomes de bibliotecérios
formados na UEL, mas no que se refere aos enderecos, a identificacdo foi apenas parcial visto
que muitos ndo constavam da listagem oficial enviada por aquela coordenadoria. No final a
amostra diminuiu para 332 egressos devido a ndo localizacdo dos enderecos de 106. Foi
enviado o questionario, via correio ou pessoalmente, mas somente 87 foram devolvidos
devidamente respondidos, o que correspondeu a 26,2% do total. Os autores da pesquisa
consideraram para efeito do estudo os 87 respondentes, que representavam 19,7% da
populacdo alvo, 26,2% do total da populagcdo em estudo e 31,6% dos egressos localizados,
como amostra global Gtil de egressos do curso de biblioteconomia da UEL.

O questionario utilizado continha questGes abertas e fechadas, com predominancia do
primeiro tipo. Procurando agrupar as questdes de forma a constituirem conjuntos de aspectos
de interesse da pesquisa, quais sejam:

o Perfil pessoal.

e Perfil académico/profissional.

e Avaliacdo do curso.

e Necessidade de educacédo continua.

Para fins de dados relevantes para esta pesquisa ndao foram considerados aqueles
referentes ao “perfil pessoal”. Em relagdo ao perfil profissional foi registrado que 90,4% dos
egressos que integraram o estudo estavam trabalhando na area e no exercicio pleno e/ou
proprio da profissdo (82,2% como bibliotecarios e 8,2% como docentes) e que apenas 5,4%
desses egressos ocupavam cargos de nivel médio junto a instituicGes empregadoras da area.
(MULLER; FERNANDES; SANCHES 1998, p. 47).

Quanto a avaliacdo do curso, Miiller, Fernandes e Sanches (1998) procuraram
identificar, por meio de um posicionamento critico dos egressos participantes do estudo, se 0
curso os preparou adequadamente para o exercicio profissional. De conformidade com as
respostas, pode-se dizer que o curso em questdo vem cumprindo, de forma apropriada, sua
missdo, como evidencia 0s escores e as correspondentes justificativas apresentadas pelos
egressos a cada alternativa dada: 59,8% registrado pela alternativa sim.

Em relacdo a necessidade de educacdo continuada, Mdller, Fernandes e Sanches
(1998) perguntaram sobre 0s interesses dos egressos em ingressar em curso de atualizagéo,
mestrados, doutorados, cursos de especializacdo na area da informacédo, e a grande maioria
afirmou ter interesse em participar de alguma dessas atividades, sendo que, alguns soO

poderiam fazer no periodo vespertino e outros no periodo noturno.
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Mauller, Fernandes e Sanches (1998) concluiram sua pesquisa afirmando que o0s
resultados obtidos, assim como as criticas, comentarios e sugestdes apresentadas, configuram
um “avango impar” no que tange ao contexto biblioteconémico — académico e profissional.

Outro estudo identificado na literatura foi desenvolvido por Beraquet et al. (2002)
que aborda as recentes mudancas na legislagdo do ensino superior no Brasil e as
transformagdes que vém ocorrendo no pais e no mundo, que trazem novos desafios as
instituicbes formadoras de profissionais, dentre as quais a necessidade urgente de melhor
sintonia com o0 mercado de trabalho. Essa pesquisa teve como objetivo:

e ldentificar qual tem sido o desempenho do curso de Graduagdo em
biblioteconomia da PUC-Campinas;

e Verificar se existe congruéncia entre a formacéo profissional proporcionada
pela FABI/PUC-Campinas e a pratica de seus egressos;

e Conhecer a avaliacdo que os docentes fazem de seu proprio trabalho e

e Identificar as principais expectativas das organizacGes empregadoras quanto
ao perfil e atuacdo do profissional da informacéo.

A pesquisa utilizou questionario, junto aos egressos de 1991 a 1995. Os
questionarios foram enviados pelo correio, com base nos enderecos fornecidos pela Secretaria
do Curso. Foram devolvidos 27 questionarios, representando 45,8% do total.

Com relacdo a congruéncia entre a formacao na Faculdade e a prética profissional, os
egressos afirmam que no aspecto relacionado a parte técnica da profissdo, o curso tem
alcancado este objetivo. Os egressos consideram ser esta a melhor contribui¢do do curso para
0 desempenho de suas atividades profissionais. (BERAQUET, et al., 2002, p. 98).

Foi perguntado sobre a relacdo existente entre o trabalho atual e o curso realizado, a
grande maioria (89%) afirmou que hd um relacionamento positivo, tendo acrescentado ainda
serem boas as perspectivas de trabalho no longo prazo.

Sobre os empregadores entrevistados foram: 4 de biblioteca publica; 5 de biblioteca
escolar; 2 de biblioteca universitaria; 2 de biblioteca particular; 5 de biblioteca especializada,
industria e servicos. O perfil desejado e a atuacdo esperada dos egressos por esses
empregadores sdo:

e Biblioteca Publica: Perfil desejado: Conhecer usuario/comunidade; ter
empatia/ser receptivo.

Atuacéo esperada: incentivar o gosto pela leitura.
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e Biblioteca Escolar: Perfil desejado: Ser educador/participar de reunides de
professores; saber trabalhar em equipe.

Atuacdo esperada: Marketing (visibilidade); educar usuério; habilidade para
contar historia; incentivar a leitura.

e Biblioteca Universitaria: Perfil desejado: Ter bom conhecimento de
informatica e inglés.

Atuacéo esperada: Indexar; gerenciar pessoas e recursos.

e Biblioteca particular: Perfil desejado: ter nocdo das areas do conhecimento e
de técnicas bibliotecondmicas.

Atuacéo esperada: processar tecnicamente a informacéo e o documento.

e Biblioteca especializada, Industria, Servicos: Perfil desejado: E importante ter
conhecimento de linguas; conhecer a dindmica e missdo da instituicdo; estar
atualizado; dominar a informatica.

Atuacdo esperada: processar tecnicamente a informacéo e o documento.

Beraquet et al (2002) concluiram que em relagdo aos egressos, notou-se que a
maioria* deles considera o curso de graduacgdo da FABI um bom curso, tanto por proporcionar
motivacao para exercer a profissdo como na contribuicao para a aquisicdo de conhecimentos e
habilidades necessarias ao desempenho das suas atividades profissionais atuais.

A sociedade mundial passa por grandes mudancas estruturais, 0s sistemas de
qualidade cada vez mais presentes para garantir o padrdo desejavel de produtos e servicos
exigem dos novos profissionais 0 comprometimento continuo com o desempenho [...]
(BERAQUET, ET AL, 2002, p. 101).

Outra pesquisa identificada na literatura foi a de Carvalho (2006) que tinha como
foco analisar a formacdo dos egressos da Faculdade de biblioteconomia da PUC-Campinas,
entre 1995 a 2005. Esse estudo mantém certa similaridade com a pesquisa de Muller,
Fernandes e Sanches (1998), porém trataram de forma diferenciada 0s egressos que
concluiram o curso com curriculos diferentes, modificados em consequéncia da atualizacédo
do curriculo minimo do curso de biblioteconomia no decorrer dos anos. Utilizaram como
método de pesquisa 0 estudo de campo dos egressos, com envio de 213 questionarios, dos
quais foram respondidos 78, sendo 54 respondentes no curriculo antigo, e 24 no curriculo

novo.

4 N3o informado a porcentagem pelo autor.
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Em sua pesquisa foi perguntado sobre a opinido dos egressos quanto ao curso de
biblioteconomia. Quanto a realizacdo do curso, os dados indicam as razdes que dificultaram,
motivaram e/ou incentivaram a conclusdo do curso. Em relacdo as razfes que dificultaram, o
item ‘professores desestimulantes’, 64,81% egressos de curriculo antigo responderam
“médio” (54,4%) a “muito” (7,4). Sobre os egressos de curriculo novo responderam “nada”
ou “pouco” totalizando 66,67%.

Sobre o incentivo a conclusdo do curso, observou-se muita influéncia das questdes
“mercado de trabalho com muitas oportunidades” (79,63%), “oportunidades de estagio com
remuneracao” (62,96%), “estimulo de professores” (52,26) para os egressos do curriculo
antigo. Dos egressos de curriculo novo foram as questdes “mercado de trabalho e
oportunidades” (82,33%), “oportunidade de estagio” (75%), “interesse pelo curso” (66.67%).

Na fase de perguntas sobre a visdo do curso que os egressos formados com curriculo
antigo, foram identificados como regular os itens: ampliacdo de conhecimentos gerais
(40,74%); desenvolvimento da capacidade de coordenar grupos de trabalho (42,59%);
desenvolvimento da capacidade de administrar e organizar servicos (48,15%);
desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente (48,15%); aumento da
perseveranca (38,89%); aumento da criatividade (40,74%).

Carvalho (2006) afirma que os itens que tiveram uma boa avaliacdo foram:
conscientizacdo da importancia da profissdo (46,30%); conscientizacdo do papel a
desempenhar (38,88%); aquisicdo de conhecimento Util a atividade profissional (53,70%);
aperfeicoamento da sua capacidade de cumprir normas e determinacdes (44,44%); aumento
do relacionamento com outras pessoas (40,74%); desenvolvimento da area e da ciéncia e
tecnologia (48,15%).

Em relacdo a opinido dos egressos do curriculo novo as respostas foram semelhante
as do curriculo antigo. Para as do curriculo novo os seguintes itens foram classificados como
regular: conscientizacdo do papel a desempenhar (37,50%); ampliacdo de conhecimento
gerais (45,83%); desenvolvimento da capacidade de administrar e organizar servigos
(41,67%); aumento da autoconfianca (37,50%); aumento da perseveranca (45,83%).

Os itens que tiveram uma boa avaliagdo para os do curriculo novo foram:
conscientizacdo da importancia da profissdo (50,00%); aquisicdo de conhecimentos Uteis a
atividade profissional (41,67%); desenvolvimento da capacidade de administrar e organizar
servico (41,67%); desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente (62,50%);

aperfeicoamento da sua capacidade de cumprir normas e determinacdes (58,33%); aumento
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da autoconfianca (37,50%); aumento da criatividade (54,17%); melhoria do relacionamento
com outras pessoas (58,33%); desenvolvimento da area e da ciéncia e tecnologia (50%).

Carvalho (2006) conclui que os egressos pesquisados, eram de maioria feminina, que
tinham buscado o curso por motivos de adquirir conhecimento especifico e a oportunidade de
emprego, tendo alta participacdo em atividades extracurriculares, melhorando o conhecimento
e a experiéncia pratica. Quanto a avaliacdo do curso foi identificado pelo autor nas questdes
relacionadas a “visdo do curso” que os egressos tanto do curriculo antigo quanto do curriculo
novo avaliaram como regular e bom o curso de biblioteconomia da PUC-Campinas. Cabe
ressaltar que todos os egressos do curriculo antigo pesquisados, criticaram o corpo docente
como desatualizado, e sugeriram que 0 mesmo passasse por atualizacoes.

Sobre a realizacdo de atividades de educacdo continuada, 66,96% dos egressos do
curriculo antigo realizaram ou realizam algum tipo de atividade, enquanto apenas 33,33% dos

egressos do curriculo novo.

3.5 Profissional da informacao e competéncias do bibliotecario

Novos mercados profissionais surgem. Se antes a atividade do bibliotecario podia
ficar restrita aos limites fisicos de uma biblioteca e de uma cole¢éo, agora o uso difundido da
tecnologia a servico da informacao transpde barreiras fisicas e institucionais. (GUIMARAES,
1997, p. 126).

Richard Mason (1990, p. 125 apud GUIMARAES, 1997, p. 126) ja caracterizava o
profissional da informacdo como aquele que é capaz de fornecer a informacdo certa, da fonte
certa, ao cliente certo, no momento certo, da forma certa e a um custo que justifique seu uso.
Rompendo com visdes cartesianas de reservas de mercado, afirma também que o rol dos
profissionais da informacdo se integra, dentre outros, por administradores, arquivistas,
analistas de sistemas, contadores, bibliotecarios e musedlogos, cada qual desempenhado
papéis especificos nesse rol da informacéo.

Nesse contexto de efervescéncia e de multiplicidade de caminhos e de opgdes, a FID®
(Federacdo Internacional de Informacdo e de Documentagdo) criou, em 1992, o grupo

SIG/MIP (Special Interest Group/ Modern Information Professional). Desde entdo, a

5 A FID foi extinta em 2002.
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literatura mundial tem apontado para 0s novos mercados, consequentemente, para novas

posturas atinentes ao profissional da informacdo (GUIMARAES, 1997, p. 127).
Ponjuan (1993 apud GUIMARAES, 1997) discorre sobre as qualidades que garantem

0 Modern ao MIP (Modern Information professional):

Eu, particularmente, penso que ha profissionais da informacdo com e sem o
Modern. Um moderno profissional da informagdo perde o Modern quando
ele - ou ela — perde a capacidade de se adaptar a um meio em mudanca.
Flexibiblidade, inovagdo, imaginacdo e criatividade sdo alguns dos
ingredientes vitais.

Ponjuan (1995 apud GUIMARAES, 1997) aponta o profissionalismo como ponto

basico e, em acrostico da palavra espanhola professional, sugere, como qualificativos:

profundo, répido, orientado para o cliente, flexivel, especializado, simples, investigador,

organizado, inovador, ativo e laborioso. Guimaraes (1997) comenta que em termos praticos,

poder-se-ia dizer que a atividade do moderno profissional da informacgédo, na atualidade, de

modo que se aproxime do acréstico de Ponjuan, estaria centrada em algumas linhas basicas de

acdo (ou atividades), dentre outras, a saber:

a)

b)

Geréncia de unidades (e sistemas) de informacdo, onde MIP, em um contexto
administrativo, esta diretamente envolvido com o “ambiente informativo”, o
“staff informativo” e os recursos informativos, dando-lhes “coesdo e
coeréncia”. Para tanto, interfaces com a administracdo, a economia e a
psicologia emergem como necessarias a atuacdo do profissional.

Tratamento da informacdo, relativa a relacdo MIP/fonte de informacao,
engloba aquilo que sinteticamente Smit (1986, p. 11) define como fazer
documentario de “reunir e organizar para achar”. Nesse contexto, atividades
de descricdo fisica, analise tematica, arranjo arquivistico, condensacdo e
representacdo tematica (indexacdo) encontram seu lugar. Como atividade
ponte entre a fonte da informacdo e quem dela faz uso [...].

Acdo Social: em um momento em que se questiona a exacerbacdo do
tecnicismo profissional, ndo pode o MIP ficar alheio a realidade social em
que se insere. Dessa forma, sua atuacdo como cidaddo- e como elemento que
contribuird para a formacdo da cidadania- é fundamental. De nada adianta
gerir e tratar a informacdo se ela ndo esta voltada para objetivos coerentes
com a realidade social em que se insere [...] (GUIMARAES, 1997, p. 129).
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Como essas observacdes sobre os efeitos das mudancas do mundo sobre o
profissional da informagdo a ABECIN (2002, p. 11) explana:

Diante desse panorama, a formacgdo do bibliotecario ndo deve restringir-se a
perspectiva de uma profissionalizacdo estrita, especializada. Além do
dominio dos contetdos inerentes a area, o bibliotecario deve estar preparado
para enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica
profissional, produzir e difundir conhecimentos, como também refletir
criticamente sobre a realidade que o envolve.

Gamberini e Da Luz (2015, p. 462) dizem que as DCN® para o curso de
biblioteconomia estabelecem que os novos profissionais devem buscar o aprimoramento
continuo de seus conhecimentos, ndo descuidando dos padrdes éticos exigidos a profissao. Os
egressos dos cursos de Biblioteconomia deverdo ser capazes de atuar nos diversos tipos de
instituicbes, onde existam servicos que demandem intervencdes de natureza e alcance
diversos, como: bibliotecas, centros de documentacdo ou informacdo, orgaos de gestdo do
patrimdnio cultural, servicos ou redes de informacao etc. Os autores continuam dizendo que
se tratando das competéncias que o curso de graduacdo em Biblioteconomia deve possibilitar
no processo de formacao profissional.

De acordo com o Parecer CNE/CES N° 492/2001 que trata das diretrizes curriculares
para o curso de Biblioteconomia destacam-se:

Competéncias Gerais:

e Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

e Formular e executar politicas institucionais;

e Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

e Utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

e Desenvolver e utilizar novas tecnologias;

e Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas
respectivas areas de atuacao;

e Desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e
pareceres;

e Responder a demandas sociais de informagdo produzidas pelas

transformagdes tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

6 Diretrizes Curriculares Nacionais.



45

Competéncias Especificas:

e Interagir e agregar valor nos processos de geracédo, transferéncia e uso da
informacdo, em todo e qualquer ambiente;

e Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de
informacéo;

e Trabalhar com fontes de informacé&o de qualquer natureza;

e Processar a informacdo registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a
aplicacdo de conhecimento teodricos e préticos de coleta, processamento,
armazenamento e difusdo da informacéo;

e Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da
informagédo (BRASIL, 2001, p. 32).

Ohira, Prado e Schmidt (2004) concluiram, em pesquisa realizada, que em torno dos

conhecimentos e habilidades que deve possuir o profissional da informacéo, percebe-se uma

énfase maior de cinco grandes areas:

Gestdo e administracdo da informacdo: visdo gerencial para administracdo e
operacionalizacdo de Unidades e Sistemas de informacdo, nos enfoques técnicos,
tecnoldgicos, organizacional e pessoal.

Tratamento da informacéo: capacidade de analise e tratamento da informacéo face a
diversificacdo de suportes e formatos da informacao e diante da multiplicidade de uso
da mesma;

Atendimento e interacdo com o usuario: sensibilidade as necessidades dos usuarios
e saber orienta-los a tratar o excesso de informacao e a variedade de suportes;
Atitudes e qualidades pessoais: capacidade de comunicacdo, de inovacgdo.
Persisténcia,  responsabilidade,  profissionalismo,  criatividade,  entusiasmo,
flexibilidade a mudancas e acima de tudo, contribuir para resolucao de problemas.

A Special Library Association (SLA) (2003) discutiu o que deveria ser ou 0 que € um

profissional da informacdo. Descreve que este seria um profissional que usa estrategicamente

informacBes em seu trabalho para promover a missdo da organizacdo; faz isso por meio do

desenvolvimento, implantacdo e gerenciamento de recursos e servicos de informagfes. O

profissional aproveita a tecnologia como uma ferramenta critica para atingir metas. Ela

continua explicando que as competéncias profissionais estdo relacionadas ao conhecimento do

profissional sobre recursos de informacao, acesso, tecnologia e gerenciamento, e a capacidade

de usar o conhecimento como base para fornecer os servigcos de informacdo da mais alta
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qualidade. Existem quatro competéncias principais, cada uma ampliada com habilidades
especificas:

Gerenciando organizagdes de informacéo.

Gerenciando Recursos de Informagdes.

o w >

Gerenciando Servigos de Informagéo.
D. Aplicando ferramentas de informacéo e tecnologias.

Os cenarios aplicados ilustram muitas das inimeras funcdes e responsabilidades que
os profissionais da informacdo desempenham nos diferentes tipos de unidades de informacao
de todos os tipos. (SLA, 2003, p. 2). A SLA (2003) também discute sobre as competéncias
pessoais que representam um conjunto de atitudes, habilidades e valores que permitem aos
profissionais trabalhar de forma eficaz e contribuir positivamente para a suas organizagdes,
clientes e profissdo. Essas competéncias variam de fortes comunicadores em demonstrar o
valor agregado de suas contribuicGes, a permanecerem flexiveis e positivos em um ambiente
em constante mudanga.

Pode-se perceber que o profissional da informacao precisa sempre estar em constante
aprendizado para adequar-se ao ambiente no qual esta inserido, que se encontra em constante
mudanca. O profissional ao sair da instituicdo de ensino deve estar preparado para ingressar
em um mundo que possui variadas areas de possivel atuacdo profissional, porém precisa ter
em mente que ha conhecimentos que sO serdo obtidos fora das instituicdes de ensino. O
profissional ndo devera estagnar e contentar-se somente com aquilo que aprendeu na sala de
aula, mas buscar novos conhecimentos, desenvolver novas competéncias que possam ajuda-lo
a adaptar-se as mudancas do seu meio de atuacdo e da sua profissdo para que seu desempenho

como profissional seja de qualidade.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Prodanov e Freitas (2013, p. 24) orientam que, partindo da concepg¢do de que método é
um procedimento ou caminho para alcangar determinado fim e que a finalidade da ciéncia € a
busca do conhecimento, pode-se dizer que o método cientifico € um conjunto de
procedimentos adotados com o proposito de atingir o conhecimento. Para Galliano (1986, p.
6), “método € um conjunto de etapas, ordenadamente dispostas, a serem vencidas na
investigacdo da verdade, no estudo de uma ciéncia ou para alcancar determinado fim”.
Complementando com Ferrari (1982, p. 19), método é um procedimento racional e arbitrario
de como atingir um determinado resultado, pode ser empregado em qualquer dominio para
alcancar determinado fim ou fins. Concluindo, os métodos constituem os instrumentos
basicos que ordenam de inicio 0 pensamento em sistemas, tracam de modo ordenado a forma
de proceder do cientista ao longo de um percurso para alcancar um objetivo pré-estabelecido.

Evaldo (1976), por sua vez, diz que o método pela defini¢cdo essencial, € 0 modo de
proceder a uma operacdo. Ha, pois, no metodo dois elementos, como componentes de sua
definicdo: o modo, que é o elemento formal, determinador da espécie; a operacdo, que é o
elemento material, que estd como género e nesta condi¢cdo como portador do modo.

Assim, esta € uma pesquisa qualitativa combinada com quantitativa, que utilizou
método descritivo combinado com o exploratorio. Na pesquisa descritiva, de acordo com
Prodanov e Freitas (2013), o pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem
interferir neles. Visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relac6es entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta
de dados: questionario e observacdo sistematica, assumindo, em geral a forma de
levantamento (survey). Para Gil (1999) as pesquisas deste tipo tém como objetivo a descricdo
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacbes
entre variaveis. Sao inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de
suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados.

Quanto a pesquisa exploratéria, Gil (1999) enfatiza que essas pesquisas S0
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar uma visao geral, de tipo aproximativo, acerca
de determinado fato. Este tipo de pesquisa é realizado especialmente quando tema escolhido é
pouco explorado e torna-se dificil formular hipdteses precisas e operacionalizaveis. As
pesquisas exploratdrias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar os

conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses
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pesquisaveis para estudos posteriores. Complementando com a explicacdo de Prodanov e
Freitas (2013), quando a pesquisa se encontra na fase preliminar, tem como finalidade
proporcionar mais informagdes sobre 0 assunto que vai ser investigado, possibilitando sua
definicdo e seu delineamento, isto €, facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a
fixacdo dos objetivos e a formulacéo das hipdteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para
0 assunto. Para Gil (1999) de todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam menor
rigidez no planejamento. Habitualmente, envolvem levantamento bibliogréafico e documental,
entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso, caracteristica corroborada por Prodanov e
Freitas (2013). Procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de coleta de dados ndo
séo costumeiramente aplicados nestas pesquisas.

A coleta de dados, como diz Prodanov e Freitas (2013), é a fase do método de
pesquisa, cujo objetivo é obter informacdes da realidade. Nessa etapa, define-se onde e como
sera realizada a pesquisa. Sera definido o tipo de pesquisa, populagdo (universo da pesquisa),
a amostragem, os instrumentos de coleta de dados e a forma como se pretende tabular e
analisar seus dados. E a fase da pesquisa em que se reunem dados por meio de técnicas
especificas.

Para efeito deste estudo, universo da pesquisa sdo todos o0s egressos do curso de
graduacdo em Biblioteconomia na Universidade de Brasilia (UNB). Considerando que o
objetivo desta pesquisa € a consulta aos bibliotecarios formados pela UnB, foi realizado um
levantamento junto a Secretaria do curso e foi constatado que desde a criacdo do curso (1967)

até o segundo semestre de 2017, formaram 2.152 alunos, conforme sistematizado na Tabela 1.



Tabela 1 - Universo da Pesquisa
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1967 11
1968 18
1969/1 11
1970/1 6
1970/2 7
1971/1 10
1971/2 16
1972/1 14
1972/2 8
1973/0 1
1973/1 9
1973/2 13
1974/0 1
1974/1 10
1974/2 20
1975/1 20
1975/2 18
1976/0 10
1976/1 39
1976/2 27
1997/0 7
1977/1 29
1977/2 31
1978/1 20
1978/2 13
1979/0 4
1979/1 33
1979/2 30
1980/0 3
1980/1 16
1980/2 34
1981/0 5
1981/1 23
1981/2 24
1982/0 1
1982/1 15
1967 11

1982/2 14
1983/1 13
1983/2 17
1984/1 14
1984/2 23
1985/1 8
1985/2 20
1986/1 16
1986/2 17
1987/1 9
1987/2 20
1988/1 9
1988/2 3
1989/1 8
1989/2 7
1990/1 6
1990/2 3
1991/1 9
1991/2 14
1992/1 12
1992/2 9
1993/1 5
1993/2 12
1994/1 15
1994/2 8
1995/1 15
1995/2 25
1996/1 18
1996/2 10
1997/1 26
1997/2 21
1998/1 27
1998/2 29
1999/1 26
1999/2 32
2000/1 22
1982/2 14

2000/2 30
2001/1 4
2001/2 4
2002/1 25
2002/2 32
2003/1 48
2003/2 52
2004/1 31
2004/2 34
2005/1 33
2005/2 34
2006/1 33
2006/2 53
2007/1 36
2007/2 31
2008/1 31
2008/2 34
2009/1 33
2009/2 28
2010/1 50
2010/2 28
2011/1 35
2011/2 41
2012/1 23
2012/2 13
2013/1 25
2013/2 29
2014/1 29
2014/2 22
2015/1 23
2015/2 27
2016/1 30
2016/2 29
2017/1 28
2017/2 15
TOTAL 2.152

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados fornecidos pela Secretaria do curso e Borges e Brito, 2015. 406 p.
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O questionario’ ficou disponivel no periodo de 28 de maio de 2018 a 15 de julho de
2018, e a solicitacdo para o seu preenchimento foi reiterada trés vezes.

Foram realizadas duas tentativas de identificar os e-mails da totalidade dos
bibliotecarios graduados. Uma tentativa foi realizada junto ao Conselho Regional de
Biblioteconomia - 12 Regido (CRB-1) que informou que os dados sdo pessoais e ndo podem
ser fornecidos, se dispuseram a encaminhar o questionario, porém a pesquisa e 0 respectivo
instrumento de coleta de dados deveriam ser submetidos a avaliagdo por parte do 6rgéo
colegiado daquele Conselho, o que foi inviabilizado devido ao fator tempo. Outra tentativa foi
realizada junto a Secretaria do curso de Biblioteconomia da FCI/UnB que, pelo mesmo
motivo, ndo disponibilizou os dados de e-mail dos graduados e dos alunos.

Diante da impossibilidade de identificar os e-mails para contato, e, conforme ja
apresentado na revisdo de literatura que o curso passou por diversas reformulacdes de
curriculo, foi aplicado um recorte temporal, abrangendo o periodo de 2010 a 2017, o que
correspondeu a 447 individuos. Destes 447 foram identificados, por meio da internet,
curriculo Lattes e redes sociais, 0s contatos de 309. Do grupo de 17 formandos no primeiro
semestre de 2018 todos foram localizados.

Esta pesquisa utilizou dois questionarios online compostos por questdes abertas,
multipla escolha e caixas de sele¢do. O primeiro foi aplicado para os ja formados do periodo
de 2010 a 2017, e as questdes 12, 13 e 19 foram retiradas de Carvalho (2006); as questdes 6, 7
e 18 foram retiradas de Miller, Fernandes e Sanches (1998), as demais perguntas foram de
elaboracdo propria. O segundo questionario foi aplicado aos atuais formandos (do primeiro
semestre de 2018), sendo algumas perguntas iguais nos dois questionarios e outras perguntas
diferentes dentro do segundo questionario. No segundo questionario as questbes 8, 9, e 15
foram retiradas de Carvalho (2006); a questdo 14 foi retirada de Miiller, Fernandes e Sanches
(1998), e as demais foram elaboracdo propria. A divisdo entre 0S egressos e 0S recém-
formados, tem a intencdo de observar, se as opinibes dos dois grupos sobre o curso sdo
diferentes ou iguais umas das outras.

Para envio dos questionarios para coleta de dados foram utilizados os e-mails
identificados e, na tentativa de ampliar o nimero de respondentes, também o grupo do
Facebook, denominado “Biblioteconomia UnB”, formado por 1.570 membros, dentre os quais
se encontram ex-alunos, alunos e professores do curso de Biblioteconomia da Universidade de

Brasilia, Faculdade de Ciéncia da Informacao. Entretanto, mesmo apds diversas tentativas de

7 Ver no Apéndice.
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encaminhamento de e-mails e compartilhamentos por meio do grupo do Facebook, apenas 56
dos formados e 11 dos formandos totalizando 67 questionarios respondidos.

Diante desta realidade, foi utilizada a amostragem por acessibilidade ou por
conveniéncia, Prodanov e Freitas (2013) e Gill (1999) explicam que se constitui no menos
rigoroso de todos os tipos de amostragem, sendo destituido de qualquer rigor estatistico. O
pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que esses possam, de alguma
forma, representar o universo da pesquisa. Aplica-se esse tipo de amostragem em estudos

exploratorios ou qualitativos, em que nao € requerido elevado nivel de preciséo.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Analisando os elementos da revisao literaria, percebeu-se que as competéncias de um

bibliotecario podem ser agrupadas em trés grandes areas, conforme ilustrado na figura 1.

Figura 1 — Sintese das competéncias dos bibliotecarios a partir da literatura

Gerenciamento de organizacdes de informacao

Gerenciamento de rescursos informacionais

C 'Competéncias do Bibliotecario

Gerenciamento de senvicos de informacao

Fonte: elaboracdo propria a partir de: (BRASIL, 2001, p. 32); Ohira, Prado e Schmidt (2004); SLA (2003).

A partir da andlise da literatura pode-se observar que além das areas acima citadas,
foram identificadas atitudes e qualidades pessoais, além de competéncias relacionadas a
tecnologia que se considera fundamentais para o desenvolvimento das trés areas,
perpassando-as de forma transversal.

Como explicado anteriormente, a amostra foi dividida em 2 grupos: 0s egressos de
2010-2017 e os provaveis formandos do primeiro semestre de 2018. O questionario ficou
disponivel no periodo de 28 de maio de 2018 a 15 de julho de 2018, e a solicitacdo para o seu
preenchimento foi reiterada trés vezes. Para 0s egressos de 2010-2017 o questionario possui
20 questdes, oscilando entre abertas, fechadas e multipla escolha. J& aos provaveis formandos
de 2018 foram 16 questBes. Os dados de ambos questionarios foram coletados via formulario
do Google. Nas duas primeiras questdes os dados dos dois questionarios foram agrupados
para melhor apresentacdo e entendimento.

O gréfico 2 representa 0 género da amostra, predominando o género feminino (76%),

e minoria masculino (24%).
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Gréfico 2- Qual seu Género?

Masculino
24%

Feminino
76%

Fonte: Elaboracdo propria.

Em relacdo a faixa etaria da amostra, o grafico 3 evidencia que 40% esta entre 20 a
24 anos, 42% entre 25 a 30 anos, e 18% entre 31 anos ou mais.
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Gréfico 3- Qual é sua Faixa etaria?

31+
18%

20-24
40%

25-30
42%

Fonte: Elaboracéo propria

O gréfico 4 mostra o periodo de formacdo dos egressos de 2010-2017 que
responderam ao questionario, sendo 4% de 2010, 11% de 2011, 16% de 2012, 4% de 2013,
11% de 2014, 16% de 2015, 21% de 2016 e 18% de 2017. Os respondentes que se formaram
nos Gltimos 3 anos (2015, 2016 e 2017) somam 55% da amostra.

Gréfico 4 - Em qual periodo vocé se formou? (egressos de 2010-2017)

25%
21%
20%
5 18%
16% 16%
15%
11% 11%
10%

5% 4% 4%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Elaboracdo propria



55

Analisando os dados dos graficos 2, 3 e 4 constata-se que o perfil da amostra, como
maioria feminina, na faixa etaria entre 25 a 30 anos e formada no periodo de 2015 a 2017.

O gréfico 5 apresenta as respostas quanto aos egressos e 0s provaveis formandos se
sentirem ou ndo preparados. Constata-se que 49% dos respondentes sentiam-se “ndo

preparados” e 51% “preparados’:

Gréfico 5 - Quando vocé se graduou, se sentiu preparado para exercer a profissdo?

Nao
preparado. Preparado.
49% 51%

Fonte: Elaboragéo propria

Observa-se que o grupo pesquisado (tanto os egressos de 2010-2017 quanto oS
provaveis formandos) dividiu-se a0 meio, sendo 51% que se consideram preparados e 49%
gue ndo se consideram preparados, 0 que corresponde a quase metade dos respondentes. Para
esses individuos de resposta negativa, foi solicitado que justificassem sua resposta. Essas
respostas foram categorizadas em:

e A parte tedrica das matérias do curso ndo condizerem com a pratica no ambiente
profissional, ou seja, a teoria esta dissociada da pratica.

e Conteldos das disciplinas sdo abordados de forma muito superficial.

e Disciplinas como: Classificacdo, Catalogacdo, Indexagdo deveriam ser divididas em
dois modulos cada uma.

e Faltam disciplinas e contetudos que tratem de: avaliacdo das bibliotecas pelo MEC,
normalizacdo de trabalhos académicos, gestdo/administragdo de bibliotecas,
elaboragdo e gestdo de projetos, marketing, diferentes tipos de bibliotecas, biblioteca



56

escolar, bibliotecas digitais, conservagdo e restauracdo e disciplinas voltadas para area
tecnoldgica.

e Disciplinas e conteddos que ndo condizem com a realidade do mercado, sendo
consideradas ultrapassadas; curso considerado desatualizado.

e Falta de preparo dos professores em demonstrar as atividades praticas da profissdo;
sem experiéncia profissional,

e Falta apresentacdo e explicacdo dos possiveis lugares de atuacdo do bibliotecario;

e Conteudos voltados mais para prética da atividade profissional e a utilizacdo das
ferramentas disponiveis.
No Gréfico 6 do grupo analisado observou-se que 79% dos egressos estéo trabalhando

em uma biblioteca ou 6rgéo similar, enquanto 21% responderam negativamente,

Grafico 6 - Vocé esta trabalhando em uma biblioteca ou 6rgéo similar® na area de
informac&o?°

Nao

79%

Fonte: Elaboragdo propria.

Para os que responderam “ndo” foi solicitado que informassem qual atividade estavam
desenvolvendo: 50% respondeu que estava estudando para concurso publico, outros
responderam que realizavam seu doutorado (10%). Outros responderam que estavam
realizando atividades ndo relacionadas com a profissdo, tais como: fotografia (10%) ,
'Personal Organizer - Residencial, Empresarial e de Bibliotecas (10%), Freelancer (10%) e

ndo estavao realizando nenhuma atividade (10%).

8 Qualquer outro tipo de unidade de informacéo.
® Pergunta elaborada com ajuda do artigo de Miiller, Fernandes e Sanches (1998)
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Em relacdo aos provaveis formandos foi perguntado se no decorrer do curso eles
tinham realizado estagio e 100% responderam afirmativamente.

Quando perguntado aos egressos se O que aprenderam no curso estava sendo
aplicado no ambiente de trabalho, 87% respondeu que sim, enquanto 13% responderam nao,
conforme ilustrado no gréfico 7.

Grafico 7 - O que vocé aprendeu no curso, Vocé conseguiu aplicar em seu trabalho?'°

Nao
13%

Sim
87%

Fonte: Elaboragéo propria.

Para aqueles que responderam ‘“ndo” foi perguntado o porqué de ndo terem
conseguido aplicar o conhecimento adquirido no curso em seu ambiente de trabalho. As
respostas foram categorizadas e constatou-se que 0s egressos consideram as disciplinas
obrigatdrias apresentadas de forma superficial, e quanto a necessidade de aprofundamento nos
conteddos relativos a tomada de decis@o nas bibliotecas. Enfatizaram a importancia do estagio
para complementacdo de conteddos e experiéncia profissional, e a qualidade das bibliotecas
onde os estagios sdo realizados. Destacaram a importancia de inclusdo de diferentes tipos de
bibliotecas, por esses motivos ndo conseguiram aplicar o que sabiam em seus trabalhos.

Em relacdo aos provaveis formandos de 2018 foi se perguntado se o que aprenderam
foi aplicado em seus estagios? 100% responderam que “sim”.

O questionamento se as atividades desenvolvidas pelos egressos de 2010-2017 no
trabalho tém relagdo com o que foi aprendido no curso de biblioteconomia, ndo foi incluido

no questionario aplicado aos provaveis formandos de 2018, pois ndo era pertinente.

10 Pergunta elaborada com ajuda do artigo de Mdller, Fernandes e Sanches (1998), também com a tese de
doutorado de Carvalho (2006).
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Foi perguntado quais eram as caréncias/dificuldades que os egressos tinham ou tém

no exercicio da profissdo. Analisando as respostas, observou-se que algumas se repetiram em

relacdo a questdes anteriores.

Constatou-se que as caréncias/dificuldades dos egressos estdo na falta de

conhecimento para:

O exercicio da funcdo de bibliotecario de referéncia.

Gestéo de documentos.

Desenvolvimento e gestdo de repositorio digital e biblioteca digital.

Avaliacdo do MEC.

Gestdo de bibliotecas, conhecimentos sobre gestdo/administracdo publica e legislacao
pertinente, gerenciamento de recursos financeiros e humanos, como buscar recursos
financeiros para a biblioteca, elaboracao de projetos.

Bibliometria.

Processamento tecnico — catalogacdo e classificacdo precisam ser divididas,
indexacdo muito superficial

Conhecimento em tecnologia e sua aplicagéo, uso de instrumentos como softwares de
bibliotecas.

Biblioteca escolar.

Caréncia de contetdos especificos, exemplos dados pelos egressos: pedagogia,

informacao juridica, legislacdo documental, empreendedorismo.

O Grafico 8 apresenta as respostada dadas pelos egressos de 2010-2017, para a

pergunta: Se o curso informa sobre a importancia da profissdo do bibliotecario? Tendo 91%

sim, e 9% ndo.
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Gréfico 8 - O curso informa sobre a importancia da profissdo do bibliotecario?
(Egressos de 2010-2017)*

Nao

91%

Fonte: Elaboracdo propria.

Foi aplicada a mesma pergunta para os provaveis formandos de 2018, com o resultado

~

de 91% respondendo “Sim” e 9% respondendo “Nao”, conforme ilustrado no grafico 9.

Gréafico 9 - O curso informa sobre a importancia da profisséo do bibliotecario?
(Provaveis formandos de 2018)

Nao
9%

91%

Fonte: Elaboracéo propria.

Pode-se constatar que o curso de biblioteconomia na opinido dos entrevistados

conseguiu transmitir a importancia da profissdo. Também foi perguntado se o curso informa o

11 pergunta elaborada com ajuda da tese de doutorado de Carvalho (2006).



60

papel desempenhado pelo profissional bibliotecario em suas atividades. Os egressos de 2010-
2017 responderam que “Sim” (84%) e responderam que “Nao” (16%), conforme grafico 10. E
interessante destacar que nas perguntas anteriores 0s egressos responderam que desconhecem

0 seu potencial para trabalhar em outras areas, entretanto reconhecem o seu papel.

Gréfico 10 - O curso informa sobre o papel desempenhado pelo bibliotecario em sua
atividade? (Egressos de 2010-2017)

N3o
16%

84%
Fonte: Elaboracéo propria.
Em relacdo aos provaveis formandos de 2018, foi respondido com 91% “Sim” e 9%

“ndo”, conforme ilustrado no grafico 11, que corrobora as informagdes apresentadas no

gréfico 10.
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Gréfico 11 - O curso informa sobre o papel desempenhado pelo bibliotecario em sua
atividade? (Provaveis formando de 2018)2

Nao
9%

Sim
91%

Fonte: Elaboracdo propria.

Em uma das questfes do questionario de ambos os grupos foi perguntado qual era o
conhecimento que um bibliotecario tinha que obter ou saber. Foram codificadas as respostas e
constatou-se que para os respondentes um bibliotecario dever obter ou saber sobre:

. Estudo de usuérios.

o Tratamento da informagdo, conhecimento em processamento técnico
(catalogacéo, indexacdo e classificacdo), processamento de materiais especiais.

o Acervo, desenvolvimento e politicas de acervo.

o Base de dados, Desenvolvimento e manutencdo de base de dados, arquitetura
de informacéo, criacdo e manutencdo de repositdrio/ biblioteca digital, redes de comunicacao,
ferramentas (softwares, repositorios).

o Organizacdo da informacdo, linguagens documentarias, taxonomia, ontologias,
analise documentaria.

o Servicos de referéncia, fontes de informacao.

o Administragdo, gestdo e planejamento, gestdo de bibliotecas, marketing,
difusdo da informacéo, gestéo da informacéo, gestdo de pessoas.

o Lideranca.

o Legislacdo educacional.

o Gestdo publica.

12 pergunta elaborada com ajuda da tese de doutorado de Carvalho (2006).
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o Tecnologia da informagéo.

. Normas técnicas.

o Didatica (para saber ensinar o usuario).

o Documentacao.

. Conhecimentos em contetdo juridico.

o Redes de informacéo.

o Comunicacéo cientifica.

o Educacéo.

o Comunicacéo.

o Conhecimentos gerais (psicologia, histdria, filosofia, cultura, leitura literaria,

etc.).

Também perguntou-se a ambos 0s grupos quais sdo as habilidades que um
bibliotecario deve ter. Apos a categorizacdo observou-se que 0s egressos e formandos indicam
que as habilidades de um bibliotecario sao:

o Habilidade em pesquisa.

o Tratamento do usuario.

o Rapida identificacdo e resolucdo de problemas, rapida aprendizagem, ter
raciocinio rapido.

o Lideranca.

o habilidade em negociacdo, gestdo de recursos, gestdo de bibliotecas, tomada de
decisdo, organizacdo, habilidade dentro de gestdo de documentos, habilidade administrativa,
em gestéo.

o Utilizacdo de softwares, de base de dados, de repositorios e também de
tecnologias, competéncia em desenvolvimento e utilizacdo das tecnologias.

o habilidade em gestdo de conflitos, comunicacdo, interacdo social, habilidade
social.

o Ser multidisciplinar.

o Em sintese, ter capacidade de interpretacao.

o Habilidade politica, ter boa oratéria, formular politicas, coordenar, executar,
habilidades burocraticas, persuasao.

o Habilidades técnicas, precisdo, agilidade, habilidade em processamento

técnico.
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o Tecnologia da informagéo.

o Adaptabilidade.

. Saber outras linguas.

Outra pergunta aberta foi aplicada questionando quais eram as atitudes que um
bibliotecario deveria ter, sendo colocada em ambos 0s questionarios. Analisando e
categorizando as respostas, pode-se inferir que para 0s egressos e formandos as atitudes de um
bibliotecério séo:

o Atitude proativas, flexiveis, de empatia.

o Ter atitudes responsaveis.

o Atitude educadas.

o Que demonstram interesse.

o Atitude de imposicdo, de lideranca, mas também pacientes, criativas, de
inovacéo.

o Enfrentar problemas tanto na profissdo quanto no seu exercicio.

o Atitude de se informar sobre 0s novos temas referentes a tecnologia, softwares,
e novidades na area de biblioteconomia e também de conhecimentos gerais.

o Atitude de querer disseminar a informacéo, administra-la.

o Atitude firme, de perceber problemas e resolvé-los.

o Atitude de didlogo, atitude cooperativa.

o Atitude de busca (busca de novas informacdes, busca de solucbes, busca de
conhecimentos, etc...), atitude focada para o usuério.

o Atitude ética.

o Atitudes positiva, participativa, gentil, bem-humorada, de coragem, de
comprometimento, determinacao, curiosidade, prestativa, inovadora e moderna.

Percebe-se que boa parte respondeu: proatividade no ambiente de trabalho; auto
atualizacdo. Essa questdo teve o maior nimero de resposta parecidas, mostrando que a esse
assunto, entre os egressos 2010-2017 e os provaveis formandos 2018, tem o mesmo
pensamento sobre as atitudes de um bibliotecério.

A pergunta aberta seguinte, sobre os valores que um bibliotecario deveria ter, foi
realizada e respondida pelos egressos e os provaveis formandos. Suas respostas foram
categorizadas e para eles os valores de um bibliotecario sdo:

o querer a liberdade de pesquisa cientifica; a democratizacdo da informagéo.

° Valores morais, éticos e sociais.



64

o Possuir simpatia para com seus USUarios; ser atencioso para com 0s usuérios da
biblioteca, receptivo com 0s usuérios.

o Ter humildade, gentileza, Ser transparente; possuir o principio de isonomia®2,

o Ser justo, honesto, disciplinado, seguir a ética profissional.

o Ser dedicado, ser eficiente.

o Querer trabalhar em equipe, ter respeito para com os colegas de trabalho, os
usuarios, e tipos documentos e ferramentas que a biblioteca possui, possuir empatia com 0s
colegas de trabalho e os usuarios.

o Possuir integridade, ser responsavel, ter seriedade, carater, comprometimento,
sabedoria, parcialidade.

o Saber as 5 leis da biblioteconomia e segui-las.

o Ser profissional, sempre buscar inovagdes, acreditar no melhor da profisséo.

e  Possuir presteza'.

o Ter boa vontade.

Observa-se que muitos responderam: ser ético; honesto; responsavel e integro.
Portanto na visdo dos respondentes essas sdo 0s principais valores que um bibliotecério
precisa ter. Também foi percebido em todas essas 4 questbes, as respostas ndo se
diferenciavam muito uma das outras, mostrando assim um pensamento similar em relagcdo aos
assuntos abordados. As perguntas sobre conhecimento, habilidades, atitudes e valores, foram
elaboradas com ajuda do artigo de Muller, Fernandes e Sanches (1998) e da tese de doutorado
de Carvalho (2006).

O grafico 12 mostra se 0 curso, na visdo dos egressos e dos provaveis formandos,
desenvolve o pensamento critico. Observa-se que 61% responderam “Sim” e 39%

responderam “N&o”, pode-se inferir que o curso desenvolve a capacidade critica dos alunos.

13 £ o principio de que todas as pessoas s3o regidas pela mesma regra da condicdo de igualdade. Disponivel em:
<https://www.significados.com.br/isonomia/>. Acesso em: 08 de agosto de 2018.

14 Caréter de que é soliddrio; qualidade da pessoa que tenta ajudar os outros de maneira caridosa e rapida.
Disponivel em: <https://www.dicio.com.br/presteza/>. Acesso em: 08 de agosto de 2018.
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Grafico 12 - O curso desenvolveu sua capacidade de pensar criticamente?®

N3o

39%

Sim
61%

Fonte: Elaboracdo propria.

Quando questionados se o0 curso de biblioteconomia da UnB prepara profissionais para
atuar em qualquer tipo de unidade de informacdo, as respostas foram sistematizadas no
grafico 13. Observou-se que apenas 3% concordam que 0 curso prepara plenamente seus
alunos para atuar em qualquer tipo de unidade de informacao, 20% apenas concordam, 18%
sdo imparciais, 41% discordam e 18% discordam plenamente. Percebe-se que na concepg¢éo
dos questionados, 41% que “discordam” somados com 18% que “discordam plenamente”
totaliza 59% dos entrevistados, afirmaram que o curso ndo prepara profissionais para atuar em

qualquer tipo de unidade de informacao.

15 pergunta elaborada com ajuda da tese de doutorado de Carvalho (2006)
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Grafico 13 - O curso de graduacdo em biblioteconomia da UnB prepara profissionais
para atuar em qualquer tipo de unidade informac&o?*®

45% 41%
40%
35%
30%

25%
0,
50% 20% 18% 18%

15%

10%
coq 3%
0% .

Concordo Concordo Imparcial Discordo  Discordo
plenamente plenamente

Fonte: Elaboracéo propria.

Por ultimo foi solicitado aos entrevistados que apresentassem sugestdes de melhoria
para o curso de biblioteconomial’. As respostas foram analisadas e categorizadas, 0s egressos
e formandos sugeriram que 0 no curso tinha que ter:

1. Emrelacdo a contetdo do curso:

o Mais aprofundamento da teoria e mais aulas praticas.

o Acréscimo de disciplinas relacionadas com a comunicacéo cientifica.

o Deram bastante foco em atualizacédo do curriculo do curso.

o Insercdo de disciplinas voltadas as possiveis atuacGes do profissional
bibliotecario, inclusdo de matérias especificas sobre os diferentes tipos de bibliotecas (escolar,
universitaria, especializada, publica, etc...).

o Ter mais aulas préaticas, o curso deveria focar mais na parte humanistica e
depois na parte tecnicista.

o Ter mais projetos de iniciacdo cientifica e extenséo.

o Acréscimo da disciplina de gestdo publica, de gestdo de projetos, gestdo de
pessoas, sobre gestdo da informacéo.

o Adicionar uma matéria de arquitetura da informacao.

o Mais semestres para catalogacdo, indexacdo e classificagdo.

16 Pergunta elaborada com ajuda do artigo de Midiller, Fernandes e Sanches (1998) e da tese de doutorado de
Carvalho (2006).
17 Quest&o elabora com ajuda do artigo de Miiller, Fernandes e Sanches (1998).
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o Obter integracdo com outras areas e cursos.

o Acréscimo da disciplina conservacdo e restauragdo como obrigatoria.

o Matérias que mostram a importancia social das bibliotecas e do profissional
bibliotecario.

o Adicionar matérias voltadas a tecnologia da informacao,

o Disciplina de direito autoral.

o Matérias que mostrem a realidade dos novos centros de documentagdo, e
relacionadas a informagdo digital.

o Atualizacdo das disciplinas que sdo consideradas com uma abordagem antiga

pelos questionados.

Disciplina de informac&o juridica, também de administragéo publica.

o Disciplinas sobre postura e ética profissional.

o Matérias relacionadas a bibliometria.

o Investimento na area de informacéao tecnologica.

o Disciplinas que explanem sobre os suportes ao atual profissional bibliotecério.

o Atualizacdo da matéria de gestdo de bibliotecas.

o Acréscimo de matérias relacionadas a psicologia e pedagogia.

o Disciplinas que expliqguem sobre a realidade do bibliotecério na sociedade e as
solucgdes que ele poder realizar para os problemas sociais, disciplinas voltadas a questdo social
das bibliotecas, disciplina sobre o papel social do bibliotecario.

o Enfatizar o ensino na area de tecnologia em bibliotecas, mais disciplinas
relacionadas a tecnologia.

o Disciplinas que tenham relacdo com as novas necessidades do mercado de
trabalho.

o Matérias sobre as novas tecnologias de informacdo e comunicacao.

o Disciplinas relacionadas com conhecimento informatico, também que
explanam sobre as ferramentas utilizadas pelo profissional.

o Renovacao das disciplinas do curso, e das disciplinas técnicas.

o Mais espaco para discussdes democraticas.

o Disciplina de empreendedorismo.

o Sobre avaliagcdo do MEC.

o Trabalhar com projetos reais, utilizagdo da Biblioteca Central como

laboratério.
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o Reformulagdo da disciplina introducdo a microinformatica,
o Acrescentar uma disciplina sobre a realidade da biblioteconomia no DF.
2. Emrelagéo a infraestrutura:

o Melhorar a infraestrutura dos laboratorios, salas e do matérias utilizados nesses
lugares.

3. Emrelacdo aos professores:

o Atualizagdo da maneira de ensinar dos professores ter mais interesse vindo dos
professores, mais comprometimento dos professores no desenvolvimento das disciplinas.

o Mais professores efetivos e da area.

Utilizando as trés grandes areas que compdem as competéncias do profissional
bibliotecério sintetizadas na figura 1: gerenciando organizagdes de informagédo, gerenciando
recursos de informagdes, gerenciando servigos de informacgdo. Observou-se que atitudes e
qualidades pessoais bem como as competéncias relativas as tecnologias perpassam as trés
grandes areas citadas, ou seja, ndo se constituem em areas especificas. Assim, com base na
revisdo literaria e nos dados coletados podem inferir que:

1. Gerenciando organizacfes de informacdo inclui: Gestdo e administracdo da
informacao, visdo gerencial para administracao e operacionalizacdo de Unidades e
Sistemas de informacdo, nos enfoques técnicos, tecnoldgicos, organizacional e
pessoal, (OHIRA; PRADO; SCHMIDT, 2004, p. 51); Também formular e
executar politicas institucionais; elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos; utilizar os recursos disponiveis; criticar, investigar, propor,
planejar, executar e avaliar recursos e produtos de informacdo (BRASIL, 2001, p.
32).

O que condiz com as respostas analisadas sobre conhecimento, habilidades, atitudes.
Sendo as que tem relacdo com a darea apresentada sdo: conhecimento em acervo,
desenvolvimento e politicas, em administracdo, gestdo e planejamento, gestdo de bibliotecas,
marketing, gestdo de pessoas, gestdo puUblica. Habilidades em negociacdo, gestdo de
bibliotecas, toma de decisdo, habilidades administrativas. Atitudes proativas, flexiveis, de
empatia, que demonstram interesse, atitude firme de perceber problemas e resolvé-los. As
respostas da questdo sobre valores de um bibliotecario nédo se aplicam pois estdo todas ligadas
a area de atitudes e qualidades pessoais. As respostas da questdo sobre valores de um
bibliotecario ndo se aplicam pois estdo mais a gerenciando servigos de informacéo e a area de

atitudes e qualidades pessoais.
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2. Gerenciando Recursos de Informagdes inclui: capacidade de analise e
tratamento da informacdo face a diversificacdo de suportes e formatos da
informacdo e diante da multiplicidade de uso da mesma (OHIRA, PRADO e
SCHMIDT, 2004, p. 51); Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e
divulga-los; Processar (Catalogagdo, Classificagdo, Indexagdo) a informagéo
registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a aplicacdo de conhecimento
tedricos e praticos de coleta, processamento, armazenamento e difusdo da
informagdo (BRASIL, 2001, p. 32).

Também condiz com as respostas analisadas sobre conhecimento, habilidades,
atitudes. Sendo as que tem relacdo com a area apresentada sdo: conhecimento em tratamento
da informacdo, processamento técnico (catalogagéo, indexacdo e classificacdo) de matérias
especiais, organizacdo da informacdo, linguagens documentarias, taxonomia, ontologias,
analise documentaria, desenvolvimento e manutencdo de base de dados, arquitetura de
informacdo, manutencdo de repositérios/ biblioteca digital, redes de comunicagéo,
ferramentas (softwares, repositorios), conhecimento em normas técnicas, comunicacao
cientifica. Habilidades utilizacdo de softwares, de base de dados, de repositdrios e também de
tecnologias. Atitudes de enfrentar problemas tanto na profissdo quanto no seu exercicio. As
respostas da questdo sobre valores de um bibliotecario ndo se aplicam pois estdo mais a
gerenciando servicos de informacéo e a area de atitudes e qualidades pessoais.

3. Gerenciando Servigos de Informacdo inclui: Atendimento e interacdo com o
usuario, sensibilidade &s necessidades dos usuérios, orientar quanto ao excesso de
informacdo e a variedade de suportes (OHIRA, PRADO e SCHMIDT, 2004, p.
51); Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas
areas de atuacdo; responder a demandas sociais de informacdo produzidas pelas
transformacdes tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo. interagir e
agregar valor nos processos de geracdo, transferéncia e uso da informacao, em
todo e qualquer ambiente; trabalhar com fontes de informacdo de qualquer
natureza ou uso de recursos informacionais; realizar pesquisas relativas a produtos,
processamento, transferéncia e uso da informacédo; visdo integrada e consolidada
dos servicos informacionais (BRASIL, 2001, p. 32).

Condizente com as respostas fornecidas sobre conhecimento, habilidades, atitudes e
valores. Sendo as que tem relacdo com a &rea apresentada sdo: conhecimento em estudo de
usuario, desenvolvimento e manutengédo de base de dados e sua utilizagdo, também em criacdo

e manutencgdo de repositdrio/biblioteca digital, redes de comunicacéo, ferramentas (softwares,
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repositérios), organizacdo da informacdo, linguagens documentarias, taxonomia, ontologias,
analise documentaria, conhecimento em servigos de referéncia, fontes de informacéo,
didatica, redes de informagdo, comunicagdo, conhecimentos gerais. Habilidades em pesquisa,
tratamento do usuério, rapida identificacdo e resolucdo de problemas, habilidades em
utilizacdo de softwares, base de dados, repositorios e tecnologias, habilidade em gestdo de
conflitos, comunicacdo, interacdo social, e habilidades social, sintese, ter capacidade de
interpretacdo, boa oratdria, habilidades técnicas, precisdo, agilidade, adaptabilidade, saber
outras linguas. Atitudes proativas, flexiveis, empatia, educadas, que demonstram interesse,
atitude paciente, criativas e inovadoras, enfrentar problemas tanto na profissdo quanto no seu
exercicio, atitude que se informar sobre novos temas referentes a tecnologias, softwares,
novidades na area de biblioteconomia e também de conhecimentos gerais, atitudes de querer
disseminar a informacdo, atitudes de dialogo, cooperativa, gentil, bem-humorada,
comprometimento, curiosidade, prestativa. Valores de gentileza, ser transparente, ética
profissional, dedicado, eficiente, possuir presteza e possuir principios de isonomia.

Conforme explicitado acima, no conjunto das atitudes e qualidades pessoais, incluem:
capacidade de comunicacdo, de inovacao. Persisténcia, responsabilidade, profissionalismo,
criatividade, entusiasmo, flexibilidade a mudancas e acima de tudo, contribuir para resolugdo
de problemas (OHIRA, PRADO e SCHMIDT, 2004, p. 51).

Essas caracteristicas pessoais foram também identificadas nas respostas fornecidas
pelos respondentes, sobre conhecimento, habilidades, atitudes e valores. Foram identificadas:
conhecimentos e atitudes de lideranca, comunicacdo, conhecimentos gerais. Habilidades em
comunicacdo, social, multidisciplinar, adaptabilidade, saber outras linguas, de tratamento do
usuario, habilidade em gestdo de conflitos. Atitudes de proatividade, flexiveis, empatia,
educadas, atitude ética. E todos os valores que os respondentes deram como respostas.

A SLA acrescenta mais uma area que consiste na aplicacdo de ferramentas de
informacao e tecnologias. Entretanto, neste estudo observou-se que esta area perpassa todas as

outras areas de competéncia.
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6 DISCUSSAO E CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho de concluséo de curso € analisar a percepcao dos egressos e
formandos quanto a suas competéncias para exercer a profissdo, a partir dos contelddos
ministrados e das atividades de formacéo ao longo do curso de Biblioteconomia da Faculdade
de Ciéncia da Informacdo da Universidade de Brasilia do Campus Darcy Ribeiro. Esse
objetivo foi atingido por meio da andlise e categorizacdo das respostas fornecidas pelos
participantes as questfes abertas do questionario, podendo inferir que 51% percebe que possui
as competéncias para exercer a profissao de bibliotecario, mas 49% percebe que ndo possui as
competéncias para desempenhar a profissdo. Isso demonstra que quase a metade dos
estudantes que saem do curso ndo se acha capaz de exercer a profissdo, devido as poucas
aulas praticas, a baixa experiéncia, contetdos que ndo condizem com a realidade do mercado
de trabalho, infraestrutura, deficiente didatica dos professores e outros motivos que sao
mostrados nesta pesquisa.

Observa-se certa contradicdo: 79% dos respondentes encontram-se empregados e
87% afirmaram que aplicam o que aprenderam no curso, por outro lado 49% dos respondentes
afirmaram que néo se sentem preparados para desenvolver as atividades como bibliotecario. E
59% discordam que o curso prepara profissionais para atuar em qualquer tipo de unidade de
informacao.

Outro ponto a se notar, € a opinido dos respondentes sobre o curso, em gque, em sua
maioria (59%), respondeu discordando para a questdo se o curso de biblioteconomia da
Universidade de Brasilia prepara seus alunos para exercer a profissdo em qualquer tipo de
unidade de informacéo e apenas 23% responderam concordo e 18% foram imparciais.

O objetivo especifico de analisar a percepcdo dos egressos e formandos quanto ao
curso de biblioteconomia foi alcancado junto as respostas das perguntas das questdes abertas
do questionario, em relacdo ao conteddo do curso, mas sobre a infraestrutura e professores
ndo se obteve muitas respostas com esse assunto. Podendo inferindo que consideram o curso
com poucas aulas praticas (assunto citado em duas questdes do questionario), alguns
contetdos abordados de forma superficial ou ndo abordados, como avaliacdo do MEC nas
bibliotecas (também sendo abordado em duas questdes), que precisa acrescentar mais
semestres para as matérias de catalogagdo, indexacdo e classificacdo (note-se essa exigéncia
em 3 questdes do questionario), a faculdade possui uma estrutura antiga e precéria, 0S

laboratérios possuem ferramentas desatualizadas, precisando de uma reforma (assunto



72

abordado com énfase na Ultima pergunta do questionario), falta de disciplinas como
conservacao e restauracdo (citado em duas perguntas), disciplinas relacionadas com a area de
informéatica e tecnologia (sendo referido em cinco perguntas de respostas abertas do
questionario), também ndo abordando as diversas areas de atuacdo do profissional
bibliotecario (abordado em 2 questdes).

Com relacdo ao objetivo especifico problemas relativos aos gaps de competéncia, se
alcangou também utilizando as respostas das questdes abertas, podendo deduzir que o0s
egressos e formandos percebem, uma falta de habilidade no manuseio das ferramentas de
auxilio (como software de biblioteca, repositorios) e tecnologias (sendo citado bastante nas
perguntas inseridas no questionario, também sendo sugeridas para serem acrescentadas no
ensino do curso como forma de melhora-lo), outro problema é o ndo conhecimento sobre
como lidar com a avaliagdo do MEC (abordado como dificuldade em duas questdes e como
sugestdo de melhoria do curso na dltima questdo do questionario), dificuldades no
processamento técnico de materiais especificos (sendo abordado em trés perguntas), outra
caréncia € a falta de experiencia na area o que pode ser ligado com as poucas aulas préaticas do
curso (sendo bastante citada nas respostas de duas questdes), também falta de conhecimento
em gestdo de bibliotecas e outros assuntos relacionados com gestdo e administracdo de
bibliotecas (assunto sendo abordado em cinco questdes, como dificuldade, qualidade,
conhecimento, habilidade, e disciplina).

O objetivo especifico de identificar as competéncias do bibliotecario partindo da
percepcdo dos egressos e formandos, foi atendido se utilizando das respostas das questfes
abertas dos questionarios. Nota-se uma confirmacdo quanto as habilidades em gestdo da
biblioteca (colocada como resposta em cinco perguntas do questionario), conhecimento em
administracao (de qualquer tipo) - (abordado em trés questdes), conhecimento na utilizacao de
tecnologias (assunto abordado em cinco questdes), habilidade socias, politicas (assuntos
bastante abordado na questdo referente as habilidades do bibliotecério), conhecimento em
tecnologias da informacdo (abordado em duas questbes), conhecimentos gerais (duas
perguntas possuiam esse assunto como resposta), conhecimento em processamento técnico
(colocado como resposta em 3 perguntas).

Os egressos apontaram as sugestdes de melhoria para o curso de Biblioteconomia,
tendo foco em disciplinas ligadas as tecnologias (inclui tecnologia da informacéo, tecnologia
em bibliotecas, desenvolvimento de tecnologias, etc...) e informatica (assuntos abordado em
seis questdes do questionario), acréscimo de disciplinas ligadas a gestdo (gestdo de

bibliotecas, gestdo publica, gestdo de pessoas, gestdo de recursos (assuntos abordados em 5
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questdes abertas), mais semestres para as aulas de catalogagéo, indexagédo e classificacéo
(sendo abordado quatro vezes no questionario, como problema, conhecimento, habilidade, e
sugestdo), atualizacdo do curriculo do curso (bastante citado nas respostas da Gltima pergunta
do questionario), atualizacdo de disciplinas do curriculo (também sendo muito abordada na
altima pergunta), atualizagdo da didatica dos professores (sendo referenciado em duas
perguntas de resposta aberta), melhora da infraestrutura da faculdade, das salas e dos
laboratorios (bastante abordado na Gltima questéo).

Observou-se que os principios organizadores definidos por Borges (1997) para
proposta do curriculo pleno de 1992 é compativel com as respostas e sugestdes dos
respondentes deste estudo. Fica assim uma pergunta a ser respondida: se o curriculo esta
desatualizado conforme dados coletados nesta pesquisa como as sugestfes apresentadas ndo
introduzem nenhuma alteracéo ou contribuigéo significativa ao curso.

As respostas relativas as justificativas de caréncia de conhecimento e sugestfes de

melhorias do curso foram compatibilizadas e sintetizadas na figura 2.
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Figura 2 — Gaps de competéncia definidos pelos respondentes
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Perguntas que este trabalho de concluséo de curso deixa:
e O que se esta aplicando como conhecimento fora da Faculdade de Ciéncia da

Informagéo;
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Quais sdo as demandas das instituicbes de informagdo, para o profissional
bibliotecério?
Quais as diferencas entre o que esta sendo ensinado na faculdade para o que esta sendo

demandados no mercado de trabalho?
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APENDICE A — QUESTIONARIO (PARA OS EGRESSOS DE 2010-2017)

O questionario tem como objetivo de Analisar a percep¢do dos egressos e formandos quanto a
suas competéncias para exercer a profissdo, a partir dos conteldos ministrados e das
atividades de formagdo ao longo do curso de Biblioteconomia, da Faculdade de Ciéncia da
Informacdo da Universidade de Brasilia, Campus Darcy Ribeiro.

1. Qual é sua faixa etéria?
() 20-24
() 25-30
() 31 ou mais

2. Qual seu Género?
() Masculino

() Feminino

3. Em qual periodo vocé se formou?

4. Quando vocé se graduou, se sentiu preparado para exercer a profisséo ?
() Preparado.
() Nao preparado.

5. Caso sua resposta tenha sido "Né&o preparado”. Quais foram os motivos?

6. Vocé esta trabalhando em uma biblioteca ou oOrgdo similar na area de
informacao?
() Sim
() Nao

7. Se ndo esta trabalhando em biblioteca ou unidade similar qual atividade esta
desenvolvendo?

8. O que vocé aprendeu no curso, vocé conseguiu aplicar em seu trabalho?
() Sim
() Nao

©

Caso a resposta tenha sido "ndo", explique o porqué.
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10. As atividades que vocé desenvolve no seu trabalho tém relagéo direta com o0s
contetdos que vocé aprendeu em biblioteconomia?
() Sim
() Nao

11. Quais sdo as caréncias/dificuldades que vocé tem no exercicio da profissdo?

12. O curso informa sobre a importancia da profissdo do bibliotecario?
() Sim
() Nao

13. O curso informa sobre o papel desempenhado pelo bibliotecario em sua
atividade?
() Sim
() Nao

Quais as competéncias, entendidas como conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que
vocé acredita que o bibliotecario deve ter para exercer a profissdo? Responda as questdes 14,
15,16 e 17.

14. Quais sdo 0s conhecimentos?

15. Quais sdo as habilidades?

16. Quais sdo as atitudes?

17. Quais sao os valores?
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18. O curso de graduacdo em biblioteconomia da UnB prepara profissionais para
atuar em qualquer tipo de unidade informagao?
() Concordo plenamente
() Concordo
() Imparcial
() Discordo
() Discordo plenamente

19. O curso desenvolveu sua capacidade de pensar criticamente?
() Sim
() Nao

20. Informe suas sugestdes de melhoria para Curso de biblioteconomia da UnB.
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APENDICE B — QUESTIONARIO (PARA OS FORMANDOS DE 2018)

O questionario tem como objetivo de Analisar a percepcao dos egressos e formandos quanto a suas
competéncias para exercer a profissao, a partir dos conteddos ministrados e das atividades de
formacao ao longo do curso de Biblioteconomia, da Faculdade de Ciéncia da Informacdo da
Universidade de Brasilia, Campus Darcy Ribeiro.

1.

Qual é sua faixa etaria?
() 20-24

() 25-30

() 31 ou mais

Qual seu Género ?
() Masculino
() Feminino

Nesse seu periodo final do curso, vocé sente-se preparado para exercer a
profissdo?

() Preparado

() Néo preparado

Caso sua resposta tenha sido "Nao preparado”. Quais foram os motivos?

Vocé estagiou no periodo cursado?
() Sim
() Nao

As atividades que vocé desenvolve em seus estagios tém relacdo direta com os
contetdos que vocé aprendeu em biblioteconomia? (casa a resposta tenha sido
“sim™ na pergunta anterior)

() Sim

() Nao

Quais sdo as caréncias/dificuldades sofridas no(s) estagio(s) ?

O curso informa sobre a importancia da profissdo do bibliotecario?

() Sim
() Néo
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9. O curso informa sobre o papel desempenhado pelo bibliotecario em sua
atividade?
() Sim
() Nao

Quais as competéncias, entendidas como conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que
voceé acredita que o bibliotecério deve ter para exercer a profissdo? Responda as questdes 10,
11,12e 13

10. Quais sdo os conhecimentos?

11. Quais sdo as habilidades?

12. Quais sdo as atitudes?

13. Quais sdo os valores?

14. O curso de graduacdo em biblioteconomia da UnB prepara profissionais para
atuar em qualquer tipo de unidade informacéo?
() Concordo plenamente
() Concordo
() Imparcial
() Discordo
() Discordo plenamente

15. O curso desenvolveu sua capacidade de pensamento critico?
() Sim
() Néo

16. Informe suas sugestoes de melhoria para Curso de biblioteconomia da UnB.
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