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RESUMO

O escopo do presente estudo tem por finalidade realizar uma analise do efeito da implantagéo
do Sistema Eletronico de Informagéo (SEI) por parte dos Ministérios do Governo Federal nos
custos do papel e relacionar o custo ao gasto total. Para tal, foram obtidos dados através do
portal e-SIC sobre cada um dos Ministérios os quais ja se utilizam desse sistema. Constatou-se
que o custo unitario do papel obteve um acréscimo acima da inflagdo nos periodos em questio.
A conclusdo ¢ que mesmo em uma analise precoce, percebe-se a influéncia direta do SEI na
alteracdo do custo unitario do papel e a diminui¢ao do total gasto nas compras realizadas pelos
Ministérios, além da diminui¢do na quantidade de resmas adquiridas contribuindo para uma

administracdo mais sustentavel e que contribui para a preservagdo do meio ambiente.

Palavras-chave: SEI. Ministérios. Custo. Gasto.
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1 INTRODUCAO

O objetivo de todo gestor é exercer a fun¢do a qual lhe foi atribuida da forma mais
eficiente possivel levando em conta fatores como os custos, o tempo e o possivel impacto
ambiental que sua atividade possa gerar. Nao ¢ diferente dentro da gestdo dos 6rgdos publicos
que, em tese, também deveriam visar exercer sua atuagdo da melhor forma possivel, fazendo
bom uso dos recursos os quais os cidaddos proporcionam através dos tributos e prestando

melhores servigos para eles.

Custos em poucas palavras é o valor gasto com bens ou servigos para a produgdo de
outros bens ou servigos, conforme o NPC 2(IBRACON, 1999). Este valor dentro da
contabilidade publica ¢ fornecido pelo cidaddo para a atividade-fim dos 6rgdos publicos e,
diante disso, o controle do gasto desse dito valor estd cada vez mais em voga principalmente
com a maior disponibilidade de informacdo e a facilidade de sua obtencdo apo6s o advento da

Lei da Transparéncia.

Os custos podem ser influenciados por diversas variaveis como inflacdo, demanda,
oferta, novas tecnologias, portanto também sdo variadas as formas que um gestor pode se
utilizar para que esse valor seja reduzido. A tecnologia também por ser um fator que influencia
na variagdo do custo dos produtos, pode também ser uma aliada na redugdo de gastos, logo a
administracdo publica também deve estar a par das tecnologias disponiveis para reduzir os

custos de sua operacdo ¢ aumentar sua eficiéncia.

Visando o aumento da eficiéncia em seus processos ¢ a melhoria dos servigos foi criado
no ambito do TRF-4 o SEI, Sistema Eletronico de Informacdo que vem sendo implementado
de forma ampla nos 6rgaos publicos em todo Brasil, devido a sua praticidade e seu baixo custo
de implementacdo. O programa visa a substitui¢do da forma fisica de seus processos pela forma
digital, por conseguinte reduzindo os gastos com papel, entretanto ha de se analisar como esta

reducdo afeta o custo unitario do papel.

Apesar da redugdo com o gasto absoluto com o papel, ndo necessariamente o custo
unitario permanecera o mesmo. A reducdo na compra, ou seja, a demanda, tem efeito direto no
custo do insumo, caso ndo haja um contrato pré-estabelecido, esse valor tende a aumentar

devido ao interesse do fornecedor em obter maior lucro possivel na negociagao.



Este estudo tem por finalidade analisar o quanto a implementagdo do SEI e suas
consequéncias como a reducdo na compra de papel tem sobre o custo unitario nos Ministérios
do Governo Federal, desprezando outras consequéncias da implementagdo do sistema como a

redugdo no tempo gasto com os processos ¢ diminui¢do de custos com preservacdo de arquivos.

1.1  Questio de Pesquisa

Qual o efeito sobre o custo unitario do papel no dmbito dos Ministérios do Governo

Federal depois da implementagdo do SEI?

1.2 Objetivo

Analisar o comportamento do custo unitario do papel depois da implementacao do SEI

e sua relagdio com o total gasto pelos Ministérios do Governo Federal.

1.3 Estrutura do Trabalho

A estrutura do trabalho ¢ composta por cinco partes: introdugdo; revisdo literaria;
metodologia de aquisicdo dos dados; analise dos dados coletados e discussdao do resultado da

pesquisa; e consideragdes finais.

1.4 Justificativa

O presente estudo tem por finalidade complementar pesquisas anteriores realizadas a
respeito do SEI as quais visavam observar o comportamento apenas do gasto (SILVA, 2018) e
as dificuldades, riscos e beneficios de se implementar o programa na administracdo publica

(RIOS, 2016).



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacio (TIC)

A tecnologia da informagdo ¢ o conjunto de software, hardware, recursos humanos e
respectivos procedimentos que antecedem e sucedem a utilizagao dos softwares (REZENDE,

1999).

A TI tem por finalidade facilitar os processos em qualquer organizacdo moderna para os
quais ¢ empregada, o que ndo ¢ diferente na administragdo publica. A necessidade dos drgaos
da esfera publica em atender a pressdo social por mais transparéncia, controle social e
participagdo da sociedade em relagdo as agdes e decisdes governamentais, deu origem as TIC

que hoje estdo implementadas.

O desenvolvimento das TICs, nas tltimas décadas, vem trazendo novas possibilidades para
a promocdo da transparéncia. Com auxilio das TICs, como a Internet, a promocio da
transparéncia pode ser potencializada, pois os meios eletronicos permitem uma maior facilidade
de acesso aos dados e informagdes da Administragdo Publica. (VAZ; RIBEIRO; MATHEUS,
2010).

As TICs proporcionam a populacdo através de sites como o Portal da Transparéncia do
Governo Federal a obtengdo de dados e livre analise para qualquer que seja a finalidade de seu
interesse. Esta disponibilidade de informagdo em seu estado bruto para a livre manipulagio ¢

analise do usuario é chamada de Dados Governamentais Abertos (DGA).

A tecnologia, além de promover essas relagdes em tempo real e de forma eficiente, seria
ainda promotor de boas praticas de governanca e, potencialmente, catalisador de uma mudanca
profunda nas estruturas de governo, proporcionando mais eficiéncia, transparéncia e
desenvolvimento, além do provimento democratico de informagdes para decisao (RUEDIGER,

2002). Para essa finalidade a TIC é chamada de governanga eletronica.

A aplicacdo da governanca eletronica em seu total potencial, entretanto, esbarra na
burocracia na obtencdo de novas tecnologias que auxiliariam o funcionamento da maquina

publica, e outros problemas, como os custos de implementacao e a capacitacao dos funcionarios
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publicos. Todavia, ¢ notéria a necessidade da modernizacdo de processos visando uma Nova
Administracao Publica (DE VRIES, 2014). Visando minimizar essa burocracia, surge como

uma alternativa a utilizagdo do SEI.

2.2 Sistema Eletronico de Informaciao (SEI)

O SEI ¢ uma ferramenta de gestdo de documentos e processos eletronicos que permite
a producdo, a edicdo, a assinatura ¢ o tramite de documentos e processos dentro do proprio
sistema, além de possibilitar a atuagdo simultanea de diversas unidades em um mesmo processo,
ainda que distantes fisicamente, reduzindo o tempo de realizacdo das atividades, apesar do
grande incentivo, sua implementacdo nao ¢ obrigatoria (BRASIL, 2018). Sua definicdo consta

no site “Software Publico” da seguinte forma:

. ¢ uma plataforma que engloba um conjunto de moédulos e funcionalidades que
promovem a eficiéncia administrativa. Trata-se também de um sistema de gestdo de
processos e documentos eletronicos, com interface amigavel e praticas inovadoras de
trabalho, tendo como principais caracteristicas a libertacdo do paradigma do papel como
suporte fisico para documentos institucionais e o compartilhamento do conhecimento
com atualizagdo e comunicagdo de novos eventos em tempo real.
(softwarepublico.gov.br)

Surgiu no contexto do SEI o Projeto Eletronico Nacional, em 2012, uma iniciativa de
diversos orgaos da esfera publica que visavam unificar de forma digital os processos de suas
competéncias. Um projeto que visava maior agilidade, redugdo de custos e modernizagdo da
administracao publica através da implementagdo do software como consta no site do “Software
Publico™:

O SEI foi escolhido como a solu¢do de processo eletronico no ambito do
projeto Processo Eletronico Nacional (PEN), iniciativa conjunta de érgaos e entidades
de diversas esferas da administragdo publica, com o intuito de construir uma
infraestrutura publica de processos e documentos administrativos eletronicos.
Coordenado pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao, o PEN proporciona
a integrag¢do de diferentes esforgcos que ja estavam em curso no ambito do governo
federal e objetiva a melhoria no desempenho dos processos da administragao ptblica,

com ganhos em agilidade, produtividade, transparéncia, satisfagao do publico usuario e
redugdo de custos.

O responsavel pela implementacdo do PEN no ambito nacional é o Ministério do Estado
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPOG) visto que sua principal atribui¢do ¢é
planejar e coordenar as politicas de gestdo da administragdo publica federal, para fortalecer as
capacidades do Estado para promog¢ao do desenvolvimento sustentavel e do aprimoramento da

entrega de resultados ao cidadao.



A implementacdo do SEI ¢ um projeto que demanda equipe multidisciplinar, da area de
tecnologia da informacdo, de planejamento e gestdo de processos, de gestdo documental e
protocolo, de gestdo de pessoas, da area juridica e da area de tecnologia da informagéo para
atender as etapas previstas em cronograma de implantagdo (SANTOS, 2017). Entretanto, possui
diversos beneficios como a inexisténcia de custo para 6rgaos publicos e sua especificidade que
permite melhor atendimento a administragdo ptblica devido ao fato de ter sido elaborado pelo

TRF-4, que compreende a totalidade das demandas dos gestores da esfera publica.

Apesar da dificuldade de sua implantacdo, o sistema promete ser um programa de facil
acesso, uma vez que pode ser acessado através dos principais browsers disponiveis no mercado,
possibilitando também o acesso remoto. A simplicidade da sua interface e a instintividade da
sua utilizacdo sdo atrativos pela falta de necessidade de cursos de capacitagdo para utilizagdo

do programa.

Além de atender seus objetivos primarios de simplificar os processos, diminuir os gastos
com manuten¢do de arquivos ¢ desburocratizar a atividade dos orgdos, o SEI tem uma
importancia ambiental inegavel por causar a queda da demanda por papel, o qual era o suporte

fisico para os documentos institucionais que agora passam a ser digitalizados.

2.3 Custos e Eficiéncia

O termo “custo” é apresentado de diversas formas dependendo quem esta sendo
questionado. Muito se confunde o custo com gasto, onde gasto é tudo aquilo que se consumiu
sem um objetivo claro a principio, por outro lado, custo ¢ o recurso empreendido ou servigo

prestado visando a produg@o de outro bem ou servigo.

Para Martins (2003) o Custo ¢ também um gasto, s6 que reconhecido como tal, isto é,
como custo, no momento da utilizagdo dos fatores de producdo (bens e servigos), para a

fabricacdo de um produto ou execucdo de um servigo.

Custo ¢ usado de muitas maneiras diferentes, uma vez que ha muitos tipos de custos,
classificados de acordo com as necessidades imediatas da gestdo da empresa. Por exemplo, os
gestores podem querer dados de custos para preparar relatorios financeiros externos, preparar

orcamentos de planejamento ou tomar decisdes (GARRISON, 2013). O que ndo ¢ diferente na



administracdo publica que deve se utilizar dos custos visando tomar as melhores decisoes para
melhor atender a populagdo que, além de ser o publico-alvo de seus servigos, ¢ quem financia

suas atividades.

A administragdo publica se difere da privada por ser regida pelos principios expressos
na Constituicdo Federal (1988) da legalidade, moralidade, impessoalidade, finalidade,
publicidade, eficiéncia, razoabilidade, proporcionalidade, ampla defesa, contraditorio,
seguranga juridica, motivagdo e supremacia do interesse publico, enquanto a iniciativa privada
visa apenas o lucro, muitas vezes em detrimento de alguns desses principios. Todavia, com o
crescente interesse da populacdo e uma maior disponibilidade de informagdo, os orgaos
publicos vém utilizando-se de ferramentas mais parecidas com a gestdo privada como as

decisoes baseadas em custos (ALVES, MARTINS, MARTINS, 2017).

A administragdo baseada em custos auxilia os gestores a realizar com um conjunto de
informagdes gerenciais para cumprir com eficiéncia suas atribui¢des. Um sistema de
informagdo de custos ajuda na tomada de decisOes tipicas como comprar ou alugar, produzir

internamente determinado servi¢o ou atividade (MACHADO, HOLANDA, 2010).

Apesar dos crescentes esforcos em seguir uma gestdo baseada em custos por parte da
administracdo publica, ainda ¢ um processo longe de ser finalizado. O Estado como um todo
desconhece, em resumo, onde ha desperdicio ¢ onde ha eficiéncia na aplicagdo dos recursos.
De fato, o modelo de gestao tradicional do setor publico prioriza o controle dos recursos ¢ dos

procedimentos formais, e ndo os resultados, o desempenho, a eficiéncia (ALONSO, 2014).

A eficiéncia ¢ a capacidade que um gestor apresenta em realizar sua atividade-fim se

utilizando do minimo de recurso e tempo possivel. Segundo Aragdo (1997, p. 106):

A eficiéncia esta ligada ao melhor uso dos recursos da organizagdo, de forma a obter
seu produto ou servigo. Poderia ser sintetizada na relag@o entre o input real e o input
padrio (o desejado pela organizacdo), cujo resultado tenderia a zero. Ou seja, esta mais
ligada aos insumos.

A gestdo publica ¢ conhecida ndo por sua eficiéncia, mas a fama de ser pautada por
gestoes burocraticas buscando o cumprimento formal de seus procedimentos em detrimento de
uma atividade regida por um melhor uso de seus recursos, apesar da obrigatoriedade em lei da

busca por uma melhor eficiéncia como consta na Constitui¢do Federal (1988):



Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]

Entretanto, a populacdo através das TICs e de outras ferramentas de Controle Social
vem se conscientizando em cobrar uma maior eficiéncia dos gestores publicos para que ele
tome decisdes de acordo com a boa governanca, em busca de uma maior eficiéncia,
transparéncia e efetividade na sua atividade-fim, sem ignorar a questdo ambiental e os efeitos

que sua atividade tem sobre a Sustentabilidade.

2.5 Sustentabilidade Ambiental

Sustentabilidade ¢ um termo muito em voga, que pode ser definido em trés tipos
principais: social, econdmica e ambiental. Sustentabilidade Social representa os individuos e as
condi¢des necessarias para sobrevivéncia como educacdo, saude e lazer, Sustentabilidade
Economica refere-se as necessidades para a producdo e distribuicdo de determinado bem ou
servi¢o, enquanto a Sustentabilidade Ambiental se trada da capacidade que a civilizagdo ou
grupos especificos da mesma possui em evoluir economicamente e socialmente e expressar seu

maior potencial no presente sem colocar em risco a biodiversidade e os ecossistemas existentes.

Desde a Conferéncia de Estocolmo ocorrida em 1972 organizada pela ONU, teve inicio
um processo em nivel global orientando para que fosse criado uma consciéncia coletiva visando
a preservagdo do meio ambiente em prol das geracdes futuras. (JACOBI, 2003). Apos esse
marco na consciéncia ecologica, outras conferéncias ocorreram com a organizagdo da ONU

como a Rio-92, a Rio+10 e a Rio+20.

As conferéncias geraram uma consciéncia coletiva de preservacdo do meio ambiente,
onde a iniciativa privada passou a considerar passaram a valorizar iniciativas que

possibilitassem seu desenvolvimento sem que a questdo ambiental fosse deixada de lado.

O estado por sua vez ¢ um dos principais atores, se ndo o principal ator, que deve
incentivar as inciativas que proporcionem formas mais sustentaveis de produgdo. Através de

politicas publicas, incentivos fiscais e outros mecanismos, o Estado pode beneficiar aqueles que



valorizam o meio ambiente e buscam novas formas de preserva-lo assim como diz Chelala

(2012):

O Estado é um poderoso agente na reconfiguragdo da economia em um contexto de
sustentabilidade, porquanto estabelece o arcaboug¢o normativo, promove temas por
meio da capilaridade que possui em variados segmentos da vida em sociedade e, ainda,
¢ um ente detentor de uma consideravel estrutura de prédios da administragio, hospitais,
escolas, teatros, museus, equipamentos, maquinas, frotas de veiculos, embarcagdes,
aeronaves, terras, fortificacdes militares, e, portanto, um consumidor de grande
interferéncia no sistema econémico.

O Estado também pode contribuir com a sustentabilidade de forma direta,
implementando politicas sustentdveis nos 6rgaos publicos e estatais e incentivando iniciativas
cujo objetivo, mesmo que ndo o principal, seja os possiveis beneficios ao meio ambiente. Um

exemplo dessa capacidade do Estado ¢ a implementacdo do SEI na esfera publica.



3 METODOLOGIA

Segundo Gil (2002), ¢ importante delimitar em uma pesquisa as etapas necessarias para
seu desenvolvimento, sendo uma destas a elaboracdo dos instrumentos de coletas de dados.
Essa caracteristica ¢ importante para o presente estudo por se tratar de uma pesquisa
exploratdria, pois € necessario que se proporcione maiores informagdes sobre o assunto ao qual
sera investigado visando que se atinja os objetivos fixados e a formulagdo das hipodteses

(RAUPP, BEUREN, 2006).

3.1 Coleta e estruturacao dos dados

Tratando-se de que visa mostrar o comportamento dos custos unitarios do papel no
ambito dos Ministérios do Governo Federal apds a implementacdo do SEI, o método utilizado
¢ a analise documental. Os dados foram obtidos através do portal E-SIC (Sistema Eletronico do

Servigo de Informagdo ao Cidaddo).

Para que se obtenha esses dados foi necessario que o autor do estudo fizesse um cadastro
onde definiu seu usuario e sua senha de acesso ao portal. Posteriormente o usuario deve definir
quais 6rgdos da esfera publica pretende realizar a solicitacdo. No presente estudo foram
solicitadas informagdes aos seguintes 6rgaos: Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes (MCTIC), Ministério da Cultura (MinC), Ministério do Meio Ambiente
(MMA), Ministério da Fazenda (MF), Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA), Ministério da Educagao (MEC), Ministério de Minas e Energia (MME), Ministério
da Industria, Comércio Exterior e Servigcos (MDIC), Ministério do Desenvolvimento Agrario
(MDA), Ministério do Esporte (ME), Ministério da Defesa (MD) e Ministério das Cidades
(MCIDADES).

O seguinte texto foi utilizado para o requerimento dos dados: “Boa tarde. Me chamo
Caio Ribeiro de Abreu, sou aluno de Ciéncias Contabeis na Universidade de Brasilia e com
orientagdo da professora Beatriz Fatima Morgan estou elaborando um Trabalho de Conclusdo
de Curso sobre os efeitos da implementagdo do SEI na gestdo publica em relagdo aos gastos

com papel. Portanto, venho por meio deste solicitar o valor gasto com papel pelo orgdo, a

9



quantidade de papel comprado de todos os anos que se passaram desde a implementagdo do
SEI até pelo menos 2 anos antes identificando o ano o qual o sistema foi implementado e se ha

’

ou ndo servigo terceirizado de xerox. Desde ja agradeco pela atengdo.’

Ap6s o atendimento do pedido quando o responsavel pela coleta de dados junto ao 6gao
disponibilizou o arquivo, um e-mail foi enviado para solicitante alertando sobre a
disponibilidade do arquivo para que fosse realizado o download. Os 6rgaos possuem até 20 dias

para responder as solicitagdes feitas a eles no portal.

Visto que o objetivo ¢ foi realizar uma analise do custo unitario do papel antes e depois
da implementacdo do SEI na administragdo dos ministérios, foi estabelecido um minimo de 2
anos para uma comparagdo minima ¢ ignorados aqueles os quais apresentassem servigo de

fotocopia terceirizados diante da possibilidade dos dados se apresentarem enviesados.

O MMA, o MCTIC, o MD, o MEC, o MF e o MinC disponibilizaram as informac¢des

completas conforme o requerimento apresentando todos os itens desejados.

O MAPA, 0o MDA, o MDIC e o MME apresentaram informagdes incompletas. O MAPA
¢ 0 MDIC informaram apenas as quantidades de papéis consumidos, porém sem os valores
gastos, enquanto o MDA nao apresentou os dados de forma compreensivel e o MME, por sua

vez, apresentou dados em uma quantidade que ndo possibilita comparacao.

O MCIDADES e o ME forneceram corretamente os dados solicitados, entretanto, ambos
os 6rgdos possuem servigos terceirizados de fotocopia assim inviabilizando a participagdo no

estudo.

Para que fosse possivel uma comparacao fidedigna dos custos em cada periodo sem que
houvesse o viés da inflagdo € necessario que todos os valores fossem levados para o mesmo ano
base, que no caso sera o de 2018. O fator de corregdo utilizado foi o INPC (Indice Nacional de

Preco ao Consumidor). Todos os valores foram atualizados para dezembro de 2017.

Na Tabela 1 apresentam-se os dados ja corrigidos pela inflagdo de todos os ministérios
os quais disponibilizaram conforme requerido quanto aos gastos totais, quantidades de resmas

adquiridas e o custo unitario apurados anualmente.
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Tabela 1 — Quantidade de resmas compradas

2013 2014 2015 2016 2017
MMA 4.856 3.985 3.090
MCTIC 7.700 2.400 6.000 4.000
MD 11.798 11.218 9.314 6.410 5.444
MEC 20.300 20.000 0 9.600 3.400
MF 19.970 17.698 16.496
MinC 6.000 7.200 4.480 2.800
TOTAL 32.098 44918 43.740 48.173 35.230
Fonte: E-SIC
Tabela 2 — Gasto com papel (R$ em mil) [atualizado pelo INPC]
2013 2014 2015 2016 2017
MMA 52,27 47,53 42,37
MCTIC 79,35 22,71 52,98 47,96
MD 118,99 119,08 91,52 64,83 51,94
MEC 209,61 218,21 0 128,80 44,20
MF 190,75 175,32 200,79
MinC 70,94 76,91 43,01 38,28
TOTAL 328,60 269,37 434,16 512,47 425,54
Fonte: E-SIC
Tabela 3 — Custo unitario das resmas compradas (RS)
2013 2014 2015 2016 2017
MMA 10,76 11,92 13,71
MCTIC 10,31 9,46 8,83 11,99
MD 10,09 10,62 9,83 10,11 9,54
MEC 10,32 10,91 0 13,41 13
MF 9,55 9,90 12,17
MinC 11,82 10,68 9,60 13,67
Fonte: E-SIC

Ha de se ressaltar também que existe diferenca entre custo do papel e custo da impressao
do papel. Custo do papel engloba apenas o custo das resmas em si, enquanto o custo da
impressdo do papel leva em conta todos os outros gastos como tinta, energia elétrica e

manuten¢do dos equipamentos necessarios para tal.
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O presente estudo tem como objetivo unico e exclusivamente analisar os efeitos do SEI
nos custos de aquisi¢ao do papel consumido pelos Ministérios visto que uma das premissas dos

idealizadores do sistema ¢ a “erradicacao do papel”.
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4

ANALISE E DISCUSSAO DO RESULTADO

Os Ministérios implementaram o SEI nos periodos entre o final de 2015 até o inicio de

2017. O primeiro a adotar foi o MEC em novembro de 2015 seguido por MCTIC, MD e Minc

em janeiro de 2016 e, posteriormente, por MMA e MF em janeiro de 2017. A maioria dos

Ministérios que compdem o Governo Federal ja implementaram o sistema com raras excecoes.

Visto que nem todos os Ministérios implementaram e entre os que ja o fizeram, nem

todos responderam de forma correta o pedido, havera uma limitagao no presente estudo, tendo

em vista que o objetivo ¢ analisar o efeito do SEI no custo unitario do papel no ambito dos

Ministérios. Diante disso, a analise foi feita sobre a realidade dos 6 ministérios mencionados

nos graficos 1 e 2.
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Em ambos os graficos se percebe uma correlacdo entre o aumento do custo e a

diminui¢@o dos gastos em todos os 6rgdos neles representados.

Entretanto ha uma necessidade de uma analise mais profunda dos anos anteriores e
posteriores a implementag@o do SEI, ndo € possivel delimitar a pesquisa a um periodo de tempo,
visto que cada um dos Ministérios analisados no estudo comegou a utilizar o sistema em datas

diferentes.

A anélise do comportamento do custo unitario do papel em cada 6rgdo foi feita de

acordo com a ordem cronoldgica de resposta junto ao sistema do Portal E-SIC.

4.1 - Analise dos dados de cada Ministério

4.1.1 - Ministério do Meio Ambiente

O Ministério do Meio Ambiente aderiu ao SEI em janeiro de 2017. Durante todo esse
ano, o papel comprado ja foi de acordo com a necessidade influenciada pelo novo sistema. Foi

gasto um total de R$ 42.366,79, onde o prego unitario foi de 10,76 por resma.

Apesar de ainda ndo haver implementado o SEI, o 6rgdo vinha apresentando uma
constante queda nos anos anteriores tendo em 2015 adquirido 4.856 resmas e em 2016 comprou
3985. Esse comportamento seguiu para 2017 com a finalizagdo da implementagdo do SEI

quando foram compradas 3.090 resmas.

Para analisar o comportamento dos custos apds a implementacdo do SEI a Tabela 4

disponibiliza as informagdes sistematizadas em suas respectivas variagoes.

Tabela 4
Variagao da quantidade de Variagao dos gastos com as Variagdo do custo unitario
resmas resmas (em R$)
A A% A (em RS) A% A (em RS) A%
2016 - 2015 -901 -18,55% -4.738.66 -9,07% 1,16 10,78%
2017 - 2016 -895 -22,46% -5.160,34 -10,86% 1,79 15,01%

Fonte: E-SIC
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Durante os anos em analise houveram queda tanto no valor gasto pelo 6rgdo quanto pelo
numero de resmas compradas. Em contrapartida, o preco unitario das resmas subiu em ambas
comparagdes de ano para ano, tendo, no ano no qual o SEI foi finalizada sua implementacao,
ocorrido uma diminui¢do nos gastos € na quantidade comprada e aumento no custo unitario

ainda maiores.

4.1.2 - Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes ¢ Comunicagdes

O MCTIC concluiu a implementacdo do SEI em suas atividades em 03 de janeiro de
2016. No ano em questdo, ao contrario de todos os outros ministérios pesquisados, houve um
aumento significativo na quantidade de papel comprada, passando de 2.400 resmas para 6.000.
Esse acontecimento fora do comum pode ser explicado pelo fato do ano anterior ter sido
comprado uma quantidade baixissima comparada ao ano de 2014 quando foram compradas
7.700 unidades, o que talvez ndo tenha gerado estoque sobressalente para o ano seguinte como

pode-se ver na Tabela 5.

Tabela 5
Variagao da quantidade de Variagao dos gastos com as Variagdo do custo unitario
resmas resmas (em R$) (em R$)
A A% A A% A A%
2015 - 2014 -5300 -68,83% 256.641,87 71,38% 0,85 -8,24%
2016 - 2015 3600 150% 30.270,22 133,28% -0,63 -6,66%
2017 - 2016 -2000 -33,33% -5.022,40 -9,48% 3,16 35,79%

Fonte: E-SIC

Apesar do aumento anormal da quantidade de papel comprada no ano de implementagao
do SEI no Ministério, no segundo ano em que o 6rgdo operou com o sistema funcionando houve

uma queda de um ter¢o na compra do papel passando de 6.000 resmas para 4.000.

O custo por sua vez apresentou um comportamento deflacionario e constante durante
quase todos os anos analisados. Entretanto, no segundo ano de utilizacao do SEI, o custo foi na
contramao da quantidade de papel comprado tendo um crescimento de 35,79% passando de R$

8,83 para R$ 11,99.
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4.1.3 - Ministério da Defesa

Implementado no 6rgdo em 4 de janeiro de 2015, o SEI apresentou uma das maiores
quedas na quantidade de compra de papel tendo no ano de 2013, o primeiro ano dos dados
disponibilizados, somado a quantidade de 11.798 resmas e ao final de 2017, o ultimo ano

apresentado, 5.444 resmas adquiridas no respectivo ano como apresentado na tabela 6.

Tabela 6
Variagao da quantidade de Variagao dos gastos com as Variagao do custo unitario
resmas resmas (em R$) (em R$)
A A% A A% A A%
2015 - 2013 2.484 21,05% 27.472,87 -23,09% 0,26 -2,58%
2016 - 2015 -2.904 -31,18% -26.686,97 -29,16% 0,28 2,84%
2017 - 2016 -966 -15,07% -12.889,77 -19,88% -0,57 -5,63%

Fonte: E-SIC

A queda no consumo de papel durante o primeiro ano de utilizagdo do SEI foi tdo grande
em termos absolutos em relacdo aos dois anos anteriores somados ¢ ainda maior em

porcentagem, fato que se seguiu para 2017 onde houve uma nova queda no consumo.

O custo unitario, entretanto, se manteve estavel apesar das constantes variagdes nos
gastos e na quantidade de papel comprado. De 2013 a 2017 ocorreu uma queda de 55 centavos,

valor irrisério se levado em conta uma queda de 56,35% no valor gasto no mesmo periodo.

4.1.4 - Ministério da Educacao

O MEC dentre os Ministérios analisados no presente estudo, foi o primeiro a
implementar o SEI nas suas atividades, em novembro de 2015. Apesar de ndo ter ocorrido
nenhuma compra de papel no ano, ele ndo poderia ser levado em conta por ter sido
implementado apenas nesse més, o ano em questdo ndo serve para andlise dos efeitos do
sistema, pois a maior parte das compras do periodo teriam sido efetuadas sem a influéncia do

SEI em seu processo decisorio.

Dentre os Ministérios pesquisados, o MEC foi o que demonstrou a maior diminui¢ao do
primeiro ano em analise até o Gltimo. Em 2013 foram compradas 20.300 resmas para o 6rgao,

no mesmo periodo em 2017 foram compradas 3.400, um declinio de 83,25% no total.
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Tabela 7

Variagao da quantidade de Variagao dos gastos com as Variagdo do custo unitario
resmas resmas (em R$) (em RS)
A A% A A% A A%
2014 - 2013 -300 -1,48% 8.596,48 4,1% 0,59 5,72%
2016 - 2014 -10.400 -52% -89.405,05 -40,97% 2,50 18,64%
2017 - 2016 -6.200 -64,58% -84.605,83 -65,68% 041 -3,06%

Fonte: E-SIC

Conforme visto na tabela 7, ap6s a implementacdo do SEI no final de 2015, houve uma
queda vertiginosa tanto na quantidade absoluta de papel comprado e no total gasto para adquiri-
lo. O o6rgdo apresentou uma queda total de 79,74% no valor gasto em 2017 em relagdo a 2014,

o ultimo ano sem utilizacdo do sistema em suas atividades.

O custo unitario antes do SEI estava estavel, entretanto, em 2016, apds passar o ano de
2015 sem efetuar nenhuma compra, o valor subiu 18,64% passando de R$ 10,91 para R$ 13,41
0 que torna ainda mais expressiva a queda no valor total gasto que seria ainda maior se nao

houvesse essa inflacdo no custo unitario.

4.1.5 - Ministério da Fazenda

Assim como 0 MMA, o MF foi um dos ultimos 6rgaos a finalizar a implementacao do
SEI, tendo o feito apenas em janeiro de 2017. O ano em questdo foi o unico cujo o sistema foi
utilizado em sua totalidade, entretanto, ndo apresentou o efeito imediato sobre o valor total

gasto comum aos outros Ministérios estudados conforme visto na tabela 8§ a seguir.

Tabela 8
Variagdo da quantidade de Variagdo dos gastos com as Varia¢ao do custo unitario
resmas resmas (em R$) (em RS)
A A% A A% A A%
2016 - 2015 -2.272 -11,38% -15.427,86 -8,09% 0,45 4,71%
2017 - 2016 -1.202 -6,79% 25.474.54 14,53% 2,27 22,93%

Fonte: E-SIC

Ao contrario do que ocorreu com os outros Ministérios analisados no presente estudo,
apos o inicio da utilizacdo do SEI por parte do MF, o valor gasto subiu apesar da diminui¢do
do ntimero de resmas compradas. Esse fato se deve ao fato do crescimento do custo unitario de

22,93% maior do que o decréscimo de 6,79% no nimero de resmas compradas no ano de 2017.
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4.1.6 - Ministério da Cultura

O MinC iniciou a utilizagdo do SEI no més de janeiro de 2016. No mesmo ano houve
um declinio nas aquisi¢des de papel por parte do Ministério, ao contrario do ano anterior quando

ocorreu um aumento em relagdo ao ano de 2014 como mostra a tabela 9.

Tabela 9
Variacdo dos gastos com as
resmas

Variacdo da quantidade de
resmas

Varia¢do do custo unitario

A A% A (em RS) A% A (em RS) A%
2015-2014 1.200 20% 5.968,75 8,41% -1,14 -9,64%
2016 - 2015 -2.720 -37,78% -33.901,05 -44,08% -1,08 -10,11%
2017 - 2016 -1.680 -37,50% -4.733,95 -11,01% 4,07 42,40%
Fonte: E-SIC

O 6rgao apresentou uma queda constante no seu consumo de papel depois que passou a
utilizar o SEI. Foi obtido uma queda de 53,33% entre os anos de 2014 e 2017. Assim como a
quantidade de resmas compradas, o total gasto com papel também apresentou queda de 46,05%

no mesmo periodo analisado.

Todavia, o custo unitario que havia apresentado uma deflagdo entre os anos de 2014 e
2016 sofreu um substancial aumento em seu valor no ano de 2017 quando passou de R$9,60
para R$13,67, o que contribuiu para a baixa economia no valor gasto que reduziu 11,01% em

contraponto a redugao de 44,08% no ano anterior.

4.2 Consolidagao dos Resultados

Visando uma melhor comparagdo dos resultados gerou-se as tabelas 10, 11 e 12,
utilizando os dados presentes nas tabelas de 1 a 9, que demonstram a comparagao entre o tltimo
ano e o ultimo ano disponivel para analise de cada Ministério. Excluiu-se 0 MMA e o MF pois

ndo ha tempo habil para comparacao entre os anos, visto que ambos implementaram o SEI em

janeiro de 2017.
Tabela 10 - Comparacio de resmas compradas
Ministério Antes do SEI Depois do SEI % Unidades
MCTIC 2.400 4.000 66,67% 1600
MD 9314 5.444 -41,55% -3870
MEC 20.000 3.400 -83% -16.600
MinC 7.200 2.800 -61,11% -4.400
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Tabela 11 - Comparacio de gasto total

Ministério Antes do SEI Depois do SEI % RS
(em R$) (em RS)
MCTIC 22.712,18 47.960,00 111,16% 25.247,82
MD 91.515,01 51.938,27 -43,25% -39.576,74
MEC 218.210,88 44.200,00 -79,74% -174.010,88
MinC 76.911,00 38.276,00 -50,23% -38.635,00

Tabela 12 - Comparacio do custo unitirio

Ministério Antes do SEI Depois do SEI % RS
(em R$) (em RSY)

MCTIC 9,46 11,99 26,74% 2,53
MD 9,83 9,54 -2,95% -0,29
MEC 10,91 13 19,16% 2,09
MinC 10,68 13,67 28% 2,99

Com excecdo do MCTIC que anormalmente apresentou uma baixa quantidade de
resmas compradas no ultimo ano antes do SEI, todos apresentaram quedas expressivas no seu
consumo e no valor gasto na compra, apresentando uma média de 29,75% de resmas compradas

e 15,52% no valor total gasto na aquisi¢ao do papel.

O custo unitario do papel comprado por parte dos Ministérios, por sua vez, com excecao
do MD, apresentou um grande aumento no seu valor em contrapartida a redugdo na quantidade

comprada atingindo uma média de 17,74% de crescimento.

4.3 - Discussiao do Resultado

Conforme foi apresentado no presente estudo, nota-se que a implementagdo do SEI tem
influéncia direta na recente diminuicdo na compra de papel por parte dos Ministérios do
Governo Federal através de sua premissa de erradicagao do papel de sua atividade e a0 mesmo

tempo modernizando o processo administrativo e o desburocratizando.

O cumprimento da premissa da erradicacdo do papel, a implantacdo do SEI cumpre
também o propdsito de melhoria na sustentabilidade por parte dos 6rgdos, preservando o meio
ambiente no qual estd inserido sem que isso interfira em sua atividade-fim, pelo contrério,

auxiliando em sua organizagao e seus procedimentos.

A medida que a necessidade de cada 6rgdo por papel ha uma direta relagdo na reducao
e o um aumento acima da inflacdo em todos os Ministérios estudados, inclusive daqueles que o
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SEI ndo havia sido implantado héa tempo suficiente para uma analise fidedigna a realidade. A
unica excecao a regra foi o MD, o qual ndo houve aumento no custo, porém nao se pode afirmar

que futuramente nao ocorrera pelo fato da implementagao ser recente.

O custo unitario, porém, ndo ¢ o melhor indicador de eficiéncia. E necessario que haja
uma investigacdo mais a fundo do que pode causar a redug@o ou o aumento dessa variavel, uma

vez que varios podem ser os fatores.

O aumento nos custos do papel comprado no caso dos Ministérios, além da reducdo da
demanda, deve-se também a ndo centralizacdo das compras por parte do Governo Federal,
fazendo com que cada Ministério realize suas compras de forma independente, ou seja, os
6rgaos ndo sao obrigados a comprar o papel no mesmo momento nem do mesmo fornecedor.
Esse fato gera uma diferenciacdo entre os 6rgdos onde cada um negocia com fornecedores
diferentes e adquirem produtos de qualidade e caracteristicas diferente uns dos outros. Portanto,
por causa dessa diferenga, ha uma limitagdo ndo se pode afirmar que esse comportamento

permanecera e se mantera uniforme como esta hoje.

Em um sistema centralizado de compras, onde todos os Ministérios comprassem seus
materiais sob um mesmo contrato, poderia gerar uma economia de escala, o que reduziria o

custo unitario.
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5  CONSIDERACOES FINAIS

5.1 - Conclusao

Na inten¢do de verificar os efeitos da implementagao do SEI sobre o custo unitario do
papel comprado pelos Ministérios do Governo Federal, constatou-se quem na maioria dos
orgaos pesquisados houve um aumento significativo acima da inflagdo no prego com excegao
de 1 de 6 Ministérios. Simultaneamente, houve uma reducdo nos gastos totais e na quantidade

de resmas adquiridas em todos os 6rgaos pesquisados.

Os orgdos apresentaram uma média de 17,74% no aumento do custo unitario daqueles
que ja utilizam o 6rgdo ha pelo menos 2 anos completos, um aumento de R$1,83 por resma

adquirida.

Apesar do pouco tempo de implementacao do SEI, ¢ notoria a redugdo do consumo do
papel e o quanto essa nova tecnologia contribui para a preservagdo do meio ambiente através
dessa redugdo seguindo a ideia de uma administracdo mais sustentavel, porém ¢ dificil afirmar
quais serdo os reais efeitos consequentes dessa reducdo a longo prazo no custo unitario pelo

fato de cada orgdo realizar a compra de resmas de forma independente.

5.2 - Recomendacdes para pesquisas futuras

Diante do exposto, as recomendagdes sdo: a realizagdo de pesquisa em um futuro
proximo com maior escopo de implementag@o nos respectivos 6rgaos para uma melhor analise.
Recomenda-se também uma analise sobre a forma de contratagdo do fornecimento de papel de

cada orgdo pesquisado a fim de uma analise mais profunda e com resultados mais concretos.
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