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RESUMO

O presente trabalho configura-se como um esforco de explorar a emergéncia do tema
negécios de impacto na agenda internacional de desenvolvimento, identificar sua
manifestacdo no Brasil e no mundo e caracteriza-los como ferramentas possiveis de enderecar
o desenvolvimento internacional e a reducdo de desigualdades. Para alcancar este objetivo
serdo apresentadas visGes sobre o conceito de desenvolvimento, meios para alcanca-lo, quais
sdo e como surgiram os chamados objetivos de desenvolvimento, construindo uma jornada até
o0 surgimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e suas agendas transversais.
Serdo identificadas também questdes relacionadas a pobreza e a base da piramide, focando
principalmente nas definicbes para este termo e suas particularidades. Serdo, enfim
caracterizados os negocios de impacto, de acordo com diferentes visdes ao redor do mundo,
identificando atores relevantes, iniciativas e desafios existentes. Por fim, explorar-se-4, de

maneira mais particular, o ecossistema brasileiro.

Palavras-chave: Base da pirdmide. Desenvolvimento. Negocios de Impacto de
Social/Ambiental. Objetivos de desenvolvimento. Pobreza.



ABSTRACT

This dissertation configures an effort to explore the emergence of the impact business
theme on the international development agenda, to identify its manifestation in Brazil and in
the world, and to characterize them as possible tools for addressing international development
and reducing inequalities. To achieve this goal, will be presented visions about development’s
concept, means to achieve it, what are and how the so-called development objectives have
emerged, building a journey until the emergence of the Sustainable Development Objectives
and their transversal agendas. It will also identify issues related to poverty and the base of the
pyramid, focusing mainly on the definitions for this term and its particularities. Then, impact
business will be characterized according to different visions around the world, identifying
relevant actors, initiatives and existing challenges. Finally, the Brazilian ecosystem will be

explored in a more particular way.

Key-words: Base of the pyramid. Development. Social Impact Business. Development goals.
Poverty.
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INTRODUCAO
E se as suas certezas académicas caissem por terra? E se fosse dito que toda e qualquer

pessoa tem a capacidade de transformar economias globais? E se vocé vivesse dois meses que
te transformam e te abrem as portas para questionamentos, conhecimentos e vivéncias tao
intensas que vocé se sente na responsabilidade de dissemina-los por onde passar?

Espero que suas respostas tenham sido relutantes, que vocé tenha respondido que nada
disto e possivel, que vocé pense em conhecimento - principalmente aquele relacionado ao
campo de conhecimento das Relagdes Internacionais é aquele realista de Maquiavel, ou quem
sabe, gracas a globalizacdo e outros fendmenos vocé concorde que: “é, pode ser que Relagdes
Internacionais extrapole os livros, a Economia, Histdria, Direito e teorias consideradas
mainstream.”

Bom, em caso positivo convido-te a conhecer uma breve historia, que €, na sua mais
pura forma a razao deste esfor¢o académico ser realizado.

Imagine, vocé, entrar na Universidade e perceber que boa parte do exposto ndo fazia
0s seus olhos brilharem, como era esperado. Passar por um processo de mudanca de curso,
que muitas vezes pode ser bastante desgastante e ainda sim ndo sentir que esta no lugar certo.
Quando isso acontece, vocé tem algumas opcdes, dentre elas: procurar uma nova graduacao,
desistir da graduacdo como um todo ou procurar novas oportunidades académicas. Imagine
que vocé escolheu esta Gltima opcdo. Eis que surge um movimento, que te apresenta aos
chamados negocios de impacto social e depois de seis meses como embaixadora deste mesmo
movimento, vocé percebe que na verdade, aqueles negocios também enderecam questdes
relacionadas aos direitos humanos! Boom, neste momento toda a sua trajetoria muda.

As mudancas sdo tdo relevantes, que vocé comeca a enxergar as Relagdes
Internacionais a partir de uma nova Gtica, entende a capacidade de transformacdo que cada
individuo pode ter. Vocé embarca entdo, para o outro lado do mundo e durante uma
experiéncia de voluntariado na Tailandia, todas as suas concepgfes sdo expandidas e vocé
volta para casa com a decisdo de orientar seus esfor¢os académicos e profissionais ao tema de
empreendedorismo, inovagao e negdcios sociais. Essa é a minha historia.

Descobri que toda e qualquer pessoa pode causar mudangas sociais, por meio de
solugdes de mercado tdo profundas que conseguem mudar o status quo global motiva-me a

escrever este trabalho.



“Nos somos criadores. NOS criamos 0 nosso proprio mundo. Mas antes de criarmos
nosso mundo, devemos imaginar que tipo de mundo queremos e depois comecar a cria-lo.”
(YUNUS, 2014).

Esta € uma frase de Muhammad Yunus, ganhador do prémio Nobel da Paz de 20086,
que é divulgada no documentario Quem se Importa?’ Tanto a declaracdo, quanto o
documentéario foram catalisadores da motivacdo Ultima que esta por tras da proposta deste
trabalho: contribuir para a disseminagdo do tema de negdcios sociais ganhe espago nas
agendas académicas, incentivando pesquisas e empreendedores capazes de transformar
realidades.

Portanto, o trabalho que vocé esta prestes a iniciar a leitura, ndo tem a pretensdo de
propor novas teorias ou de responder perguntas pré-delimitadas, tdo pouco elencar o que é
certo ou errado acerca do tema de negdcios de impacto social, mas sim, explorar a emergéncia
do tema negdcios de impacto na agenda internacional de desenvolvimento, identificar sua
manifestacdo no Brasil e no mundo e caracteriza-los como ferramentas possiveis de enderecar
o0 desenvolvimento internacional e a redugdo de desigualdades.

Desejo-lhe uma boa leitura e que este tema 0 apaixone, assim como aconteceu comigo.

1. DESENVOLVIMENTO NA AGENDA INTERNACIONAL
O esforco de produzir um trabalho sobre negocios de impacto social torna-se quase
vazio sem que antes sejam discutidas questfes relacionadas ao desenvolvimento. Nesse

sentido, esta primeira se¢do sera destinada a apresentar algumas teorias sobre o tema.

1.1. O gue é desenvolvimento?

Véarios sdo 0s autores e autoras que postularam sobre desenvolvimento, sob
diferentes oticas e contextos, porém neste trabalho, optou-se por utilizar as conceituacdes de
Amartya Sen em sua obra Desenvolvimento como Liberdade (1999).

Vencedor do Prémio Nobel de 1998, por suas contribuicdes sobre do capital social,
Sen esta entre um dos principais expoentes do pensamento acerca do que é desenvolvimento
e como este se manifesta na sociedade.

Sen entende que desenvolvimento € liberdade. No sentido bastante amplo da palavra.

Como apresentado em Desenvolvimento como Liberdade (1999), desenvolvimento deve

! Documentrio brasileiro, lancado em 2014 que apresenta a histdria de 19 empreendedores sociais e como estes
estéo criando um movimento que vem transformando a vida de milhares de pessoas.
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estar ligado, em dltima instancia, a melhoria da qualidade de vida dos individuos, mas
principalmente, a liberdade de acesso as necessidades bésicas - tanto sociais quanto
econdmicas.

Nesse sentido, Sen diverge de teorias econdmicas mais ortodoxas, ao passo que
enxerga aspectos como o crescimento do PIB e da renda individual como meios importantes
para o alcance do que € realmente considerado como desenvolvimento - um processo de
expansdao de liberdades que individuos desfrutam (SEN, 1999, p. 3) e ndo como
desenvolvimento em si mesmao.

Dessa forma, Sen demonstra como o desenvolvimento depende também de outras
variaveis, ampliando, assim, o leque de meios promovedores do processo de
desenvolvimento. Dentro desses meios, como j& mencionado, o autor vai além daqueles
considerados tradicionais de desenvolvimento, como por exemplo, 0s econdmicos,
evidenciando que além da industrializacdo e do progresso tecnologico, as disposi¢fes sociais
e econdmicas, como 0s servi¢os de saude e educacao, e os direitos civis - como a liberdade
politica também sdo fatores que promovem a liberdade individual, e, consequentemente, o
desenvolvimento.

Ou seja, a liberdade a qual Sen refere-se, “envolve processos que permitem liberdade
de acdo, decisdo e oportunidades que as pessoas tém, dada suas circunstancias pessoais e
sociais.” (SEN, 1999, p. 17, tradugdo nossa). De forma objetiva, aquilo que as pessoas
conseguem realizar é influenciado por todos os aspectos politicos, sociais e econémicos

presentes no ambiente que as circundam.

Amartya Sen atrela também a liberdade a outro fator - as capacidades do individuo.
Para ele, além da existéncia de um cenario onde os individuos tenham oportunidades de
fazer escolhas, devem existir também as capacidades de fazé-las. Nesse sentido, pode-se
entender que o desenvolvimento estd diretamente ligado a melhoria de vida das pessoas e a
ampliacao destas capacidades.

Isto €, a agéncia do ser humano é essencial para que haja liberdade e,
consequentemente, desenvolvimento.

Vale destacar que, a abordagem centrada em liberdades, levando em conta qualidade

de vida e liberdades substantivas que ndo apenas renda e riqueza ndo é nova. Pelo contrério,

Estas abordagens estdo em sintonia com vertentes de analise que tém feito parte da

economia profissional desde o inicio. As conexdes aristotélicas sdo suficientemente
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obvias (o foco de Aristoteles em “prosperidade” e “capacidades” relacionam-se
claramente com a qualidade de vida e com liberdades, como foi discutido por
Martha Nussbaum). Existem fortes conexdes com a andlise de Adam Smith de

“necessidades” e condi¢des de vida. (SEN, 1999, p. 24, traducdo nossa).

Entdo, percebe-se que, para Sen, desenvolvimento é liberdade. Entretanto, tais
liberdades precisam ser encaradas idealmente como meios e fins ligados ao desenvolvimento,
de modo a alcancar um grau de liberdade consolidado que possa vir a ser cada vez mais
usufruido pelos individuos. Ou seja, a liberdade para buscar diferentes conjuntos de
funcionamento (SEN, 1999) que refletem na chamada “liberdade para alcangar”, a qual ¢ vista

como um valor intrinseco para o bem-estar das pessoas.

1.2.  Objetivos de Desenvolvimento

Tendo explorado uma das visdes possiveis do que é desenvolvimento, como este pode
ser alcangado e suas implicacdes € necessario que outra discussao seja apresentada: aquela
que postula sobre desenvolvimento como uma meta a ser alcangada.

O desenvolvimento seja ele de na¢des ou de individuos figura a Agenda Internacional
durante décadas. Dito isto, esta se¢do tem como objetivo conduzir o leitor ao conhecimento de
uma trajetoria histérica de como questdes relacionadas aquele, tornaram-se objetivos,
norteando politicas publicas tanto domésticas quanto internacionais, além de pautar o
relacionamento entre nacgdes.

Para entender como se deu este processo, muitas visdes e trabalhos foram
desenvolvidos. Nesse sentido, escolheu-se para este trabalho o esforgo realizado por Poul
Engberg-Pedersen e John Degnbol-Martinussen (2003) em o0s primeiros objetivos do
desenvolvimento foram tidos, por assim dizer, como contrapartidas formuladas pelos
chamados paises membro do Comité de Ajuda ao Desenvolvimento (DAC, na sigla em
inglés) da Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmica (OCDE). Ou seja,
ndo necessariamente nasceram com a finalidade e carater que observamos no Sistema
Internacional contemporaneo - de orientar paises a convergirem para o alcance de
determinadas agendas, mas sim, figuravam quase que como contrapartidas para a ajuda
internacional.

Historicamente, os objetivos de desenvolvimento ganham forma em meados de 1950,
focando no crescimento econdmico, “como forma de aumentar a producdo e consumo nos

paises que recebiam” (ENGBERG-PEDERSEN; DEGNBOL-MARTINUSSEN, 2003,
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p.25) tais ajudas. Ora, se realizarmos um esforco de memoria ndo sera dificil entender o
contexto daquela década. Apenas cinco anos apds o fim de um dos conflitos mundiais mais
devastadores da historia, ndo haviam sido suficientes para que 0s paises tivessem se reerguido
e o desenvolvimento econdmico e social tivesse sido retomado.

Inicia-se, portanto, um estagio em que 0s objetivos centrais do desenvolvimento eram
aqueles voltados a injecdo de capital nos paises, a fim de que estes pudessem, a partir dai,
recuperar 0 processo de crescimento. Exemplificam esta l6gica, as ideias que sustentavam o
Plano Marshall.?

Em 1970, compactuando com as ideias de Amartya Sen - j& apresentadas neste
trabalho, os paises responsaveis por fornecer a ajuda internacional e o proprio Banco Mundial,
percebem que s6 o crescimento econdmico ndo € capaz de beneficiar automaticamente os
segmentos mais pobres da populacio (ENGBERG-PEDERSEN; DEGNBOL-
MARTINUSSEN, 2003, p.25), o que abre um novo olhar para outros objetivos do
desenvolvimento, que passaram a ser formulados especificamente voltados para distribuicéo
social, incluindo a distribuicéo entre sexos e outras questdes.

A década de 80 e a ascensdo de governos liberais trouxeram a luz novas preocupagoes
e mudancgas, principalmente aquelas destacadas por Engberg-Pedersen e Degnbol-Martinussen
(2003), que “envolviam a redugdo do papel do Estado na economia e a forte dependéncia nas
for¢as de mercado.” (p.27, tradugdo nossa). A consequéncia dessas mudancas estruturais, foi
o ofuscamento das medidas de reducdo da pobreza nas agendas dos objetivos de

desenvolvimento.

Estes arranjos continuam solidos até 1990, quando novas preocupac¢es ganham
espaco, a exemplo do relatério do Banco Mundial daquele ano que passa a elencar como
objetivos da ajuda internacional o (a) crescimento equitativo e com oportunidades para 0s
pobres; (b) melhoria do acesso a educacao, servicos de salde e outros servicos basicos; e (c)
assisténcia direta para os que vivem em piores condigdes (Engberg-Pedersen e Degnbol-
Martinussen, 2003, p. 28, traducdo nossa). Paralelamente a estes objetivos surgem
preocupacdes também com o0 meio ambiente e, um conceito central emerge: o de
desenvolvimento sustentavel - que sera tratado de maneira mais aprofundada no decorrer

deste trabalho.

? Plano encabecado pelos Estados Unidos, visando a reconstrucéo dos paises aliados do Europa, nos anos que
sucederam o fim da Segunda Guerra Mundial.
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Nesta mesma década, além do retorno ao foco de redugdo da pobreza, uma nova
agenda - porém que ja vinha despontando desde os anos 70, ganha espaco ainda maior nos
objetivos de desenvolvimento, desta vez com pautas muito mais fortes e explicitas: igualdade
de género. A percepcdo de que as mulheres representavam uma parcela vulneravel da
populacdo e que deveriam ser foco da assisténcia desenvolvimentista, cai por terra e a
percep¢do que se tem neste momento é a de que as mulheres, na verdade, sdo pega chave para
a o0 desenvolvimento, tornando-se parte do mainstream da economia politica e do
desenvolvimento social, devendo ser asseguradas acesso a servigos, variedades de ocupacao e
oportunidades de alcancar posices de poder. (Engberg-Pedersen e Degnbol-Martinussen,
2003, p. 29, traducdo nossa).

Deparamo-nos entdo, com a Guerra Fria e, assim como o0s demais conflitos
mencionados, foi um catalisador para que novos objetivos de desenvolvimento surgissem:
respeito aos direitos humanos, democratizagdo e boa governanga. O argumento que se
fortalece € o de

Uma forma de governo democratica e boas praticas governamentais promovem
desenvolvimento econémico, e que o respeito aos direitos humanos sdo uma parte
integrada da reducéo da pobreza. (Engberg-Pedersen e Degnbol-Martinussen, 2003,

p. 30, traducdo nossa).

O respeito aos direitos humanos, mais tarde, amplia-se e o foco no desenvolvimento
humano ganha relevancia principalmente para o Programa das Nagfes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). Quando isto acontece, novas interpretacdes sobre
desenvolvimento também surgem, por exemplo, o0 aumento da renda torna-se um meio e ndo
um fim em si mesmo (Engberg-Pedersen e Degnbol-Martinussen, 2003, p. 32, traducdo
nossa), assemelhando-se, mais uma vez, ao pensamento de Sen (1999).

Segundo Engberg-Pedersen e Degnbol-Martinussen (2003), o criticismo sobre o papel
do Estado presenciado na década de 80, fez com que surgissem discussdes sobre como a ajuda
internacional poderia contribuir para o desenvolvimento do setor privado, nos paises em
desenvolvimento, fomentando assim tal agenda como mais um nicho dos objetivos de
desenvolvimento.

Resumidamente, pode- se entender o panorama histérico (de 1950 a 2000)

supracitado, levando em conta os seguintes espectros:
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Figura 1 - Objetivos de Desenvolvimento na Ajuda Internacional
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Fonte: ENGBERG-PEDERSEN; DENGBOL-MARTINUSSEN (2003, p.36)

Mas, por assim dizer, a trajetdria dos objetivos do desenvolvimento ndo estagna por ai.
Em um mundo cada vez mais interdependente e globalizado, novas questdes passam a ganhar
espaco, como por exemplo, a agenda de seguranga - principalmente apds os atentados de 11
de Setembro, passam a ser prioridade na agenda. Mais tarde, uma agenda que comeca a
despontar em meados dos anos 90, eclode e chega até os dias de hoje ainda mais encorpada - a
de desenvolvimento sustentavel.

Como visto, a partir da década de 90 comeca a existir uma revisdo critica de modelos
sociais, que contrapdem o desenvolvimento industrial, a geracao de poluicdo e a miséria de
boa parte da populacdo. Surge, portanto, enorme énfase nas questdes que diziam respeito ao
desenvolvimento, mas principalmente, do desenvolvimento social e econémico, chegando a
ocupar o0 centro das pautas internacionais. Contudo, como ja mencionado, ainda pouco se
sabia sobre o tema (LINDGREN ALVES, 2001, apud HORBYLON, 2016, p.12).

O termo “desenvolvimento sustentavel” surgiu a partir de estudos da Organizagao das
Nacdes Unidas sobre as mudangas climaticas, como uma resposta para a humanidade perante
a crise social e ambiental pela qual 0 mundo passava a partir da segunda metade do século
XX. No processo preparatério a Conferéncia das NacGes Unidas — também chamada de “Rio
92” foi desenvolvido um relatorio que ficou conhecido como “Nosso Futuro Comum”. Tal
relatério contém informagdes colhidas pela comissdo ao longo de trés anos de pesquisa e
analise, destacando as questdes sociais, principalmente no que se refere ao uso da terra, sua
ocupacdo, suprimento de agua, abrigo e servicos sociais, educativos e sanitarios, além de
administracdo do crescimento urbano. Neste relatorio estd exposta uma das definicdes mais
difundidas do conceito: “o desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades
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do presente sem comprometer as possibilidades de as geragOes futuras atenderem suas
proprias necessidades”. (CMMAD, 1991, p.10).

Nesta tematica em particular ndo se pode perder de vista o destaque feito pelo
Relatorio Brundtland - O Nosso Futuro Comum - (1991, p. 29) no sentido de que: H& uma
s6 Terra, mas ndo um s6é mundo. Todos nos dependemos de uma biosfera para
conservarmos nossas vidas. E sob esta 6tica que se deve examinar a globalizacdo como um
fendmeno social que pretende promover uma integracdo em escala global, no aspecto
econdmico, social, cultural e politico - relacionando-se com a critica de Amartya Sen
quanto a globalizacdo vista unicamente do prisma econémico, que tende a excluir aqueles
demais aspectos.

Concomitantemente, existem os postulados de Jeffrey Sachs em The age of
Sustainable Development. Para Sachs, desenvolvimento sustentavel sé pode ser alcangado
levando em conta trés aspectos: econdmico, social e ambiental, ao passo que promoveria 0
crescimento, socialmente justo e ambientalmente amigavel (SACHS, 2015, traducéo nossa).

A agenda desenvolvimentista, por sua vez, consolida-se cada vez mais dentro do
Sistema Internacional, principalmente gracas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel
(ODS), entretanto foi percorrido um longo caminho até aqui.

No periodo pds-guerra, 0s paises comegaram a preocupar-se com estratégias e agoes
que pudessem garantir que aspectos econémicos e sociais fossem reconstruidos. Eis que
surge entdo em 1972, os primeiros esforcos da comunidade internacional neste sentido, a
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente Humano. Também conhecida como
Conferéncia de Estocolmo, foi a primeira grande conferéncia governamental que comecgou a
tratar de alternativas para alcangar o desenvolvimento econémico sem atingir niveis de
degradacao ambiental, trazendo modelos de desenvolvimento a serem seguidos pelos paises.

Vinte anos mais tarde, acontece a Conferéncia das NacOes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, a chamada ECO 92, que consagrou a tematica ambiental
como central para a politica internacional. A conferéncia trouxe também o conceito de
“desenvolvimento sustentavel” ao centro das discussdes. Como resultado dos debates
travados durante a conferéncia, foi produzido o principal documento, a Agenda 21. Esta
agenda trazia novos padrdes de acdo que conciliavam justica social, protecdo ambiental e
eficiéncia econémica, que deveriam ser contemplados pelos paises.

Passados mais oito anos, a comunidade internacional adota aquele que viria a ser o

principal mecanismo precursor dos ODS: os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

16



(ODM). Os ODM surgiram da Declaragdo do Milénio das NagOes Unidas de setembro de
2000 e configuravam-se como um esforco para sintetizar todos os acordos internacionais
firmados nas diversas cupulas realizadas durante os anos 90. Configurados por 8 objetivos e
21 metas eram, finalmente, uma série de compromissos concretos, com prazos e indicadores

definidos que levariam ao desenvolvimento da humanidade.

Em 2012, acontece a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel, também conhecida como Rio+20, em que 0s paises decidem pela adocdo de
novas metas em substituicdo aos ODM, ainda mais complexas e abrangentes. Surgem enté&o,
em 2015, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a serem alcangados até 2030.

Divididos em 17 objetivos e 169 metas, configurando uma matriz bastante
interligada, os ODS, podem ser atualmente considerados como um grande mapeamento dos
gaps sociais, econdmicos e ambientais que a sociedade enfrenta hoje. Entende-se, portanto,
que os temas que perpassam tal agenda tém carater cada vez mais transversal, o que requer
solucdes igualmente transversais. Tendo isso em mente, a Organizacdo das Nacdes Unidas
tém advogado a fator da chamada triplice hélice, ou seja, a integracdo governo-academia-

setor produtivo, como a ferramenta ideal para que os 17 objetivos sejam alcangados.

Entretanto, € tremendamente necessario clarificar que os ODS sdo apenas uma
parcela da chamada Agenda 2030, funcionando principalmente como elemento de
diagndstico e insumo para o planejamento de politicas publicas e outras iniciativas que

contribuam para atingir o desenvolvimento sustentavel.

A Agenda 2030 é, entdo, um documento assinado em 2015 por 193 paises, que

configura um comprometimento internacional com a transformacéo, a medida que

E um plano de agdo para as pessoas, 0 planeta e a prosperidade. Também busca
fortalecer a paz universal com mais liberdade. Reconhecendo que a erradicacéo da
pobreza em todas as suas formas e dimensdes, incluindo a pobreza extrema, é o
maior desafio global e um requisito indispensdvel para o desenvolvimento
sustentavel. Todos os paises e todos 0s grupos interessados, atuando em parceria
colaborativa, implementardo este plano. Estamos decididos a libertar a raca humana
da tirania da pobreza e da privacdo e a sanar e proteger o nosso planeta. Estamos
determinados a tomar medidas ousadas e transformadoras que se necessitam
urgentemente para pér o mundo em um caminho sustentavel e resiliente. Ao
embarcarmos nessa jornada coletiva, comprometemo-nos a ndo deixar ninguém para
trés. (ONU, TRANSFORMANDO NOSSO MUNDO: A AGENDA 2030 PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, 2015).
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Nesse sentido, é valido destacar o carater inovador e holistico desta agenda, ao passo
que foi construida de maneira participativa, envolvendo diversos atores internacionais e
domeésticos, além de trazer consigo a preocupacdo em integrar fatores sociais, politicos e
econémicos em um unico esforgo, diferentemente do que acontecia com os ODM que

tinham foco mais social.

Ainda quanto a Agenda 2030, visando o melhor entendimento da sua respectiva
relacdo com negocios de impacto, é crucial que se destaque 0 aspecto da primazia pelas
parcerias. Existe um enorme comprometimento por parte dos signatarios do documento e dos
orgdos das Nacbes Unidas - destacando o PNUD - com a busca pela coopera¢do com
diversos setores a fim de garantir que a agenda seja implementada nos niveis internacional,
nacional e local, assim como nos diversos dmbitos da sociedade, incluindo governo,
industria, academia e sociedade civil. Tal comprometimento fica evidenciado no proprio

documento da seguinte maneira:

Estamos determinados a mobilizar os meios necessarios para implementar esta
Agenda por meio de uma Parceria Global para o Desenvolvimento Sustentavel
revitalizada, com base no espirito de solidariedade global fortalecida, com énfase
especial nas necessidades dos mais pobres e mais vulneraveis e com a participacao
de todos os paises, todas 0s grupos interessados e todas as pessoas. As interconexdes
e a natureza integrada dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo de
importancia crucial para assegurar que o proposito da nova Agenda se concretize. Se
realizarmos as nossas ambic6es em toda a amplitude da Agenda, todos sentirdo
melhoras sensiveis em suas vidas e nosso mundo sera melhor. (ONU,
TRANSFORMANDO NOSSO MUNDO: A AGENDA 2030 PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, 2015, p.1).

Por fim, entende-se que o esfor¢o aqui realizado, de se tracar um panorama historico
dos objetivos de desenvolvimento, ndo esgota todos 0s arranjos possiveis, mas consegue
elencar de maneira sistémica, como questdes relacionadas ao desenvolvimento tornaram-se
bastante transversais ao longo dos anos e abrem novas possibilidades de analise,

principalmente para a proposta neste trabalho.
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1.3. Desenvolvimento, pobreza e base da piramide

Antes de realizar qualquer esforco critico sobre desenvolvimento na chamada base da
piramide, é necessario que se visite 0 proprio conceito de “base da piramide”, que é por si
mesmo, um tanto amplo e da espaco para diferentes formas de atuacao.

Acredita-se que o termo foi usado pela primeira vez em 1932, em um dos discursos
do, a época, presidente dos Estados Unidos, Franklin D. Roosevelt, no qual se referia uma
parte esquecida da populacéo da seguinte forma:

Esses tempos infelizes exigem a construcgdo de planos que repousem sobre os
esquecidos, os desorganizados, mas indispensaveis unidades de poder
econdmico, para planos como os de 1917, construidos de baixo para cima e
ndo de cima para baixo, que colocam sua fé mais uma vez no homem
esquecido no fundo da pirdmide econ6mica. (Roosevelt, 1932, apud
SUBHAN; KHATTAK, 2017, p. 1, traducéo nossa).

Ou seja, pode-se, entdo, entender a chamada base da piramide, BOP (na sigla em
inglés) como um conceito de divisdo de mundo em uma piramide econdmica, onde individuos
considerados privilegiados estdo no topo e os considerados pobres na base. Nesse contexto,
um novo olhar surge e novas abordagens ganham espaco. Dentre os diversos estudos ja
produzidos sobre esta parcela da populacdo, destacam-se os postulados de Coimbatore
Krishnarao Prahalad, ou como é mais conhecido C. K. Prahalad.

Prahalad é um dos expoentes quando se trata de base da piramide, pobreza e
oportunidades econémicas e sociais que existem nessa parcela populacional. Mesmo depois
de mais de uma década que seu principal trabalho foi lancado, suas ideias continuam sendo
referéncia para a academia, e como veremos, para a industria e negocios.

Nascido na India, Prahalad tem um olhar bastante singular para a pobreza e para a base
da pirdmide per se. Para ele, “se pararmos de pensar nos pobres como as vitimas ou o fardo e
comegar a reconhecé-los como empreendedores resilientes e criativos e consumidores
conscientes, um novo mundo de oportunidades se abrira.” (PRAHALAD, 2005, p.1, traducéo
nossa).

Essa premissa sera o que orientard o surgimento de um novo tipo de negdcio que sera
tratado neste trabalho.

Mas, entdo, quem sao estes chamados pobres? Arrisco a dizer que, de maneira geral,

sdo uma enorme parcela da populacdo que, de acordo com um olhar “Seniano”, vivem a
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margem de escolhas e privadas de necessidades béasicas, configurando-se a base da piramide
econdmica que orienta 0 mercado e a economia.

Entretanto, ¢ possivel dizer que a expressao “base da pirdmide” ndo possui uma
definicdo consensual. Para Prahalad, tal expressdo € uma captura da distribuicdo de riqueza e
da capacidade de gerar riqgueza no mundo. No topo, estdo os ricos - aqueles com inimeras
oportunidades para gerar altos niveis de renda, e na base estdo mais de quatro bilhdes de
pessoas, que vivem com menos de US$ 2 por dia, considerando o poder paridade de compra
(PPP) - 0s, portanto, pobres, como aponta a figura abaixo.

Figura 2 - Piramide Econémica

Purchasing power Population

parity in U.S. dollars in millions

> $20,000 75-100
$1,500 - $20,000 1,500-1,750

$1,500
4,000

< $1,500

Fonte: PRAHALAD (2005,p. 4)

Esta categorizacdo assemelha-se ao que apresenta o Banco Mundial. Segundo o
relatorio “Piecing together the poverty puzzle” (2018), existe a chamada a linha internacional
de pobreza (ILP, na sigla em inglés), em que os individuos considerados pobres sdo que
aqueles que, também baseado na paridade poder de compra, vivem com menos de US$ 1,90
por dia. Embora, Prahalad aponte um numero de aproximadamente quatro bilhGes de pessoas
em situacao de pobreza, 0 que aponta o relatorio em questdo € que este nimero tem diminuido

com o passar dos anos, onde em 2015 havia 736 milhdes de pessoas vivendo abaixo da ILP.
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Figura 3 - Taxa global de pobreza e nimero de pobres, 1990-2015
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Fonte: BANCO MUNDIAL (2018)

A figura acima ndo so ilustra tal declinio, mas também traz reflexdes sobre como, de
fato, esta constituida a chamada base da piramide hoje. Percebeu-se, portanto, que a base da
piramide é heterogénea ndo sé entre paises diferentes, mas dentro de um mesmo pais. Por

exemplo, segundo o International Business Times (2010)

O segmento superior é composto por pessoas de renda mais alta, com a
maxima acessibilidade para comprar mercadorias. O segmento intermediario
da populacéo mais alta consiste em pessoas que ganham entre US$ 2 e US$ 8
por dia e possuem a capacidade de fornecer bens essenciais. Enquanto o
segmento inferior é o realmente pobre com menos de US $2 de renda e séo,
portanto, considerados como a verdadeira base da pirdmide por muitos
pesquisadores. (INTERNATIONAL BUSINESS TIMES, 2010, apud
SUBHAN; KHATTAK, 2017, p. 3).

Mesmo com tais divergéncias e segmentacgdes, existe uma convic¢do que guia todos 0s
atores envolvidos com as analises sobre pobreza e base da piramide: existe uma gigantesca
parcela da populacdo mundial, que ultrapassa a casa de milhdes, vivendo com uma renda
infima.

Entretanto, a ideia de que ndo h& nenhum tipo de riqueza na base da piramide é

equivocada. Tal premissa € central para o argumento principal apresentado por Prahalad
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(2005) de que existe nesta parcela menos privilegiada da populagdo, um universo consumidor
com potencial de girar a roda da economia e promover desenvolvimento.

Frentes econdmicas mais ortodoxas desde sempre postulam sobre como
desenvolvimento e crescimento econdmico caminham lado a lado, sendo um o motor para o
outro. Nesse sentido, torna-se quase que Obvia a importancia e relevancia que uma parcela
populacional tdo ampla como aquela que se encontra na base da piramide, seja incluida como
uma das engrenagens deste motor.

Segundo Prahalad “certamente, o poder de compra daqueles que ganham menos de
US$2 por dia ndo pode ser compardvel com o poder de compra dos individuos nos paises
desenvolvidos. No entanto, em virtude de seus numeros, 0s pobres representam um
significativo poder de compra latente que deve ser desbloqueado.” (PRAHALAD, 2005, p.10,
traducdo nossa). Ou seja, a base da pirdmide constitui um mercado consumidor altamente
atrativo.

Antes de seguirmos para reflex@es futuras, é necessario aprofundar-se um pouco mais
em outras caracteristicas da base da piramide que ndo s6 o poder de compra. Como
apresentam Fasiha Subhan e Amira Khattak (2017), diversos outros fatores sociais, culturais e
politicas que constituem aquela parcela populacional, portanto, propéem o0s seguintes
aspectos:

a) Populagdo de um pouco menos de 4 bilhdes, revalidando o argumento inicialmente
apresentado de que ndo se sabe ao certo o tamanho real desta parcela, fator que pode
ser justificado também a volatilidade da renda destes individuos e também aos
diversos conceitos formulados por diversos atores;

b) Um mercado em que a renda varia entre US$2 e US$6 dolares, mais uma vez
endossando as diversas interpretacdes que podem existir e sobre as diferencas de renda
existentes dentro da prdpria base;

c) Pode ser uma captura de qualquer regido geografica, trazendo a luz algo que néo foi
tratado neste trabalho ainda, mas que levanta um aspecto importante de que a pobreza
ndo é encontrada apenas em paises em desenvolvimento, além do variar dentro de um
mesmo pais;

d) Possui acesso a conhecimentos basicos, levando em consideragédo o fato de que essa
parcela vive principalmente em zonas rurais e favelas, ndo possuindo acesso a

educacéo, e quando em caso positivo 0s niveis sdo basicos.
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e) Disposta a comprar produtos e servigos inovadores, que melhorem a qualidade de
vida, levando em consideracdo que a base da piramide é uma parcela da populacéo,
gue ao contrario do que muitos pensam, orientada para marcas e que se atenta para
inovacBes e tecnologias que possam transformar produtos e servicos ndao é sé
financeiramente mais acessiveis, mas que possam resolver problemas de suas
realidades;

f) Comunicam-se e transitam tanto por economias formais quanto informais, o que
evidencia uma realidade em que a maioria dos paises em desenvolvimento administra
seus negocios e transacdo de maneira informal, tendo como uma das suas principais
razdes o fracasso de instituicbes em fornecer recursos que possam reverter esta
situacdo; e

g) Disposta a usar tecnologias inovadoras, fator que se relaciona com o item “e”
anterior.

Percebe-se, entéo, que a base da piramide, representa uma fracdo consumidora, dentro
da piramide econémica que é exponencialmente multidimensional. A multidimensionalidade
é que a torna consumidores relevantes. Prahalad (2005) constrdi, entdo, grande parte de seu
argumento em volta desta premissa e desenha um, por assim dizer, call to action direcionado
ao setor privado, para este passe a reconhecer a base da piramide ndo mais como a margem,
mas como consumidores capazes de alimentar um novo mercado.

Além das questdes mercadoldgicas aqui apresentadas, que colocam o setor privado em
papel notavel no relacionamento com a base da piramide, contribuindo diretamente para o
desenvolvimento - em termos econdmicos, existe ainda uma importante forma de atuacéao, que
agora nao foca apenas nos ganhos para aquele setor, mas para a prépria camada de pobreza.

“Quando os pobres da base da piramide sdo tratados como consumidores, eles podem
colher os beneficios do respeito, escolha e autoestima e ter a oportunidade de sair da
armadilha da pobreza.” (PRAHALAD, 2005, p.99, tradugdo nossa). Ou seja, nota-se um forte
protagonismo do setor privado enderecando a reducdo da pobreza, através ndo sO da criacdo
de mercados na base da piramide, mas do empoderamento desta parcela da populacéo.

Nesta relagdo, percebe-se uma tendéncia relativamente recente, chamada de triple win
- um modelo no qual o empreendimento tem condicGes de ser rentavel, o consumidor da base
da piramide tem acesso a produtos e servi¢cos e a sociedade como um todo ganha, em um
processo de inclusdo social (BARKI, 1ZZ0O, TORRES, AGUIAR, 2013, p. 21).
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Entretanto, é necessario que outros fatores sejam abordados para que a ideia de
reducdo de pobreza seja de fato entendida como uma questdo de desenvolvimento que é
responsabilidade também do setor privado e de empreendedores. Se pensarmos no que é
postulado por Amartya Sen (1999) e anteriormente apresentado neste trabalho,
desenvolvimento esta diretamente atrelado & escolhas e a liberdade de acesso a necessidades
basicas. Ora, a partir do momento em que empresas passam a produzir e comercializar
produtos para a base da piramide - e que atendam suas demandas especificas, isso cria mais
do que um mercado, cria escolhas.

E necessario ainda, perceber que outros fatores devem ser levados em considerac&o.
Por exemplo, é inegavel o fato de que a base da piramide encara problemas complexos, como
educacdo, salde e seguranca que, estardo acima do seu desejo e capacidade de consumir.
Nesse sentido, é preciso que existam solugdes co-criadas entre diversos atores, endossando
que

As oportunidades na base da pirdmide ndo poderdo ser desbloqueadas se empresas
grandes e pequenas, governos, sociedade civil, organizacbes, agéncias de
desenvolvimento e os proprios pobres ndo trabalhem em conjunto em uma agenda
compartilhada. (PRAHALAD, 2005, p. 2, tradu¢do nossa).

Ou seja, surge um novo framework, ilustrado pelo esquema abaixo, baseado no
empreendedorismo, capaz de enderecar problemas complexos que envolvem a reducdo da

pobreza.

Figura 4 - Desenvolvimento Econdmico e Transformagéo Social
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Fonte: PRAHALAD (2005, p.2)
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Retomando o que foi discutido nesta se¢do, percebe-se a existéncia de um roll de
discussdo acerca nao s6 do conceito de “base da pirdmide”, mas também sobre quais podem
ser as reais ferramentas capazes de promover o desenvolvimento econémico e social, ou s
desenvolvimento, como defenderia Amartya Sen (1999).

No presente trabalho, optou-se por dar énfase no papel do segundo setor e do
empreendedorismo exercendo o papel das ferramentas supracitadas, onde, conforme ja
apresentado, a base da piramide deixa de ser sentenciada - por vezes, através de um olhar
colonizador, como coadjuvante no motor do crescimento econdmico, apenas recebendo ajudas
de paises desenvolvidos - conforme j& apresentado, para assumir um papel protagonista e ser
vista como uma parcela da sociedade que compbe e alimenta um mercado enorme e
inexplorado.

Faz-se necessario, contudo, esclarecer que os estudos sobre este tema ndo surgiram
unicamente com C.K Prahalad. Conforme afirmam outros autores “a ideia de que a populagao
de baixa renda pode ser considerada um mercado importante para as empresas e que 0s pobres
poderiam ser vistos como consumidores nao € nova.” (BARKI, 1ZZO, TORRES, 2013, p. 23).

Tem-se registro de que desde a década de 1940, ja existiam diversos autores que
dedicaram atencdo ao tema, por exemplo, Converse e Spencer (1942, apud BARKI, 1ZZO,
TORRES, 2013, p. 24), que se dispuseram a analisar o motivo da populacdo da base da
pirdmide dos Estados Unidos, pagava mais que a populagdo rica por um mesmo produto.
Trabalhos como este evidenciam questdes que mais para frente seriam primordiais para
definir postulados acerca do mercado que se encontra na base da piramide.

Nas quatro décadas subsequentes, foi rara a discussdo a respeito dos pobres como
consumidores (BARKI, 1ZZ0O, TORRES, 2013, p.24). Apenas em meados da década de 1990,
gue o interesse pelo assunto emerge novamente, porém ainda concentrado nos pobres norte-
americanos, foi apenas por volta de 1998 que a questdo ampliou-se em diversos aspectos.
Percebe-se que o que aconteceu foi que “muitos autores, de paises distintos, se juntaram ao
debate, o que fez com que ele se tornasse uma discussdo global, com uma orientacdo
estratégica que visava a criacdo de oportunidades de venda lucrativa de bens e servigos para
0s pobres e, simultaneamente, a melhoria do bem-estar social deles.” (BARKI, 1ZZO,
TORRES, 2013, p. 24).

Neste periodo, C.K. Prahalad e Stuart L. Hart, passam a fazer parte dos autores que se
propunham a discutir o tema. Em 2005, Prahalad tem seu trabalho mais famoso - o mesmo ja

referenciado diversas vezes ao longo desta secdo, apresentando o potencial da populacéo de
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baixa renda, ainda ndo vislumbrado pelas empresas multinacionais. Prahalad, em outro
esforco académico, que aquele potencial poderia elevar milhdes de pessoas para fora da
pobreza, afastando a decadéncia social, o caos politico, o terrorismo, os problemas ambientais
que certamente continuardo caso a distancia entre paises ricos e paises pobres continuem a
aumentar (PRAHALAD, 2002, tradugéo nossa).

Justifica-se neste momento, a escolha feita neste trabalho. Embora existam diversos
outros autores com potencial a ser explorado, os postulados de C. K. estdo alinhados com um
dos objetivos deste trabalho: apresentar como solugdes de mercado podem enderecar
problemas complexos existentes nas realidades das populagbes que estdo nas bases das
pirdmides globais.

Apobs este esforco contextual, proponho que duas interpretacdes sdo possiveis. A
primeira delas bebe diretamente da fonte dos postulados de Amartya Sen (1999), enquanto a
outra se aproxima do que defende Prahalad, mas ambas fazem coro a novos olhares para
questdes de desenvolvimento e a base da piramide.

Aguela remonta a ideia de que a partir do momento em que a base da piramide torna-
se foco de empresas como consumidores, 0s pobres ddo outro passo em suas realidades, tendo
em vista que comecam a ter escolhas - deixando de serem reféns de pequenas lojas e que
praticam pregos altos, para consumir produtos e servicos de novos players no mercado.
Atrelada a estas escolhas, surge a chamada agéncia defendida por Amartya Sen (1999), que
por sua vez, é fortemente pautada na liberdade, e se onde ha liberdade, hd desenvolvimento,
ora, ndo seria esse novo arranjo proposto por Prahalad (2005), um novo caminho para a
promocdo do desenvolvimento?

Esta outra percebe que o proposto por C.K. Prahalad (2005) configura um jogo de
duplo ganho, visto que, a partir do momento em que o motor do crescimento econémico é
ativado, os pobres tém a chance de alcancar uma vida melhor, o que é algo critico para
assegurar estabilidade e salde da economia global e para dar continuidade ao sucesso de
organizacfes multinacionais.

Por fim, é importante ressaltar que, existem varias criticas a proposta de se entender a
base da piramide apenas como consumidora, como defende Aneel Karnani (2005), que propde
que 0s pobres devem ser considerados também como produtores e parte da cadeia de valor.
Entretanto, esta possibilidade sera vista a frente neste trabalho.
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2. NEGOCIOS DE IMPACTO AO REDOR DO MUNDO

Até aqui tentou-se realizar uma contextualizacdo que pudesse pautar a discussao que
sera aprofundada em seguida. Foram apresentadas as motivacGes para que este trabalho fosse
realizado e em sequéncia, um olhar impar para questdes relacionadas ao desenvolvimento,
pobreza e distribui¢do de riqueza global.

Estas discussbes trouxeram para superficie realidades e questionamentos que servirdo
de base para o surgimento dos chamados negdcios de impacto. Como ja mencionado, paises
desenvolvidos exerceram, historicamente, um papel protagonista no que diz respeito do
desenvolvimento, fosse ele entendido como estritamente econdmico, ou social. Estes paises
eram responsaveis por assistir outros a alcancarem os mais diferentes objetivos e, por muitas
vezes, esta ajuda vinha em forma de barganha, o que por muito tempo colocou os pobres em
uma posicéo de dependéncia e problemas complexos enfrentados por eles, fossem deixados de
lado, pois as prioridades dos chamados DAC countries (ver secdo 2) limitavam-se
significativamente as questdes econdmicas.

Esta realidade, porém, vém sendo visivelmente transformada e tal l6gica colocada a
prova. Passa-se também a se questionar a logica do sistema econémico e comercial -
englobando tanto empresas usuais, quanto o aparato publico e organizacdes do terceiro setor.

Conforme apresenta Prahalad,

Por mais de 50 anos, o Banco Mundial, na¢cdes doadoras, varias agéncias de ajuda,
governos nacionais e, ultimamente, a sociedade civil organizacdes lutaram contra,
mas ndo erradicaram pobreza. A adocdo dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM) pelas as Nagdes Unidas apenas ressaltam essa realidade; conforme
entramos no 21 século, a pobreza - e a privagdo de direitos que a acompanha -
continua a ser um dos problemas mais assustadores do mundo. (PRAHALAD, 2005,

p. 3, tradugdo nossa)

Ou seja, embora novos atores e ndo s6 Estados tenham ganhado espaco e
responsabilidades na luta contra a pobreza e todas as demais questdes que a envolvem,
encontra-se atualmente um sistema que ainda ndo é capaz de enderecar todas. Embora o
cenario internacional demonstre novos arranjos de interdependéncia e uma enorme
preocupacao em definir objetivos que direcionam todos aqueles atores a convergirem, ainda

h& muito a ser feito e outros atores a entrarem no ringue.
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Chama-se a atencdo, neste momento, para o termo pobreza. Conforme ja previamente
explorado, duas abordagens sdo possiveis quando se trata do entendimento deste conceito. A
primeira delas pauta-se em termos econémicos - principalmente com a renda e a segunda com
tem carater multidimensional, englobando liberdades e outros aspectos.

E possivel entender, portanto, que pobreza é tanto a econémica, quanto a social, a
cultural e a politica. Considera-se essa ampliacdo de conceitos como essencial para que se
comece a pensar em politicas e programas que possam ter resultados positivos no combate a
pobreza.

E, entdo, diante dessa nova abordagem e da insuficiéncia do j& existente, que emergem
os chamados negdcios de impacto, os quais geram valor social aos pobres a0 mesmo tempo
em que geram Vvalor econdmico para o préprio negocio (COMINI, 2011).

Seguimos entdo para uma nova etapa deste trabalho, que constituird um esforco
tremendamente relevante de caracterizacdo do ecossistema que foi construido ao redor dos

negocios de impacto.

2.1.  Contextos e Conceitos

Diante de todo o exposto, faz-se clara a percepgao de que ndo é mais sustentavel - em
todos os sentidos da palavra, que o mundo continue replicando os padrdes de relacbes entre
ricos e pobres, de trocas comerciais e de diversos outros padrdes que reforcam as
desigualdades sociais. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ja mencionados neste
trabalho, sdo, por assim dizer, um caminho proposto internacionalmente para que tal ruptura
aconteca.

Entretanto, como enfatiza Naigeborin (2010, p.01, apud HORBYLON, 2016, p.26)
“para construir uma sociedade verdadeiramente desenvolvida, ¢ necessario criar modelos
capazes de beneficiar mais pessoas, garantindo a todas elas a oportunidade de ter acesso a
uma vida digna e sustentavel”.

Quando se fala de novos modelos para enderecar tais questdes, € comum que a ideia
de Organizagdes Sem Fins Lucrativos (ONGs)®, que assim como argumenta Muhammad
Yunus (2007), tém papel fundamental no atendimento as necessidades da sociedade,

principalmente nas areas que 0 governo nao consegue alcancar. No entanto, elas possuem uma

* Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) séo entidades que néo tém
fins lucrativos e realizam diversos tipos de a¢Ges solidarias para publicos especificos, de direito privado e
embora ndo estatal, ou seja: apesar de ndo pertencer ao Estado, oferta servigos sociais, geralmente de carater
assistencial. (SEBRAE, 2018).
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fraqueza que limita seu trabalho: o fato de dependerem financeiramente de fluxos constantes
de doagdes de individuos, organiza¢des ou agéncias governamentais.

Entretanto, esta dependéncia pode significar também insuficiéncia e configurar certas
limitacBes. Por exemplo, em paises em que as necessidades sociais sdo maiores, como
Bangladesh, os recursos disponiveis sdo escassos (YUNUS, 2007). Ora, sabe-se que quando
0S recursos sdo escassos, 0s projetos sao obrigados a parar e os problemas continuam, entdo,
sem muitas solugdes.

E diante deste cenario, que emergem os chamados Negdcios de Impacto, que sdo
modelos que englobam dois objetivos que tendiam a ser incompativeis: a sustentabilidade
financeira e a geracao de valor social. (COMINI, 2011). O termo “negdcios de impacto”, que
foi o escolhido como conceito principal a ser usado neste trabalho, € fruto de um movimento
que envolve diversos atores e que, definiram que essa seria uma das nomenclaturas possiveis.
Contudo, existem outros movimentos espalhados globalmente que conceituam este tipo de
negocio por Oticas diferentes.

Provavelmente, esta variedade de nomenclaturas, conceitos e visdes deve-se ao fato de
ser um mecanismo de mercado novo e que, durante muito tempo, foi percebido com certo
olhar duvidoso. Dito isto, serdo apresentadas aqui trés abordagens visdo caracterizar a
dimensdo que este movimento tem tomado em escala global, sendo elas a europeia, asiatica e

a latino americana.

2.1.1. A abordagem asiatica

A primeira diferenciacdo que deve ser feita, diz respeito exatamente a nomenclatura.
Na Asia, negocios que buscam conciliar a solucdo de problemas sociais e sustentabilidade
financeira sao chamados de “negocios sociais”.

E quase que impossivel, falar sobre o ecossistema de negécios de impacto na Asia,
sem mencionar 0 maior responsavel por disseminar esse conceito internacionalmente.
Anteriormente citado, Muhammad Yunus, ganhador do Prémio Nobel da Paz de 2006 e
considerado o pai do microcrédito foi o responsavel por criar o primeiro negocio social do
mundo - o Grameen Bank.”

Nesse cenario, Yunus defende que Negdcios Sociais sao:

* Fundado em 1983, em Bangladesh, foi o primeiro banco de microcrédito do mundo. Hoje ja concedeu mais de
US $ 24 bilhdes para mais de nove milhdes de pessoa, em sua maioria mulheres.
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Sdo empresas que tém a GOnica missdo de solucionar um problema social, sdo
autossustentaveis financeiramente e néo distribuem dividendos. Como uma ONG,
tem uma missdo social, mas como um negdcio tradicional, geram receitas suficientes
para cobrir seus custos. E uma empresa na qual o investidor recupera seu
investimento inicial, mas o lucro gerado é reinvestido na propria empresa para
ampliagdo do impacto social. O sucesso do negécio ndo € medido pelo total de lucro
gerado em um determinado periodo, mas sim pelo impacto criado para as pessoas ou
para 0 meio ambiente. (YUNUS NEGOCIOS SOCIAIS, 2018).

Dentro dessa Otica, 0s assim chamados negdcios sociais podem ser divididos em duas
vertentes, segundo Yunus (2007, apud COMINI, BARKI, AGUIAR, 2012, p.390, traducédo
nossa):

a) A primeira pertence as empresas que se concentram em oferecer um beneficio social,
em vez de maximizar os lucros para os proprietarios, e pertencem a investidores que
objetivam beneficios sociais, como reducgdo da pobreza, salde para os pobres, justica
social, sustentabilidade global, e buscam satisfagbes psicoldgicas, emocionais e
espirituais, em vez de recompensa financeira.

b) A segunda, aquelas que operam de forma bastante diferente: maximizando os lucros
das empresas pertencentes a pobres ou desfavorecidos. Nesse caso, o beneficio social
é derivado do fato de que os dividendos produzidos pela empresa irdo beneficiar os
pobres, ajudando-os a reduzir sua pobreza ou mesmo dela escapar completamente.
Vale, por fim, destacar que, na abordagem asiatica existe um posicionamento muito

forte com relago a ndo distribuicdo de dividendos®, sendo estes destinados ao reinvestimento

no proprio negocio.

2.1.2. A abordagem europeia
Uma primeira visdo, que teve origem na Europa, apresenta uma perspectiva mais
voltada a negdcios que buscam a inclusdo de populacBes desfavorecidas, € o que afirmam
COMINI, BARKI, AGUIAR (2012, apud BARKI, 1ZZ0O, TORRES, 2013, p. 43). O termo,
portanto, mais utilizado ¢ o de “empresa social”, sendo este um modelo cada vez mais
reconhecido em paises europeus.

Segundo Young (2009),

® Partes do lucro de uma empresa, que séo distribuidos entre os seus acionistas.
30



A motivacdo inicial para a criacdo de empresas sociais na Europa foi a oferta de
servicos, que estavam na esfera do setor publico, a custos mais baixos, bem como a
geracdo de oportunidades de emprego para as populacbes desempregadas ou
marginalizadas. (apud BARKI, 1ZZ0, 2013, p.43)

Ou seja, arrisco dizer que o modelo europeu, aproxima-se significativamente, em
termos objetivos, do que propbe Prahalad e seus postulados ja previamente apresentados, no
sentido da busca pela incluséo e para construgdo de um mercado que esta na base da piramide.

No ecossistema de empresas sociais europeu, tem tido destaque a atuagdo da Comissao
Europeia (CE)® que ndo s6 tem proposto um vis&o melhor definida do que sdo empresa sociais
e suas respectivas atuacdes, mas também trabalhando efetivamente para que o tema faca parte

da agenda da Unido Europeia.

Para a Comissdo Europeia, uma empresa social é:

Uma operadora da economia social cujo objetivo principal é ter um impacto social
em vez de gerar lucro para seus proprietarios ou acionistas. Opera fornecendo bens e
servigos para o mercado de uma forma empreendedora e inovadora e usa seus lucros
principalmente para alcangar objetivos sociais. Ele é gerenciado de forma aberta e
responsavel e, em particular, envolve funcionarios, consumidores e partes
interessadas afetadas por suas atividades comerciais. (COMISSAO EUROPEIA,
2018).

Percebe-se com esta definicdo, uma contribuicdo significativa para o ecossistema.
Aspectos relacionados a governanca dessas empresas sdo trazidos a luz, ressaltando a
importdncia de que todos aqueles envolvidos na operacdo devem ser levados em
consideracdo. Acredito que esta preocupacdo contribui para algo tremendamente importante
qguando se trata de problemas sociais, que afetam em grande parte da populacdo da base a
piramide, que é o efeito colonizador de iniciativas que propdem a atuar neste nicho. De nada
vale oferecer produtos e servigcos para uma parcela da populagdo, configurando um novo
mercado, sem antes entender se aquela solugdo é realmente quista e necessaria para tal.

Comini, Barki e Aguiar (2012, apud BARKI, 1ZZO, TORRES, p. 44), sintetizam bem
este pensamento quando afirmam que “a abordagem académica predominante na Europa

destaca a importancia da participacdo dos beneficiarios na tomada de decisbes, bem como o

® Instituicao politicamente independente e que representa e defende os interesses da Unido Europeia na sua
globalidade.
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reinvestimento dos lucros dentro da organizacdo, para aumentar o crescimento e impacto
social”.

A Comissdo Europeia, por sua vez, estendeu ainda mais sua atuacdo no tema em 2011,
quando criou a Iniciativa de Negocios Sociais (SBI, na sigla em inglés). A SBI visa introduzir
um plano de acdo de curto prazo para apoiar o desenvolvimento de empresas sociais, 0S
principais interessados na economia social e inovacdo social. Também visa estimular um
debate sobre os caminhos a serem explorados a médio/longo prazo.

A criacdo da SBI marcou uma nova era das empresas sociais na Europa, configurando-
se como um esforco que envolve multiplos atores, além de propor acbes e respaldo
regulamentar. Todas estas acfes sdo essenciais para que empresas sociais possam aumentar
sua capacidade de atuacéo, e, consequentemente seus impactos.

Embora ndo tenha sido previamente citado, existe outra perspectiva que circula pelo
universo de empresas - a norte americana. Como a discussdo europeia nos conduziu um olhar
semelhante, serd tomado um espa¢o neste momento para apresentar mais uma perspectiva que
marca o ecossistema global de negécios de impacto.

Nessa abordagem, as empresas podem assumir diversos formatos, podendo ser desde
uma unidade de negocio inserida em uma empresa tradicional, como também uma ONG que
decidiu atuar ativamente no mercado (COMINI, 2011).

Desse modo, na abordagem norte americana, Young (2009, apud HORBYLON, 2016)
expde as seguintes possibilidades para negdcios sociais:

a) Filantropia corporativa: organizacdo com fins lucrativos que dedica parte dos seus
recursos para programas sociais, como parte da sua estratégia competitiva;

b) Empresa com fim social: organizagdo com uma missao social, que opera no mercado
de maneira a realizar sua missdo de forma mais eficaz;

¢) Hibrido: organizacdo com duplo objetivo, de ganhar dinheiro para seus stakeholders e
enderecar objetivos sociais definidos;

d) Projeto de geracdo de recursos: atividade voltada exclusivamente para gerar receita
para a organizacao;

e) Projeto de finalidade social: atividade de uma organizacdo destinada exclusivamente

a enderecar uma misséo social ou objetivos sociais ou selecionados; e

f) Projeto hibrido: atividade de uma organizacao direcionada tanto para producdo de

receita quanto para contribuir para a missdo ou objetivos sociais da organizagéo.
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Nota-se, portanto, que existem duas vertentes predominantes: uma focando em um
cenario empresarial e a outra focando nos empreendedores sociais. Essa visdo assemelha-se
ao que defende Prahalad (2005), ao passo que ressignifica o papel das multinacionais e
incentiva a ado¢do de novos modelos de negdcios para atender um novo mercado consumidor,
“atendendo uma demanda bem diferente daquela que tradicionalmente as grandes corporagdes

focavam” (COMINI, 2011, p. 11).

2.1.3 A abordagem latino americana
De modo geral, na América Latina, com excecdo do Brasil - que serd abordado em
uma secédo separada neste trabalho, existe a predominancia do termo “negécios inclusivos”.
Segundo a Alianca para os Negécios Inclusivos’, é possivel compreender essa
modalidade de negdcios como sd@o iniciativas de negdcios economicamente rentavel,
ambiental e socialmente responsavel, que sob uma légica de beneficios matuos contribuem
para melhorar a qualidade de vida das comunidades de baixa renda, através da participagdo na
cadeia de valor de um negdcio. Essa participacdo pode acontecer das seguintes maneiras:
a) Como prestadores de servicos e/ou de matéria prima;
b) Como distribuidores de bens e/ou servigos;
¢) Como consumidores ao terem acesso a servigos basicos ou produtos de qualidade que

atendem suas necessidades essenciais a um custo menor.

Além da Alianca, outra organizacdo formada em 2001, a Social Enterprise Knowledge
(SEKN), define negdcios inclusivos como organiza¢des ou empresas que geram a mudanca
social por meio de atividades de mercado. (SEKN apud COMINI, BARKI E AGUIAR, 2012)

Essa definicdo reforca uma tendéncia no ecossistema, em que ha uma abertura mais
ampla para as configuracGes das organizagfes que poderiam ser entendidas como negdcios
inclusivos, visto que inclui ONGs e organizac¢des sem fins lucrativos ou privadas.

Por fim, a SEKN traz também para o cenario uma nova visao em que empreendedores
locais - ou seja, a propria populacdo da base da piramide, sejam protagonistas no contexto de

negocios inclusivos.

’ Organizagdo formada por empresas que fazem parte do Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD, sigla em inglés) com o objetivo reduzir a pobreza através de iniciativas
comercialmente viavel, pelo setor privado. (NEGOCIOS INCLUSIVOS, CREANDO VALOR EN AMERICA
LATINA, 2010.)
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2.2. A presenga do tema multilateralmente

Se tentarmos sintetizar as perspectivas mundiais mencionadas na sec¢do anterior, é
possivel, portanto, reconhecer uma perspectiva européia que emerge de um lugar na economia
social (formada majoritariamente por associa¢des e cooperativas) que por sua vez, enfatiza o
papel da sociedade civil. Do outro lado, A perspectiva norte-americana concebe negdcios
sociais principalmente como organizag6es privadas que utilizam uma lIégica de mercado para
enderecar problemas sociais. Um terceiro olhar, que caracteriza a perspectiva da América
Latina, foca em iniciativas voltadas a reducdo da pobreza e a transformacgdo de condicGes
sociais para os individuos marginalizados ou excluidos.

Contudo, o universo dos negdcios de impacto, ou sociais, ou inclusivos - podendo ser
adotado o termo de acordo com a perspectiva que mais faga sentido para o contexto em que se
é usada, desde que tenha em mente a ideia de negdcios que conciliam sustentabilidade
financeira e impacto social positivo, vai muito além de perspectivas e nomenclaturas
académicas. Percebe-se, de fato, um movimento global que tem envolvido diversos atores, em
diversos lugares de globo e fomentando um novo tipo de cooperagdo internacional para o
desenvolvimento.

Em 2016, o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e o Grupo
Banco Mundial, provam a relevancia do tema para um dos grupos de paises mais relevantes
no cenario internacional, o G20.

Um relatorio produzido pelos dois para a Cupula de 2016 do G20 configurou um
importante passo para que o tema fosse ndo s6 compreendido a nivel internacional, mas
também tornou conhecida a Plataforma Global do G20 sobre Negdcios Inclusivos (IBG20),
que tem como objetivo apoiar os responsaveis politicos e acelerar a adogdo de politicas e
programas de negécios inclusivos®. Suas principais atividades, até o momento, incluiram
pesquisas sobre politicas publicas, estudos de casos de paises, pesquisas junto as empresas e
oficinas para atores e gestores publicos.

O fato de configurar-se como uma ferramenta que orienta, principalmente, a ado¢édo de
politicas e programas, como mencionado, traz consigo uma enorme relevancia para que 0s
negocios de impacto ganhem respaldo, mas principalmente, forca e apoio para que saiam do
campo das ideias e sejam, de fato, empreendidos.

Diante desse esforco, fica claro o protagonismo do tema para o Sistema Internacional,

ao passo que leva em consideracdo diversos aspectos, mas em destaque o papel central que

8 0 G20 adota o termo “negdcios inclusivos” em toda sua atuagdo perante o tema.
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estes negocios tm em uma agenda que j& se concretizou como prioritaria para 0s paises: 0
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O G20 entende como negécios inclusivos aqueles que “oferecem em seu core
business, bens, servigos e sustento de maneira comercialmente vidvel, em escala ou escalavel,
para as pessoas que vivem na base da piramide econémica, tornando-as parte da cadeia de
valor das empresas como fornecedores, distribuidores, revendedores ou clientes.” (G20,
2016).

Este entendimento amplo, levando em conta diversas formas de atuacdo - seja
oferecendo servigos ou incluindo a base da pirdmide em sua cadeia valor, potencializa a forma
substancial e multidimensional que os negocios de impacto tém de contribuir para o

desenvolvimento sustentavel. Segundo o relatério,

Os negdcios inclusivos podem ter um papel significativo na implementacdo da
Agenda 2030, através da redugdo da pobreza, da diminuicdo das desigualdades e da
contribuicdo para o crescimento econdmico sustentdvel. Consoante seus
posicionamentos especificos, 0s negocios inclusivos podem ainda contribuir de
outras formas para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). (G20,
2016).

Essa contribuicdo, por sua vez, ndo deveria ser tida como surpresa, visto que a Agenda
2030 convoca explicitamente todo o meio empresarial, desde as microempresas as
multinacionais, a aplicar a criatividade de inovagdo que nelas se concentram na resolucao de
desafios ao desenvolvimento sustentavel. Entretanto, os negdcios inclusivos ddo um passo a
mais do que geralmente entende-se como contribuicbes do setor privado para o
desenvolvimento - a geracdo de empregos, contratacdo e formacdo de individuos, e aumento

da receita governamental através da arrecadacao de impostos.

Endossa o relatorio,

Os negdcios inclusivos criam oportunidades de trabalho e de sustento decentes para
homens e mulheres da base da pirdmide econdmica, e/ou tornam-lhes possivel o
acesso a bens e servigos de qualidade a pregcos econdmicos, inclusive através da

integracdo dessas pessoas nas cadeias de valor empresariais. (G20, 2016).

Os negdcios de impacto ja estdo transformando significativamente diferentes agendas

presentes nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e seus respectivos
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objetivos e metas, por exemplo, “alavancando o potencial de 2,5 bilhdes de pequenos
agricultores de baixa renda e suas familias, que produzem cerca de 70% dos alimentos
consumidos mundialmente em 60% das terras araveis do planeta.” (G20, 2016).

O trabalho realizado pelo G20 ainda vai além, realizando um importante esforco de
identificar desafios existentes e propondo formas de atuacdo que fortalecam o ecossistema,
configurando um call to action para diversos paises.

No que diz respeito aos desafios, foram identificados quatro grandes obstaculos para a
atuacdo na base da piramide e que merecem ser destacados neste trabalho, visto que sdo
essenciais para que se entenda o atual estado da arte de negocios de impacto globalmente.
Destacam-se os seguintes (G20, 2016):

a) Regulamentacdo: levando em consideragdo a falta de um aparato legal e juridico
que apoie, ou pelo menos ndo configure grandes entraves para a atuacao na base da
piramide;

b) Financiamento: visto que a falta de financiamento e subsidios financeiros figura
como obstaculo tanto para o desenvolvimento dos negdcios, quanto para 0 acesso
da propria base da piramide aos bens e servicos;

¢) Informacéo: levando em consideragdo que faltam pesquisas e dados que possam
orientar de diferentes atores envolvidos na base da piramide; e

d) Qualificacdo: constatando algo que ja fora mencionado nos primeiros debates
deste trabalho, que é a baixa ou nenhuma formacdo da base pirdmide,
configurando um entrave para que esta faca parte da cadeia de valor dos negécios.

Assim sendo, nota-se que a cooperacao entre os paises pode configurar uma resposta
importante para estes desafios. A troca de experiéncias de atuacdo e recomendacOes
compartilhadas sdo essenciais para que programas e politicas possam ser criados e adotados,
visando a mitigacdo desses desafios e, consequentemente, o fortalecimento dos negdcios de
impacto.

Nesse sentido, algumas propostas séo feitas, onde destaca-se que

As politicas governamentais de apoio aos negdcios inclusivos vao desde planos
nacionais de desenvolvimento abrangentes a programas setoriais especificos. Tais
politicas requerem a participacdo de um amplo leque de érgdos governamentais e 0
envolvimento direto do setor privado, e ndo se restringem meramente a criar um
ambiente de negdcios favoravel: se concentram em facilitar, intermediar e fomentar
as relagdes concretas entre 0s negocios e a base da piramide econdmica. Ajudar os
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negocios inclusivos a satisfazerem suas necessidades de financiamento é um
elemento central de qualquer iniciativa governamental ou reforma de politica
publica nesse ambito. (G20, 2016).

Procurando destrinchar o mencionado acima, temos como principal foco de acéo para

0s paises, a necessidade de que haja o desenvolvimento de uma abordagem politica integrada,

a existéncia de um defensor da pauta dentro do governo - podendo ser desde um individuo

influente até uma equipe ou agéncia especifica, a formulagcdo de politicas globais e

envolvimento de diferentes atores relevantes (G20, 2016).

alguns:

Nesse sentido, diversas iniciativas vém acontecendo globalmente. Destacando-se

a)

b)

O caso japonés, em que 0 governo japonés encoraja as empresas nacionais a
desenvolverem iniciativas de negocios inclusivos no exterior. O Ministério das
Relagdes Exteriores do Japdo esta implementando, através da Agéncia de
Cooperagao Internacional do Japao (JICA), a iniciativa “Estudos preparatorios
para a promocao de negocios envolvendo a BoP.” No ambito desse programa,
a JICA concede financiamentos a empresas japonesas para realizarem estudos
de viabilidade para o desenvolvimento de modelos de negdcios inclusivos, o
planejamento de projetos e a concepgdo de ideias de colaboragdo com projetos
da JICA em paises em desenvolvimento.

O Ministério da Economia, Comércio e Indlstria do Japdo também esta
ajudando as empresas japonesas a desenvolverem seus negocios inclusivos,
através da Organizacdo do Comeércio Exterior do Japdo (JETRO) e seu
“Programa de apoio aos negocios inclusivos.” Os apoios proporcionados por
essa iniciativa incluem, entre outros: assessoria sobre planos de negocios em
fase inicial, identificagdo de parceiros potenciais e facilitacdo de reunides
empresariais. (G20, 2016)

O caso turco, no qual em 2010 foi langcado o Mecanismo de Garantia da
Grande Anatdlia, através de uma parceria entre a Turquia, a Comissdo
Europeia e quatro bancos turcos que tem como objetivo facilitar o acesso de
micro, pequenas e médias empresas a financiamento nas regides menos
desenvolvidas do pais. (G20, 2016)

O caso americano, onde novas formas juridicas foram introduzidas para

promover 0s negdcios sociais, incluindo a de empresa de utilidade puablica
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(public benefit corporation, ou B Corp), destinada a organizagfes com fins
lucrativos criadas especificamente para lidar com problemas sociais e
ambientais. Por definicdo, uma B Corp busca conjugar 0s interesses
financeiros dos acionistas, 0 bem-estar dos grupos materialmente afetados pela
atuacdo da empresa e o(s) beneficio(s) publico(s) especificado(s) em seus
estatutos. (G20, 2016).

Além do apresentado pelo G20, é valido ressaltar também a formacdo do chamado
Global Steering Group for Impact Investment (GSG), uma organizacdo independente que
procura catalisar investimentos de impacto® e empreendedorismo para beneficiar as pessoas e
0 planeta.

Estabelecido em 2015, o GSG conta hoje com a participacdo de 21 paises - dentre eles
o0 Brasil, e alguns membros da Uni&o Europeia, o grupo tem realizado um importante trabalho
tanto na disseminacdo do tema, na producdo de recomendacdes e na conexdo entre atores
globais relevantes no tema, a fim de contribuir para o crescimento e consolidacdo do campo.

Portanto, fica claro que o0 movimento de negdcios de impacto tem sido cada vez mais
fortalecido e vem rompendo fronteiras, a fim de construir uma nova agenda global tanto

econdmica quanto social, politica e cultural.

3. O ECOSSISTEMA BRASILEIRO

Dezesseis milhGes de pessoas vivendo abaixo da linha da pobreza. Cinco por cento da
populacdo recebe, por més, o mesmo que os demais 95% juntos. Mulheres ganham, em
média, sessenta e seis por cento do que homens, com a mesma escolaridade. Seis de cada dez
jovens de 15 a 19 anos ndo concluem o ensino médio. Oitenta por cento da populacdo
depende do Sistema Unico de Satde. (OXFAM Brasil, 2018).

Os dados acima fazem parte do trabalho “A distdncia que nos une”, da Oxfam Brasil°
e retratam uma dura realidade brasileira, em que a lista de desigualdades poderia ser estendida
por muitas outras paginas. Se fosse o caso de tratar cada uma das questfes apresentadas acima
de forma separada, mais complexo e multifacetado seria este trabalho.

% Investimentos gue buscam resultado socioambiental mensuravel, além de retorno financeiro. Ou seja, podem
abranger ndo somente atividades de cunho especifico sobre questes socioambientais, mas também projetos de
empresas, fundacdes, institutos e governos buscando conciliar resultado econémico com a possibilidade de gerar
impacto social positivo quantificavel. (INSPER METRICS, 2018).

19 Confederacéo global que tem como objetivo combater a pobreza, as desigualdades e as injusticas em todo o
mundo, atuando em 94 paises.
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Este é o pais de dimensdes continentais, chamado Brasil. Este retrato breve, por si so,
desperta diversas reflexdes sobre o pais e como tais problemas podem ser solucionados. Nesse
sentido, assim como foi percebido por diversos outros paises, o Brasil também tem
compreendido os negdcios de impacto como uma das ferramentas exponenciais para prover
estas solugdes.

Nesse sentido, a presente secdo terd como objetivo apresentar o cenario dos negocios
de impacto no Brasil. Em um primeiro momento tratando das diversas interpretagdes e
movimentos existentes e, em seguida serdo analisadas iniciativas encabecadas por atores
relevantes que tém exercido papel importante na adocdo da agenda. Assim, espera-se que a
narrativa contribua para a disseminac¢do do conhecimento sobre o tema no Brasil.

No Brasil, diversas nomenclaturas e formatos de neg6cios de impacto ganharam
espaco nos ultimos anos. Algumas organizacfes destacam-se nesse sentido: Artemisia, Yunus
Negdcios Sociais, a Alianca pelos Investimentos e Negocios de Impacto e o Programa das

Nacdes Unidas para o Desenvolvimento.

3.1. Artemisia e 0s negocios de impacto social

A Artemisia € uma organizacdo pioneira, que ainda em 2004 fundou-se no Brasil e
vem, até hoje, exercendo papel importante na disseminacgéo e fomento de negdcios de impacto
social no pais. Ao longo de sua atuacdo a Artemisia consolidou-se como referéncia no tema,
apoiando empreendedores e outras iniciativas, produzindo conhecimento e ferramentas para

que o campo de negdcios de impacto emergisse.

Nesse sentido, ao longo de sua atuacdo, a Artemisia adotou como definicdo para esse

tipo de negdcios o termo “Negocios de Impacto Social”, que sdo

Modelos que buscam desenvolver solugdes de mercado que possam contribuir para
superar alguns dos grandes problemas sociais e ambientais enfrentados no mundo.
Em que o lucro ndo é um fim em si mesmo, mas um meio para gerar solucbes que
ajudem a reduzir a pobreza, a desigualdade social e a degradacdo ambiental.
(ARTEMISIA, 2010)

Além de propor uma definicdo que engloba uma forma de negdcios mais abrangente, a
Artemisia também destaca um campo, que assim como ja vem sendo falado, envolve diversos
atores, desde empreendedores e liderangas sociais, passando por executivos e investidores, até

empreendedores de uma nova geracdo. (ARTEMISIA, 2010).
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Em soma a estas definicdes, a Artemisia realizou um trabalho importante no sentido de

esclarecer questdes relacionadas o que seria impacto social. Ora, se pensarmos em um Brasil

como o apresentado no inicio desta secdo, diversos podem ser o entendimento de impacto

social,

podendo ser negativo ou positivo. Nesse sentido, a organizagdo prop0s cinco

dimensdes que tem guiado a atuacdo daqueles atores no que diz respeito a negdcios de
impacto, sendo elas (ARTEMISIA, 2017):

a)

b)

d)

A reducdo dos custos de transacdo, onde negécios podem oferecer produtos e
servigos que diminuam ou eliminem barreiras de acesso a bens e servigos essenciais;

A reducdo das condi¢Bes de vulnerabilidade, em que negocios podem oferecer
produtos que facilitem a protecdo de bens conquistados e a antecipacdo ou prevengao
de riscos futuros, como seguros de vida, salde, trabalho e assisténcia funeral;

A ampliacdo das possibilidades do aumento de renda, que negdcios podem atuar no
aumento das oportunidades de emprego estdvel ou na melhoria das condi¢des de
trabalho do microempreendedor;

A promocao de oportunidades de desenvolvimento, onde negocios podem promover
oportunidades para que pessoas de baixa renda fortalecam seu capital humano e social
e

O fortalecimento da cidadania e dos direitos humanos, onde neg6cios podem
contribuir para o fortalecimento da cidadania por meio de produtos e servicos

essenciais para uma qualidade de vida digna.

3.2. Yunus Brasil e os Negdcios Sociais

A Yunus Negdcios Sociais Brasil faz parte da empresa global Yunus Social Business

Global Initiatives e tem como objetivo desenvolver negdcios sociais pelo pais através de seu

fundo de investimentos e aceleradora para negdcios sociais. A Yunus Brasil, por se tratar de

um braco da organizacdo global de Muhammad Yunus - expoente ja mencionado ao longo

deste trabalho - adota o termo “negocios sociais” e os entende como

Empresas que tém a Unica missdo de solucionar um problema social, sdo
autossustentaveis financeiramente e ndo distribuem dividendos. Como uma ONG,
tem uma missdo social, mas como um negécio tradicional, geram receitas suficientes
para cobrir seus custos. E uma empresa na qual o investidor recupera seu
investimento inicial, mas o lucro gerado é reinvestido na propria empresa para

ampliacdo do impacto social. O sucesso do negécio ndo é medido pelo total de lucro
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gerado em um determinado periodo, mas sim pelo impacto criado para as pessoas ou
para 0 meio ambiente. (YUNUS NEGOCIOS SOCIAIS, 2018).

Logo, percebe-se ai uma vertente de atuacdo que leva em conta questdes envolvidas a
distribuicdo de dividendos e, assim como as demais, também tem seu respectivo espago nas

discussdes no Brasil.

3.3. PNUD e o0s negécios inclusivos

O Programa das NacOes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), como visto em
secdes anteriores, tem exercido lideranca na ado¢do da agenda de negdcios de impacto e no
Brasil, existe grande destaque nesse sentido. A organizacgdo, por sua vez, utiliza o termo

“negdcio inclusivos”, que sdo entendidos como

Modelos de negocios capazes de desenvolver capacidades para que as pessoas de
menor renda possam produzir bens e servi¢os que o mercado demanda; criar valor
compartilhado e expandir conexdes entre o desenvolvimento econdmico e social e

reconectar retorno financeiro com o beneficio social. (PNUD, 2018).

O esquema abaixo sintetiza bem o pensamento:

Figura 5 - Negdcios Inclusivos — PNUD

l

S AANEIRA, A ES ] : PARA PESSOIAS
“L“ E‘J CIMERCIALMEMTE " UE VIVEM MA
LUSIHNESS WLAWEL BASE DA PIRAMDE

Fonte: Iniciativa Incluir, 2018.

O PNUD, por outro lado, traz de forma mais evidente, a inclusdo da base da piramide,
da criacdo de valor compartilhado e da expansdo da conexdo entre desenvolvimento

econdmico e social.

3.4. A Alianca pelos investimentos e negécios de impacto social/ambiental
Finalmente, chega-se o termo escolhido para ser usado durante todo este trabalho.
“Negocios de Impacto” ¢é usado pela Alianga Pelos Investimentos e Negodcios de Impacto,

como simplifica¢do da expressao “Negocios de Impacto Social/Ambiental/”.
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A Alianga, ¢ uma iniciativa criada para identificar, conectar e apoiar organizagdes e
temas estratégicos para o fortalecimento do campo de Investimentos e Negocios de Impacto
no Brasil. A Alianga, entende que os “Negdcios de Impacto surgem como uma forma de
intervengdo socioecondmica, que integra os diferentes atores impactados ou impactantes, na
busca por inovacdo, transformagdo social e desempenho financeiro” (ALIANCA PELOS
INVESTIMENTOS E NEGOCIOS DE IMPACTO, CARTA DE PRINCIPIOS, 2015, p.4)

Nesse sentido, a organizacdo entende os chamados Negocios de Impacto como
“empreendimentos que tém a missdo explicita de gerar impacto socioambiental a0 mesmo
tempo em que produzem resultado financeiro positivo de forma sustentavel.” (ALIANCA
PELOS INVESTIMENTOS E NEGOCIOS DE IMPACTO, CARTA DE PRINCIPIOS, 2015,
p.5). Ou seja, o fato de entenderem esses negocios como empreendimentos, novos formatos
sdo possiveis, por exemplo, pode-se entender como um negécio de impacto desde
associacdes, fundacbes e cooperativas até empresas.

Essa amplitude proposta pela Alianca, e a - agora de forma explicita, preocupacdo com
questdes ambientais, fez com que este termo fosse escolhido para este trabalho, pois acredita-
se que quanto mais amplo seja esse entendimento, menos entraves e obstaculos serdo
encontrados para que o campo de neg6cios de impacto cresga.

A Alianca teve papel importante, dentre os diversos trabalhos e recomendagdes feitos
a diferentes atores como bancos, grandes empresas e academia, que foi a definicdo de
principios que pode, por assim dizer, reger a atuacdo dos negécios de impacto. Sendo eles
(ALIANCAS PELOS INVESTIMENTOS E NEGOCIOS DE IMPACTO, 2018):

a) Tém um propdsito de gerar impacto socioambiental positivo explicito na sua missao;

b) Conhecem, mensuram e avaliam o seu impacto periodicamente;

c) Tém uma légica econbmica que permite gerar receita propria,;

d) Possuem uma governanga que leva em consideracdo os interesses de investidores, clientes
e a comunidade.

Por fim, percebe-se que, assim como o Brasil, a diversidade do campo de negécios de
impacto no Brasil é enorme. Entretanto, toda essa diversidade é fruto de um esfor¢o de
diversos atores que tém colocado o Brasil em um local de destaque quando analisamos o
campo globalmente. Além de participar de diversas discussdes, como por exemplo, dentro do
GSG aqui ja mencionado, o Brasil tem encabecado iniciativas importantes e que tém servido

de modelo para outros paises.
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Dentre essas iniciativas, podemos destacar a Iniciativa Incluir. Langada em 2015, a
iniciativa configura um esforco do Programa das Na¢fes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) para promover solu¢des empresariais que incluem as pessoas de menor renda no seu
modelo de negdcio e dos conceitos definidos para negocios inclusivos.

A Iniciativa Incluir, visa contribuir de trés grandes formas - que coincidem com

alguns dos desafios elencados pelo G20, da seguinte maneira:

Figura 6 - Atuacdo da Iniciativa Incluir

Esfimulondo o sumento do fluxo de copital de impacto & oportunidodes comercinis pora negdcios inclusivas

Articulando parceriaos ¢ facilitando espagos de didloge para o desenvelvimento de politicas que fortalegam um ambiente
favordvel a negdcios inclusivos

ISR VPN Forfelecende o conhecimento sebre o pefencial des mercados inclusivos e compartilhonde boos préticas

Fonte: Iniciativa Incluir, 2018.

Através da Iniciativa Incluir, o PNUD reconhece que o verdadeiro poder do setor
privado vai muito além da Filantropia e da Responsabilidade Social; e que as empresas
podem desenvolver solugdes sustentaveis, inclusivas e economicamente viaveis a favor das
comunidades onde atuam. A iniciativa também permite ao PNUD incrementar o
conhecimento dos modelos de neg6cios e préaticas brasileiras para acelerar a troca de
conhecimento e a cooperacdo entre paises em desenvolvimento — Cooperagdo Sul-Sul —
com o objetivo de expandir a inovacdo a favor de impactos socioambientais positivos em
outros paises.

Por fim, entende-se que a Iniciativa Incluir, forma uma rede de dialogo e de troca de
conhecimentos para que as empresas, associacfes empresariais e formuladores de politicas
publicas conhecam experiéncias corporativas de sucesso e articulem sua pratica para
estimular e promover negdcios inclusivos e sociais.

O Brasil destaca-se também, desde 2017, como exemplo para outros paises no que

diz respeito a adocdo desta agenda dentro do governo. Isto aconteceu gracas a Estratégia

Nacional de Investimentos e Negocios de Impacto (ENIMPACTO).
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A ENIMPACTO é uma articulagdo de 6rgédos e entidades da administragcdo publica
federal, do setor privado e da sociedade civil com o objetivo de promover um ambiente
favoravel ao desenvolvimento de investimentos e negdcios de impacto (MDIC, 2018) que
surge sob a lideranca da Secretaria de Inovagdo e Novos Negdcios do Ministério da
Industria, Comércio Exterior e Servicos (SIN/MDIC) e a Alianca pelos Investimentos e
Negocios de Impacto, e em articulagdo com os setores competentes do governo, do setor
privado, da comunidade cientifica e académica e da sociedade civil.

A Estratégia representa um enorme avango para o tema no Brasil, visto que, apos
consulta pablica a diversos atores, a Estratégia Nacional foi oficializada através do Decreto
n° 9.244, de 19 de dezembro de 2017. A institucionalizacdo da iniciativa em forma de Lei
trouxe ndo sé respaldo para a atuagdo dos mais de 40 atores envolvidos na Estratégia, mas
também para que o tema tivesse centralidade da agenda de governo.

A Estratégia, segue o exemplo de iniciativas globais e de outros paises que também
possuem esforcos para inserir o tema em diversas instancias de cooperacdo e por, isso atua
em cinco grandes focos - que por sua vez, também esbarram em questdes comuns a
diversos paises, sendo eles (ENIMPACTO, 2018):

a) Ampliar a oferta de capital para 0s negocios de impacto, por meio da mobilizagédo
de recursos publicos e privados destinados ao investimento e ao financiamento de
suas atividades;

b) Aumentar a quantidade de negdcios de impacto, por meio da disseminagdo da
cultura de avaliacdo de impacto socioambiental e do apoio ao envolvimento desses
empreendimentos com as demandas de contratagfes publicas e com as cadeias de
valor de empresas privadas;

c) Fortalecer as organizacdes intermediarias que oferecem apoio ao desenvolvimento
de negocios de impacto e capacitacdo aos empreendedores, que geram novos
conhecimentos sobre 0 assunto ou que promovem o envolvimento dos negocios de
impacto com os investidores, os doadores e as demais organizacOes detentoras de
capital;

d) Promover um ambiente institucional e normativo favoravel aos investimentos e aos
negocios de impacto, por meio da proposicdo de atos normativos referentes ao
assunto; e

e) Fortalecer a geracdo de dados que proporcionem mais visibilidade aos investimentos
e aos negocios de impacto.
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Ora, nota-se que, de fato, o Brasil ndo s6 tem uma demanda latente por novas
solucdes para os problemas complexos enfrentados, como também diversos atores ja
perceberam o potencial dos negdcios de impacto nesse sentido e vém atuando de diversas
maneiras para a consolidacao e fortalecimento da agenda.

Contudo, todo esforco realizado até aqui seria incompleto sem que algumas questdes
bastante particulares do ecossistema de negdcios de impacto no Brasil fossem deixadas de
lado. Nesse sentido, destaca-se aqui o estudo realizado pela Pipe Social'! em 2017.

O chamado 1° Mapa de Negocios de Impacto Social e Ambiental, coletou
informacdes disponibilizadas por mais de 500 empreendedores e desenhou um cenario dos
negocios de impacto do Brasil, que hoje permite que sejam criadas novas oportunidades para
o fortalecimento de negdcios de impacto no Brasil. Destacam-se alguns dados (MAPA DE
IMPACTO, PIPE SOCIAL, 2017):

a) Dos 579 negocios mapeados, 70% estdo formalizados e destes, 40% tem menos de 3
anos de fundacao;

b) Apenas 20% tém mulheres como fundadoras;

c) O numero de negdcios que nao receberam subsidios financeiros € de 46%; e

d) No que diz respeito a mensuracdo do impacto, 31% ainda nao definiram indicadores
para tal.

Esse retrato sinaliza duas questdes exponencialmente relevantes quando se trata do
ecossistema brasileiro de negécios de impacto: a existéncia de um grande numero de
negocios, demonstrando o que essa forma de empreendedor, embora recente, tem ganhado
cada vez mais adeptos, mas em contrapartida evidencia desafios, abrindo caminho para que
diversas reflexdes sejam feitas e igualmente diversos programas e politicas sejam criados,
como ja vem sendo defendidos pelas organizagdes nacionais e internacionais apresentadas ao
longo deste trabalho.

Por fim, destina-se o encerramento desta secdo para trazer a luz dois exemplos de
negocios de impacto social brasileiros, a fim de ilustrar 0 que sdo na pratica a tematica

principal deste trabalho.

1 Uma plataforma para que startups sejam vistas e também se reconhegam dentro do universo de possibilidades
que o ecossistema hoje oferece. (PIPE SOCIAL, 2018). Atuando desde o mapeamento de negécios de impacto
até a validagdo de negécios e realizagdo de chamadas para garimpar novos negocios.
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a) O Moradigna € um negocio social que esta buscando mudar a vida de milhdes de
brasileiros que moram em situacdo de insalubridade. O nosso trabalho ja transformou
a vida de centenas de pessoas e deu a elas uma melhor qualidade de vida. Pois, 0 que
oferecemos ndo é apenas a opgdo de ter uma casa bonita, também oferecemos um
ambiente saudavel e longe de doengas que o mofo, a umidade e outros fatores podem
causar. (MORADIGNA, 2018). Assim que 0 negocio em questdo se apresenta. O
Moradigna oferece servicos de reforma de baixa complexidade, que visa a reducéo de
mofo e umidade de casas localizadas nas comunidades da base da pird&mide, em cinco
dias. Em 3 anos, o negdcio ja realizou mais de 300 reformas e impacto mais de 1250
pessoas (MORADIGNA, 2018).

b) Por sua vez, a Rede Asta define-se como um negécio social que transforma artesas
em empreendedoras e residuos em produtos bons, bonitos e do bem. O negdcio
transforma residuos em produto de design (decorativos, brindes e acessérios) que sdo
produzidos a mao por mais de 250 grupos produtivos, formado por artesaos, por todo
o Brasil. (REDE ASTA, 2018). Ou seja, transforma o comércio em uma ferramenta
poderosa de inclusdo e empoderamento. Em 2017, a Rede Asta sinalizou um
faturamento de mais de R$ 9.000.000,00 para o negécio, uma rede de mais de R$
3.000.000,00 para os artesdos, apoiou mais de 1000 artesdos e transformou mais de
12 toneladas de residuos (REDE ASTA, 2018).

Percebe-se, portanto, que dois, dentre os muitos negdcios de impacto que existem no
Brasil, sdo capazes de enderecar as mais diversas questdes - algumas delas mencionadas
neste trabalho, como por exemplo, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e todas as
agendas que eles englobam, a criacdo de um mercado na base da piramide e o
empoderamento da base da piramide, além de contribuir diretamente para que as pessoas

impactadas por estes negocios possam sair da situacdo de pobreza.
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4, CONSIDERAQC)ES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho, teve como objetivo explorar a emergéncia
do tema neg6cios de impacto na agenda internacional de desenvolvimento, identificar sua
manifestacdo no Brasil e no mundo e caracteriza-los como ferramentas possiveis de
enderegar o desenvolvimento internacional e a reducéo de desigualdades.

Analisando o caminho percorrido, percebe-se a constru¢cdo de uma linha que
possibilitou, antes de tudo, a discussdo que serviu de base para que o tema principal -
negdcios de impacto, pudesse ser explorado e caracterizado.

Neste primeiro momento, o desenvolvimento suas definigdes, meios e fins para
atingi-lo foi trazido a tona. A escolha pelos postulados de Amartya Sen deu-se
principalmente pelo carater multidimensional que o autor atribui a questdo. Para Sen,
desenvolvimento vai além de questdes econémicas, propondo entdo novo entendimento
acerca do tema onde quest@es ligadas a melhoria da qualidade de vida dos individuos passa a
ter papel central.

Este entendimento, por sua vez, pauta-se na principal premissa defendida por
Amartya Sen, a que desenvolvimento é liberdade, liberdade de escolhas, liberdade de
decisbes, liberdade de oportunidades, mas principalmente liberdade de acessos as
oportunidades basicas. A partir deste momento, um olhar mais amplo emerge e questdes de
desenvolvimento passam a considerar outras questdes e outros individuos.

Em seguida, foi abordada a construcdo de agenda que comeca a perceber o
desenvolvimento como objetivos comuns a diversos paises ao redor do mundo,
consolidando-se na Agenda 2030 e nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e, como
essas agendas vém tornando-se cada vez mais transversal e demandando a atuacdo dos mais
variados atores.

Ao falar-se de outros individuos, entram em cena uma parte da populacdo que, na
maioria das vezes, ndo consegue alcancar as liberdades basicas que fazem parte das
premissas de Sen: a chamada base da piramide, um conceito que foi também explorado nas
primeiras secdes deste trabalho. Esta parcela da sociedade foi tratada neste trabalho a luz,
principalmente, do que postulou C.K. Prahalad, levando em consideragéo principalmente a
capacidade que Prahalad teve em seus trabalhos de, reconhecer a marginalizagéo e privagao
que a base da piramide enfrenta, mas também de ressignificar esta parcela e identifica-la
como uma enorme porcao de consumidores e produtores, capazes de transformar a roda da

economia e contribuir para o desenvolvimento.
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Prahalad, por sua vez, refuta a ideia equivocada de que ndo ha riqueza na base da
pirdmide, mas sim um enorme mercado - que extrapola a casa dos milhdes, com poder de
compra latente a espera de grandes empresas e multinacionais passem a produzir e
comercializar para este mercado, levando em consideracdo suas particularidades e
necessidades reais.

Ora, nota-se neste entdo que ambos, Sen e Prahalad postulam sobre questdes que
estdo conectadas entre si: desenvolvimento, pobreza e empoderamento de bolsdes
marginalizados na sociedade e propde solucbes também conectadas. Existe entdo um ciclo
em que, a partir do momento em que sdo criadas solucdes de mercado que atendam a base da
pirdamide, surgem novas oportunidades e fontes de acesso, abrindo espaco para estes
individuos possam ter suas liberdades expandidas e, consequentemente, haja
desenvolvimento.

Além disso, tem-se durante o debate supracitado, principalmente a partir das ideias
de Prahalad o destaque para empreendedores e multinacionais, como agentes importantes
para criar estas solucdes e envolver a base da piramide. Quando isso acontece, inicia-se uma
discussdo que propde uma maneira menos ortodoxa de empreender - 0 negdcios de impacto.

A discussao seguinte pauta-se, portanto, em construir um apanhado do que sdo estes
negocios que buscam, a partir de uma logica de mercado, solucionar problemas complexos
das populacdes da base da piramide.

Este apanhado circula pelo cenario internacional e apresenta os diferentes
entendimentos - abordagens européia, latino americana e asiatica, que existem acerca de
negécios de impacto ao redor mundo, os diferentes atores envolvidos na construcdo deste
ecossistema, mas também evidenciando como o tema tem ganhado forga em foros
multilaterais, configurando-se como um tema de destaque nas questdes de cooperagdo
internacional.

Neste momento sdo também elencados desafios enfrentados e como Estados, em
atuacdo conjunta entre si e com outros atores, por exemplo, ONGs, institutos e bancos,
podem comecar a agir para criar programas e politicas que suporte o ecossistema de
negocios de impacto.

Em consonancia com o que vinha sendo discutido até entdo, realiza-se um esforco de
identificacdo mais aprofundada do ecossistema brasileiro. Viu-se neste momento, que na
verdade negocios de impacto vém configurando um movimento tdo multifacetado como o

Brasil.
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Se levarmos em consideracdo a realidade da desigualdade no Brasil, passam a ser
quase que uma necessidade de existéncia de negocios que tenham como principal proposito a
reducdo destas desigualdades e que surjam empreendedores motivados a transformar esse
propdsito no guia de suas carreiras e em um trabalho diario.

No Brasil, despontam entdo, diversas iniciativas que buscam incentivar esse
surgimento, levando em conta as mais diversas definicdes e modelos de negdcio. Os
“negocios de impacto”, termo escolhido para ser utilizado neste trabalho sdo fruto do esfor¢o
da Alianca pelos Investimentos e Negdcios de Impacto, de configurar uma nova forma de
fazer negocio que esteja preocupada com quatro pilares importantes no ecossistema: a
solucdo de problemas sociais e ambientais, 0 monitoramento e mensuracdo do impacto
gerado, a logica de mercado e com uma forma de governanca que envolva a transparéncia e
0 envolvimento de todos os stakeholders.

Esta definicdo também considera diferentes formatos de negocios, o que expande as
possibilidades e contribui para que mais negocios com o propdsito ultimo de causar uma
transformacéo social surjam.

Além disso, um mergulho em programas e politicas ja existentes no Brasil foi
realizado a fim de, caracterizar na pratica o que ja vem sendo feito e como este ecossistema
brasileiro tem se comportado, quais atores estdo envolvidos e quais sdo o0s desafios
enfrentados, além de apresentar brevemente alguns negdcios de impacto brasileiros em
atuacdo e como eles tém causado impacto positivo no pais.

Ao final desta jornada, construiu-se um caminho que fosse focado em explorar a
agenda de desenvolvimento, especialmente no &mbito internacional, ndo s6 para entendé-la,
mas para que esta pudesse ser relacionada com aqueles individuos que realmente anseiam
para que esta seja enderecada, mas caracterizar como negdcios de impacto sdo uma
ferramenta importante para atuar sob estas questdes, contribuindo diretamente para a
melhoria da qualidade de vida, expansdo de liberdades, criagdo de mercado na base da
piramide e reducéo de desigualdades.

Contudo, diversas questdes que foram exploradas abrem espaco para que novas
contribui¢Ges acontecam. Para que novas pesquisas sobre o tema de negdcios de impacto
sejam realizadas, que procurem apoiar diversos desafios que ainda poderdo vir a ser
enfrentados.

Por exemplo, como solucionar a falta de financiamento que cria barreiras ao

surgimento de negdcios de impacto e a participacdo da base na piramide nesta logica? Ou,
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como solucionar a falta de um aparato juridico e legal que seja favoravel ao ecossistema?
Como ampliar a participacdo de mulheres na criacdo de negdcios de impacto, ou na prépria
base da piramide como empreendedores e ndo s6 beneficiarios e/ou parte da cadeia de valor?
Ou ainda, como identificar novas agendas que abracem esse tema que ndao s6 O
desenvolvimento e que sejam capazes de caracterizar novos objetivos, para que os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel ndo sejam 0s Unicos e corram 0 risco de tornarem-se
muletas para a existéncia de negdcios que ndo busquem, necessariamente, a transformacao
social?

Por fim, deixa-se uma ultima provocacao que se relaciona diretamente com um dos
principais desafios apresentados neste trabalho, que é a capacitacdo ndo sé da base da
piramide para que esta possa acessar estes negocios e fazer parte de suas operacdes, mas dos
empreendedores que estdo por tras dos negdcios sociais e demais atores que contribuem para
o fomento do ecossistema - qual pode ser o papel da academia neste ecossistema? Arrisco a
dizer que este papel vai desde a disseminacdo do conhecimento, até o apoio a geracao de
novos de negdcios de impacto, mas espera-se que este trabalho possa ser frutifero para que

esta discussdo expanda-se e ganhe novas respostas.
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