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RESUMO

A pesquisa objetiva analisar a biblioteca digital do Tribunal Regional Federal da 12
Regido (BDTRF1) com base na arquitetura da informacdo (Al), centrada nos
sistemas de navegacdo. Adota, como referencial teorico, discussbes sobre
informacao, Al e biblioteca digital. Apresenta um percurso metodoldgico formalizado
pelo método indutivo, pelas técnicas de pesquisa exploratoria, bibliografica e
observacéo, e pela abordagem de coleta de dados qualitativa. Constata, a partir da
analise dos sistemas de navegacdo da BDTRF1 e comparacdes entre a navegacao
da citada biblioteca e a proposta dos autores Morville e Rosenfeld (2006), que
alguns recursos navegacionais, abordados na fundamentacdo tedrica, estédo
contemplados no ambiente da BDTRF1 e outros nao, abrindo o prisma de
propostas/reformulacbes de melhoria a navegacdo, contemplados em seis
sugestbes em consonéancia com o0s preceitos defendidos Morville e Rosenfeld
(2006). Concluiu-se que analisar a BDTRF1 a luz dos sistemas de navegacao de
Morville e Rosenfeld (2006) foi fundamental para identificar contemplacbes e
problemas na interface navegacional, ao passo de substanciar sugestfes de
melhorias a navegacao, inferindo-se que a BDTRF1 apresenta uma proposta de
navegacdo mediana, que atende parcialmente aos preceitos dos referenciais
tedricos supracitados.

Palavras-chave: Informacg&o. Arquitetura da Informacédo. Sistemas de navegacao.
Biblioteca digital. Tribunal Regional Federal da 12 Regido.



ABSTRACT

The investigation aims to analyze the digital library of the Federal Regional Court of
the 1st Region (DLFRC1) based on information architecture (IA), focused on
navigation systems. Adopts, as theoretical reference, discussions about information,
IA and digital library. Presents a methodological course formalized by the inductive
method, by exploratory, bibliographic and observation research techniques and by
the qualitative data collection approach. Notes, from the analysis of the navigation
systems of the DLFRC1 and comparisons between the navigation of the citadel and
the proposal of the authors Morville and Rosenfeld (2006), some navigable
resources, addressed in the theoretical basis, are contemplated in the environment of
the DLFRC1 and others not, opening the prism of proposals/reformulations of better
to navigation, contemplated in six suggestions in line with the precepts defended
Morville and Rosenfeld (2006). Concluded that to analize the BDTRFL1 in the light of
the navigation systems of Morville and Rosenfeld (2006) was fundamental to identify
contemplations and problems in the navigation interface, while to presentes
suggestions of improvements in navigation, inferring that the BDTRF1 have a
proposal of navigation which partially meets the precepts of the theoretical
references mentioned above.

Keywords: Information. Information Architecture. Navigation system. Digital library.
Regional Federal Court of the 1st Region.
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1 INTRODUCAO

Em tempos recentes sdo notérias algumas mudancas nas caracteristicas das
sociedades, especialmente na forma como as pessoas produzem e consomem
informacgéo, elemento compreendido por Capurro e Hjorland (2007) no sentido de
conhecimento comunicado, como fendmeno basico de toda sociedade humana.

A partir do surgimento das tecnologias de informacdo e comunicacgao (TIC) e
de suas consequentes influéncias na humanidade, o impacto da informacdo na
sociedade torna-se ainda mais latente. Neste sentindo, ainda conforme Capurro e
Hjorland (2007), é justamente pelas TIC que a nossa sociedade passa a ser
caracterizada como uma sociedade da informacéo. A sociedade da informacéo ou
“sociedade informacional”’, segundo Castells (2010), envolve as novas tecnologias
da informacdo como integrantes de um mundo em redes globais, com a
comunicagcdo mediada através de computadores.

Conceituadas como “[...] conjugagdao da tecnologia computacional ou
informatica com a tecnologia das telecomunicag¢des” (MIRANDA, 2007, p. 43), as
TIC aumentaram a producdo de informagé&o, inclusive em diferentes suportes e
circulando em varios meios de comunicacao. Entre os exemplos de TIC, o mais
significativo refere-se ao advento da Internet, também conhecida como a maior rede
mundial de computadores, especialmente a partir da world wide web (WWW),
conceituada como “[...] um acervo universal de paginas da Web (Web pages)
interligadas por vinculos (links), as quais fornecem ao usuario informac¢des de um
completo banco de dados multimidia, utilizando a Internet como mecanismo de
transporte” (SAWAYA, 1999, p. 516).

A informacéo que antes era apresentada tradicionalmente na forma impressa
passou a assumir o formato digital, exigindo que ambientes como os websites, por
exemplo, se preocupassem com a maneira como a informacao sera apresentada,
acessada e recuperada pelos usuarios. O citado panorama vai em diregdo ao campo
de estudo intitulado arquitetura da informagé&o (Al), entendido como um meio pelo
qual as informacfes sao organizadas em um ambiente digital dinamicamente
estruturado, de tal modo que o usuario as acesse sem maiores dificuldades.

Para Morville e Rosenfeld (2006, p. 4), Al representa “O design estrutural de
ambientes de informacédo compartilhados”. Dessa forma, os elementos de Al podem
ser analisados do ponto de vista de Morville e Rosenfeld (2006), pois sdo elencados
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quatro componentes que envolvem a estruturacado de websites, a saber: sistema de
rotulagem (formas de representacéo); sistema de organizacdo (agrupamento de
conteudo); sistema de navegacdo (maneiras de navegar); e sistema de busca
(realizar consultas).

A forma como Al se preocupa com a informacgéo, com base em seus quatro
sistemas, € um reflexo de acfes tradicionalmente realizadas pelas bibliotecas
fisicas, tais como a catalogacéo?, a indexacgdo?, a classificacdo?, a recuperacédo” e a
disseminacéo® de informacdo, aos quais transcenderam aos ambientes digitais no
caminhar evolutivo dos recentes adventos das TIC. Sendo assim, surge a biblioteca
digital, considerada um espaco que busca refletir as caracteristicas de sua
Instituicdo com fins de disponibilizar a informacéo para certa comunidade, preserva-
la para geracdes futuras e tornar facil o acesso as colecdes de um acervo. Conforme
a Digital Library Federation (DLF) (1998), as bibliotecas digitais se realizam a partir
da selecao, estruturacdo, distribuicdo, preservagdo e garantia longinqua de acesso
as obras digitais para uma comunidade.

Entre os inumeros exemplos de biblioteca digital € possivel citar um espaco
oferecido pela biblioteca do Tribunal Regional Federal da 12 Regido (TRF1). No ano
de 2014, o referido espaco, ou seja, a biblioteca digital do TRF1 (BDTRF1), foi
implementada com o objetivo de reunir publicacdes administrativas tais como atos
administrativos, producdo intelectual de magistrados e servidores, entre outros.
Entretanto, a preocupacédo da Instituicdo ndo se limita em ajuntar suas publicacdes,
mas em permitir que o seu acervo digital seja acessado e recuperado pelos usuarios
do TRF1.

A supracitada preocupacédo vai ao encontro do pensamento de Oliveira (2012)
ao observar uma notéria preocupacdo com o usuario final. Segundo o autor, o
atendimento as necessidades de informacdo do individuo constitui um elemento

central nas definicdes mais discutidas na literatura sobre Al.

1 Processo técnico para registro e descricdo de itens tendo em vista a organizacdo de catalogos.
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 70)

2 Representacado do conteido tematico de um documento por meio dos elementos de uma linguagem
documentéria ou de termos extraidos do préprio documento. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 193)

3 Conjunto de operacdes efetuadas para ordenagdo dos itens de uma colecdo, de acordo com um
esquema racional pré-determinado. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 84)

4 A recuperacdo de dados, informagdo ou documentos de uma cole¢do ou acervo a partir de um
pedido formulado. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 307)

5 Difuséo de informag8es ou documentos distribuidos a pessoas ou entidades, a partir de um ponto
central de armazenamento. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 130)
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Em suma, a utilizacdo dos elementos da Al podem apresentar subsidios que
melhorem a experiéncia do usuario em uma biblioteca digital. Para tanto, na
presente pesquisa, compreender a BDTRF1, do ponto de vista da Al, parte do
alinhamento as caracteristicas levantadas por Rosenfeld e Morville (2006) em sua
obra intitulada “information architecture for the world wide web: designing large-scale
web sites”.

Diante do contexto apresentado, este estudo esta estruturado da seguinte
maneira: o capitulo inicial apresenta a introducéo, a problematizacéo, a justificativa e
0s objetivos da pesquisa; no capitulo dois esta dissertada a fundamentacéo tedrica,
abordando elementos que compdem o conceito de informagédo, Al com énfase nos
sistemas de navegacdo e biblioteca digital, no capitulo trés delimita-se a
metodologia do presente estudo; no capitulo quatro sdo analisadas as
caracteristicas navegacionais da BDTRF1 conforme os sistemas de navegacao de
Morville e Rosenfeld (2006); e o ultimo capitulo reflete-se as consideragdes finais e

aspiracoes para estudos futuros.

1.1 PROBLEMATIZACAO

A Al é um campo de estudo que pode melhorar a experiéncia de navegacao
em um ambiente digital, facilitando a usabilidade®, acessibilidade’ e recuperabilidade
de informagdo em um website. Nas palavras de Morville e Rosenfeld (2006, p. 4), Al
€ “A arte e a ciéncia de moldar experiéncias de produtos de informagéo para apoiar
usabilidade e encontrabilidade”. O conceito apresentado esta em consonancia com
as obrigacdes minimas que uma biblioteca digital deve possuir para oferecer uma
experiéncia agradavel ao usuério. Pensando desta forma, entre a forma como a
informacao sera organizada e acessada esta a navegacao, ou seja, o caminho a ser
percorrido pelo usuéario para atender a sua necessidade, trilha que estimula
preocupacdes na BDTRFL1.

Na eminéncia de analisar a estrutura de navegacao oferecida pela BDTRF1,
surge 0s seguintes problemas de pesquisa: Como se apresentam o0s sistemas de

navegacado da biblioteca digital? Quais sdo os elementos dos sistemas de

6 Facilidade com que um catalogo de biblioteca, indice, base de dados bibliograficos e outros tipos de
recursos informacionais podem ser utilizados pelo usuério. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 372)

7 Possibilidade de o usuario obter, rapida e corretamente, a informacéo que procura. (CUNHA,;
CAVALCANTI, 2008, p. 2)
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navegacao, propostos por Morville e Rosenfeld, que estdo contemplados na Al da
biblioteca digital? De que forma a navegacdo da biblioteca digital poderia ser

melhorada a partir do modelo de Morville e Rosenfeld?

1.2 JUSTIFICATIVA

O interesse particular em estudar a Al em ambientes digitais foi sendo
construido ao longo da disciplina “Planejamento de Sistemas de Informagao”, no
semestre 2014.1, do curso de biblioteconomia, da Faculdade de Ciéncia da
Informacédo (FCI), da Universidade de Brasilia (UnB), especificamente quando o
professor, que ministrava a disciplina, convidou uma profissional que trabalha na
area de Al para realizar uma palestra, abordando caracteristicas gerais, bem como
sua importancia para melhorar a experiéncia do usuério durante a navegagdo em um
website.

No periodo de estagio na biblioteca do TRF1, no setor da biblioteca digital,
entre os anos de 2014 e 2016, criou-se um interesse pela Al, neste caso, com
énfase em compreender o funcionamento da navegacao da biblioteca digital da
Instituicdo. O interesse pessoal por esse estudo aumentou apos observar, em um
primeiro momento, dificuldades de navegacdo pelo ambiente por alguns usuarios
gue nunca haviam utilizado, ou ndo tinham o costume de acessar a biblioteca digital,
ocasionando duvidas para realizar buscas e encontrar as informacfes desejadas.

Somando as supracitadas experiéncias, buscou-se levantar certa leitura sobre
0 assunto, verificando um panorama de destaque ao livro dos autores Peter Morville
e Louis Rosenfeld pela quantidade de citacbes em producdes como o0s artigos
cientificos, inclusive sobre aspectos que envolvem a navegacdo de websites, o que

motivou a sua escolha como o referencial basico para analisar a Al da BDTRF1.

1.30BJETIVOS

Na busca em responder as problematiza¢gfes da presente pesquisa, de forma
geral, objetiva-se analisar a BDTRF1 com base na Al. Especificamente, este
trabalho objetiva elencar modelos de bibliotecas digitais, analisar a BDTRF1

segundo o sistema de navegacdo e propor praticas favoraveis a navegacgdo da
BDTRF1.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Trata-se de uma etapa essencial do trabalho, pois “[...] representa a base
tedrica a partir da qual sera feita a analise de dados da pesquisa” (AZEVEDO, 2016,
p. 5). Nesse sentido, o trabalho visa abordar contetudos relacionados ao tema da
pesquisa. Portanto, para o embasamento deste trabalho, procura-se abordar
definicbes sobre os temas: informacdo, Al com énfase no sistema de navegacao e

biblioteca digital.

2.1 INFORMACAO

Ao longo da histéria da humanidade, a informacdo tem assumindo um
importante papel na sociedade, principalmente apdés a evolucdo das TIC,
ocasionando no aumento crescente na quantidade de informacdo produzida e
compartilhada. A presente indugcédo faz com que a informacdo se apresente como
item de pesquisa em diversas areas, adquirindo diversos significados e
consolidando-se como um termo interdisciplinar.

O conceito de informacdo foi acompanhando o desenvolvimento das
sociedades. De forma ampla, informacdo pode ser definida como “estruturas
significantes com a competéncia de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo,
ou na sociedade” (BARRETO, 1996, p. 2). Ainda segundo Barreto (1996),
informacdo € um instrumento que modifica a consciéncia do homem e de seu grupo
social.

Com o tempo, o elemento informacgéo foi sendo conceituado como um objeto
de investigacdo cientifica, recebendo influéncias de um contexto pds-moderno,
porém com o objetivo de reduzir as ambiguidades em torno do seu sentido. Neste
caminho, por meio da espécie de uma exploséao informacional e do surgimento da
ciéncia da informacéo (Cl), observou-se uma mudanca no conceito de informacéo,
OU seja, passou a ser encarado como um conhecimento inscrito em algum tipo de
suporte, impresso ou digital, que possui um elemento de sentido e depende de um
Ser ou varios sujeitos para compreender a mensagem.

Na biblioteconomia e na Cl, assim como, “atualmente, quase toda disciplina
cientifica usa o conceito de informacgéo dentro de seu proprio contexto e com relacdo
a fendmenos especificos” (CAPURRO; HJIORLAND, 2007, p. 160), informagéo vem
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sendo um objeto de estudo, inclusive com discussfes sobre o seu conceito,
entretanto, independente da variedade de definicbes, Le Coadic (1996, p. 5) defende
que “[...] retenhamos desse amplo espectro de conceitos apenas aquele que esta
relacionado com a cognigédo e a comunicagao humana”.

De acordo com Capurro e Hjorland (2007), informacdo pode ser qualquer
coisa que possui significancia para responder uma questdo. Ela deve ser definida
em relacdo as necessidades de grupos-alvo, visando responder questdes
importantes sobre as atividades destes grupos. Os autores complementam a ideia
de que atividades como coleta, organizagdo, interpretacdo, armazenamento,
recuperacdo, disseminacdo e transformacdo devem ser apoiadas em visdes ou
teorias a respeito dos problemas, questdes e objetivos que a informacdo devera
atender.

Para Le Coadic (1996), informacdo é um conhecimento inscrito sob a forma
escrita, oral ou audiovisual, em um suporte que pode ser tanto impresso ou digital. O
autor aborda a ideia de informacdo como um elemento de sentido, ou seja, um
significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em
um suporte espacial-temporal. Essa ideia, da informacao ligada ao conhecimento, é
compartilhada por Capurro e Hjorland (2007) ao observarem que o conceito de
informacdo esta intimamente ligado a visdes sobre o conhecimento, pensamento
gue deve ser considerado para analisar o conceito de informacéo em ClI.

Uma significativa contribuicdo para compreender o conceito de informacdo em
biblioteconomia e CI foi dada por Capurro no ano de 2003, em um texto apresentado
no Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacé&o (ENANCIB), evento de
maior destaque na area de CI brasileira. Neste texto, Capurro (2003) apresenta trés
paradigmas da ClI, a saber: fisico, cognitivo e social. Com base em Araujo (2010), o
modelo fisico diz respeito a dimensdo material da informacédo, por exemplo, sua
existéncia sensivel, inscrita em algum tipo de suporte. J& o modelo cognitivo
considera o estado de conhecimento para definir a informacao, pois ndo é apenas a
sua manifestacdo fisica, o registro material do conhecimento, mas o que esta na
mente dos usuarios. Por ultimo, o paradigma social trata de um modelo que vé a
informacdo como fendmeno social, inclusive em critica ao modelo cognitivo. Dessa
forma, informacdo ndo é produto de uma mente Unica, mas é construida pela
intervencdo de varios sujeitos, que pode ser informativo em um momento, mas em

outro ndo, que tem relevancia para um grupo, mas para outro nao etc.
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O conceito de informacédo também pode ser discutido na 6tica dos impactos
provocados pelo desenvolvimento das TIC, que de acordo com Cruz (1998, p. 20) “é
todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar dados e ou
informagdes [...]". Castells (2010, p. 67) inclui entre as TIC “[...] o conjunto
convergente de tecnologias em microeletrbnica, computacéo (software e hardware),
telecomunicagdes/radiodifusdo, e optoeletrénica”. Dessa maneira, entende-se por
TIC a juncdo entre as tecnologias relacionadas a computacdo e telecomunicacao,

com o objetivo de processar informacdo e comunicar.

Novas tecnologias de informacgéo, especialmente no campo da Informética,
revolucionaram o conceito de informacdo no fim do século XX.
Armazenamento, tratamento, conservacdo e recuperacao podiam ser feitas
automaticamente e as redes de informacdo permitiam uma difusédo
informacional nunca vista. O proprio modelo de informacdo também se
transformou. (SIQUEIRA, 2010, p. 62)

Surge entdo a chamada sociedade da informacdo por meio da evolucdo da
eletrdnica, da informatica e das TIC, especialmente pelo advento da Internet
enquanto uma rede global de computadores, causando uma significativa exploséo
na quantidade de informacdes produzidas. Para Castells (2010, p. 68), a sociedade

da informacao € caracterizada pela transformacao tecnoldgica, ao afirmar que:

[...] expande-se exponencialmente em razdo de sua capacidade de criar
uma interface entre campos tecnolégicos mediante uma linguagem digital
comum na qual a informacdo é gerada, armazenada, recuperada,
processada e transmitida.

Enquanto combustivel na formalizacdo do cenério vivenciado pela sociedade
da informacédo, ao passo que complementa a visdo de Castells, Le Coadic (1996, p.

6) defende que:

O advento da eletrbnica (que se traduziu pela transicdo dos suportes
materiais para suportes imateriais), seguido da informética e do
desenvolvimento da comunicacdo de informagbes & distancia
(telecomunicacdes) s6 fizeram reforcar essas tendéncias.

A evolucéo das tecnologias moldou a forma de tratar, disponibilizar e acessar
a informacéo, enquanto que expandia os meios de comunicagao a partir da Internet.
Em um contexto de superacdo das barreiras fisicas, a transmissdo de informacéao

passou a ser realizada em grandes distancias e em um curto periodo de tempo via,
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por exemplo, websites, blogs, e-mails, redes sociais digitais, etc. Assim como a
facilitacado foi sendo promovida pelas ferramentas de comunicacéo, especialmente
as de paradigma gratuito, e de facil manuseio, foi constituindo um desafio aos
profissionais diante de uma nova explosao informacional, permeadas por paginas da
web, por vezes, de confusa compreensdo. Neste caso, a preocupacdo com a
estruturagédo desses ambientes foi aumentando, indo ao encontro dos componentes
investigados e promovidos pela Al, pois apresentam elementos que buscam
transformar os websites melhor compreendidos quanto a forma como as
informagdes sdo representadas, classificadas, disponibilizadas e recuperadas, e

chegar-se a plena interacd@o entre o usuario e a interface do sistema.

2.2 ARQUITETURA DA INFORMACAO

O advento das TIC potencializou a disseminacao de informacéo. Por meio da
Internet, por exemplo, 0 acesso a informacao tornou-se mais dinamico e continuo,
pois existe uma variedade de meios para tal agdo, como os websites.

Se por um lado, as tecnologias facilitaram o acesso a informagéo, por outro,
alguns ambientes criados digitalmente ndo promovem essa facilitacdo diante de uma
interface por vezes ndo amigavel, apresentando e organizando a informacdo de uma
maneira ndo compreensivel ao usuario, impactando negativamente nos processos
de navegacdo e recuperacdo®. Nesta problemética surge a Al, intencionada em
abordar elementos necessarios para a estruturacao eficiente de websites.

A origem da Al surge com o arquiteto Richard Saul Wurman, apresentado,

brevemente, por Siqueira (2012, p. 122, destaque do autor) da seguinte forma:

Os termos Information Architecture e Information Architect foram criados por
Richard Saul Wurman durante a realizagdo da convencdo de 1976 da
American Institute of Architects, o tema original do evento foi The
Architecture of Information. Mais tarde, em 1997, Wurman (1997)
consolidaria sua viséo sobre o conceito no livro “Information Architecture”,
no qual apresenta o trabalho de 20 arquitetos cujos trabalhos estéo
relacionados a ilustragcéo, diagramas, publicacdes, ergonomia de software e
exposicdes relacionadas ao tratamento da Informacao.

8 As discussfes iniciam-se com Vannevar Bush em 1945, no artigo As We May Think, ao levantar
questdes sobre a recuperacdo e o acesso de informacgdo. Para Bush (1945, p. 2, traducdo nossa),
“um documento para ser util a ciéncia deve ser continuamente estendido, deve ser armazenado e,
acima de tudo, deve ser consultado”. Mas foi a partir Calvin Mooers que a Recuperagdo da
Informagdo (RI) se tornou area de estudo. Para Mooers (1950, p. 2-3, traducdo nossa) a Rl “é a
descoberta e a localizacdo das informacdes armazenadas para que possam ser usadas”.
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Para Robredo (2008), Wurman® introduziu as expressbes “arquiteto da
informacao” e “arquitetura da informacéao”, incorporadas rapidamente ao vocabulario

de um novo tipo de profissional, de acordo com o correspondente cenario:

[...] se espalham com rapidez entre os novos profissionais embalados pelo
dinamismo de empresas cada vez mais competitivas, 0s quais,
frequentemente oriundos das escolas de ciéncia da informacdo, onde a
énfase numa forte fundamentacao informatica se generaliza, descobrem o
potencial da Internet para criar uma interface que facilite a comunicagéo
com os usuarios e/ou clientes. (ROBREDO, 2008, p. 120)

O termo “arquitetura da informacéo” € conhecido por possuir uma variedade
de conceitos, acarretando em “[...] problemas em sua definicdo, em face da
variedade de conceitos relacionados a ela” (SIQUEIRA, 2012, p. 121). Apesar desta
circunstancia, Camargo (2004, p. 30) percebe que existe um ponto em comum entre

essas defini¢cdes, defendendo que:

[...] os autores enfatizam que a arquitetura da informacgéo é utilizada para
estruturar dados, utilizando métodos ou mapas com elementos para
organizar as informagbes de forma prioritéria, isto €, arquiteturas da
informacdo s&o diretrizes para elaborar uma estrutura informacional
consistente. Os autores também abordam a organizacdo dos dados com o
objetivo de facilitar o caminho para o usuario chegar até a informagéo.

E possivel observar certa preocupacdo da Al em relacdo a forma de
organizacdo do conteudo informacional dos ambientes, como as bibliotecas digitais,
pois este tipo de espaco precisa ser estrategicamente elaborado para que as acdes

de navegacéo e busca sejam eficientes.

A arquitetura da informacdo, de um modo geral, unifica os métodos de
organizacao, classificacdo e recuperagdo de informacdo advindos da area
de Biblioteconomia, com a exibicdo espacial da area de Arquitetura,
utilizando-se de tecnologias de informacao e comunicacéo, em especial, da
Internet. Ela pode auxiliar os profissionais envolvidos no desenvolvimento
de bibliotecas digitais, fornecendo um ‘mapa’ com diretrizes basicas para
serem implantadas. A utilizacdo de uma arquitetura pode facilitar o processo
de desenvolvimento, auxiliar na estruturacdo das informacdes e permitir a
implantacdo de um servico de personalizacdo em bibliotecas digitais.
(CAMARGO, 2004, p. 29-30)

9 0 arquiteto e designer grafico americano Richard Saul Wurman é considerado o criador da Al. Com
base em seu préprio website (2017), graduou-se na Universidade de Pensilvania com as maiores
honras, projetou e publicou 90 livros sobre temas diferentes, além de criar e presidir a conferéncias
como a Technology, Entertainment, Design (TED), de 1984 a 2002, e a conferéncia Technology,
Entertainment, Design Medicine (TEDMED), de 1995 a 2010.
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Conforme Lacerda (2005, p. 164), “a Arquitetura da Informacao pode ser vista
como um conjunto de métodos e técnicas para o desenho de ambientes de
informacgdo, aplicavel a qualquer ambiente informacional’. Morville e Rosenfeld
(2006, p. 4, traducdo nossa), trazendo a discussao as expressdes “estrutura”,

“design” e “arte”, conceituam Al com base em quatro pontos. Sao eles:

=

O design estrutural de ambientes de informag&o compartilhado;

2. A combinacgdo dos sistemas de organizacgéo, rotulacdo, busca e navegacao
em websites e intranets;

3. A arte e a ciéncia de moldar produtos de informacé@o e experiéncias para
apoiar a usabilidade e a encontrabilidade;

4. Disciplina emergente e uma comunidade pratica focada em trazer os

principios de design e arquitetura aos espacos digitais.

A Al é uma é&rea conhecida por ter um amplo campo de disciplinas
estreitamente relacionadas no enfoque da informacéo. Morville e Rosenfeld (2006, p.
19, traducdo nossa) apontam que “[...] qualquer campo focado na informacgao e seu
uso, € uma boa fonte de arquitetos da informacao”. Sobre a Al, Morville e Rosenfeld
(2006) ainda defendem que a lista de disciplinas que constituem esta longe de ser
completa, pois existe uma variedade de profissionais que lidam com ela, em uma
diversidade de areas. Entre as areas, sdo elencadas o design grafico e design de
informacgdes; Cl e biblioteconomia; jornalismo; engenharia de usabilidade; marketing;
ciéncia da computacdo (CC); escrita técnica; arquitetura; gestdo de produtos, etc.

Em meio a tantas disciplinas, Batley (2007) foca no contexto da Al aos
profissionais da informacdo e estabelece duas areas basicas, ou seja, enquanto a
primeira diz respeito ao gerenciamento de informacdes e seus principais elementos
de registro e organizacdo da informacdo (Ol), por acdes como indexacao,
catalogacdo e classificacdo; a segunda éarea trata do design de sistemas de
informacédo, fornecendo interfaces atraentes e intuitivas frente as necessidades dos

USUArios.

Diante da importancia da Ol nos recentes ambientes digitais, encontra-se na
Ciéncia da Informacédo (Cl) um arcabouco teérico e interdisciplinar que nos
permite compreender a supracitada acao para além de uma técnica usada
em bibliotecas fisicas, mas uma forma de estruturar a informacéo em
websites, pensamento que vai ao encontro da Arquitetura da Informacéo
(Al). (DA SILVA; MIRANDA, 2016, p. 3)
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Lima-Marques e Lacerda (2006) apontam uma relacéo entre a Al e a gestao
do conhecimento (GC) ao afirmarem que funcdo de qualquer Al seria estruturar o
ambiente informacional para viabilizar os processos de gestdo, ocasionando uma
economia de recursos e o aumento de eficiéncia da organizacao, pois a informacao
se torna prontamente acessivel. Diante da referida aproximacao, Lima-Marques e

Lacerda (2006, p. 250) apresentam os papeis da Al e da GC, a saber:

[...] cabe a arquitetura da informacdo a especificacdo de sistemas e
informag&o com base na analise do contexto, dos contetidos e do uso [...]. A
gestdo do conhecimento, por sua vez, cabe definir estratégias de coleta e
uso das informag@es no processo decisorio.

Em suma, a Al faz uso de varias areas do conhecimento para estruturar os
ambientes digitais, assim como defende Reis (2007, p. 63) conforme a devida

afirmacéao:

A Arquitetura de Informacdo néo se preocupa apenas com a organizacao da
informacao, mas também com a sua apresentagéo. Ela cria no website um
ambiente de informacg&o por onde o usuario pode se mover (navegar) para,
como em uma biblioteca, encontrar as informacdes que precisa de forma
organizada. (REIS, 2007, p. 63)

As supracitadas disciplinas convergem para a realizacdo da Al, materializado
em um modelo proposto por Morville e Rosenfeld (2006), ao qual possui quatro
componentes (sistemas) que devem ser levados em consideracdo na estruturacao
de websites: organizacao, rotulacdo, navegacao e busca.

O sistema de organizacao tem a ver com a forma como as informacdes de um
website sdo apresentadas, isto €, classificadas/categorizadas, de maneira
compreensivel aos anseios dos usuarios. Especificamente, o sistema de
organizacdo é composto por duas partes de analise: dificuldades na organizacao da
informacao, ao qual determina as caracteristicas dos itens de conteudo e influencia
no agrupamento logico desses itens; e os esquemas da informacdo que, entre
exatos e ambiguos (MORVILLE; ROSENFELD, 2006).

No sistema de rotulacdo olha-se para a forma como as informacdes serao
representadas a partir de rétulos, “pedagos” maiores de informagao em um website,
funcionando como um atalho, um indicativo, para que o usuario decida sobre a
navegacao. Objetiva-se apresentar as informacdes de maneira eficiente, sem ocupar

espaco em demasia na pagina (MORVILLE; ROSENFELD, 2006).
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Quanto ao sistema de busca, relaciona-se com a forma de procurar a
informacédo desejada. Para tanto, os websites devem realizar as etapas de um
processo de busca de informacfes de maneira cautelosa, pois alguns usuarios
preferem navegar pelo website do que utilizar a caixa de pesquisa devido a
possibilidade do resultado de pesquisa ser exaustivo e, inclusive, em uma interface
nao intuitiva/compreensivel. Com isso, faz-se necessario pensar com atencao antes
de fazer um website ser pesquisavel (MORVILLE, ROSENFELD, 2006).

Por sua vez, o sistema de navegacao ajuda aos usuarios se moverem pelos
conteudos do website. Tem a ver com a forma de se mover pelas informacdes ali
contidas. Seu objetivo é fazer com que os usuarios tenham facilidade ao explorar a
pagina de tal forma que ndo se sintam confusos, frustrados ou perdidos, em uma
direcéo crescente de satisfacdo a cada passo dado, a cada descoberta, ao longo da
navegacdo. Para tanto, deve-se salientar que os elementos de rotulagem,
navegacao e busca contribuem diretamente em uma navegacao efetiva (MORVILLE,
ROSENFELD, 2006).

Em relacdo aos quatro componentes supramencionados, Da Silva e Miranda
(2016, p. 10) partem do pressuposto de que estes almejam o equilibrio entre os

anseios informacionais dos mais diversos usuarios, ao afirmarem que:

[...] buscam equilibrar as necessidades de usuarios que variam entre os
mais diversos objetivos de negocios e necessidades informacionais, alguns
buscam um pleno gerenciamento de seus contelidos e suas politicas,
enquanto uma parcela de profissionais foca em questfes que envolvem a
ambiguidade e complexidade das informacdes disponibilizadas nos
ambientes digitais.

Entre os sistemas elencados, destaca-se aqui 0 componente de navegacgao
por se tratar de um campo de grande impacto na experiéncia do usuario, que vai
desde o primeiro contato com o website até a sua satisfacdo quanto as
necessidades informacionais. Neste sentido, na presente pesquisa, utiliza-se como
base tedrica de discussdo o0 sistema de navegacdo, indo ao encontro da
compreensao sobre os mecanismos utilizados pela BDTRF1 na experiéncia de

navegacao em seu website.
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2.2.1 Sistema de Navegacao

A navegacdo esta relacionada com a experiéncia do usuario. Conforme
Nielsen (1999), seria uma espécie de orientacdo no caminhar de um website a partir
das respostas de trés perguntas béasicas:

e Onde estou?
e Onde estive?

e Para onde vou?

Segundo Morville e Rosenfeld (2006), ficar perdido em um website pode ser
confuso e frustrante. Para tanto, adota-se um sistema de navegacdo, que por sua
vez é composto por elementos basicos (ou subsistemas), estruturados em duas
partes. Em primeiro lugar, o sistema de navegacdo é dividido em global, local e

contextual, aos quais sdo acomodados nos proprios websites (figura 1).

Figura 1: Sistemas de navegacdo embutidos

Navegacao global Onde estou? Onde posso ir?
8 ¢
2 2% o t4 o
o) Navegacao g of Y que esta @
€3 relacionado com &1 ond ir?
O contextual o3 . o nde posso ir~
S 2 21 o que esta aqui? o
S O § g
= @]

Fonte: Morville e Rosenfeld (2006, p. 116).

O sistema de navegacédo global deve estar presente nos websites e, muitas
vezes, implementado como uma barra de navegacao localizada na parte superior de
cada pagina (figura 2). Essa barra de navegacao pode ter varias formas e tamanhos,
ofertando, no minimo, um link para a pagina inicial e outras partes do ambiente,
como o0 espaco de pesquisa, independentemente em qual parte do website o usuario
esteja (MORVILLE, ROSENFELD, 2006).

Na linha de Morville e Rosenfeld (2006), Reis (2007, p. 95) afirma que a barra
de navegacao global € uma “barra com uma sequéncia de links para as areas

chaves do website, as grandes categorias do sistema de organizagao”.
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Figura 2: Exemplo de navegacéao global

UnB  PortaldoAluno  EstudenalUnB  TelefonesUnB  Ouwvidoria UNB  UnB Agéncia  Acesso & Informagdo
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Bib"oteca Central g Sahados, domingos e feriados das 08:00 as 17:45 (plantdo)

INICIO  ACERVO  EMPRESTIMOS  SERVICOS ~ BASESDEDADOS  BIBLIOTECASDIGITAIS  PERIODICOS ~ CONTATOS @ DUVIDAS FREQUENTES

O sistema de navegacdo local, segundo Morville e Rosenfeld (2006), &
utilizado como um complemento do sistema de navegacao global, ao qual permite
aos usuarios explorarem a area do website de forma imediata. Observe o exemplo

apresentado na figura 3.

Figura 3: Exemplo de navegacéo local

Software Livie  Entre em contato

Pesquisa Aplicada

Noticias | Linhas de Pesquisa cerias  Eventos  Revista Tecnalogia e Arquitetura da Informag o
Teses e Disseragfes
Produgdo Cientifica

Revista Tecnologia e Arquitetura da Informagdn ’ Navegagéo Iocal

Eventos CPAI

procure agqui .. Ok

Repositdrio Digital

\ _R0 ) ), Ultimos do CPAI
A & : ."'I. .r'"r L

Fonte: Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informagéo (CPAI)' (2017).

Relatdrio de Pesguisa

De acordo com Reis (2007, p. 95), esse sistema constitui “[...] links para
paginas que estdo proximas na estrutura do website a pagina que esta sendo

visitada, como paginas irmas, filhas e pais”.

10 Sjte: http://www.bce.unb.br/
11 Site: http://cpai.unb.br/
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De acordo com Morville e Rosenfeld (2006), a navegacdo contextual é
utilizada quando algum conteddo ndo se encaixa nas categorias de navegacao
global ou local, objetivando criar links para uma determinada pagina, documento ou

objeto, internamente ou externamente ao website (figura 4).

Figura 4. Exemplo de navegacéo contextual

Faif |
o, Curso de Biblioteconomia B
INFORMACAO UnB

m| Professores ” Historia H Secretaria H Colegiado H Documentos ” Fale conosco ‘
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102442
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Biblioteconomia

* Curso de

Biblioteconomia
* Graduagao

* Bases de dados locais e

revistas eletrnicas

* Profissional

* Calendéario Académico il l ! ‘; Bl \%
s B Navegacao contextual
; - :

* Centro Académico 114 ( b \ r

=M

CABIBLIO

» Eventas Page:t /2
Fonte: Curso de Biblioteconomia da FCI/UnB*? (2017).

No que se refere a segunda parte de um sistema de navegacao, existem 0s
sistemas suplementares, ou seja, que dizem respeito ao mapa do website,
geralmente apresentados no formato de indices e/ou guias. Neste caso, vale
salientar que os sistemas de navegacdo suplementares geralmente remetem a
informagdes que estdo internamente nos websites (figura 5). Segundo Morville e
Rosenfeld (2006, p.131, tradugdo nossa), esses sistemas “[...] fornecem formas

complementares de encontrar conteudo e completar tarefas”.

12 Sjte: http://www.biblioteconomia.fci.unb.br/
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Figura 5: Sistemas de navegacao suplementares

Mapa do site indice Guia
Categoriad A
SubCatf. Subcat?, Subcat3 — Passo]
Categoria2 B I
SubCat1, Subcat?, Subcat? Ass0
Categoria3 c
SubCati, Subcat?, Subcat3 - Paszo3

Fonte: Morville e Rosenfeld (2006, p. 116).

Um mapa de website oferece uma visdo geral do ambiente de tal forma que
facilite o acesso ao conteudo por meio de niveis de hierarquia de informacdes,
exemplificados por links gréaficos ou listas em texto, por exemplo, com o objetivo de

promover o acesso direto as paginas do website (figura 6).

Figura 6: Exemplo de mapa de website
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o Servidores
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s Sobre a BN
o Apresentagdo
o Histdrico
o Enderegos e atendimento
o Competéncias e atividades
= Preservacio
= Coleta eregistro
= Difusdo
o Doagdes
= Proposta de doagdo
o Depdsito Legal

o Acordos de cooperagdo e parcerias

Fonte: Biblioteca Nacional (BN)™ (2017).

13 Site: http://www.bn.gov.br/
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Com base na visao de Reis (2007, p. 96), a navegacéo suplementar “tem a
funcdo de apresentar toda a estrutura analitica do website e permitir acesso direto a
qualquer pagina”.

Os indices séo utilizados com palavras-chave ou frases alfabeticamente
organizadas, sem apresentar uma hierarquia (figura 7). Sdo utilizados por usuarios
que ja sabem e/ou tem alguma nocdo sobre o nome (rétulo) do item que estdo
procurando. Os itens possuem links que encaminham o usuario diretamente para as
paginas de destino. Segundo Reis (2007, p. 97), “séo listas de palavras chaves, em

ordem alfabética, relacionadas ao conteudo do website”.

Figura 7: Exemplo de indice
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search Options rmarks around the words, Click the "search” button.
1 | Custam Search || Search |

Site Map

A

Accounts

Adaptive equipment

ADA/Special Services

Administration

Alaska-vukon-Pacific Exposition Digital Collection
Amharic Language Pages

Annual Report

Articles & Research T H

"ask a Librarian" Indlce do

Author Readings and Lectures .
website

"Beqgin with Books" therne kits
Board of Trustees

Book groups

Book sales &

Booklists

Bookmobiles, see Mobile Library Services
Books, Movies & Music
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Budget

C

Calendar of Events

Careers

Catalo

Fonte: The Seattle Public Library™* (2017).

14 Site: http://www.spl.org/
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Os guias sao ferramentas que complementam 0S meios existentes de
navegacédo, com a fungdo de direcionar os usuarios aos conteudos e funcionalidades
de um website. Para tanto, podem ser feitas pelas formas de visitas guiadas ou
tutoriais (figura 8). De acordo com Morville e Rosenfeld (2006, p. 136, traducéo
nossa) “[...] os guias complementam o0s meios existentes de navegagao e a

compreensao do conteudo do site”.

b

INTERNET
SHAKESPEARE i ) X
EDITIONS Plays & Poems Life & Times Performance Secene Resources

Figura 8: Exemplo de guia na forma de tutorial

® Become a Friend 5] Signin

Reading Room
Site Search a Foyer Library Theater Annex
Wi Cite this page . . .
How to Use this Site "Como usar este website”
Tage roneenes
Wit Gl eaeitig The site uses two ways of navigating. One is like looking through a subject catalog in a library, the
T}:h};uﬂdmg other like finding your way through a building. The subject catalog is at the top of your screen; buttons
The to visit the parts of the building are to the left.
The
The The subject menu includes links to two further tools for navigating:
Using the multimedia
r;wur;;i 1. The site map, which lists major topics
ourl £5
“Viden filos 2. The search page, from which you may search the entire site, or speeific areas within it.
ISome arcas of the site have local menus.
The subject catalog

Accessible from a menu beneath the top banner, the subject areas collect useful links do different
Tutorial em areas of the site.
forma de texto || piays & Poems

expllcando Links to the home pages for cach of the plays and poems. You can look for them alphabetically,
como utl I | zar o chronologically, or by the way they were first published.
Life & Times

website A full and detailed exploration of Shakespeare's life and the context of the period in which he
was writing: the stage, socicty, history and politics, the current belief systems, the backgound in
literature, musie, and art, and full chronology and bibliography.

Performance
A scarchable database of performance materials from over 1000 film and stage productions

related to Shakespeare's works. View online such items as director's notes, images of stage and
1 - i il 4 tC il 1 n il 1 -~ 1

Fonte: Internet Shakespeare Editions (ISE)*® (2017).

15 Site: http://internetshakespeare.uvic.ca/
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7

Morville e Rosenfeld (2006) atentam para o fato de que é importante
considerar como o ambiente se comportara conforme as caracteristicas dos
browsers (navegadores), pois sdo integrados com recursos de navegagao. Por
exemplo, links de hipertexto visitados, ou nao, possuem cores (formatacdes)
diferentes (figura 9), facilitando a localizacdo do usuario no website, inclusive
ajudando-o a refazer seus passos quanto a avancgar a outra pagina e/ou retornar ao

ponto onde se encontrava anteriormente.

Figura 9: Exemplo de links visitados e ndo visitados

Dia dos Bibliotecarios 1210372015
O curso de Biblioteconomia da Un_ [ e——— e .
> Linkvisitado na cor verde

Frirmeira turma de Biblioteconomia d

Universitarios atuam na fundag¢io da primeira biblioteca na

Estrutural

por Caralyna Paiva  Alunos da Lniy ade de Brasilia se mobilizam para inaugurar a
prirmeira Biblioteca Comunitaria da st e —
095, wia que leva 0 nome da cidalg, arti Link n&o visitado na cor azul

diversas formas, comao em projetos de extensfo ou trabalho woluntario, & juntos sdo..
Fonte: Curso de Biblioteconomia da FCI/UnB (2017).

Outro exemplo de como os browsers afetam na forma de navegacgéo dos
usuarios € o recurso em que o usuario “passa” o cursor do mouse sobre um link de

hipertexto (figura 10).

Figura 10: Exemplo de URL de destino na barra de status

m| Professores H Historia ” Secretaria |
Biblioteconomia URL de

= Curso de

Biblioteconomia

Pl =Ta [NF=Tak=1n
wantns biblioteconamiafoiunb. brfindes,

uly

foursohtml

Fonte: Curso de Biblioteconomia da FCI/UnB (2017).
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O uniform resource locator (URL) do website surgira na parte inferior da tela
(barra de status) (figura 10), de tal forma que o usuério tenha uma visdo do
endereco destinado sem que precise acessa-lo antes e assim decidir sobre o
caminho a ser adotado na navegacao.

Outro aspecto importante para a Al de um website, segundo Morville e
Rosenfeld (2006), € o recurso “Vocé esta aqui” (figura 11). Uma das caracteristicas
da navegacao hipertextual é que os usuarios podem ser transportados a algum local
do website que nao previa, ndo conhecem, ficando “perdidos”. Dessa maneira, esse

recurso é valioso para que o usuario se localizar.

Figura 11: Exemplo de recurso “Vocé esta aqui”

WocE estd aquit  |pjcio - SERVICOS

dirgitos autorais SE rvi QOS

o flv]c]=lol+ R

reproducda do acervo Apresentagdo dos servigos prestados pela BN
pesgquisa adistancia

Fonte: BN (2017).

Todas as caracteristicas supracitadas constituem o sistema de navegacao
enquanto um reflexo de uma parte de aplicacdo da Al, na tentativa de criar um
espaco eficiente no atendimento as necessidades dos usuérios, realidade
encontrada nas bibliotecas digitais, por exemplo, ao partir do pressuposto de que a
navegacgao se configura como a primeira interagdo entre o usuario e o website, para

chegar até a informacéo desejada.

2.3 BIBLIOTECA DIGITAL

Ao longo da histéria humana, especialmente nos ultimos tempos, a biblioteca
acompanha os avangos da sociedade, pois ela “[...] sempre se apropriou das mais
avangadas tecnologias disponiveis e vem continuamente evoluindo no ritmo dessas
tecnologias” (SAYAO, 2009, p. 16).
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O surgimento da biblioteca digital esta intrinsecamente relacionado com a
evolucao tecnoldgica. Neste sentido, Sayao (2009) defende que elas surgem em um
contexto que integra o uso das TIC, o barateamento dos meios de armazenamento
em massa, a quantidade crescente de conteudos digitais disponiveis, e em escala
global, e a digitalizacdo de contelldos em midias convencionais por um custo viavel.

Cunha (1999), por exemplo, apresenta um breve panorama temporal,
elencando alguns fatores que contribuiram para a efetivacéo das bibliotecas digitais,
ao afirmar que a década de 70 foi um periodo em que muitas bibliotecas passaram a
utilizar catédlogos em linha, acessar bancos de dados (BD) e fazer uso frequente de
compact disc-read only memory (CD-ROM) para recuperacdo de itens de diversas
fontes de referéncia. Na década de 90, com o crescimento da Internet, houve um
aumento substancial nas possiblidades de acesso e recuperacao de informacdes.

Como a biblioteca digital teve a sua consolidac&o popular a partir da Internet,
espaco que se permeia pelo que ndo € fisico, mas pelo que é légico, em uma
tentativa de buscar conceitos sobre a referida biblioteca, observa-se que o termo é
comumente confundindo com biblioteca eletronica e biblioteca virtual. Para Cunha
(1999, p. 258), “a biblioteca digital é também conhecida como biblioteca eletrénica
(termo preferido dos britanicos), biblioteca virtual (quando utiliza os recursos da
realidade virtual), biblioteca sem paredes e biblioteca conectada a uma rede”.

Os termos biblioteca digital, biblioteca eletrénica e biblioteca virtual segundo
Sayao (2009, p. 8), “...] possuem diferentes significados, mas que sado usados
frequentemente para designar a mesma coisa”. A versédo eletrénica é uma “[...]
biblioteca informatizada que emprega todos os tipos de equipamento eletronico
necessarios ao seu funcionamento: grandes computadores, PCs®, terminais”
(TAMMARO; SALARELLI, 2008, p. 116). A expressao biblioteca virtual, ainda
segundo Tammaro e Salarelli (2008), foi utilizada durante muito tempo no lugar de
biblioteca digital, onde a palavra virtual carrega o significado de uma biblioteca que
nao existe fisicamente. Cuenca et al. (2009, p. 74) afirma que biblioteca virtual € um
“[...] termo adotado para designar uma biblioteca que inclui acervo digital, recursos

de acesso a informacéo, servi¢cos on-line operando em rede pela internet [...]".

16 Personal Computers.
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Com base nas peculiaridades de cada area do conhecimento, o conceito de
biblioteca digital pode se tornar ainda mais diversificado, constituindo-se “[...] de
acordo com 0s seus inumeros protagonistas que se espalham por muitas areas”
(SAYAO, 2009, p. 15). Ainda sobre a possibilidade de diversificacdo no conceito de
biblioteca digital, Sayéo (2009, p. 9) defende que:

[...] @ maioria das definicbes é fortemente influenciada pela percepgédo e
pontos de vista particulares de pessoas e de organizacbes de diversas
areas que estiveram envolvidas em empreendimentos voltados para a
construgéo de bibliotecas digitais.

Entre as diversas areas do conhecimento que investigam e/ou possuem
ligacdo com o campo da biblioteca digital, destacam-se aqui a biblioteconomia e a Cl
por ndo se restringirem a um conceito técnico, mas que perpassa pela ideia de que o
citado espaco digital € uma extensao da biblioteca fisica a partir do uso de TIC,

pensamento assim exposto por Sayao (2009, p. 9):

[...] visualiza a biblioteca digital menos como um sistema de computacdo —
uma maguina — e mais como uma instituicdo, como uma extensao l4gica do
gue as hibliotecas vém fazendo desde os tempos imemoriais, ou seja,
adquirindo, organizando e disseminando conhecimento usando as
tecnologias correntes.

A visdo anteriormente exposta ndo se limita a enxergar a biblioteca digital
como um mero sistema computacional, de armazenamento e acesso a informacfes
eletrdnicas, sendo substituida pela ideia de ser um ambiente de criagcdo e
compartilhamento de informacdes digitais (SAYAO, 2009). Nesta perspectiva, a
biblioteca digital pode ser menos vista como um sistema de computacdo, mas como

um instrumento de fun¢éo social.

A concepcdo de uma biblioteca digital deve ser realizada como uma
ferramenta para propiciar o acesso a informagé&o constituida em meio digital
e também incluir outros meios tradicionais, mas, antes de tudo, deve
constituir-se como um instrumento para a democratizagdo do acesso ao
conhecimento e inclusdo social e cultural. (ROSETTO, 2008, p. 104-105)

Para Witten e Bainbridge (2003), uma biblioteca digital ndo € de certa forma
uma biblioteca digitalizada. Segundo os autores, a biblioteca digital esta mais
relacionada com as novas formas de lidar com o conhecimento, como preservar,

colecionar, organizar, propagar e acessar. Ou seja:



Cunha (2008)

estrutura e coleta
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[...] uma colegdo organizada de informac¢des, uma cole¢céo focada de
objetos digitais, incluindo texto, video e audio, além de métodos de acesso
e recuperacdo, e para selecdo, organizacdo e manutencdo da colecao.
(WITTEN; BAINBRIDGE, 2003, p. 6, traducdo nossa)

aponta a biblioteca digital como uma combinagdo entre

de informacdo, elementos tradicionalmente utilizados em

bibliotecas e arquivos, além do uso da representacao digital provindo da informéatica.

Assim, a informacado digital pode ser acessada, armazenada e recuperada com

rapidez e copiada para preservacao.

Complementando, Dias (2001, p. 3), ao compreender biblioteca digital como o

resultado da aproximagéo existente entre os materiais disponibilizados e os usuarios

que utilizardo tais obras, afirma que:

[...] parece estar se firmando como a expressdo que significaria, no contexto
digital, um conjunto de artefatos, conhecimento, préticas e uma
comunidade, que engendra compromissos realisticos assumidos por
profissionais da informacao, analistas de sistemas e usuarios.

Em uma perspectiva técnica, de acordo com a DLF'" (1998, tradug&o nossa),

as bibliotecas digitais se apresentam da seguinte forma, e almejam objetivos

especificos, a saber:

Bibliotecas digitais sdo organiza¢Bes que disponibilizam recursos, incluindo
pessoal especializado, para selecionar, estruturar, interpretar, distribuir,
preservar a integridade e assegurar a subsisténcia ao longo do tempo de
colecdes de obras digitais, para que sejam prontamente e economicamente
disponiveis para uso por uma comunidade definida ou um conjunto de
comunidades.

Outra Instituicdo internacional que contribuiu para ajudar na compreensao da

expressdo biblioteca
(1995, traducdo nos

podem ser identificad

digital chama-se Association of Research Libraries (ARL)
sa), ao qual elaborou uma lista de elementos comuns que

0s no conceito de biblioteca digital. Sao eles:

17 Site: https://www.diglib.

org/

18 Site: http://www.arl.org/
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¢ Biblioteca digital ndo é uma entidade Unica;

¢ Biblioteca digital requer tecnologia para ligar muitos recursos;

e As ligacdes entre bibliotecas digitais e servicos de informacdo séo
transparentes para 0s USUArios;

e O acesso universal a bibliotecas digitais e servigos de informagéo € um
objetivo;

e As colecdes de bibliotecas digitais ndo se limitam a documentos
substitutos: eles se estendem a obras digitais que ndo podem ser
representados ou distribuidos em formatos impressos.

Cunha (1999, p. 258) também elaborou uma lista de elementos comuns,
através da observacao sobre conceitos, de biblioteca digital, propostos por diversos

autores:

a) acesso remoto pelo usuario, por meio de um computador conectado a
uma rede;

b) utilizacdo simultdnea do mesmo documento por duas ou mais pessoas;

¢)inclusdo de produtos e servicos de uma biblioteca ou centro de
informacao;

d) existéncia de cole¢cbes de documentos correntes onde se pode acessar
ndo somente a referéncia bibliogréfica, mas também o seu texto
completo. O percentual de documentos retrospectivos tendera a
aumentar a medida que novos textos forem sendo digitalizados pelos
diversos projetos em andamento;

e) provisdo de acesso em linha a outras fontes externas de informacéo
(bibliotecas, museus, bancos de dados, instituicées publicas e privadas);

f) utilizacdo de maneira que a biblioteca local ndo necessite ser proprietaria
do documento solicitado pelo usuario;

g) utilizacao de diversos suportes de registro da informacéo tais como texto,
som, imagem e nimeros;

h) existéncia de unidade de gerenciamento do conhecimento, que inclui
sistema inteligente ou especialista para ajudar na recuperacdo de
informacao mais relevante.

De acordo com Toutain (2005, p. 16), a definicdo de biblioteca digital é
entendida como um espago que:

[...] tem como base informacional contetidos em texto completo em formatos
digitais — livros, periédicos, teses, imagens, videos e outros -, que estdo
armazenados e disponiveis para acesso, segundo processos padronizados,
em servidores proprios ou distribuidos e acessados via rede de
computadores em outras bibliotecas ou redes de bibliotecas da mesma
natureza.

Em relacdo as caracteristicas necessarias para construir uma biblioteca
digital, Cunha (2008, p. 5) atenta ao fato de que ‘[...] ela precisa ter conteudo, que
pode ser material antigo, convertido no formato digital, ou material novo, nascido
digitalmente”. Rosetto (2008, p. 105), por sua vez, apresenta uma série de itens

necessarios para a sua construcao. Esses elementos séao:
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= Bases de dados com links para os documentos em meio digital ou
impresso;

Ferramentas de indexacao e localizagao;

Colecbes de informacdes com apontamentos para recursos da Internet;
Diretérios;

Fontes primarias nos varios formatos digitais;

Fotografias;

Conjunto de dados numéricos;

Revistas eletrdnicas;

Livros eletrénicos;

Videos;

Mdsicas;

Verbetes de assuntos tematicos.

Além dos supracitados elementos, vale salientar que a formacdo do acervo
pode ser feita por meio de itens “[...] comprados, doados, trocados, ou digitalizados
localmente, a partir de documentos que ndo mais estao sujeitos aos ditames legais
do direito autoral” (CUNHA, 2008, p. 5).

Outro aspecto apontado por Tammaro e Salarelli (2008) refere-se ao
equilibrio entre os elementos, que pode variar, através de diferentes perspectivas da
biblioteca digital, em que “alguns dao maior peso as colegdes e a organizagao dos
metadados; outros privilegiam as tecnologias e as interfaces” (TAMMARO;
SALARELLI, 2008, p. 123-124).

Alinhando as visbes de Cunha, Tammaro e Salarelli, observa-se que a
biblioteca digital possui diferentes enfoques, pois esta inserida nos mais variados
seguimentos da sociedade. Ela pode ser encontrada, por exemplo, em instituicdes
de educacdo, 6rgdos governamentais, setores de apoio a pesquisa, assuntos
especializados, etc. Entre os espacos elencados, diante do enfoque do presente
trabalho, destacam-se as instituicbes de educacdo, especificamente as bibliotecas
digitais universitarias, como as disponibilizadas pela biblioteca central, da
Universidade de Brasilia (BCE/UnB)*°. A referida instituicdo oferece, aos seus
usuarios, internos e externos, a biblioteca digital de monografias (BDM)?° e outras??.
No caso da BDM (figura 12), trata-se de um ambiente digital, disponibilizado pela
BCE/UnB, que possui um acervo constituido pelas monografias de graduacdo e

especializacéo produzidos na instituicao.

19 Sjte: http://www.bce.unb.br/
20 Sjte: http://bdm.unb.br/
21 Sjte: http://www.bce.unb.br/bibliotecas-digitais/
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Figura 12: Pagina inicial da BDM

@ UnB A Cursns Autor Orientador Cootientador Titulo Assunto Docurmentos Uteis Sohre a BOM X Entrar: ~

-

v BDM

Biblioteca Digital de Monografias

I

A Biblioteca Digital de Monografias & um sistema de informago mantido pela Biblioteca Central da Universidade de Brasflia para o armazenamento, preservacéo e
disseminagio da produgdo académica dos cursos de graduacao e especializagio. O seu conteldo esta disponivel publicamente e, por estar amplamente acessivel,
proporciona maior visibilidade e impacto da produgao académica da instituicao

Desde 2011, conforme determinacéo da Camara de Ensino de Graduacéo, @ obrigatdrio o depdsito de copia digital dos trabalhos de conclusio de cursos de
graduacao e especializagan da UnB na BDM. O aluno deve entregar, exclusivamente, na secretaria da sua unidade académica, 0 arguivo digital do seu trabalho em
texto completo e o terme de autorizagde preenchido e assinada. O autor de um trabalho disponibilizado na BOM pode acompanhar as estatisticas de downloads e
consultas, inclusive no dmbito internacional

Comunidades na BDM L

Monografias de Especializa¢éo

Monografias de Graduacéo

Fonte: BDM (2017).

Bibliotecas digitais também sdo encontradas em 6rgdos governamentais
brasileiros. Entre os varios exemplos € possivel elencar as bibliotecas digitais do
Senado Federal®?, Camara dos Deputados?3, Supremo Tribunal Federal®* etc.

A biblioteca digital do Senado Federal (BDSF) (figura 13), por exemplo,
disponibiliza, em formato digital, documentos relativos ao poder legislativo, obras em
dominio publico, ou com os direitos autorais cedidos pelos autores, entre outros,

permitindo ndo apenas o acesso, mas o download?® das obras, de maneira gratuita.

22 Site: http://www2.senado.leg.br/bdsf/

23 Site: http://bd.camara.gov.br/bd/

24 site: http://www.stf.jus.br/portal/biblioteca/pesquisarBibliotecaDigital.asp

25 Como substantivo, nas comunicagdes, o processo de se transferir uma copia de um arquivo de um
computador remoto para outro por meio de um modem ou uma rede. (SAWAYA, 1999, p. 146)
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Figura 13: Pagina inicial da BDSF

SENADO FEDERAL ! Fale com o Senado

Institucional | Biblioteca Digital

Vocé estd em> Portal O Senado> Biblioteca do Senado® Inicio sequir IEY
Pesquisa: Tudo v Q ﬂ Minha Conta JESSerpsse Cadastre-se
Pesquisar em noticias de jomais e revistas Pesquisa avancada E-Mail: Senha:

Seledorg para visulizar Qo Senado Federal Constituigdes, Codigos, Estatutos [ Senadores

Repositorio Institucional € outras normas Documentos de autoria

o a8
W
A

e .23 A
Jomais e revistas Biblioteca do Senado Federal [ Textos diversos

Artigos e noticias Documentos Documentos de autoria externa

AR wvve pprcll

Obras Raras

Livros e revistas

Fonte: BDSF (2017).

Em relacdo ao apoio a pesquisa, entre os exemplos, cita-se aqui a Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacées (BDTD)? (figura 14) do Instituto Brasileiro
de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)??, assumindo um papel fundamental
de colaboragédo a produgéo cientifica do cenario da pés-graduagdo em CI do pais,

entre dissertagdes de mestrado e teses de doutorado.

26 Site: http://bdtd.ibict.br/vufind/
27 Site: http://www.ibict.br/
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Figura 14: Pagina inicial da BDTD

IDIOMA,

S)BDID ek

PAGINA INICIAL SOBRE v INSTITUIGOES PARTICIPANTES ESTATISTICAS v NAVEGAR

A—S Biblioteca Digital
Brasileira de Teses
e Dissertacoes

Conhecimento e Reconhecimento

Pesquisa Cientifica do Brasil

105 Institvicges  480.022 Documentos 129940 Teses  350.082 Dissertactes
Fonte: BDTD (2017).

As bibliotecas digitais de assuntos especializados também s&do encontradas
na Internet, como é o caso da Biblioteca Virtual de Literatura®® (figura 15), que
disponibiliza, em seu acervo, obras completas que ja se encontram em dominio

publico, de diversos autores da literatura brasileira.

Figura 15: Pagina inicial da Biblioteca Virtual de Literatura

Mg — Pasquiss e

A Bibliteca Virtual de Literatura 0 wovo parceiro da

DICIUNAR\DV | Aviso importante |

o | Bem vindo ﬁ bibl i° A biblio 55 disponibiliza obras completas, em
Oirtatairs, 3 de hrbode 2017

portugués ¢ cujo autor tenh alecids hé mais de
70 anos, conforme determin a Lei de Dominio
Piiblico

Hovas aquisicies

Aonsa Arinas: R Texeira Mendes Carmen Doloses
utores Na biblio, vocé tem acesso
Borafias a obras em dominio piblico
Confos dos mais importantes
autores de nossa lingua
para leitura imediata.

Nao possuimos resumos ou
resenhas, sb textos
completes e respeitando a
linguagem da época.

— Caso tenha alguma diivida,
utilize o dicionario, no
canto esquerto da tela.

0 Contratador dos Diamantes: A Pitria Brasieira Ao Esvoagar ta éia

Para adicionar a biblia a
seus favoritos, avoritos
(CTRLD)

Fonte: Biblio (2017).

28 Site: http://www.biblio.com.br/
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O crescente aumento das bibliotecas digitais ocasionou fendmenos
interessantes na interacdo entre as versdes fisicas como, por exemplo, a
cooperacao entre as instituicbes passou a ser essencial, até mesmo para sua
sobrevivéncia, pois os itens de um acervo digital podem ser intercambiados entre si,
impactando diretamente nos aspectos digitais, econdmicos e sociais dessas
instituicbes. Essa acdo cooperativa “[...] estimula a criacdo de novas bibliotecas
digitais com custos menores e operacdo € num menor prazo de implantacao”
(CUNHA, 2008, p. 13).

Devido ao “[...] avanco da Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo, hoje ja
se tem acesso as bibliotecas digitais, aonde se é possivel ter acesso a materiais de
confiabilidade e qualidade intelectual” (SANTOS; ASSUNCAO, 2012, p. 8), via
informagdées em formato digital que estdo “...] eficientemente armazenada,
preservada e recuperada, permitindo a transposicdo de barreiras relacionadas a
tempo e espaco”. (PONTES, 2013, p. 33).

Apesar de algumas controvérsias relacionadas ao conceito, 0 impacto da
biblioteca digital na sociedade € nitido, pois possui a capacidade de reunir uma
infinidade de materiais em seu acervo, com acesso a informacdes de maneira
simultdnea e sem barreiras geograficas, bastando ter acesso a Internet e respeitar

as normalizagdes institucionais de acesso e autoria.
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3 METODOLOGIA

A metodologia pode ser entendida como uma forma de conduzir a pesquisa
com a utilizacdo de técnicas e métodos para explicar, detalhadamente, o
desenvolvimento de um trabalho com fins de amparar a resolugdo dos problemas
propostos. Para Minayo (2002, p. 16), metodologia é “[...] o caminho do pensamento
e a pratica exercida na abordagem da realidade”. Na visdo de Andrade (2010, p.
117), metodologia seria “um conjunto de métodos ou caminhos que sdo percorridos
na busca do conhecimento”. Por sua vez, de acordo com Gerhardt e Silveira (2009,
p. 12), “a metodologia se interessa pela validade do caminho escolhido para se
chegar ao fim proposto pela pesquisa”.

A partir dos autores supracitados, infere-se que a metodologia visa
compreender o caminho, através dos procedimentos e métodos utilizados para
resolver os problemas de determinada area do conhecimento cientifico. Nesse
sentido, o presente trabalho adota um rumo metodolégico com a intencdo de

analisar a BDTRF1 com base na Al.

3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

Conforme as circunstancias apresentadas neste trabalho, com embasamento
em uma fundamentacdo tedrica, 0s caminhos estabelecidos estimulam a
compreender, através de uma analise comparativa, a relagdo entre a atuacdo do
sistema de navegacdo da Al adotado na BDTRF1. Dessa maneira, o método
utilizado no presente trabalho é o indutivo, ao qual “[...] a generalizagao deriva de
observacdes de casos da realidade concreta” (SILVA; MENEZES, 2005, p. 26). Com
relacdo aos objetivos, o presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa
exploratdria, pois “[...] tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses” (GIL, 2002,
p. 41).

Em relacdo aos procedimentos técnicos, emprega-se a pesquisa bibliogréfica,
gue tem como caracteristica basica proporcionar uma analise de varias fontes de
informacgédo sobre o tema de estudo, sendo feita por meio de materiais das mais

variadas procedéncias, especialmente as cientificas. Com base em Gil (2002, p. 44),
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“a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

No caso desta investigacdo, com fins de atender aos objetivos estabelecidos,
utilizam-se artigos disponibilizados em periodicos cientificos (16), revista institucional
(1), repositorios institucionais (5), bibliotecas digitais (3), websites (5), além de livros
da BCE (14) e de repositorios digitais (3), com destaque ao intitulado Information
Architecture for the World Wide Web de Morville e Rosenfeld (2006), entre outros.

A forma de abordagem ao problema de pesquisa (coleta de dados) realizou-
se por meio de uma pesquisa qualitativa, pois a referida investida cientifica “[...]
responde a questbes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com
um nivel de realidade que nao pode ser quantificado” (MINAYO, 2002, p. 21). Na
abordagem qualitativa “[...] valoriza-se o contato direto e prolongado do pesquisador
com o0 ambiente e a situacdo que esta sendo estudada” (GODOY, 1995, p. 62).
Diante dos preceitos da abordagem de coleta de dados adotada, acredita-se que é
possivel observar, comparar e analisar os componentes de navegac¢ao da interface
da BDTRF1 versus o sistema de navegacao proposto pelos autores Morville e
Rosenfeld (2006).

Para realizar a abordagem de coleta dados, fez-se necesséria certa
observacdo aos sistemas de navegacdo da BDTRF1, acdo que permite, de acordo
com Marconi e Lakatos (2003), coletar dados com o objetivo de conseguir
informacd@es utilizando os sentidos, neste caso, captar particularidades da realidade
gue se deseja estudar.

De maneira resumida, o percurso metodolégico da pesquisa compreende as

seguintes etapas:

1. Escolha do tema;
2. Realizacdo da pesquisa bibliografica, ou seja, a elaboracdo de uma
fundamentacdo teodrica de acordo com o0s assuntos levantados,

especialmente sobre o sistema de navegacgao de Morville e Rosenfeld;
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3. Observacao, andlise e comparacdo dos elementos de navegacdo da
BDTRF1 em relacdo a proposta de Morville e Rosenfeld (2006), no
periodo de maio de 2017 a junho de 2017. Para tal, utilizaram-se capturas
de tela (prints) das paginas da biblioteca digital, na busca e identificacédo
(ou nédo) dos seguintes sistemas de navegacdo: embutidos,
suplementares, navegadores e localizagao;

4. Sugestbes de praticas favoraveis a navegacdo da BDTRF1 com base nos

resultados da etapa anterior.

3.2 CAMPO DA PESQUISA

O campo de pesquisa esta direcionado ao ambiente da BDTRF1, originada
pelo ato administrativo “Portaria Presi®/Secge3®”, nimero 217, de 20 de junho de
2014 (anexo A). Este documento, assinado pelo entdo presidente do TRF1,
Desembargador Federal Candido Ribeiro, € constituido por nove capitulos, a saber:
capitulo | — da Biblioteca Digital; capitulo Il — do conteido da BDTRF1; capitulo Il —
da colecdo dos Atos Administrativos; capitulo IV — da colecado Boletim Eletr6nico;
capitulo V — da colecao Boletins de Servico (até 30/06/2014); capitulo VI — das
demais cole¢des; capitulo VIl — dos Atos Administrativos; capitulo VIII — da
desativacdo das demais bases de dados e veiculos de publicacdo de Atos
Administrativos; capitulo IX — Disposicfes Gerais (TRF1, 2014).

Em linhas gerais, para a compreensdo das atribuicdes da BDTRF1, através
do referido documento, vale salientar os seguintes aspectos elencados no capitulo |:

Art. 1° Fica instituida a Biblioteca Digital do Tribunal Regional Federal da 12
Regido - BDTRF1, com a finalidade de reunir, armazenar, disponibilizar e
divulgar, em meio digital, documentos, atos e publica¢cbes do Tribunal e da
Justica Federal da 12 Regido em acervos especificos, unificando
ferramentas de pesquisa.
§ 1° A BDTRFL1 é uma cole¢do de documentos preparados de forma
digital na sua origem ou produzidos mediante digitalizacdo de
materiais existentes, fornecendo o0s recursos para selecionar,
estruturar, oferecer acesso, interpretar, distribuir, preservar a
integridade e garantir a sua permanéncia no tempo;
§ 2° Os documentos institucionais depositados na BDTRF1
constituem patriménio intelectual da Justica Federal da 12 Regido e
possuem carater permanente;

29 Presidéncia (Unidade Publicadora).
30 Secretaria de Gestédo Estratégica e Inovacao (Unidade Publicadora).
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§ 3° O acesso a BDTRF1 é disponibilizado para os publicos interno e
externo por meio do Portal do TRF 12 Regiéo.
Art. 2° A Divisdo de Biblioteca e Acervo Documental - DIBIB € a unidade
gestora da BDTRF1, a quem compete:
| - propor as politicas e as diretrizes relativas aos contelidos a serem
depositados na BDTRF1;
Il - propor a criagcao de novas colec¢des;
Il - administrar e manter o conteddo de acordo com os padrdes
adotados para organizacao de repositorios digitais;
IV - fiscalizar os dados cadastrados nos metadados, garantindo que o
conteldo depositado alinhe-se as técnicas e normas relativas a
preservacédo digital;
V - elaborar o Manual de Incluséo de Dados na BDTRF1. (TRF1,
2014)

E importante observar que todo 6rgdo em crescimento estd sujeito a
mudancas e foi assim também com a BDTRF1. Ao longo do caminho ocorreram
algumas alteracdes, ou revogacdes, em determinada parte do texto que a instituiu,
como pode ser observado no documento “Portaria Presi/Secge 217/2014 -
CONSOLIDADA” (anexo B). Esse é apenas um exemplo de como o contetdo do
documento pode sofrer alteracbes ou revogacdes a medida que surgem novas
circunstancias a respeito da biblioteca digital.

Destaca-se aqui o fato da BDTRFL1 ter sido contemplada na revista da prépria
instituicdo, chamada de Primeira Regido em Revista®!, publicada subsequentemente
a criacdo da biblioteca digital. Em uma matéria®? sobre o cunho da biblioteca digital,
Salviato (2014), responséavel pela escrita, abordou elementos que vao desde a
origem das bibliotecas, perpassando pelo panorama atual das bibliotecas digitais até
chegar ao contexto da implementacdo da BDTRF1. Para complementar a matéria, a
autora traz opinides de servidores do TRF1 a respeito da biblioteca digital criada,
entre elas, Marcia Mazo Santos, diretora da Divisdo de Biblioteca e Acervo
Documental (Dibib) do TRF1, ao abordar a importancia da implementacdo da
biblioteca em discussao. Além disso, a autora apresentou capturas de telas de como
utilizar o recurso de pesquisa, como uma espécie de guia.

A matéria trouxe importante contribuicdo a BDTRF1, principalmente no inicio
da implementagcdo do ambiente digital, pois contribuiu para que 0s usuarios se
familiarizassem com os recursos da biblioteca digital, inclusive sobre o processo de
pesquisa, 0 que se almeja também frente aos resultados da presente investigacao,

na expectativa de contribuigcbes a navegacdo da BDTRFL1.

31 Sjte: http://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/comunicacao-social/imprensa/primeira-regiao-em-revista/
32 Sjte: http://portal.trfl.jus.br/data/files/1B/F3/F2/03/A2088410E3200574052809C2/PRR agosto-2014.pdf



http://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/comunicacao-social/imprensa/primeira-regiao-em-revista/
http://portal.trf1.jus.br/data/files/1B/F3/F2/03/A2088410E3200574052809C2/PRR_agosto-2014.pdf
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Com base em um percurso metodolégico constituido, especialmente pela
juntada de literatura sobre os assuntos discutidos, este trabalho pretende contribuir
para o entendimento dos recursos de navegacdo da BDTRF1 em direcé&o a proposta
de navegacao apresentada por Morville e Rosenfeld (2006) e, consequentemente,
sugerir praticas de navegacdo a BDTRFL1.

No anseio por uma melhor compreensdo dos dados coletados, a presente
andlise estd categorizada pelos quatro sistemas que compbem a estrutura
navegacional dos autores Morville e Rosenfeld (2006), assim como delimitado na
metodologia da pesquisa, a rememorar: embutidos, suplementares, navegadores e
localizacdo. Além disso, complementa-se a andalise com uma quinta categoria
(propositiva), intitulada de praticas positivas de navegacgdo, construida a partir dos
resultados da observacédo, analise e comparacao das categorias anteriores.

4.1 SISTEMAS EMBUTIDOS

Os sistemas embutidos sdo representados pelas propostas de navegacao
global e local. Ao acessar a péagina principal da BDTRF1 é possivel observar a
navegacao global na parte superior do ambiente, ndo importando em que pagina da
biblioteca digital o usuario esteja (figura 16).

A caracteristica global esta de acordo com o que aponta Morville e Rosenfeld
(2006), entretanto percebe-se que a barra de navegacdo em questdo é simples
quanto a auséncia de links que direcionem a outras paginas, internas e/ou externas
a biblioteca digital, evitando uma quantidade de passos desnecessarios até o local

desejado pelo usuario.
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Figura 16: Navegacéao global da BDTRF1
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No que se refere a navegacéo local da BDTRF1, localiza-se na parte direita
da péagina (figura 17), trazendo consideraveis links relacionados com a péagina
visitada naquele momento, permitindo, ao usuario, acessa-la com mais rapidez e

explora-la com maior lucidez, assim como defendem Morville e Rosenfeld (2006).
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Figura 17: Navegacéo local da BDTRF1
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Fonte: BDTRF1 (2017).

A partir do exemplo da figura 18 é possivel identificar os conteudos da barra
de navegacao local, ao qual traz informacbes relacionadas a busca simples e
avangada, navegacdo em todo o repositério por acervos e colecdes, autores, titulos
e assuntos, além de uma faixa de informa¢des, chamada de discover, organizada

por autor, assunto, data de publicacao, tipo de ato e unidade publicadora.



Figura 18: Conteudos da barra de navegacao local da BDTRF1
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Busca simples
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Busca avangada

Navegar

Todo o repositdrio

Aceros e Colegdes
Por data do documento
Autores

Titulos

Assuntos

Entrar

Autor

Brasil. Tribunal Regional Federal
(Regido, 1.) (TRF1) (71457)

Secdo Judiciaria de Minas Gerais
(SJMG) (14634)

Secdo Judiciaria do Maranhdo
(SJrta) (9027

Secdo Judicidria do Para (SJPA)
Izt

Secdo Judiciaria do Distrito Federal
(SJDF) (8457

Secdo Judiciaria da Bahia (SJBA)
a0

Secdo Judiciaria do Piaui (SJP1)
(3642

Secdo Judiciaria do Amazonas
[SJAM) (3634)

Secdo Judiciaria de Ronddnia (SJRO)
(3131

Secdo Judiciaria de Roraima (SJRR)
(2531)

. Wer mais

Assunto

Secdo judiciaria (3783)
Concurso pablico (1823)
Designagdo (1798)
Moreagéo (1718)
Fungdo comissionada (1551)
Técnico judiciario (1065)
Rermogéo (1035)

Juiz federal (1007)
Dispensa (937)

Transito de servidor (765)
... Wer mais

Data de publicagdo

2010 - 2017 (90938)
2000 - 2009 (37620)
19080 - 1999 (15258)
1965 - 1989 (48)

Tipo de Ato

Partaria (43746)
Ato (35196)
Despacho (13995)
Estatistica (5628)
outrosatos (3803)
Decisdo (3200)
Edital (2544)

Ata (2536)

Ordem de Servigo (1738)
Resolugdo (B90)
... Wer mais

Unidade Publicadora

Presidéncia (Presi) (33914)
Diretoria do Foro (Diref) (11072)
Presidéncia(Presi) /Secretaria de
Recursos Humanos (Secre) (7248)
Diretoria do Foro (Diref) /Secretaria
Administrativa (Secad) (5766)
Diretaria do Foro (Diref) Micleo de
Recursos Humanos (Mucre) (B020)
Diretoria-Geral (Diges) (4647)
Secretaria Administrativa (Secad)
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Presidéncia(Presi)/ Diretoria-Geral
(2333

... Wer mais

Fonte: BDTRF1 (2017).

4.2 SISTEMAS SUPLEMENTARES

Os sistemas suplementares subdividem-se em mapa do website, indice e

guia. Em relacdo ao mapa do website, apesar de ndo propriamente identifica-lo,

observou-se que a pagina referente aos “Acervos e Cole¢des” apresenta uma

estrutura semelhante ao que aponta Morville e Rosenfeld (2006), pois oferece uma

visdo geral de todas as Secdes Judiciarias, com algum nivel de hierarquia e por

meio de uma lista de links (figura 19).
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Figura 19: Espécie de mapa de website na BDTRF1
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Fonte: BDTRF1 (2017).

Entretanto, deve-se mencionar que a espécie de mapa de website identificada
ndo € um indicativo geografico de toda a BDTFR1, como propde Morville e
Rosenfeld (2006). Explicitando, nesse caso, apresenta-se um mapa de uma pagina
especifica, isto é, sobre os acervos e colecdes disponiveis no ambiente digital.

O outro sistema suplementar, chamado de indice, pode ser encontrado em
trés paginas da BDTRF1, ou seja, em navegacfes organizadas alfabeticamente e
sem hierarquias, a saber: por autores, por assuntos e por titulos. Exemplificando, a
figura 20 apresenta navegacdes organizadas por assunto e por assunto

alfabeticamente.
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Figura 20: indice na pagina de navegac&o por assunto da BDTF1
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Fonte: BDTRF1 (2017).

A respeito do elemento guia, foi identificado apenas um exemplo, nesse caso,
como um guia para consultas, mostrando dicas de como pesquisar na biblioteca
digital, conforme ilustrado na figura 21. Entretanto, comparado com os elementos de
Morville e Rosenfeld (2006), o guia de pesquisa esta relacionado as formas de

busca, opondo-se ao foco do presente trabalho, voltado a navegacéo.
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Figura 21: Guia de como pesquisar na BDTRF1

‘L.— JUSTICA FEDERAL Entrar

_“ ‘ Tribunal Regional Federal da 12 Regido

1 Paginainicial

Busca simples

Biblioteca Digital

Esta biblioteca retne em um s reposiitio publicaciies em meio eletréinico da instituicdo, tais como: Atos Administrativos (portariss,

resolugdies, etc.), produciio intelectusl de Magistrados e Servidores, entre outros acer n
* Diario de Justiga - eDJF1 .
C 7
* Boletim Eletronico de Servigo da 1° Regido Como pesquisar ? o pesaEa
Busca de Atos Administrativos Euzcalavancada
Tipo de Ato: Todos 0z atos r
Data de Publicagio: Dia ¥ ||Més ¥ | Ano ¥
Busca Livre: Todo o repositério
orgéia: Toios o rcéins Tutorial de como pesquisar|  Acewos e Colegies
Por data do documento
Pesguizar Autares
Titulos
Assuntog
Acervos
Selecione urm acervo para navegar nas colegdes. M

* Secdo Judiciaria da Bahia

+ Segdo Judiciaria de Goias Entrar

Fonte: BDTRF1 (2017).

Um guia especifico para a navegacao é de grande valia para que 0S usuarios,
especialmente os inexperientes ao ambiente digital, entendam as funcionalidades da
biblioteca digital quanto a navegacdo, aprendendo 0S passos necessarios para

encontrar as informacgfes que desejam, localizadas em paginas especificas.

4.3 NAVEGADORES

Com relacdo aos navegadores, fez-se necessario navegar pela BDTRF1 por
diferentes navegadores, a partir de testes realizados nos programas Mozilla
Firefox33, Google Chrome34 e Internet Explorer3®>. Ao passar o cursor do mouse
sobre algum link, nos trés referidos navegadores, automaticamente a URL de
destino aparece na barra de status da pagina, localizado na parte inferior esquerda

da tela (figura 22), neste caso, formatado pela cor vermelha.

33 Sjte: https://www.mozilla.org/pt-BR/
34 Sijte: https://www.google.com.br/chrome/browser/desktop/index.html
35 Sjte: https://www.microsoft.com/pt-br/download/internet-explorer.aspx



https://www.mozilla.org/pt-BR/
https://www.google.com.br/chrome/browser/desktop/index.html
https://www.microsoft.com/pt-br/download/internet-explorer.aspx
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Figura 22: URL de destinos na BDTRF1 em diferentes navegadores

Biblioteca Digital
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+ Didrio de Justica - eDJF1
+ Boletim Eletronico de Servigo da 12 Regido

wennn trf 1 jus brfdspace/handlef123,/48127 «

Biblioteca Digital

Esta hiklicteca redne em um sd repostdrio publicagies m me

resolugdies, eto), producdo intelectusl de Magistrados e Sers G oog Ie C h ro m e .

= Diario de Justiga - eDJF1
= Boletim Eletronico de Servigo da 17 Regido

wavwsitrfl jus bridspace/handle/123/48127 «

Biblioteca Digital

Esta biblioteca retne em um sd repositdrio publicagies «
resolucdes, etc.), producdo intelectual de Magistrados e I nte m et Ex p I orer

* Didric de Justiga - eDJF1
= Baoletim Eletranico de Servigo da 1° Regido

httpe/Swowew trf 1 jus.br/dspace/handle/123,/48127 «

Fonte: BDTRF1 (2017).

Ao visitar (clicar) um link, o mesmo fica com uma cor diferente dos links nao
visitados. Por exemplo, de acordo com a figura 23, os links “Secao Judiciaria de
Minas Gerais” e “Secdo Judiciaria de Rondbnia” foram clicados no navegador
Mozilla Firefox, enquanto que os links “Sec¢édo Judiciaria de Tocantins” e “Segao
Judiciaria do Acre” foram navegadas pelo Google Chrome, e, por ultimo, os links
“Secao Judiciaria do Distrito Federal” e “Secdo Judiciaria do Maranhao” foram
clicados via o Internet Explorer. Todos os navegadores apresentaram a mesma
diferenciacéo de cores entre os links, ou seja, um azul mais claro entre as paginas
visitadas, ao passo que os websites ndo visitados séo representados pelos links de

cor azul mais escuro.
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Figura 23: Formatacdes dos links visitados e nédo visitados na BDTRF1

+ Secao Judiciaria de Minas Gerais

3
+ Secdo Judiciaria de Ronddnia « MOZi”a Firefox ej

# Secdo Judiciaria de Roraima

» Secao Judiciaria de Tocantins

* Secdo Judiciaria de Tocantins
» Secdo Judiciaria do Acre «
» Secdo Judiciaria do Amapa Goog Ie Chrome G

+ Secdo Judiciaria do Amazonas

= Secao Judiciaria do Distrito Federal

* Secdo Judiciaria do Maranhao «

» Secdo Judiciaria do Mato Grosso Internelt Explorer

» Secdo Judiciaria do Para

Fonte: BDTRF1 (2017)

Diante da caracteristica de navegacao apresentada, infere-se concordancia
ao proposto por Morville e Rosenfeld (2006), especialmente na eminéncia de
ajudarem os usuarios a avancarem e/ou retrocederem as paginas, bem como
facilitarem a localizagcdo na BDTRF1.

4.4 LOCALIZACAO

O recurso de localizagao “Vocé estda aqui” € um importante elemento de
localizagéo, assim como destaca Morville e Rosenfeld (2006). Ao identifica-lo na
BDTRF1, observou-se que o mesmo se apresenta iniciado pelo icone “casa”, muito
utilizado nos websites, seguido pelo rotulo “Pagina inicial” e finalizado com a
localizagdo atual do usuario, ou seja, “Atos Administrativos Ato TRF”. Trata-se de
uma sequéncia localizada na barra de navegacédo global, na parte superior da tela,

na margem direita (figura 24).
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Figura 24: Recurso de localizacao "Vocé esta aqui” na BDTRF1

L Entrar
‘ . |USTICA FEDERAL
_“ Tribunal Regional Federal da 12 Regido
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Busca Livre: Esta colegio
Como pesquisar *
Escolha a Unidade:
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Pesquisar
Todo o repositario
= Aceros e Colegdes
Inclusdes recentes Por data do docurmento
Autores
Ato Presi n. 110, de 23 de abril de 1992 Titulos
- ) - Assuntos
Brasil. Tribunal Regionsl Federal (Regifo, 1.0 (TRF1) (1 992—04—2?)
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Exohera a senddora, Tecnico Judiciario, do Quadio de Pessoal deste THEUNE! para exercer 0 caldo ern comissso. KU{ data do documenta
utores
Titulos
Assuntos

Ato Presi n. 183, de 2 de julho de 1992
Birasil. Tribunal Regional Federal (Recifo. 1.1 TRF11 (199207081

Fonte: BDTRF1 (2017).

Vale salientar que o recurso de localizagdo “Pagina inicial” enquadra-se
também como um elemento da navegacdo global da BDTRF1, de tal forma que,
independente da pagina em que esteja acessando naquele instante, o usuario
saberd a sua posicdo ao observar esse recurso, bem como podera retroceder a

paginas anteriores até a homepage.

4.5 PROPOSTAS DE MELHORIA A NAVEGACAO

A primeira sugestdo de melhoria & navegagcdo da BDTRF1 esté relacionada
com a navegacao global. Como exemplificado na figura 2, esse elemento é de
grande importancia para que o usuario tenha uma visdo ampla das principais
paginas da biblioteca digital, movendo-se entre elas. Nesse sentido, a proposta
inicial refere-se a implementacdo de um painel de navegacdo com as principais
paginas da BDTRF1, a saber: Atos Administrativos, Boletim Eletrénico de Servi¢co da

12 Regiéo e Boletins de Servigo (figura 25).



57

Figura 25: Proposta para a havegacao global

,' k,_ JUSTICA FEDERAL Entrar

—“‘ Tribunal Regional Federal da 12 Regido

Atos Administrativos Boletim Eletrénico Boletins de Servigo

11 Péaginainicial |

Painel com as principais
paginas da BDTRF1

Fonte: Elaborada pelo autor (2017).

A segunda proposicdo destina-se a implementacdo de uma navegacéo
contextual, assim como exemplificado na figura 4, uma vez que esse elemento visa
ser uma forma de acesso rapido a outros links (internos ou externos) de interesse do
usuario. Nesta proposi¢do, defende-se a inclusdo de links que a BDTRF1 julgue
interessante ao seu usuario como noticias sobre a biblioteca, informacdes sobre a
legislagéo ao qual se encontra envolvido o TRF1, o regimento interno da Instituigcéo
etc. (figura 26). Neste caso, sugere-se que este quadro, rotulado de “Links rapidos”,

seja implementado abaixo da aba “Navegar” (figura 17).

Figura 26: Proposta para a navegacao contextual
Links rapidos

Biblioteca

Legislacao
Constituicdo
Codigos Brasileiros
Lei 8112 /90
Lei Orgdnica da Magistratura

Regimento Interno

Fonte: Elaborada pelo autor (2017).
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A terceira proposta refere-se a um mapa do website, assim como
exemplificado na figura 6, entretanto, na navegagcdo da BDTRF1, n&o foi um
elemento identificado conforme os preceitos do Morville e Rosenfeld (2006). Neste
caso, ampliando o exemplo de “Acervos e Colegdes” (figura 19), os links da proposta
do mapa de website da biblioteca digital estariam dispostos conforme apresentado
na figura 27, disponibilizando todas as informagbes da BDTFR1 a partir da

navegacao das seguintes categorias:

e Secdao Judiciaria da Bahia;

e Secdo Judiciaria de Goias;

e Secdao Judiciaria de Minas Gerais;

e Secdo Judiciaria de Rondobnia;

e Secdo Judiciaria de Roraima;

e Secdao Judiciaria de Tocantins;

e Secdo Judiciaria do Acre;

e Secao Judiciaria do Amapa;

e Secdo Judiciaria do Amazonas;

e Secdo Judiciaria do Distrito Federal,

e Secdao Judiciaria do Maranhao;

e Secdo Judiciaria do Mato Grosso;

e Secdao Judiciaria do Para;

e Secdao Judiciaria do Piaui;

e Tribunal Regional Federal da Primeira Regido;
e Diério da Justica — eDJF1;

e Atos Administrativos TRF1;

e Boletim Eletrdnico de Servi¢o da 12 Regido;
e Boletins de Servico (até 30 de junho de 2014);
e Navegar;

e Busca simples;

e Entre em contato;

e Deixe sua opinido.
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Figura 27: Proposta para o mapa do website
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Fonte: Elaborada pelo autor (2017).

Também seria interessante alterar o rétulo do link

“Acervos e Colegbes” para

“Mapa da biblioteca digital”, assim como mostrado na figura 28, fazendo jus a

ampliacdo de links a navegacdo da BDTRF1 pelo usuério. Além disso, sugere-se

que o referido conteudo seja implementado na aba “Navegar” (figura 17), que é um

dos itens que fazem parte da barra de navegacéao local. Dessa forma, acredita-se

que seria mais coerente ao usuario encontrar o link de navegagdo “Mapa da

biblioteca digital”.

Figura 28: Proposta de rétulo para o mapa do website

Antes

Todo o repositério

Aceryos e Colegdes
FPor data do docurmento
Autores

Titulos

Assuntos

MNavegar

Depois

Todo o repositério

I Mapa da biblioteca digital I

Por data do docurmento

Autores
Titulos
Assuntos

Fonte: Elaborada pelo autor (2017).
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A navegacdo por indice esta contemplada na BDTRFL1 (figura 20), entretanto,
ndo de maneira explicita. Com isso, também no interior da aba “Navegar” (figura 17),
sugere-se a criacdo de um rétulo intitulado de “indice” e organizado alfabeticamente
por “Autores”, “Titulos” e “Assuntos”, como a quarta proposta. Diante da supracitada
recomendacdo, acredita-se que o usudrio saberd, previamente, que essas paginas
estdo organizadas como um indice alfabético (figura 29), bem como ter& facilidade

de encontrar o propositivo rotulo aqui discutido.

Figura 29: Proposta de indice

Antes Depols
Todo o repeositério Todo o repositério
For data do documento Por data do documento
Autores
Titulos Autores
Assuntos Titulos
Assuntos

Fonte: Elaborada pelo autor (2017).

A quinta proposta refere-se ao guia do website, recurso ao qual nao foi
identificado na BDTRF1. Conforme o exemplo da figura 8, parte-se do pressuposto
de que um guia oferece beneficios de navegacdo aos usuarios, especialmente
aqueles que acessam o ambiente pela primeira vez, ou raramente. Neste caso, de
acordo com a figura 30, a biblioteca digital apresentaria uma espécie de pequeno

“tutorial”, organizado nas seguintes formas de navegacao:

1. Aborda a forma geral de navegacédo na BDTRF1, explorando as principais
paginas localizadas no menu superior;

2. Recursos do campo “Navegar’: mapa do website, indice de autores, titulos
e assuntos;

3. Buscas: simples ou avancada.
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Figura 30: Proposta de guia

Guia
& BOTRF1 utiliza as seguintes formas denavegacio:
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avancada que possui filtros pararefinar o resultado da busca.|

Busca simples

Fonte: Elaborada pelo autor (2017).

O usuério pode ter acesso ao guia, através de um link ao qual sugere-se que
seja implementado também na aba “Navegar” (figura 17). De acordo com a figura 31
€ possivel verificar a disposicdo do rotulo guia, nha mesma perspectiva dos itens

“Mapa da biblioteca digital”, “Por data do documento” e “indice”.
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Figura 31: Proposta de rétulo para o guia

Mavegar

Todo o repositério
"Mapa da biblioteca digital
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Autares

Titulos

Assuntos

Fonte: Elaborada pelo autor (2017).

A sexta proposta esta relacionada aos navegadores, especialmente quanto a
formatacdo de cores dos links visitados e nao visitados. Como observado
anteriormente (figura 23), os links nos navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome
e Internet Explorer mudam de cor, mas € quase imperceptivel na BDTRF1. A partir
de questdes como usuarios com problemas de visdo, monitores mal configurados
etc., existirdo dificuldades quanto a mudanca na tonalidade da cor azul. Portanto,
seguindo o exemplo da figura 9, a estratégia de diferenciar os links, entre visitados e
nao visitados, seria a utilizacdo de cores inversas, como preto e branco, azul e
vermelho entre outras combinac¢des. No caso da figura 32, exemplifica-se a partir da
utilizacao da cor azul para as paginas visitadas e a cor vermelha para os websites

nao visitados.
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Figura 32: Proposta de formatacéo de links visitados e néo visitados
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Fonte: Elaborada pelo autor (2017).

Em suma, com base na andlise realizada na BDTRF1 a luz dos sistemas de
navegacao que contempla a Al apresentada por Morville e Rosenfeld (2006), as
proposi¢des de melhoria & navegacao da biblioteca digital estudada esta direcionada
a seis pontos especificos: navegacdo global, navegacdo contextual, mapa do
website, indice, guia e navegadores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade recente vem encarando a informacdo como um componente de
subsidio ao seu posicionamento e tomada de deciséo, de tal forma que se apresenta
crescente a preocupacdo com a elaboracdo de instrumentos que permitam a
preservacgao, recuperacao e disseminar de informacgéo. O idealizado panorama vai
ao encontro dos adventos das TIC, especialmente a Internet, aos quais apresentam
as informacdes nos ambientes como as bibliotecas digitais.

Ao passo que a informacao se torna presente, também surge a preocupacgao
quanto as estratégias que permitirdo ao usuario compreender a dinamica de
funcionamento do ambiente em que estd acessando e caminhas pelos passos
necessarios até a informacdo desejada. Neste sentido, surgem o0s estudos
realizados no ambito da Al, especialmente quanto a estruturacdo de websites, entre
0s quais, citam-se as lojas virtuais, por exemplo.

Entre as preocupacdes discursivas da Al estd a navegacao, foco do estudo
realizado na BDTF1, centrado na proposta dos autores Morville e Rosenfeld (2006),
amplamente discuta na literatura nacional como modelo indicativo/propositivo. Para
tanto, o enfoque esteve referente aos sistemas embutidos, aos sistemas
suplementares, aos navegadores e a perspectiva de localizacéo.

Por meio da analise e comparacdo dos elementos dos sistemas de
navegacao indicados por Morville e Rosenfeld (2006), foi possivel identificar os
recursos contemplados (e ndo) na BDTRF1l. Os sistemas embutidos estao
contemplados parcialmente, ofertando uma simples navegacédo global, opondo-se a
navegacao local, vista como empregada de maneira satisfatéria, enquanto que a
navegacao contextual ndo foi identificada. Quanto aos sistemas suplementares, foi
possivel observar que existe uma estrutura semelhante ao mapa de website
proposto por Morville e Rosenfeld (2006), mas que ndo pode ser considerado uma
representacdo que indica todas as péaginas da biblioteca digital, diferentemente do
indice que esta contemplado em trés aspectos (autores, titulos e assuntos), ao
passo que a BDTRF1 oferece uma espécie de guia, neste caso, apenas relacionado
a pesquisas e nao ao uso do ambiente como um todo. Em relacdo aos navegadores,
todos os programas testados, para navegar na BDTRF1, apresentaram as mesmas
caracteristicas de formatacdo quanto a diferenciacédo de links visitados (clicados) e

nao visitados. O Ultimo recurso analisado, a localizacdo, nédo existe um roétulo
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especifico com o0 nome “Vocé esta aqui”’, mas uma barra de navegacdo que atende
a esta funcao, iniciado pelo icone que representa uma “casa”, seguido do roétulo de
“Pagina inicial”, e finalizado pela pagina aberta naquele momento.

Diante da analise e comparacfes realizadas, seis sugestdes a navegacao
foram apresentadas, sobre: navegacdo global, navegacdo contextual, mapa do
website, indice, guia e navegadores. Entretanto, vale salientar que as sugestdes
elencadas ndo devem ser vistas como uma solucdo permanente as melhorias de
navegacao da BDTRF1, mas pensadas como um passo (incentivo) a realizacao
(aprofundada) de estudos e testes futuros, com o proposito de mostrar mais
caminhos aos servicos prestados pela biblioteca digital, confrontando e/ou
complementado as proposicées aqui apresentadas.

Concluiu-se que analisar a BDTRF1 a luz dos sistemas de navegacdo de
Morville e Rosenfeld (2006) foi fundamental para identificar contemplagbes e
problemas na interface navegacional, ao passo de substanciar sugestbes de
melhorias a navegacao, inferindo-se que a BDTRF1 apresenta uma proposta de
navegacao mediana, que atende parcialmente aos preceitos dos referenciais
tedricos supracitados.

Por fim, no entusiasmo pelos resultados, acredita-se que a experiéncia de
navegacao dos usuarios pode ser mais eficiente, em consonancia com a maior
qualidade nos servicos prestados, neste caso, pela BDTRF1. Cria-se, entdo, um
estimulo para a busca pelo aprofundamento de estudos na area, inclusive por alunos
de graduacdo dos cursos de biblioteconomia, permitindo que discussbes sejam
travadas ndo apenas sobre as atividades técnicas de tratamento da informacao, por
exemplo, mas como o0s ambientes digitais podem ser desenvolvidos e

implementados a partir das pontuacdes de bibliotecarios ao longo do processo.
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ANEXO A

E-DJF1 Ano VI N= 121 Brasilia-DF Disponibilizagdo: quinta-feira, 26 de

PORTARIA PRESISECGE N® 217, DE 20 DE JUNHO DE 2014

Institui a Biblioteca Digital do Tribunal Regional Federal da 1* Regido e re-
gulamenta a publi de atos administrati neste meio de dil.ﬁ%al;ﬂu.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO, no uso de suas

atribuictes legais e regimentais e tendo em visla o constante nos autos do Processo Ad-
ministrative 5.374/2012,

CONSIDERANDO:

a) a existéncia concomitante de duas bases de dados para depdsito e consulta dos atos
gdgllnhslrathms do TRF 12 Regido e a importancia de reunir esses atos numa (Unica base de
ados;

b) a necessidade de adolar medidas para racionalizar o trabalho, olimizar a utilizacio dos
recursos lecnolbgicos disponiveis e evilar a duplicidade de esflorgos;

c) o Ato 5 de 17 de janeiro de 1990, gue instituiu o Boletim de Servigo para publicagao dos atos
de pessoal e administrativos de carater interno do TRF 1* Regiao;

d} a Resolucio/Presi 600-11 de 4 de outubro de 2007, que instituiu o Digrio da Justica Federal
da 12 R , em formato eletrbnico, como meio ficial de publicacio dos atos judiciais e
administrativos de carater externo do TRF 12 Regido;

€) que as unidades publicadoras de alos administralivos desle Tribunal j& receberam Irei-
namento presencial de representantes da Divisdo de Biblioteca e Acervo Documental;

f) a necessidade de regulamentar GSAFmDedin_}mtus_pam envio de matérias a serem publicadas
no Bﬂle’tm Eletronico e na Colegao Alos Administrativos da Biblioteca Digital do TRF 1* Regiao,
resolve:

CAPITULO |
DA BIBLIOTECA DIGITAL

Art. 1° Fica inslituida a Biblioleca Digital do Tribunal Regional Federal da 1? Regido - BDTRF1,
com a finalidade de reunir, armazenar, -::hsr;»ombiizar e dlvupar, em meio digital, documentos,
alos e publicagdes do Tribunal e da Juslica Federal da 17 Regido em acervos especilicos,
unificando ferramentas de pesquisa.

§ 1° A BDTRF1 & uma cole¢do de documentos preparados de forma digital na sua origem ou

uzidos mediante digitalizagao de maleriais exislenles, fomecendo 05 recursos para se-
ecionar, estruturar, oferecer acesso, interpretar, distribuir, preservar a inlegridade e garantir a
sua permanéncia no tempo.

Editorado e Disponibilizade

Esia (0CUMBNID POOE 507 veriicand 10 BNdeTeco aletronico hEp-iwas.in gov.brEwenticidsde. imi, pelo 3
cidign 020201 A062TT000E
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ado pela Imprensa Nacional

ISSN - 2TE1692

de junho de 2014 - Publicagdo: sexta-feira, 27 de junho de 2014 12 RegiéoﬂRF

§ 2* Os documentos institucionais depositados na BDTRF1 constituem patrimdnio intelectual da
Justica Federal da 1* Regido e possuem carater permanente,

§ 3° O acesso 4 BDTRF1 é disponibilizado para os pUblicos intemo e exlerno por meio do
Porlal do TRF 1* Regido.

Art. 2° A Divisio de Biblioleca e Acervo Documental - DIBIB e a unidade gestora da BOTRF1,
a quem compete:

| - propor as politicas e as diretrizes relativas aos conteldos a serem depositados na BD-
TRF1;

Il - propor a criagdo de novas colegbes,

1l - administrar & manter o contetdo de acordo com os padries adolados para organizagao de
repositdrios digitais;

IV - fiscalizar os dados cadastrados nos metadados, garantindo que o contelido depositado
alinhe-se as técnicas e normas relativas & preservacio digital;

W - elaborar o Manual de Inclusdo de Dados na BDTRF1.

CAPITULO i
DO CONTEUDO DA BDTRF1

Art, 3% O conteddo da BDTRF1 é organizado em colegbes classificadas de acordo com os lipos
de documentos e informagdes de mesma natureza, conforme descrigio seguinte:

| - atos administrativos do TRF 1* Regido;

Il - boletim eletrdnico;

ll - boletins de servigo (até 30/06/2014);

IV - doutrina;

V - publicagbes institucionais (relatdrios, revistas, memdrias, manuais etc.);

VI - produgao intelectual de magistrados do Tribunal e da Justica Federal da 1* Regido;

Vil - produgdo intelectual de servidores do Tribunal e da Justica Federal da 1% Regido, re-
lacionada as areas de interesse do TRF 12 Regido,

VIl - palestras,;

IX - discursos;

X - videos e fotos institucionais;
Xl - boas pralicas,

X1l - outros documentos pertinentes a alividade judicante de interesse da sociedade, mediante
avaliagdo da DIBIB.

FParagrafo anico. As areas de interesse do TRF 1® Regido s80 aquelas estabelecidas no Manual
do Adicional de Qualificagio.

Arl. 4° A publicacio de conleddo em colecio da BDTRF1 esla sujeila as regras de envio,
dEpgg'tFﬁ gadmnizagﬁn e adesdo estabelecidas neste ato e no Manual de Inclusdo de Dados
na 1.

Arl. 5° A publicacio de documentos na BOTRF1 deve respeilar a legislacio de direilos aulorais
vigente, bem como eventuais restrigies impostas pela sua natureza.

& 1° Para preservar a seguranga das informagbes, os documentos divulgados na BDTRFA1
podem ser de acesso plblico ou restrito,

§ 2° A reslricio de acesso a registros da BDTRF1 observara o disposlo na Lei 12.527/2011 -
Lei de Acesso & Informacgdo.

§ 3° As publicagbes elencadas no art. 3% incisos IV a Xll, desta Portaria, depositadas na
BOTRF1 sio de acesso plblico, resguardadas as disposicbes da Lei 961071998 - Lei de
Direilo Autoral.

Documenin assinado digilakmante conforme MP' n® 2.200-2 do 24085001, que inslilul a Infrsesinulura da
Chaves PlDlicrs Brasilera - WCP-Brasil,
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CAPITULO I
DA COLECAQ ATOS ADMINISTRATIVOS

Arl. 6° A Colegao Alos Administralivos @ o velculo oficial de publicacio de alos adminisirativos
de natureza externa do TRF 1® Regido, disponibilizada para consulta didria do pablico intermo
e externo na BODTRF1.

Paragrafo unico. E permilida a pesquisa dos alos deposilados na Col Alos Administrativos
por meio de sitios de busca disponiveis na rede mundial de computadores.

Art. 7 Os atos administrativos publicados no Digrio Oficial da Unido - DOU por forca de lei ou
no Didrio da Justica Federal da 1® Regido - e-DJF1 por forga da Resolugdo Presi 600-11 de
04/10/2007 permanecerdo sendo publicados no DOU e no e-DJF1, com copia deposiltada na
Colecao Alos Administrativos pelas unidades emissoras.

§ 1 Os atos administrativos que entram em vigor a partir da publicagio no DOU ou no e-DJF1
s0 devemn ser depositados na Colecao Atos Administrativos apds a velculagao oficial daqueles
diagrios, com os respeclivos nidmeros da publicagio, data e pagina, fazendo-se referéncia a
edicdo exira, quando for o casa,

& 2° Cabe A DIBIB conferir o depdsito de todos os atos administrativos publicados no DOU e
no e-DJF1 na Colecdo Atos Administrativos pelo periodo de sels meses e, apds esse perfodo,
por amostragem significativa.

CAPITULO Iv
DA COLECAO BOLETIM ELETRONICO

Art. 8° A colegio Boletim EletrGnico € o velculo oficial de publicagdo de atos administrativos de
natureza interna do TRF 1* Regido e sera publicado de segunda a sexta-feira, em dias Uteis,
na BDTRF1, dlgqm]wehpara acesso exclusivo do pablico interno do Tribunal e das Segbes e
Subsegbes Judicidrias da 12 Regido.

Paragrafo Unico. As matérias administrativas de carater interno, anteriormente publicadas no
Boletim de Servigo, passardo a ser publicadas no Boletim Eletrfnico da BDTRF1.

Arl. 9° As unidades emissoras dos atos administrativos s8o as responsaveis pelo seu deposilo
no Bolelim Eletrdnico.

_ CAPITULO V
DA COLEGAO BOLETINS DE SERVIGO (ATE 30/06/2014)

Art. 10 A colecio Boletins de Serv (até 30/06/2014) redne todos os Boletins de Seréﬂeg)
publicados pelo TRF 1* Regido, d a sua Ins.lilulsau, pelo Alo 5 de 17 de janeiro de 1990,
alé a sua Ollima edicio, no dia 30 de junho de 2014,

CAPITULO VI
DAS DEMAIS COLEGOES

Art. 11 O depdsito e a manutengdo de documentos nas colegbes de que fratam os incisos IV
a Xll do art. 3* desta Portaria serdo efetuados pela DIBIB.

Paragrafo Onico. Podera ser criada comissdo formada por magisirados e servidores para
andlise e selecio do material que compord o acervo das colegbes de que trata este artigo.

CAPITULO VIl
DOS ATOS ADMINISTRATIVOS

Arl. 12 Os alos administrativos do TRF 1* Regido lerfo depdsito obrigatorio na BDTRF1.

Art. 13 A inclusfo dos atos administrativos na BOTRF1 deve obedecer as dhsgosigbes desta
Portaria e do Manual de Inclusdo de Dados na BDTRF1, a ser elaborado pela DIBIB no prazo
de 30 dias e disponibilizado no Portal do TRF 1* Regido, na pagina da Biblioleca.

Art. 14 A clausula de acdo contida nos atos administrativos de natureza intema ou

externa devera relacionar, rma expressa, todas as disposigbes que serfo revogadas,
alteradas ou suspensas com a entrada em vigor do referido ato.

Paragrafo Onico. Cabe & DIBIB atualizar os metadados dos atos depositados anteriormente,
indicando a nova situagio quando ele for alterado, revogado ou suspenso.

Art. 15 Eﬁﬁroibida a relificagio de ato administralivo ja publicado no Boletim Eletrénico ou na
Colegao Alos Administrativos da BDTRF1.

Editoradeo e Dispombilizade

Esie documents pode ser werificado no endereco eletrdnico hipciwssw in.gov brfauienticidade. himl, pelo 4
g D200 S062 TN
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e junho de 2014 - Publicago: sexta-feira, 27 de junho de 2014 12 Regiao/TRF

§ 1° Em caso de erro material, incorre¢do ou necessidade de alteragdo de atos ja publicados,
novo ato deve ser deposilado pela unidade emissora, com as devidas alualizagbes nos me-
ladados, mencionando-se a republicacio e o molivo que |he deu causa.

§ 2* Quando detectada incorre¢do na descricio dos metada

dos ou quando os atos estiverem em desacordo com o Manual de Inclusdo de Dados na
BDTRF1, a DIBIB rejeitara eletronicamente o depasito e solicitara as unidades depositantes
nova inclus3o com as cofregies necessanas.

Art. 16 Os atos administrativos depositados no Boletim Eletrénico ou na Colegdo Atos Ad-

;nénistlgﬂﬂ}ms devemn apresentar a dala de assinatura do respeclivo alo e o nome do seu
natario,

Art. 17 A responsabilidade pelo conteddo do texto, pela fidedignidade das informagdes e pela
revisdo gramalical dos alos administrativos depositados na EETRH @ da unidade emissora.
Art. 18 Os atos administrativos depositados na respectiva colegio da BDTRF1 até 4s 15 horas,
desde que enviados cometamente, serdo publicados no mesmo dia e aqueles deposilados apos
esse horario serfo publicados no dia Otil subseqlente,

Paragrafo Onico. Em casos excepcionais, o alo depositado apds as 15 horas ra ser
publicado até as 17 horas do mesmo dia, desde que enviado cormelamente e solicitado por
escrito pelo titular da unidade depositante.

Art. 19 Para os efeitos desta Portaria, consideram-se atos administrativos do TRF 1* Regido,
entre oulros que demandem conhecimento de lerceiros:

| - decisfes administrativas;

Il - atas e pautas administrativas;

Il - provimenlos, resolugbes, portarias, orienlagbes e instrugbes normalivas,

IV - editais administrativos, avisos e comunicados,;

V - expedientes, extratos, termos, ordens de servigo e enunciados;

VI - conlratos, convénios, aditivos e distratos;

VIl - despachos de autoridades administralivas relacionados a interesses individuais,

VIl - atos oficiais gue autorizem, permitam ou concedam a execugio de servigos por terceiros;
e

IX - atos relativos a pessoal cuja publicacio decorrer de disposicao legal.

CAPITULO VIl
Elig DESAT VA DAS DEMAIS BASES DE DADOS E
VEICULOS DE PUBLICA DE ATOS ADMINSITRATIVOS

Art, 20 A edicido do Bolelim de Servigo do Tribunal Regional Federal da 1* Regido, instituido
pelo Ato 5 de 17 de janeiro de 1990, sera gradativamente desativada em face da implantagio
da colegdo Boletim Eletrdnico na BOTRF1.

§ 1° No periodo de 24/06/2014 a 30/06/2014, a veiculagio dos alos administralivos do Tribunal
ocomrerd de forma concomitante no Boletim de Servigo e no Boletim de Eletrdnico, para os atos
de natureza interna; e no e-DJF1 e na Colegdo Atos Administrativos, para os atos de natureza
externa.

§ 2° A partir de 1%07/2014 a veiculagio dos atos administrativos do Tribunal ocorrera somente
por interméedio do Bolelim Elelrdnico, para os atos de natureza intermna, e da Colegao Alos
Mmﬁtmtm. para os alos de natureza exlerna, desativando-se definitivamente o Boletim de

Art. 21 A base de dados Documentos Oficiais, antigo reposilaorio de atos administrativos,
disponivel no Poral do TRF 1* Regido, no menu Legislagio/submenu Alos Normativos (na
intemet) ou no menu Atos do Tribunal/submenu Atos Normativos (na intranet), serd desativada
no dia 1%/07/2014 em face da implantagio da ColegSo Atos Administrativos na BDTRF1.

& 1% O disposto no caput deste artigo ndo se aplica 4s bases de dados Documentos Oficiais
ﬁ p‘c’lglglé?_ elefrnicas das Segbes e Subsegbes Judicidrias que contiverem atos adminis-
ivos is.

Documanio assinado digilakmants conforme MPn* 2.200-2 6o 24085001, que instiul 8 Infrassiniurs 6
Chaves Piblices Brasiioira - WCP-Brasi,
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E-DJF1 Ano VI N= 121 Brasilia-DF Disponibilizagéo: quinta-feira, 26 de

§ 2° A consulta aos atos administrativos do TRF 17 Regido mediante a base de dados Per-
gamum sera inibida temporariamente, com vislas a incentivar o uso da pesquisa de atos
normativos na BDTRF1.

§ 3° Cabe & de Contelido Web da Secretaria de Gestio Estratégica e Inovacio pro-
videnciar a atualizagio do Portal do TRF 12 Regifo, de modo a excluir os links para as bases

Documentos Oficiais e Pergamum e incluir link apontando para a Biblioteca Digital, com sub-
menus Boletim Eletrénico e Atos Administrativos.

CAPIBULD X
DISPOSICOES GERAIS
Art. 22 A veiculagio dos atos administrativos do TRF 12 Regifo serd efetuada no Boletim

Eletrénico e na Colecao Atos Administrativos da BDTRF1, no Portal do TRF 1? Regido a partir
do dia 24 de junho de 2014.

Art. 23 As unidades deposilantes deverdo informar 4 unidade geslora, escrilo, o nome do
servidor responsavel pelo depdsito dos atos, bem como o de seu substituto.

Paragrafo unico. A DIBIB providenciara os treinamenlos necessanos aos servidores indicados
pela unidades depositantes.

Art. 24 A Secretaria de Gestio Esfratégica e Inovacio deverd providenciar a alteracdo da
Resolugio Presi 600-11 de 04/10/2007 para determinar que os atos administrativos de carater
externo passem a ser publicados exclusivamente na Colecao Alos Administrativos.

Art. 25 A Secrelaria de Tecnologia da Informacdo devera tomar as providéncias necessarias
para c]ua lodos os atos administrativos publi na BDTRF1 sejam certilicados digitalmente
a parlir de 1° de outubro de 2014,

Art. 26 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Diretor-Geral da Secretaria do Tribunal.

Arl. 27 Esla Portaria entra em vigor na data de sua fumicanaac-. revogando-se o Alo 5 de 17 de
%aqr}ﬁlm d$41990, a Portaria Diges/Presi 671 de 14/08/2001 e a Portaria PresifSecge 76 de

Desembargador Federal CANDIDO RIBEIROD
Presidente

Esi gOCUmento pode sar verficand o endefacn eleironico hEp-iwasin.gov brEwenticidsde. fimi, pelo
cidign D000 A2 TON05

Editorado e Disponibilizado
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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO

PORTARIA PRESISECGE 217/2014 - CONSOLIDADA

Portaria Presi'Secge 217 de 20 de junho de 2014 — onginal
Alterada por:
i3 v 15

Ponatia Presi 328 de 28 de setembro de 2016

Institui a Biblioteca Digital do Tobunal Regional Federal da 1* Regido ¢
regulamenta a publicagio de atos administmtivos neste mein de
dvulgagio.
O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1" REGIAO , no
uso de suas atribuigdes legak e regmentais ¢ tendo em vista o constante nos autos do Processo Administrativo
53742012,

CONSIDERAND():

a) a existéneia concomitante de duas bases de dados para deposito ¢ consulta dos atos

b) a necessidade de adotar medidas para racionalezar o trabalho, otimizr a utiliacio dos
recursos teenologicos disponiveis ¢ evitar a duplicidade de  esforgos;
c)oAto 5 de 17 de janero de 1990, que mstitum o Boletim de Servigo para publicacio dos atos de pessoal ¢
administrativos de cardter nterno do TRF 1* Regio;

d) a Resolgio Presi 600-11 de 4 de outubre de 2007, que mstitum o Diario da Justiga
Federal da 1" Regido, em formato elketrénico, como meio oficial de publicagio dos atos judicias ¢
administrativos de cardter externo do TRE 1* Regiio;

¢} que as unidades publicadoras de atos administrativos deste Tribunal ja receberam
tremamento presencial de representantes da Divisdo de Biblioteea ¢ Acerve Documental;

f) a necessidade de regulsmentar os procedimentos para envio de matérias a serem
publicadas na Colegio Atos Admnistrativos da Biblioteca Digital do TRF 1" Regido — BDTRFL, (Redagio

RESOLVE:

CAPITULO 1
DA BIBLIOTECA DIGITAL

Art, 1" Fica mstituida a Biblioteca Digital do Tribunal Regional Federal da 1" Regido
BDTRF1, com a finalidade de reunir, armazenar, disponibilizar ¢ divalgar, em meio digital, documentos, atos ¢
publicagdes do Tribunal e da Justica Federal da 1" Regiio em acervos especificos, unificando ferramentas de
pesquisa.

§ 1" ABDTRF1 & uma colegio de documentos preparados de forma digital na sua origem
ou produridos mediante digitalzagio de materiak existentes, fornecendo os recursos para selecionar,
estruturar, oferecer acesso, nterpretar, distribuir, preservar a integridade e garantir a sua permanéncia no
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tempe.

2°0s documentos  mstlucionais  deposttados na BDTRF1  constiluem patiimdnio
mtclccmalda Jusng:a chcra] da * chlao ¢ possucm -::aratcr pcmmmmc

& 3" 0 acesse 4 BDTRF1 & disponibilizade para os plblicos interno ¢ externo por meie do
Portal do TRF 1* Reg#io e suas seccionais, (Redaciio dada pela Portaria 384 de 6 de novembro de 2015)

Art. 2" A Divisio de Bblioteca ¢ Acervo Documental — Dibib ¢ a unidade gestora da
BDTRF1, a quem compete:

[ — propor as politicas ¢ as diretrizes relathvas aos contelidos a serem depositados na
BOTRFI;
Il — propor a criagio de novas colegbes;

[l - admmistrar ¢ manter o conteado de acordo com os padries adotados  para
organizcio de repositdrios digitas;

IV — fiscalizar os dados cadastrados nos metadados, garantindo que o contelido depositado
alinhe-se 4s téenicas e normas rekitivas & preservagio digital;

V — elaborar 0 Manual de Inclusio de Dados na BDTRF1.

CAPITULO 1T
DO CONTEUDO DA BDTRF1

Art. 3* O contetdo da BDTRF1 & organtzado em colegdes classificadas de acordo com os
tipos de documentos ¢ informagdes de mesma natureza, conforme descriciio seguinte:

; Jrviisteativesdo FRE-H Resiio:

I — atos administrativos do Tribunal ¢ da Justica Federal da 1* Regiio; (Redagio dada pela
P o Presi 384, de 6 d bro de 2015

H—boktinreletronies; (Revogado dada peln Portaria Presi 384, de 6 de novembro de
2015)

LT — jurisprudéncia administrativa (Incluido pela Portaria Presi 328, de 28 de setembro de
2016)

Iv- bo]ctms de scrvx;o do Trﬂauml {atc 30;“‘}&’2[]]4} ¢ da Jusnga Federal da 1* chtao
(até 30/11/2015); (Redacio d aria ]
Presi 328, de 28 de sclc:rrbm dc 2{}11‘:‘#

V — dourrina; (Renumerado pela Portaria Presi 328, de 28 de setembro de 2016)

VI - publicagies institucionais (relatorios, revistas, memorias, mamais ete,); (Renumerado
pela Portaria Presi 328, de 28 de setembro de 2016)

VI — produgio ntelectual de magistrados do Tribunal ¢ da Justica Federal da 1* Regio;
R Portaria Presi 32 2 : 201

VI — produgio ntelectal de servidores do Tribunal ¢ da Justiva Federal da 1" Regio,

relacionada ds dreas de interesse do TRF 1 Regido: (Repumerado pela Portaria Presi 328, de 28 de
wﬁl

— palestras; {(Renumerado pela Portaria Presi 328, de 28 de setembro de 2016)

X — discursos; WMWMM

X1 - videos e fotos institucionais; (B laP Presi 32 2
de 2016)

XII - boas priticas;
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X — outros documentos pertinentes 4 atividade judicante de interesse da sociedade,
mediante avaliagio da Dibib. (Renumerado pela Portaria Presi 328, de 28 de setembro de 2016)

Pardgrafo anico. As dreas de mnteresse do TRF 1" Regiio sio aguels estabelecidas no
Mar! do Adicional de Qualificacio.

Art. 4° A publicagio de contedido em coleciio da BDTRE1 estd sujeita as regras de envio,
deposito, padronizagio e adesdo estabelecidas neste ato ¢ no Mamual de Inclusdo de Dados na BDTRFI.

Art. 5" A publicagio de documentos na BDIRF1 deve respeitar a legslagio de dreios
autorais vigente, bem como eventuais restricoes impostas pela sua natureza.

§ 17 Para preservar a seguranga das mformacdes, os documentos diulgados ma BDTRF
podem ser de acesso piblico ou restrito.

§ 2" A restricio de acesso a registros da BDTRF1 observara o disposto na Lei
12.527/2011 - Lei de Acesso 4 Informagio,

§ 3" As publicagdes elencadas no art. 3%, meisos [V a XIL, desta Portaria, depositadas na
BDTRF1 sao de acesso plblico, resguardadas as disposigdes da Lei 9.610/1998 — Lei de Direito Autoral.

E--I I.irl-l I ‘; III

CAPITULO 11
DA COLECAO ATOS ADMINISTRATIVOS E
DA COLECAO JURISPRUDENCIA ADMINISTRATIVA

Art, 6" A Colegio Atos Adminstratives ¢ o weicule oficial de publicagio de atos
admmistrativos do Tribunal, das secdes ¢ subsectes judiciinas, disponibilizada para consulta didria do pabhico
mterno ¢ externo na BDTRF . (Redaga a pela Portaria Presi 328, de 2 te: 2016

Parigrafo tnico. F permitida a pesquisa dos atos depositados ma Colegiio Atos
Admmstrativos por meio de sitws de busca disponiveis na rede mundial de computadores.,

Art, 7° Os atos administrativos publicados no Didrio Oficial da Uniio — DOLU por forga de
ki permanceerio sendo publicados no DOLUL com copi depositada na Colegio Atos Administrativos pelas
unidades emissoras. (Redagdo dada pela Portaria 384 de 6 de novembro de 2015)

§ 1" Os atos admmistrativos que entram em vigor a partr da pubhicacio no DOU sé devem
ser deposttados na Colegdo Atos Adminstrativos apds a verculagdo oficial dagqueles diirios, com os
respectivos nimeros da publicagio, data ¢ pagina, fazendo-se referéncia 4 edigiio exira, quando for o caso,




79

§ 2" Os atos administrativos que por forga da lei ¢ das Resolugdes Presi 600-11 de
01072007 ¢ Presi 25 de 0571220014 tém que ser publjcad-:rs no ¢-DJF1 seriio depositados na Colegiio Atos
Adminstrativos pelas unidades emissoras, os quais serfio disponbilizados no Cadermno Adminstrative (mico

consolidado do c-DIF1. (Redagio dada pela Portaria Presi 384, de 6 de novernbro de 2015)

§ 3°Cabe 4 Dibib e 4s Sebibs conferir o depdsito de todos os atos administrativos
publicados no DOU na Coleglio Atos Administrativos pelo perindo de seis meses e, apos esse periodo, por
amostragem significativa. (Inclus zla Portaria 384 de 2

§ 4" As unidades emissoras dos atos admnistrativos siio as responsaveis pelo seu deposito
ni Colecio Atos Administrativos. (Inchido pela Portaria Presi 384, de 6 de novembro de 2015)

Art. T-A A Colcc;én Jurisprudéncia Administrativa ¢ o velculo oficial de publicagio de

mteire teor dos julgados dos drgios colegiados administrativos do TRF 1* chmo disponibilizada para

consulta didria do piblico ntermo ¢ externo na BDTRF . (Inclido pels Portaria Presi 328_de 28 de setemibro
de 2016)

Art, 7°-B Compete i unidade emissora encaminhar o inteiro teor dos julgados dos orgios
cokgados adminstrativos do TRF 1" Regifo, que compreende relatorio, voto, ementa ¢ acordio, ds
respectivas unidades depositantes. (Inchui la Portaria P

§ 1" S5do comsideradas unidades emissoras do mtero feor dos julgados dos orgios
eokgados administrativos do TRF 1% Regido: (Inchido pels Portaria Presi 328, de 28 de setembro de 2016)

[ — 0 gabnete do reltor do processo no Conselho de Administragio, nos julgados da
Corte Especial Administrativa e do Plendrio; {(Inchuido pela Portaria Presi 328, de 28 de setembro de 2016)

[T a Seeretaria do Bem-Estar Social -~ Seche, nos julgados do Conselho Deliberativo do
Pro-Social. (Inclui la Portaria Presi 32 )

§ 2°Sio consideradas wnidades depositantes, responsdveis pelo depdsito do inteiro teor
dos julgndos dos orgios colegiados administrativos do TRF 1" Regiio na Colegiio de Jurisprudéncia
Adminstrativa: {Inchi la Portaria P

[ — a Assessoria de Assuntos da Magstratura — Asmag, responsavel pelo depdsito do
inteire teor dos julgados do gabinete do relator de competéneia dos orgios colegiados administrativos do TRF
1* Regido; (Inelu cla Portaria P

Il — a Secretaria do Bem-Estar Socml msponsaw:l pcb mtclm tcm dos Ju]gbd-:rs de

competéneia do Conselho Deliberativo do Pro-Social
201

&mﬁe—m—ﬂele{ﬁ-hbe&m[&cmgado m,la Purlana [-‘rcsu 384 da., i dL mvcn‘bm dc 2ﬂ 15)
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- 1I R -
PACOLECAD BOLETINS DE SERVICOAATE 30/06:2014
CAPITULO V

DA COLECAO BOLETINS DE SERVICO

(Redacio dada pela Portaria Presi 384 de 6 de novernbro de 2015)

Art. 10, A colecio Bolketins de Servigo (até 30/06/2014) reine todos os Boleting de
Servigo publicados pelo TRF 1" Regifo, desde a sua instituigdo, pelo Ato 5 de 17 de janero de 1990, até a
sua (ltima edigdo, no dia 30 de junho de 2014,

Pardgrafo anico. Os Boleting de Servigo das segdes ¢ subsegies judicidrias publicados até
30 de novembro de 2015 serio migrados para a Biblioteca digital. (Incluido pela Portaria Presi 384, de 6 de
novembro de 2015)

CAPITULO VI

DAS DEMAIS COLECOES

A 2 -+ g - -+ .
IO e WL e et B0 e Doty coe® o ot do ool TUDID o CEOTR: (Radaaie pels Pornria Prosi
ey B B T [ e e B LT

Art, 11. O depdsito e a manutengiio de documentos nas colegdes de que tratam os inckos
IV a XIT do art, 3" desta Portaria serfio efetuados pela Dibib. (Redacio dada pels Portaria Presi 32
de setembro de 2016)

. i . . ‘ e : e (Revo A
Portatia 384 de 6 de novembro de 2015)

CARIPHEOVH
VS ATOE STRATIVOS
CAPITULO VII

DOS ATOS ADMINISTRATIVOS E
DA JURISPRUDENCIA ADMINISTRATIVA

(Redagio dada pela Portaria Presi 328, de 28 de setemmbro de 2016)

Art. 12, Os atos admmnistrativos do Tribunal, das segdes ¢ subsegtes judiciinas ¢ o mleno
teor dos julgados dos Orgios colegindos admmnistrativos terfio depdsito obrigatdrio na BDTRF1 com
veiculagiio efetuada, respectivamente, na Colegfio Atos Administrativos ¢ nma Colegio  Jwisprudéncia
Admmstrativa da BDTRF1, no Portal do TRF 1" Regiio. (Redacio dada pela Portaria Presi 328, de 28 de

setembro de 2016)
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Art. 13 A inclusio dos atos admmistrativos ¢ do mitero teor dos julzados dos orgios
colegmdos adminstrativos na BDTRF1 deverd obedecer as disposigoes desta Portaria ¢ do Mamal de

Inclusio de Dados na BDTRF 1. (Redagdio dada pela Portaria Presi 328, de 28 de setembro de 2016)

Art. 14, A chusula de revogagio contida nos atos admimistrativos de natureza mterma ou
cxterna deverd relacionar, de forma expressa, todas as disposicoes que serfio revogadas, alteradas ou
suspensas com a entrada em vigor do referido ato.

%m%m%ﬁ%&{mwm%“mmmmdﬁ x,rn& 1“ O M0V rcda:rﬁn px,la P
Presi 328, de 28 de setembro de 2016)

& 1% Os metadados dos atos depositados anteriommente serdo atwalrados pela Dibib ¢
pelas Sebibs, que mdicarfio a nova situagio quando forem alterados, revogados ou suspensos. (Redacio dada
pela Portaria Presi 328, de 28 de setembro de 2016)

§ 2" Os metadados do mteiro teor de julzados depostados anteriormente serdo atualzados
pela Dibib, que indicard a nova situacio quando forem alierados, revogados ou suspensos. (Redacio dada

. . -

& I i f i i i i
A YR do: DIYVTRE] (D oadaam Ao 4. slg Parbnri Pl Lo IS PO A e 1 de201 54
.“uuuu;»uuun,r.;- L3 T e WAL UNLY N R T B T W P LN L A N L Y L v

Art. 15, E proibida a exclusio de ato administrative ¢ de inteiro teor de julgado dos dreios
colkegados administrativos ja publicados, respectivamente, na Colegio Atos Administrativos ¢ na Colegio

Jurisprudéncia Administrativa, mmmmmm@mmﬂmmmm

£ 1° Em caso de erro material, meorregio ou necessidade de alleragio dos documentos ja
publicados, novo ato ou inteiro teor do julgado deve ser depositado pela unidade responsdvel, com as devidas
afmlizagbes nos metadados, mencionando-se a republicagiio ¢ o motivo que The deu causa. (Redagio dada
pela Portaria Presi 328, de 28 de setembro de 2016)

§ 2° Quando detectada incorregio na descrigio dos metadados ou quando os documentos
estiverem em desacordo com o Mamal de Inclusio de Dados na BD'TRF 1, a Dibib rejeitard eletronicamente o
deposito ¢ solicitard 4s unidades depositantes nova inclusio com as corregoes necessarias. (Redagdo dada

pﬂh *ortaria Presi 328, de 28 de setembro de 201 6)
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Art. 16. Os atos administrativos ¢ o inteiro teor dos julzados dos orgios colegiados
admmistrativos depositados, respecthvamente, na Coleciio Atos Admmistrativos ou Coleciio Jursprudéncia
Admmstrativa da BDTRF 1 devem apresentar a data de assinatura do respective documento ¢ o nome do seu

signatario. (Redagiio dada pela Portaria Presi 328, de 28 de setembro de 2016)

Art. 17. A responsabilidade pelo contetdo do texto, pela fidedignidade das informagdes e
pela revisiio gramatical dos documentos depositados na BDTRF1 & da unidade emissora. (Redacfio dada pela
Portaria Presi 328, de 28 de setembro de 2016)

Art. 18. Os atos administrativos ¢ o nteire teor dos julgados dos orgios colegiados
admmnistrativos depositados na colegiio da BDTRFT até ds 17 horas (horirio oficial de Brasilia), desde que
emviados corretamente, serio publicades no mesmo dia ¢ aqueks depositados apds esse hordrio seriio

publicados no dia 0til subsequente. (Redacio dada pela Portaria Presi 328, de 28 de setembro de 2016)

Pardgrafo dnico. Em casos excepcionais, o documento depositado apos as 17 horas
{horario oficial de Brasilia) poderd ser publicado até as 19 horas do mesmo dia, desde que enviado
corretamente ¢ solicilado por escrito pelo ttular da unidade depositante. (Redaciio dada pela Portaria Presi
328, de 28 de setembro de 2016)

Art. 18-A. Os atos administrativos de natureza externa depositados na BDTRF1 que forem
aprovados pelas dreas de Biblioteca até as 1 7h (hordrio oficial de Brasilia) dos dias dteis serio dispomibilezados
no Caderno Administrativo nico consolidado do e-DJF1 no mesmo dia. (Incluido pela Portaria Presi 384, de

6 de novembro de 2015)

Paragrafo unico. Em caso de matéria administrativa urgente que precise ser disponibilizada
apos a liberagio do Caderno Administrativo consolidado do dia, poder-se-a disponibilizar edigao
extraordingria do e-DJF1, mediante autorizagao da Diretoria-Geral do Tribunal, a ser elaborada
manualmente pela area de Biblioteca apos a sua inclusdo na base de dados pela unidade
publicadora e a sua devida aprovagao. {Incluido pela Portaria Presi 384, de 6 de novembro de
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Art. 19, Para os efeitos desta Portaria, entende-se por jurkprudéncia administrativa o
mteiro teor dos julgados profendos pelos drgios cokegados admimstrativos ¢ por atos admmnstrativos do TRF
1* Regdio e das sepdes judiciirias, entre outros que demandem conhecimento de terceiros, os discrommados

nos dispositivos que se seguent (Redagdio dada pela Portaria Presi 328, de 28 de setembro de 2016)

I - decisbes admmistrativas;

Il — atas ¢ pautas adminstrativas;

[ — provimentos, resolugbes, porarias, orientagdes ¢ instrugdes normativas;

I'V = editns adminstratvos, avisos ¢ comumcados;

V — expedientes, extratos, lermos, ordens de servigo ¢ emunciados;

VI - contratos, convénios, aditivos ¢ distratos;

VI - despachos de autoridades administrativas relacionados a mteresses mdmviduzis;

VI — atos ofickis que autorizem, permitam ou concedam a execugdo de servigos por
terceiros; e

IX — atos relativos a pessoal cuja publicagio decorrer de disposigio legal

CAPITULO VIII
DA DESATIVACAO DAS DEMAIS BASES DE DADOS E VEICULOS
DE PUBLICACAO DE ATOS ADMINISTRATIVOS

Art. 200 A c(lig.:m do Boletim de Servigo do Tnbunal Regional Federal da 1" Regiio,
istituido pelo Ato 5 de 17 de janciro de 1990, serd gradativamente desativada em face da implantagio da
Colegio Atos administrativos na BDTRF . (Redacio dada pela Portaria Presi 384, de 6 de novembro de
2015)

§ 1" No Tribunal Regional Federal 1" Regido: (Redacio dada pela Portaria Presi 384, de 6
de novembro de 2015)

[ — No periodo de 24/06/2014 a 30/06/2014, a verculcio dos atos admmistrativos do
Tribunal ocorrerd de forma concomitante no Boletim de Servigo ¢ no Boletim Eletrdnico, para os atos de
natureza interna; e no e-DJF1 e na Colegdo Atos admmnistrativos, para atos de natureza externa. (Incliido pela
Portaria Presi 384, de 6 de novembro de 2015}

Il — A partir de 1°07/2014 a veiculagdo dos atos adminstrativos do Tribunal ocorrerd
somente por infermédio da Colegiio Atos administrativos para os atos de natureza interna ¢ externa,
desatvando-se defmitivamente o Boletim de Servico, (Inchiido pela Portaria Presi 384, de 6 de novemnbro de
2015)

§ 2° Nas segbes ¢ subsegtes judicidrias: (Redaciio dada pela Portaria Presi 384, de 6 de

novembro de 2015

I — A parr de 1%12/2015 a veicubgdo dos atos admmistratves da Justica Federal
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ocormerd somente por intermédio da Colegdo Atos admmistrativos para os atos de natureza mterna ¢ extemna,
desatvando-se definitivamente o Boletim de Servigo. (Inchiido pela Portaria Presi 384, de 6 de novemnbro de
2015)

Art. 21. A base de dados Documentos Oficiais, antizo repositorio de atos administrativos,
disponivel no Portal do TRE 1" Regfio, no menu Legislacio/submenu Alos Nomativos (na internet) ou no
et Atos do Tribunal'subrmenn Atos Normativos (na intranct), serd desativada no dia 19072014 em face da
mmplantacio da Colecdo Atos Admmistrativos na BDTRF L.

§ 1" Nas sepbes ¢ subsegdes judiciirias a base de dados Documentos oficiais serd

desativada no dia 1%/12/2015. mmmmmﬁmmﬂmm@mmq

§ 3" Cabe & Segdo de Conteddo Web da Secretarm de Gestdo Estratégica ¢ Inovagio
providenciar a atualzagio do Portal do TRE 1" Regifo, de modo a excluir os links para as bases Documentos

Oficiais ¢ Pergamum ¢ inchuir /ink apontando para a Biblioteca Digital. (Redaciio dada pela Portaria Presi 384,
de 6 de novembro de 2015)

CAPITULO IX
DISPOSICOES GERAIS

frrthe-de 2044
Art. 22, Aveicukcdo dos atos administrativos do TRF 1* Regido sera efetuada na Colecio
Atos Administrativos da BDTRF1, no Portal do TRF 1* Regido. a ada pel Portaria Presi 32 :
28 de setembro de 2016)
Art. 22-A, A veicukacio da juisprudéncia administrativa do TRF 1* Regifio serd efétuada
na Colegdo Jursprudéneia Admimstrativa da BDTRF I, no Portal do TRF 1* Regiao. {Inchido pela Portara
{32

Art. 23, A wnidade depostante devera mformar & unidade gestora, por e-mail, 0 nome do
magistrado, senvidor ou colaborador responsivel pelo deposito dos atos e da jusprudéncia adminstrativa

bem como o do substiuto. (Redagio dada pela Portaria Presi 328, de 28 de setembro de 2016)

Parigrafo dnico, A Dibib providenciard os treimamentos necessirios aos servidores
mdicados pela unidades depositantes.

Art, 24. A Secrctara de Gestio Estratégica ¢ Inovagio devera providenciar a alteragio da
Resohgiio Prest 600-11 de 04102007 para determmar que os atos adnminstrativos de caniter externo
passem a ser publicados exclusivamente na Colegdo Atos Administrativos.
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Art. 25, A Sccretariza de Tecnologia da Informacdo deverda tomar as providéncias
necessirias para que todos os atos administrativos publicados na BOTRE1 sgjam certificados digtalmente a
partr de 1* de outubro de 2014,

Art. 25-A, A Secretaria de Tecnologia da Informacio deverd tomar as providéncias
necessinas para que a Jursprudéncia administrativa publicada na BDTRF1 seja cerificada digialmente,
“m.lﬁﬂ pela Eﬂﬁm E[‘:E. EEE dﬁ 'JE dﬁ SQIE:IIJhIQ d; "J;] ﬁl

Art. 26. Os casos omissos serdo resobvidos pelo Diretor-Geral da Secretaria do Tribunal.

Art. 27. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio, revogando-se o Ato 5 de
17 de janeiro de 1990, a Portaria Diges/Presi 671 de 14/08/2001 e a Portaria Presi'Secge 76 de 24/03/2014.
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