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“Responsabilidade Social nas empresas significa
uma visdo empreendedora mais preocupada com o
entorno social em que a empresa esta inserida, ou
seja, sem deixar de se preocupar com a
necessidade de geracao de lucro, colocando-o0 néo
como um fim em si mesmo, mas sim como um meio
para se atingir um desenvolvimento sustentavel e
com mais qualidade de vida”.(Emerson Kapaz)



RESUMO

O estudo foi realizado no municipio de Queréncia — MT, com o intuito de levantar
guantas empresas realizam ou participam de trabalhos soOcios - corporativos,
analisando paralelamente, a questao da cultura empresarial do municipio, a forma
de desenvolvimento e a participacdo das instituicbes em prol desses trabalhos. O
estudo vai auxiliar no desenvolvimento dessa idéia, para que se possa trazer uma
breve nocdo das empresas sobre a responsabilidade sécio-corporativa. A pesquisa
foi realizada através de um questionario fechado com sete empresas, tentando
dimensionar se as organizagdes exercem um trabalho referente a questédo social na
cidade ou em seus proprios estabelecimentos. Ressalta-se que o levantamento foi
feito nas empresas com 0S seus respectivos proprietarios e responsaveis. Os
resultados do estudo demonstraram que na maioria das empresas existe um
trabalho voltado para a responsabilidade sécio — corporativa, entretanto elas ndo
aplicam da maneira correta. Sao trabalhos assistencialistas e n&o voltados ao
desenvolvimento da comunidade.

Palavras-chave: 1.Responsabilidade. 2.Sécio - Corporativa. 3.Auto-imagem.
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1. INTRODUCAO

A pesquisa, tem como seu principal foco um mapeamento , no municipio de
Queréncia - MT, com o objetivo de quantas empresas desenvolvem trabalhos s6cios
— culturais e quais beneficios sdo gerados a comunidade desta cidade.

Queréncia — MT, atualmente se encontra em plena expansado econdmica,
sendo sua atividade principal baseada em agricultura ostensiva , ou seja, o plantio
continuo de certas culturas em larga escala para exportagcéo, nesse caso especifico
o cultivo de soja.

Segundo dados do ministério da agricultura em 2008 o municipio é o sexto
maior produtor de grdos no estado de Mato — Grosso e 0 vigésimo e quarto no
Brasil. Queréncia apresenta uma renda per capita em torno de R$ 18.000,00
(dezoito mil reais) por habitante segundo o censo de 2010 realizado pelo IBGE 2, ou
seja, bem acima da média nacional que é em média de R$ 9.000 (nove mil reais) per
capita.

Devido a esse grande sucesso financeiro, € possivel dar um amparo a cultura
empresarial na cidade, que cresce largamente.

Segundo dados da agéncia do Banco do Brasil no municipio sdo abertas
aproximadamente oito contas — correntes por més para empresas; portanto oito
empresas que todos os meses contribuem para o fortalecimento econémico no
municipio, abrindo assim novas possibilidades de negdcios.

A partir da experiéncia profissional como consultor financeiro e através da
dados colhidos no banco de dados da carteira de empresas onde atuo, observei
algumas empresas que exercem influéncia significativa na economia da
cidade,também exercem na vida politica do municipio. De acordo com Avila (2010),
as empresas ou instituicbes que possuem um certo reconhecimento em uma
sociedade, se faz aconselhavel as empresas buscarem formas de contribuir para a
comunidade atraves de trabalhos sociais sustentaveis.

Portanto esta pesquisa busca se essas empresas no municipio que

trabalham com essa visdo socialmente responsavel e procurar o que estas

! Disponivel em www.agricultura.gov.br

% Disponivel em www.ibge.gov.br



http://www.agricultura.gov.br/
http://www.ibge.gov.br/
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organizacdes tem contribuido na melhoria do municipio com seus trabalhos e

investimentos.

1.1 Contextualizacao

Hoje a gestdo soOcio — corporativa € um assunto que se encontra em voga,
principalmente em organizagbes que também tem um foco voltado a gestédo
ambiental, as grandes empresas demonstram cada vez mais preocupadas com essa
guestdo. A midia expfe esse assunto de maneira bem abrangente e seus grupos de
discussoes, tudo correlacionado com a qualidade de vida do trabalhador.

O assunto teve em seus primordios na revolucdo industrial ocorrida na
Inglaterra com talvez o maior precursor da responsabilidade socio-corporativa,
Robert Owen onde definiu alguns pontos esséncias para a boa qualidade de vida do
trabalhador aliando com o resultado econémica das empresas , a principio utopico.

Porém os conceitos e idéias que Robert Owen defendia retomou com mais
evidéncia apd6s a revolucdo tecnolégica e as condicbes em que os trabalhos
exerciam , a partir de entdo as instituicbes preocuparam-se em profissionalizar os
seus funcionarios assim como prestar assisténcia a eles. Hoje por menor que seja a
empresa, elas comecam a incentivar ou até mesmo promovem programas que irao

gualifica-los

1.2 Formulacéo do problema

Hoje no municipio de Queréncia, esta havendo a abertura de novas empresas,
de acordo com o banco de dados da carteira de empresas da agéncia do Banco do
Brasil de Queréncia.

Com esse numero crescente de organizacdes, houve paralelamente, o
crescimento de ajudas financeiras as diversas instituicbes no municipio (como
creches, escolas e igrejas) com o intuito de também ajudar na boa imagem da

mesma perante a sociedade.



12

Observando essa demanda e visto que ndo ha trabalhos sobre o levantamento
dessas empresas dentro da cidade, procura-se saber: guantas empresas no

municipio de Queréncia — MT, desenvolvem trabalhos socios — corporativos?

1.3 Objetivo Geral

Levantar quantas empresas no municipio de Queréncia que desenvolvem

trabalhos sécios- corporativos.

1.4 Objetivos Especificos

- Analisar de que forma séo aplicados 0s programas socio-corporativos

- Apresentar quantos trabalhos s&o desenvolvidos por essas empresas

- Identificar o porte dessas empresas

- Estudar a opinido de cada empresa sobre trabalhos desenvolvidos com a auto-

imagem da empresa perante a sociedade

1.5 Justificativa

Essa pesquisa se torna util, ndo somente para dimensionar e gquantificar
essas empresas no municipio, porque ndo ha outras pesquisas que venham a
detalhar e buscar informacfes acerca dos trabalhos sociais que as empresas
realizam em Queréncia.

A partir desse trabalho, ha a possibilidade do governo local passar a se
orientar suas politicas, logo havera parcerias com as empresas locais ( sejam elas
grandes ou pequenas empresas) porque havera um beneficiamento de todos, pois
estariam elaborando politicas com um desenvolvimento sustentavel na comunidade

através das empresas que ja estdo inseridas nesse determinado meio.
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Outro fator nesse estudo é buscar o real nivel de conscientizacdo das
empresas sobre esses trabalhos corporativos( de que formam contribuem, em qual
local realizam os trabalhos a visdo dos empreséarios acerca de trabalhos sécios —
corporativos).

Muitas empresas no municipio entendem que apenas contribuir
financeiramente a uma instituicdo, estaria realizando um trabalho de importancia
social. Portanto averiguar a nogao sobre o assunto.

Assim a pesquisa ira ressaltar esses pontos que depois de concluidos pode
servir para basear politicas que o governo do municipio podera estar desenvolvendo

e implementado com as instituigoes.
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2.1 Responsabilidade Socia- Corporativa

A responsabilidade sécio corporativa segundo Souza (2006), é elaborada

seqguir:

Gestao Socio-corporativa € 0 conjunto de estratégias e
politicas organizacionais de promogao do bem-estar de
individuos e coletividades, destinados a recomposicao
de elos de integracdo do homem com o semelhante e
com o0 ambiente, articulando, sob o ideal de
emancipacdo humana, elementos de racionalidade
substantiva a acao racional instrumental.

Portanto, observando esse conceito, a gestdo soécio-corporativa, visa

dimensionar os diversos elementos na sociedade, aliar idéias e planos nas

organizagdes para que todos possam se beneficiar mutuamente seja a instituicao e

seus funcionarios que as compdem, respeitando o ser humano.

Outra visdo acercar sobre tema encontra -se , no instituo Ethos 3que assim

declara:

A nocao de responsabilidade social empresarial decorre
da compreensdo de que a acdo das empresas deve,
necessariamente, buscar trazer beneficios para a
sociedade, propiciar a realizacdo
profissional dos empregados, promover beneficios para
0S parceiros e para 0 meio ambiente e trazer retorno
para os investidores. A adocdo de uma postura clara e
transparente no que diz respeito aos objetivos e
compromissos éticos da empresa fortalece a legitimidade
social de suas atividades, refletindo-se positivamente no
conjunto de suas relagcbes

Nesse contexto, mostra-se a importancia das empresas se situarem e

obterem o conhecimento sobre a responsabilidade social , ndo apenas delas

apresentarem os beneficios para a imagem da empresa, mas de desenvolverem

trabalhos sustentaveis a uma sociedade , ou comunidade local, em que participam.

® Disponivel em

<HTTP://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?TablD=4079&Alias=Ethos&Lang=pt-BR>
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Devem fornecer ferramentas para que essas comunidades possam se
adequarem e os seus funcionarios se profissionalizarem, aliando politicas junto ao
meio ambiente e também a principios éticos para a empresa.

Acerca desses principio, que 0s tornam importante nessa pesquisa, pois
neles trazem norteadores essenciais as empresas , como por exemplo estratégias e
politicas organizacionais e o lado ético ao se adotar um trabalho socio — corporativo.
Na atualidade s&o temas que sao colocados em pauta nos diversos campos na

midia, para exemplificar o SENAC expos da seguinte maneira *

A nova maneira de conduzir os negoécios da empresa,
tornando a parceira e  co-responsavel pelo
desenvolvimento social, englobando preocupag¢fes com
um publico maior acionistas,funcionarios, prestadores de
servico, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio-ambiente). A Responsabilidade Social
nunca se esgota pois sempre ha algo a se fazer, sendo
um processo educativo que evolui como tempo. As
empresas podem desenvolver projetos em diversas
areas, com diversos publicos e de diversas maneiras. A
ética é a base da Responsabilidade Social e se expressa
através dos principios e valores adotados pela
organizacdo, sendo importante seguir uma linha de

coeréncia entre acao e discurso.

Ao visualizar esse pensamento, estarda dando maior transparéncia ao
assunto e devolvendo respostas mais claras a sociedade, a qual cobra em diversos
setores, principalmente na economia. As organizacdes se serviriam de maiores
respaldos aos seus projetos agregando esses valores em sua visdao. Notavelmente
se constitui um desafio aliar essas estratégias corporativas , onde o objetivo maior
na maioria das instituicbes , sejam publicas ou privadas , € a obtencdo do lucro ,
com trabalhos socialmente responsaveis, a relevancia dessa pesquisa se encontra
nessa linha de pensamento, demonstrar as empresas que é possivel obter os seus

ganhos beneficiando a sociedade.

* em http://www.pr.senac.br/institucional/acoes estrategicas/pets/Conceito RS.htm



http://www.pr.senac.br/institucional/acoes_estrategicas/pets/Conceito_RS.htm
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2.1.1 Principios norteadores da responsabilidade corporativa

Ao se tratar de responsabilidade corporativa, tracamos um paralelo aos
primérdios que nos remetem as primeiras idéias, o fundamento da pesquisa.

Vejamos alguns conceitos que Robert Owen(1991) ,principal precursor da
responsabilidade sécio - corporativa , em sua obra “uma nova visdo de sociedade”,
nos cita algumas prerrogativas para o pleno funcionamento desse tema: educacgao
de qualidade a todos, as classes privilegiadas financeiramente ajudando na
gualidade de vida da populacao, lazer e descanso semanal, sistemas de emprego e
educacéo e urbanizacdo da cidade®.

Estes pontos levantados , sdo importantes para fundamentar a presente
pesquisas. Robert Owen elaborou varias idéias e estratégias para amparar suas
convicgles, pois acreditava ser possivel aliar o investimento que as instituicdes
fazem em suas empresas em busca de melhorar a vida do cidad&o.

Outro fator relevante que Owen(1812) no relata é que, se faz necessaria a
intervencdo do governo na economia, como forma de regulamentacdo trabalhista
para oferecer condicbes apropriadas ao trabalhador. Esse caminho € essencial as
empresas no municipio, pois o governo local obtém o controle e monitora possiveis
distor¢des, direcionando melhor as politicas trabalhistas e também econémicas.

Essas discussdes levantadas, tem que ser o objetivo de ideal para empresas
trabalharem as suas estratégias, embora o que Robert Owen nos apresentou seja
utopico, particularmente, pois a propria regulamentacdo do mercado fazem que as
empresas esquecam desses principios, devido a competitividade acirrada em
diversos setores, como por exemplo o setor bancario e de bebidas que
frequentemente sofrem fusbes para fortalecerem suas empresas, entretanto, para
esta pesquisa, se torna elemento central averiguar 0S que as empresas no
municipio estdo fazendo em prol para a qualidade de vida do trabalhador, e se estao

de acordo com que o Owen levantou de ideal.

® Owen, Robert (1812), Uma nova visdo de sociedade”.
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2.2 Aplicacdo da Gestao socio corporativa

Ao remeter nessa questéo , segundo Robert Owen (1812) ele defendia alguns
principios como promogdes a mudancas sociais e a insergdo de classes
desprivilegiadas na economia, com a atuagao constante das empresas da elite para
fomentar essas vicissitudes emergentes pautando-se na transparéncia dessas
relagdes.

Esses principios sdo necessarios para a atuacao sécio - corporativa. Portanto
reporta-se a esses trés fundamentos: Etica, Desenvolvimento local nas comunidades
e a insercao das empresas nas comunidades , que dar —se — a no¢éo para inserir

esses conceitos.

2.2.1 Etica

E um vasto fundamento, que é necessario ter tracos firmes na transparéncia e
um conjunto de valores pré-estabelecidos, porém torna-se em vao, se houver um
desenvolvimento socio sustentavel ocultando a razdo pela qual a empresa esta

realizando esse trabalhos. Soares (2004, p.9) reflete da seguinte forma:

O discurso esconde uma rede simbdlica de dominagéo
ideolégica e de poder de forma que a leitura dos
discursos explicitado e pronunciado reservadamente,
realizada ao amparo de um referencial teérico critico,
permite trazer a tona o “outro sentido da
responsabilidade social corporativa, revelando um
discurso cobertura que tem por objetivo transformar o
interesse particular da organizacdo em uma razdo
coletivamente aceita conferindo legitimidade ao que néo
€ necessariamente legitimo.

Portanto é necessaria que a politica sécia corporativa transcorra de forma
transparente para a sociedade e a propria empresa, que esse delineador possa
direcionar, porque o gque se busca em um projeto social € uma mudanca clara, na
forma de pensar sobre estratégias sociais has empresas do municipio, esse € o

primeiro caminho que devemos buscar.
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A ética é fundamental em qualquer da empresa para tratar com 0s seus
funcionarios, pois normatizamos a conduta perante a comunidade, ndo h& problema
se ha organizacdo buscar uma boa imagem, mas que se faca com ética.

Mas as organizacbes devem promover programas nao apenas
assistencialistas, mas com foco em desenvolvimento local e observando o beneficio

a ser gerado na sociedade .

2.2.2 Desenvolvimento Local nas comunidades (DnL)

ApOs as empresas se inserirem em uma comunidade, tem a possibilidade de
elaborar projetos que visionam a melhoria da qualidade de vida do trabalhador e
local, Robert Owen em uma visdo mais ampla, passou a demonstrar antes em que
condicdes os trabalhadores deveriam se encontrar nas empresas, na verdades séo
iniciativas sociais que a garantiriam o bem-estar da populacdo de acordo com esses
conceitos, descritos em sua obra “A new view of society” (uma nova visao da
sociedade — 1991): cooperacdo da classe privilegiada ao bem-estar da
populacao;filantropia e caridade;controle do trabalho infantil;urbanizacéo e atencéao a
saude coletiva;sistemas nacionais de emprego e de educacdo;educacao
infantil;lazer e descanso semanal;relacdes de género e definicdo de papeis
sociais;educacao (e doutrinamento) de jovens e adultos ; trabalho voluntario;saude
preventiva e fundo previdenciario;fundo moradia;desenvolvimento
comunitario;politica publica de combate a miséria e de protecdo do trabalhador.
Portanto sdo conceitos chaves para que o trabalhador possa reivindicar esses
direitos.

A busca do desenvolvimento local € constante, se a comunidade desenvolver
sustentavelmente, ela tera recursos para fomentar a qualidade de vida sem a
necessidade de programas assistencialistas, portanto as organizacdes devem primar
para a consecucdo desse objetivo, além da imagem institucional esta agregada a
esses valores vai oportunizar novas visoes.

Para que isso ocorra precisa é necessario o papel do Agente do DL (Agente

do desenvolvimento local), que sdo pessoas responsaveis, dentro de suas
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respectivas areas de atuacdo, que com suas habilidades ajudam a desenvolver

trabalhos sociais com o foco sustentavel .

A grande questdo € aliar esses agentes do DL com o desenvolvimento de

programas com sustentabilidade na comunidade. Avila (2006, p.137) esclarece:

No entanto, é necessario ficar bem claro que, de um
lado, as politicas e agbes sociais de todas as instancias
mencionadas nao deixam de ser importantes s6 porque
se configuram como investimentos em  DnL
(Desenvolvimento NO Local) ou DpL (Desenvolvimento
PARA O Local), e ndo em DL (DESENVOLVIMENTO
LOCAL), da propria comunidade-localidade a que se
referir, jA que a assisténcia social assim como o
interesse social, por engajamentos em movimentos
reivindicatérios dessa natureza, sdo e sempre
continuardo sendo necessarios, desde que nao
transmutados em assistencialismos demagodgicos de
colonizacdo ou barganhas so6cio culturais e politico-
econdmicas.

O agente do desenvolvimento local tem uma atuacao constante e importante
pois trabalhara em conjunto com a empresa buscando programar acdes
sustentaveis na comunidade, vao desempenhar um papel buscando a insercédo da
populacdo através dos programas ali oferecidos, através dos seus talentos e
atividades profissionais do seu cotidiano , estard dando amparo a acbes mais
consistentes nos bairros onde mais necessitam, logo o local onde estdo engajados
podera se tornar sustentaveis.

Ao analisar o instituto Souza E Cruz , em seu relatdrio social corporativo
realizado em 2007, que fundamenta os mais diversos campos que trabalha com
projetos socios corporativos, podemos ver a eficacia desses programas observando

uma tabela comparativa de 2007 / 2006:
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5|ndicad0resdocorpopunciona| 20072006
N® de empregados(as) ao flnal do perlodo 7.109 6 419
Nnde adm,ssoesdu,anteo pemdo 1639 ] 177......
N° de empregados(as) tercelrlzados(as) 0 0

Nnde estag,anos(as) . 33 76
Nude empregados(as) o de 45 - . s 1100 P OSSO ]053 e
N° de mulheres que trabalham na empresa 984 838 _
%decarg%decmﬁaocupadmpor mu|heres ]9’]0%22’94%
N de negros(e) e rabalham na ermpress s ?30 O (OSSO 542 O

% de cargos de chefia ocupados por 1,29% 2,29%
negros(as) ;

N® de portadores(as) de deficiéncia ou 121 122
necessidades especiais :

Empresa: Souza Cruz S.A.

1-Base de Calculo : 2007 Valor (mil reals) : 2006 Valor (mil reais) :
A I|qmda iy B v — ——y e s——
oy e e
Folha de pagamento bruta (FPB) 319.017 345.000

2. Indicadores Soclais Internos ~~~ Valor (mil)  %sobre FPB  %sobre L Valor (mil)  %sobre FPB 9% sobre RL
- Alimentagao 29.747 9,32% 0,61% 27.529 7,98% 0,65%
éEncargossmél.sCompmmms B e e e e
- Previdéncia privada 10,091 3,16% 021% 7.921 2,30% 0,19%
SaUde 242]87 T s
- Seguranga e satide no trabalho 1.584 0,50% _ 2.730 0,79% 0,06%
e 00 00%0 R St

Cultura 0 0,00% 0 0,00% 0,00%

Capacitagdo e desenvolvimento 7.400 2,32%
- profissional :

6.340 1,84% 0,15%

" Creches ou auxfio-creche 67 0,02% 0,00% 78 0,02% 0,00%

fPamcupagao nos Iucros ou resultados 68.201 21 38% 1 41% 61.700 17,88% 1 45%

Outros 12.286 3,85% 0,25% 11.282 3,27% 0,27%

Total - Indicadores sociais internos 260.082 81,53% 537% 241364 69,96% 5.69%
http://www.souzacruz.com.br/group/sites/SOU_7UVF24.nsf/vwPagesW ebLive/DO7VI9PW B?opendocument&SKN=1

Podemos observar que mesmo aumentado o quadro funcional e o numero de
investimentos a capacitacdo profissional e 0s encargos sociais compulsorios, a
empresa Souza e Cruz obteve éxito no ano 2007 com o aumento da sua receita
operacional bruta (ROL), demonstrando que € possivel aliar realizar politicas
sustentaveis para o desenvolvimento da comunidade obtendo receitas operacionais
esperadas, e 0 mais importante passando transparéncia e clareza a sociedade,
através deste relatério. Essa é a forma ideal em que todas as instituicbes devem

obter.


http://www.souzacruz.com.br/group/sites/SOU_7UVF24.nsf/vwPagesWebLive/DO7V9PWB?opendocument&SKN=1
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Outro fator de interesse nessa tabela, € observar que o instituto agregou em
seu quadro de funcionarios , pessoas negras e mulheres, que sdo dois marcos em
relacéo de discriminacdo nas empresas, contudo nao perdeu a eficiéncia econdémica
na empresa, ao contrario, seu rendimento aumentou.

A empresa investe em seus funcionarios e no futuro deles, a previdéncia
privada elevou-se bastante de 2006 para 2007, e o investimento em capacitacao
deles, portanto o instituto Souza e Cruz tem cumprido os preceitos da gestao sdcio —

corporativa.

2.2.3 Insergcéo das empresas nas comunidades

s

Ao observar a Souza e Cruz e o0s seus resultados apresentados, é
demonstrado as empresas abrirem seus campos de emprego na comunidade e a
capacitacdo dos seus funcionarios, ndo € uma tarefa facil de ser realizada, porém é
uma questdo que é colocada como uma génese, entao para as empresas terem uma
nocao de responsabilidade sécio-corporativa os instituto ethos explica da seguinte

maneira:

A nocéo de responsabilidade social empresarial decorre
da compreensdo de que a acdo das empresas deve,
necessariamente, buscar trazer beneficios para a
sociedade, propiciar a realizacdo profissional dos
empregados, promoverem beneficios para os parceiros e
para 0 meio ambiente e trazer retorno para o0s
investidores. A adogdo de uma postura clara e
transparente no que diz respeito aos objetivos e
compromissos éticos da empresa fortalecem a
legitimidade social de suas atividades, refletindo-se
positivamente no conjunto de suas relacdes.

Um dos grandes problemas que atingem os empresarios locais € o retorno
do investimento sobre os programas socios-corporativos, se irdo obter o resultado
econdmico esperado, pois existe um dificuldade de visualizar que o sucesso do seu
estabelecimento pode estar ligado a jun¢do local, ou seja, a unido de forcas ou
desenvolvimentos de parcerias com a comunidade .

Oliveira (2005), descreve que as empresas tem que ter resultados

transparentes, para que elas possam se avaliarem 0s seus conceitos, se a partir de
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informacdes concretas, e sinceras, elas poderdo delinear uma estratégia para
aplicarem melhor. A questdo para o desenvolvimento local é importante, mas tem
que se aceitarem a fazer isso, é necessaria uma vicissitude na forma de pensar.

Os empresarios tém que serem lideres no municipio, em prol de geracao de
emprego aos que precisam e o desenvolvimento sustentavel para as comunidades,
e sim para criarem uma identidade com a regiao.

Segundo Volpon e Soares (2006) é evidenciado, as préaticas de
responsabilidade social assumem cada vez mais importancia nas empresas, como
forma de criar valor para todos os stakeholders. Nesse contexto, as aliancas entre
empresas de diferentes setores, em especial entre grandes organizacdes e
empresas sem fins lucrativos, sdo uma ferramenta crucial para incorporar o
elemento social e 0 ambiental na estratégia corporativa.

Para melhor as empresas serem inseridas na comunidade, € preciso fortalecer
as aliancas entre elas , buscar elos de parcerias e se estabelecerem em seus
bairros de atuagdo. As unides de setores diferentes da economia do municipio
podem favorecer a criacdo de elos mais limpos e concisos no que se refere a
transparéncia em um processo sécio-corporativo , implantando elementos sociais e

assim preservar e divulgar melhor a imagem das empresas.

2.3 Contexto de cultura Local

Antes de explicitarmos a questdo de cultura local, se faz necessario
entender o significado de cultura , para fundamentarmos as outras questfes que sao

postas, vejamos essa questdo segundo Sathe (1985):

Cultura € o conjunto de convicgdes importantes
(frequentemente ndo declaradas) que os membros de
uma comunidade compartiham em comum. Ela esti
associada a valores, heréis, ritos, rituais e
comunicacgdes. Uma cultura forte € um sistema de regras
informais que indicam como as pessoas tém que se
comportar na maior parte do tempo.

Conforme o observado a cultura tem forte relacdo a valores trazidos para o

local e que a comunidade contém em comum para partilharem, com certeza vai nos
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remeter a formagédo de uma identidade regional forte vinculada a regido, ou seja, o
participante naquela sociedade deve saber se adequar as normas que foram
estabelecidas , para que possam buscar um direcionamento com foco, e assim se
aceito em determinados ciclos sociais desde de que agregue esses valores juntos a
ele e que pactuem com 0S mesmos.

Hoje é notavel que para as empresas se afirmarem em um local é preciso ter
conhecimento da cultura em que ele esta inserida, assim ela estara alocada em
termos de mercados e populacdo, pois em cada local em cada regido, a
determinados tipos de culturas que influenciam bastante no modo de vender e de
escolher determinados corpos de funcionérios, por exemplos em estabelecimentos
de venda de soja ou implementos agricolas os vendedores se vestem de roupas
tipicamente sulistas e com um chimarrdo, tudo para que o cliente, em sua maioria
oriundos do estado do Rio Grande do Sul, se sentem mais a vontade, portanto a
cultura em um local exerce influéncia significativa .

O municipio de Queréncia tem suas diversidades culturais, que embora se
predomina uma cultura tipica da regido sul do pais, como por exemplo a
implantacédo de centros de tradicbes gauchas, a forte caracteristica de organizacao,
padronizando ruas, casas e bairros, tem chegados outros imigrantes de diversas
regides do pais, devido a producdo econdmica e abertura de novos campos de
emprego, segundo Reily (1990) e Bosi (1992), cita que ultimas décadas as Ciéncias
Sociais vem chamando a atencdo para a circunstancia de que conteudos que sao
creditados originalmente a cultura popular tém sido apropriados por outras instancias
da Cultura e pelos canais midiaticos, tornando cada vez mais ténues as fronteiras
entre os produtos culturais produzidos pelos diferentes agrupamentos sociais .

Logo o municipio comeca a contar com outras formas de pensar , outras
culturas inseridas que fortalecem ainda mais a cidade, ou seja, as culturas comecam

a se fundirem pois vao agregando uma parte com a outra.
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2.3.1 Cultura Empresarial na regiao

Segundo Schein (1984) cultura organizacional é :”0 conjunto de pressupostos
basicos que um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender como lidar
com seus problemas de adaptacéo externa e de integracéo interna, e que funcionam
suficientemente bem para serem considerados validos e ensinados a novos
membros como a forma correta de perceber, pensar e sentir, em relacdo a esses
problemas”.

Ao observar essa assertiva, temos que ver todo o contexto da empresa, logo
ela vai achar solugdes para atender a sua demanda, como foi explicitada a cultura
local de clientes se torna decisiva para a elaboracdo de planos para obterem os
seus rendimentos, portanto os empresarios tém que saber |[he darem com fatores
internos e externos.

Queréncia € um municipio onde a énfase maior se encontra na agricultura,
principalmente no que se refere a soja, basicamente a economia local é sustentada
por esse fator. Portanto os agro empresarios, produtores rurais, exercem um poder
politico e econdmico evidente na regido, onde as empresas locais se baseiam e
delimitam suas estratégias de venda

Portanto, a cultura empresarial gira em torno da cultura local, de acordo com

0s seus modos e costumes.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A metodologia de pesquisa visa averiguar determinada situacao através de
coletas de dados e amostra, para se notar o que acontece realmente dentro de uma
determinada realidade, segundo Matias (2006,p.28) ele descreve da seguinte forma:
“metodologia é o conjunto dos métodos que cada ciéncia particular pée em agédo. A
colaboracéo entre demonstracdo l6gica e experimentacédo, a interacdo entre ciéncia
pura e tecnologia, € uma caracteristica do espirito cientifico contemporaneo.”

Portanto, através da metodologia, vai conseguir conciliar um objetivo maior,
gue é saber de fato como as empresas (aqui 0s dois maiores supermercados da
cidade) estéo colaborando com a comunidade local e se utiliza de fato o capital
humano dessas comunidades.

A pesquisa foi imbuida de um assunto recorrente nos meios de
comunicacgdes por ser um assunto em evidéncia. No local do estudo ha varias
empresas com principios de responsabilidade socios — corporativa. Foi observado
que existe um amplo campo para averiguar as empresas.

Soares (2004) No artigo responsabilidade social corporativa: Por uma boa
causa, descreve varias formas de elaborar um desenvolvimento sustentavel, como
desenvolvimento de projetos com funcionarios da empresa , a forma que
desenvolviam, se desenvolviam dentro da propria empresa ou em outras localidades
externa a elas. Foi atentado para as empresas que atuam dentro municipio e
comecei a pesquisa sobre elas em abril e maio de 2011.

Outro fator relevante foi sobre os numeros alcancados pelo instituto Souza e
Cruz , em seu relatério anual corporativo , nele consta varios projetos realizados por
esta empresa, aliando aos resultados alcancados, 0 que é um importante caminho
para a beneficiamento de todos.

A pesquisa foi confeccionada por um questionario fechado e estruturado
para o melhor entendimento dos dados, ja que sera realizado em sete empresas do
municipios escolhidas com seu grau de importancia em seus bairros, vale ressaltar
gue o municipio tem um populacdo de aproximadamente cerca de 13.000 mil

habitantes segundo o ultimo censo realizado pelo IBGE (2010)°.

® Disponivel em http://mww.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/
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A abordagem da pesquisa foi feita com diversas empresas em variados
ramos (alimenticios, agricolas , construcdo) sendo todos varejistas, devida a
facilidade de relacionamento que ha com esses empresarios, o local da realizacao
destes questionarios foram nas suas préprias empresas, ressalto que foi uma boa
oportunidade de conhecer melhor os empresarios e sua forma de trabalhar, alguns
com sucesso outros ha melhorar.

Foi utilizado um questionario com perguntas objetivas, que caracterizavam e
que fechavam para a proposta da pesquisa, averiguando se héa trabalhos sécios —
corporativos ou nao, se sao esporadicos ou continuos, se visam privilegiar a
organizacdo ou em prol de um bem comum, enfim explorar os métodos de
pesquisas nas empresas se podem ser potenciais provedores para uma politica
socio-corporativa

Esse questionario foi direcionado aos empresarios do municipio de

Queréncia, buscando ver a real situagéo desses trabalhos na empresa.

3.1 Caracterizacao da organizacéao, setor ou area do objeto de
estudo

A escolha dessas empresas foi devido a sua importancia em seus bairros e
a forca politica e econdmica exercida na cidade. Reforco novamente, que Queréncia
€ um municipio classificado dinamico, censo IBGE (2010) , ou seja, tem uma
economia crescente, porém as empresas abordadas sdo micro , pequenas ou

médias empresas, segundo a classificacdo do BNDES

Classificagao Receita Operacional Bruta

Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes

Pequena empresa Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16
milhdes

Média empresa Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90
milhdes

Média-grande empresa Maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300
milhbes



http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Navegacao_Suplementar/Perfil/Micro_Pequena_e_Media_Empresa_e_Pessoa_Fisica/index.html
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Navegacao_Suplementar/Perfil/Micro_Pequena_e_Media_Empresa_e_Pessoa_Fisica/index.html
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Navegacao_Suplementar/Perfil/Micro_Pequena_e_Media_Empresa_e_Pessoa_Fisica/index.html
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Navegacao_Suplementar/Perfil/Grande_Empresa/index.html
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Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Navegacao_Suplementar/Perfil/porte.html

Logo a classificacdo das empresas da cidade serd de acordo com o seu
porte, devido a pouca diversificagdo de ramos.

3.2 Populacao e amostra

De acordo com o banco de dados da agéncia bancaria de Queréncia na
carteira onde atuo, existem 364 empresas (até a época que foi realizada a pesquisa)
empresas, entretanto foram pesquisadas sete empresas devida a sua importancia ,

volume economico para a cidade e o tempo para realizar o estudo.

Os participantes do estudo serdo, os empresarios locais( donos de
estabelecimentos comerciais ou prestadores de servicos) e responsaveis por

administrarem essa empresa.

3.3 Instrumento(s) de pesquisa

Um questionario contendo oito perguntas fechadas (objetivas) sendo elas
estruturadas, questioanando sobre capacidade de producéo e volume da empresa,
as formas de -contribuicho o valor que elas investe compreendo todo o
guestionamento dessas pesquisas e uma pergunta subjetiva questionando a visdo

do empresario sobre o assunto.

3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Foi realizado o questionario nas proprias sedes das empresas no periodo de
abril a maio de 2011 , mediante a um termo de concordancia de aplicacdo das
mesmas, onde o empresario estara concordando em publicar estas pesquisas para

este projeto.



http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Navegacao_Suplementar/Perfil/Grande_Empresa/index.html
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Navegacao_Suplementar/Perfil/porte.html
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Com os dados coletados foi tabulado as respostas de acordo com cada
pergunta do questionario, foi analisada pergunta a pergunta, mostrando assim a
realidade de cada empresa, os pontos favoraveis, pontos questionaveis e também

aonde pode haver uma melhora dessas mesmas.

Os dados coletados estao transcritos em gréficos para a compreensao melhor
desses resultados, assim ficou mais favoravel a visualizar as conclusfes dessa

pesquisa em acordo com o referencial teérico apresentado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados dos questionarios serdo apresentados logo a seguir. Depois
de visto serdo discutidos questdo a questdo de acordo com o referencial tedrico
proposto. Como houve uma pergunta no questionario subjetiva a analise vai ser
posta em conjunto, mostrando uma linha de pensamento sobre a questéo e ao final
tracaremos um perfil de quantas empresas realizam e como atuam na

responsabilidade sécio-corporativa.

4.1 Computacéo dos dados

1 - Assinale a quantidade de funcionarios que trabalham em sua
empresa

M <=8 Funcionarios W <=9¢ 20 <= Funcionarios <= 21 Funcionarios

57%

Grafico 1 — Questéo 1

Autor: Bruno Floréncio Alves

O grafico da questédo 1, foi para demonstrar a quantidade de funcionarios
gue tem nas empresa , a faixa para verificar os numeros foi escolhida somente para

dar um parametro a pesquisa.
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2 - Marque o faturamento bruto anual do seu estabelecimento

m>RS$500.000 m<=RS500.000eRS2,4mil< mW<=2,4mil

Graéfico 2 — Questao 2

Autor: Bruno Floréncio Alves

O grafico da questdo 2, foi para averiguar o faturamento bruto anual da
empresa, de acordo com a classificacdo do BNDES, exposto no item 3.2 desta

pesquisa.

3 - Assinale se desenvolve ou participa de algum programa
social

ESim M Ndo

Grafico 3 — Questéo 3

Autor: Bruno Floréncio Alves
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Nessa tabulacdo foi averiguada se as empresas pesquisadas exercem
algum problema social ( doag&o em creches, ajudas em comunidades carentes entre

outros) Limitando as respostas entre sim ou néo.

4 - Marque se exerce algum tipo de assistencia em sua empresa
que fomenta a qualidade de vida e a qualificacao do seu
funcionario

mSim EN3o

Gréfico 4 — Questao 4

Autor: Bruno Floréncio Alves

Na questao 4 foi averiguado se as instituicbes fazem algum trabalho com os
seus funciondrios , se prestam alguma assisténcia ao seu desenvolvimento
profissional ou ajudam a melhorarem a qualidade de vida, limitando também em

apenas sim ou nao.



32

5- Assinale com que frenquencia realiza esses programas
sociais

W Naorealiza B Umaveznoano M 2vezesano ano B continuamente

0%

Grafico 5 — Questao 5

Autor: Bruno Floréncio Alves

Nesse grafico foi observado a frequéncia desses trabalhos, se realizam
esporadicamente ou exercem o trabalho de maneira continua, chama-se a atencéo
pelo fato do comprometimento da empresas perante a esses trabalhos.

6 - Marque aonde realiza ou auxilia suas contribuicdes sociais

B Naoauxilia
B Em instituicdo municipais
m Na propria empresa

M Institui¢des sem vinvuloscom a empresa ou
municipio

12%

Grafico 6 — Questéo 6

Autor: Bruno Floréncio Alves
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Aqui foi visto em quais localidades as organizagbes exercem o trabalho
sécio — corporativos nos mais diversos 6rgaos e entidades no municipio ou nao

fazem nenhum auxilio caso a empresa no participa do trabalho sGcio — corporativo.

>= R$ 1000,00 <R$ 1001,00 e R$ 5000,00 <= <=R$ 5001,00

14%

29% 57%

Gréfico 7 — Questao 7

Autor: Bruno Floréncio Alves

No grafico acima é outra questdao importante ao que se refere ao
comprometimento das empresas que sdo em relagbes a contribuicbes ou
investimentos em que aplicado os seus recursos, para formular esse questionario foi

usado valores escolhidos aleatoriamente para definir um parametro na pesquisa.
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8 - Assinale se a realizacdo desses trabalhos soécios -
corporativos tem contribuido para a boa imagem da empresa e
se seus resultados econdémicos tem alcancados os seus

objetivos esperados

ESim MmNao Atende algumas dessas expectativos

Gréfico 8 — Questéo 8

Autor: Bruno Floréncio Alves

Foi questionado nesse grafico aos donos se os trabalhos que eles realizam
ajudam alcancar os resultados econémicos aliado a boa imagem para a instituicéo,
limitado a sim ou ndo, ou ajudou a alcancar um desses objetivos, essa questao foi
detalhado melhor na questdo 9, que foi subjetivo, discutida nos resultados e

consideracoes

4.2 Discussao dos dados coletados

4.2.1 Em relacao ao porte da empresa

Ao observar os graficos 1 e 2 foi notado que 57 % das empresas tem mais de
20 funcionarios e que 72% delas faturam acima dos R$ 2,4 milhdes anual,ou seja,
sdo classificadas como médias empresas, sdo organizacfes que exigem um grau

maior de complexidade para administra-las.
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Portanto, para o municipio sdo empresas significativas, pois devido ao seu
volume de negdcios, os valores que sdo gerados movimentam a economia da
cidade e por isso exercem influéncia politica e principalmente financeira.

Com esse poder aquisitivo elas podem atuar fortemente para o
desenvolvimento sustentavel nas comunidades no municipio, de acordo com o item
2.2.2,n0 que tange ao desenvolvimento nos local, pois contam com um poder
financeiro imenso e com isto podem fomentar programas sécios — corporativos no
municipio.

Outro fator importante, mais da metade das empresas questionadas detém
mais de 20 funcionarios, 0 que a principio as proprias poderiam estar trabalhando
com eles, como a qualificacdo em suas devidas funcdes, ou ela prépria desenvolver
programas, ou curso de acordo com suas necessidades, para 0S mesmos, 0 que

sera mais preciso.

4.2.2 Participacéao efetiva no trabalho social e corporativo

Ha um ndmero expressivo dessas empresas participando ou realizando 0s
trabalhos soOcios corporativos, de acordo com os dados coletados 86 % das
empresas desenvolve ou participam de trabalhos soécio-corporativos e 79 % das
instituicbes qualificam ou desenvolve esse trabalho com os funcionarios.

Esse numero demonstra sua importancia pois as empresas ja traz uma nogao
desses trabalhos, elas no item 2.2, aplicacdo da gestdo sécio-corporativa desta
pesquisa cita sobre os primérdios da aplicacdo dos trabalhos em ambito corporativo,
pois boa parte das instituicbes trabalham, ou qualificam, os funcionarios eles
entendem que da oportunidades e melhoram a qualidade de vida, um dos principios
de Robert Owen.

Entretanto, embora as empresas qualificam os seus funcionarios , elas néo
dao a devida énfase a projetos sociais, no grafico 5 mostra que 86 % das empresas
nao realizam ou realizam esporadicamente, esses trabalhos, logo foi observada a
seguinte questdo, muito desses trabalham séo de assistencialistas, ou seja, ndo traz

uma forma sustentavel ao lugar.
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No que se refere ao desenvolvimento o local nos traz a seguinte questao,
sobre como é efetuado esse trabalho. Para se realizar um trabalho sdcio-
corporativo, é necessario que as organiza¢cdes tenham foco no desenvolvimento
local, ou seja, condicbes para que determinada comunidade podem se suprir
sustentavelmente, que o0s programas iniciados possam dar subsidios as
comunidades desenvolverem, 0 que se percebe que as instituicbes do municipio
somente prestam assisténcia a esses lugar.

Ao analisar o questionamento subjetivo desse questionario , a maioria das
repostas mostram que as empresas preocupam em doar 0os mantimentos, fornecer
ajuda pecuniaria ou fazer visitas, sem a devida atencdo ao lado de promover a
sustentabilidade na localidade, nota-se através de algumas respostas:

Empresa 6: “Adquirindo sacos de lixo, de uma instituicdo que cuida de criangcas com

céncer “

Empresa 2: “Ndo utilizamos o nosso trabalho para promover a boa imagem da
empresa é contra 0s principios da empresa , fazemos visitas e contribuicbes

financeiras a APAE aqui no municipio”

Portanto a maioria das instituicbes nédo tem a nocao do que é trabalhar com

responsabilidade socio-corporativa.

A empresa 2, me chamou a atengdo, pois mesmo que faca acgbes
assistencialistas, ela ndo usa a favor da empresa, € uma boa atitude , pois eles
agem com ética , no item 2.2.1 trata-se sobre assunto, mas lembrando que a ética é
um conjunto de valores pré-estabelecidos em uma sociedade para normas e
condutas, com isso demonstram que sao corretos ao seu modo pensar, porém nao

aproveitando o seu potencial.

Nesse ponto é importante citar, que ndo h& problemas em usar 0s
programas assistencialistas, mas tem que saber como utilizar, ha instituicbes que se
aproveitam desses programas para passar uma imagem, que ndo € da empresa,
mas se no caso da empresa 2, demonstrar em relatério e prestar contas a
sociedade, ndo ha problema, pois estéo transparentes a suas acoes.

A empresa 7, foi a Unica empresa que desenvolve um trabalho sécio —
corporativo, seguindo as diretrizes em relagcdo a sua resposta, observe que a

descreve:
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Empresa 7: Ha trabalhos de capacitagdo ao nosso funcionério através de
cursos e também a promocdo de cursos a comunidades carentes buscando agregar
novos talentos a empresa.

Portanto, eles qualificam o seu funcionéario, agregam novos valores e mais,
buscam esses valores na regido em que atuam e desenvolve, ou seja, o capital
humano que é trabalho traz um retorno a comunidade , pois o funcionério que é
gerado nessa regido traz experiéncia, a oportunidade de se profissionalizar além de
um emprego assalariado e registrado.

A nocgdo de gestdo socio-ambiental, como apontado no item 2.1 desta
pesquisa, demonstra que quando ha um desenvolvimento do funcionario, atraves da
capacitacdo a empresa tem um retorno financeiro desejado que € exatamente um

desses principios.

4.2.3 Onde contribuem e o valor gasto.

As empresas ndo tem um lugar especifico para onde realizam 0s seus
trabalhos, de acordo com os dados selecionados, o questionario levantado mostrou
—se bem equalizados em relacdo ao local de atuacao, 25 % das empresas realizam
ou em instituicbes municipais, 6rgdos financiados pelo municipio, a mesma
porcentagem para instituicdes filantropicas e nas proprias empresas.

Isso demonstra que a realizacdo desses trabalhos , vai da confianca da
organizacao aonde vai realizar, devido as empresas contribuirem com determinados
valor elas querem saberem de que forma esta sendo investido o dinheiro ali
aplicado.

O valor investido nos projetos ainda se configura bastante abaixo , 57 % das
empresas tem uma contribuicdo mensal média abaixo dos R$1.000,00 reais |,
conforme o visto,0s valores aplicados visam apenas projetos assistencialistas,
porém 14 % das empresas contribuem com valores expressivos acima dos R$
5.000,00 reais , ou seja, esse percentual corresponde a uma empresa, no caso a
empresa 7. Conforme dito anteriormente, a um investimento macico em capacitacao

e ajuda aos seus funcionarios, esses resultados refletem no resultado econémico.
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Porém, o que se percebe é que ndo ha informacdo sobre responsabilidade
socio-corporativa as empresas, por isso ha um investimento baixo a esses trabalhos.
A principio pode aparentar uma falsa insercdo nas comunidades, quando se
tratamos em colocar e praticar um trabalho s6cio — corporativo, os empresarios ficam
receosos , pois ha um preocupacdo com o retorno investido, portanto esses fazem
os trabalhos de forma assistencialistas , pensando que h& um trabalho socialmente

responsavel.

4.2.4 A auto-imagem da empresa

As empresas questionadas que mesmo contribuindo de forma assistencialista
,acreditam que ajudam em sua imagem e no resultado econémico, 51 % dessas
organizagdes responderam sim, 29 % disseram que nao, focando na empresa 2 que
citou que ndo usa o0s seus trabalhos sbcios — corporativos para imagem da
empresas, 14 % das empresas acreditam que possam ajudar na imagem da

empresa mas nao ha influéncia direta no resultado econémico.

A diversa opinides sobre a realizacdo desses trabalhos, a empresa 7 cita
gue o funcionéario deve ser primada, a empresa 2 ajuda em creches ou instituicbes

filantropicas mas ndo usam esses resultados.

As empresas 3,5 e 6, auxiliam em creches com doacfes de mantimentos e
donativos, participam quando vejam a necessidade do proximo, mas nao entendem
a formas de utilizacdo desses trabalhos e que beneficios estes poderiam estar

adquirindo.

No item 2.3.1, quando tratamos da cultura, € faz parte da regido o auxilio ao
préximo, porém se torna necessaria uma discussdo mais aprofundada sobre a

guestao sécio-corporativa, para ressaltar a importancia desses trabalhos.
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5 CONCLUSOES

7

A questdo socio-corporativa é importante em diversos aspectos, como
promover desenvolvimento sustentavel, adquirir resultados econémicos através de
qualificacdo e assisténcia com os proprios funcionéarios e ajudar comunidades mais
carentes. Foi o norteador basico para analisar as empresas no municipio de

Queréncia. O resultado da pesquisa, atendeu o objetivo.

As empresas no municipio sdo prestativas, ou seja, ajudam inumeras
instituicdes nas diversas instancias , contundo a idéia da responsabilidade socio-
corporativa nao foi desenvolvida, com a excecdo da empresa 7. O objetivo dessa
pesquisa ficou dentro proposto, pois de acordo com a amostra do estudo foi
observada que apenas uma ( a empresa 7) das sete empresas pesquisadas realiza
trabalhos com intuito sécio — corporativo , aliando o bem-estar da populacdo a sua
volta e de seus funcionarios, com o resultado econoémico , utilizando os seus

trabalhos para ampliar a boa imagem da empresa e a visdo acerca do assunto.

Em relacdo ao porte das empresas, sdo na sua maioria média empresas,
pode-se encontrar um enorme potencial para desenvolver esses trabalhos, contudo
elas ndo detém a informacédo sobre essa proposta, pela falta de maior divulgacéo
sobre o trabalho sécio-corporativo. Os resultados das empresas que vinculam esses
projetos sdo notaveis, a exemplo da Souza e Cruz, que transmite uma imagem limpa

e transparente conseguindo resultados econémicos de exceléncia.

Observou - se é possivel obter reconhecimento a sociedade, encontrar
meios para melhor qualificar os seus funcionarios e que todos esses fatores unidos

possam gerar resultados financeiros as empresas.

Pode-se averiguar que a maioria das empresas pesquisadas detém uma
nocdo errdbnea ou defasada,pois existem muitos programas assistencialistas na
cidade, mas ndo se encontra programas com o intuito de amparar as comunidades

com sustentabilidade.

E um fator que preocupante, se ndo ha um envolvimento de fato, um
compromisso com a cidade ou municipio, as organiza¢cdes no municipio podem
sofrer consequéncias mais adiante, pois se ndo procurarem a sustentabilidade do

local , a propria sociedade podera ndo comercializar os seus produtos ou servicos.
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Esta pesquisa demonstrou novas perspectivas, pois exigiu novos
conhecimento sobre o assunto e foi percebido a necessidade de transmitir as

empresas essas informacoes.

Um fator que facilitou a pesquisa € a disponibilidade de informacdes sobre
essas empresas através da carteira onde atuo no banco, foi um aprendizado de
grande valor, pois houve a agregacédo de algumas perspectivas aos empresarios, e
por parte do pesquisador, devido as dificuldades inerentes a cada tipo de comércio

gue se exige.

A possibilidade de algumas empresas, por exemplo, a empresa 1, de colocar
em prética algumas questdes, como o envio de funcionarios para qualificacdo e a

preocupacao do bem-estar dele.

A proposta agora que apOs a conclusdo desse trabalho é de passar ao
governo local o resultado da pesquisa a eles para que comecem a fomentar
possiveis parcerias com as empresas no municipio e também ampliar novas

perspectivas.

Em sintese, foi alcancado os objetivos. Foi visto que é preciso transmitir
melhor a informacédo acerca do assunto( de como se realiza, o objetivo de investir
nessa area e orientacdo da maneira correta). O trabalho que na maioria que essas
empresas desenvolvem sdo assistencialistas ndo buscando o0 crescimento
sustentavel das comunidades em sua volta por falta de conhecimento, contudo é
possivel mudar essa realidade dando o acompanhamento e as informacdes

necessarias acerca desses trabalhos para as empresas.

Por isso importante o comprometimento de todos, ndo s6 o das empresas

mas assim como de toda sociedade envolvida.
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Anexos

Anexo A - Termo de Consentimento

Este questionario refere-se ao trabalho final do curso bacharelado de
administracdo, ministrado pela universidade de Brasilia (UnB) referente a 1/2011. A
publicacdo dos dados referente a pesquisa somente sera efetuados se for
autorizado mediante a esse termo de concordancia, ndo sera exposta a razao social
ou 0 nome fantasia de sua empresa.

Assinatura da empresa
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Anexo B — Questionéario da pesquisa

1 — Assinale a quantidade de funcionarios que trabalham em sua empresa
( ) menor ou igual a 8 funcionérios

( ) entre 9 a 20 funcionérios

( ) maior ou igual a 21 funcionarios

2 — Marque qual o faturamento bruto anual de seu estabelecimento
( ) Menor de R$ 500 mil

( ) entre R$ 500 mil reais a R$ 2,4 milhdes

( ) Maior que R$ 2,4 milhdes

3 — Assinale se desenvolve ou participa de algum programa social na comunidade.
() Sim
( ) Nao

4 — Marque se exerce algum tipo de assisténcia em sua empresa que fomenta a
gualidade de vida e a qualificacdo dos seus funcionarios

() Sim

( ) Nao

5 — Assinale com que freqiéncia realiza esses programas sociais
( ) Nao realiza

( ) uma vez no ano

( ) 2 vezes ao anos

( ) Continuamente

6 — Marque aonde realiza ou auxilia suas contribuicées sociais.
( ) Nao auxilia

( ) Em instituicdes municipais

( ) Na propria empresa

() Instituicbes sem vinculos com a empresa ou municipio

( ) Instituicbes filantrépicas
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7 — Assinale o gasto médio mensal ao realizar esses trabalhos
( ) menor igual que R$ 1000,00

( ) entre R$ 1.001,00 a R$ 5.000,00

( ) maior ou igual a R$ 5.001,00

8 — Assinale se a realizacédo desses trabalhos sécios — corporativos tem contribuido
para a boa imagem da empresa e se seus resultados econémicos tem alcancados
0S seus objetivos esperados

()Sim

( ) Nao

( ) Atende algumas dessas expectativas

9 — Qual trabalho sécio-corporativo que a instituicdo realiza? Caso queira responder,
descreve-a.




Anexo C — Mapa da localizagdo de Queréncia — MT
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Anexo D — Fotos dacidade de Queréncia—- MT
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