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PORTAL DA TRANSPARENCIA DO DISTRITO FEDERAL E QUALIDADE DA
INFORMACAO CONTABIL DA DESPESA PARA ASSISTENCIA A SAUDE

RESUMO

A lei de acesso a informagdo foi criada com o intuito de garantir o acesso dos cidaddos
as informacdes publicas de tal forma que fossem atendidos os principios de accountability e
transparéncia, e que houvesse a divulgacdo de informacGes em linguagem clara, objetiva e
acessivel. Este estudo avalia os relatorios de despesa com aquisi¢cdo de medicamentos para
assisténcia a satde publica no Distrito Federal publicados no Portal da Transparéncia do DF,
no periodo de 2009 a 2016, segundo os critérios de qualidade da informacdo contabil dos
modelos de Eppler (2006), Hendriksen e VVan Breda (2009), Glautier e Underdown (1994) e a
lei n. 4.990 (2012). Para alcance desta proposta, o percurso metodoldgico utilizou para coleta
de dados a pesquisa bibliogréfica e anélise documental. O instrumento de coleta de dados foi
complementado pela validacdo dos especialistas que utilizaram o instrumento de avaliacdo do
Portal da Transparéncia do DF para caracterizar a qualidade da informagéo. A classificacdo
do instrumento utilizado foi a partir de péssimo, ruim, bom e 6timo. Os resultados apontaram
que a tendéncia da qualidade da informac&o ficou entre ruim e bom, isso indica que, embora
as informac6es divulgadas sejam importantes, o cidaddo ndo compreende o funcionamento do
portal, e ndo € capaz de navegar e encontrar as informacdes requeridas. Quando o cidadao
encontra, ndo consegue fazer a analise critica. Portanto, faz-se necessaria uma reformulacéo
do site do portal para que divulgue de forma eficaz e eficiente a informacdo com clareza e
com linguagem de facil entendimento para os cidaddos, a fim de que exercam de fato o
controle social e inclusive, sejam incentivados a exercé-lo, pois, a maior participacdo da
sociedade € a alternativa mais rapida para termos uma gestao publica de qualidade.

Palavras-chaves: Accountability. Framework - Eppler. Portal da Transparéncia - DF.

Qualidade da Informacdo Contébil. Saude e Contas Publicas.
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1 INTRODUCAO

A lei n. 12.527 de 18 de novembro de 2011, também denominada de Lei de Acesso a
informacgdo — LAI foi criada com o intuito de regulamentar o direito & informacdo publica
previsto na Constituicdo Federal de 1988. Em seu artigo 5°, no inciso XXXIII, indica que
todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes que solicitam com excecdo de
informacdes sigilosas relacionadas a seguranca da sociedade e do Estado.

Esta lei federal abrange os trés Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario nas esferas
federal, distrital, estadual e municipal. Ressalta-se, ainda, que qualquer pessoa tem o direito
ao acesso da informacédo publica independente da idade e da nacionalidade, exceto nos casos
de hipotese de informacéo sigilosa.

A fim de atender ao art. 45 da LAl — “cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios, em legislacdo prépria; obedecidas as normas gerais estabelecidas nesta Lei,
definir regras especificas (...)” — foi elaborada a lei n. 4.990, de 12 de dezembro de 2012 que
dispde sobre os procedimentos a serem observados pelo Distrito Federal, visando a garantir o
acesso as informagoes.

A transparéncia é o pilar da lei de acesso a informacdo, segundo a cartilha da LAl
(2015), ser transparente significa que ndo é suficiente disponibilizar as informaces, pelo
contrario, é imprescindivel que essas informacdes sejam divulgadas de forma clara, objetiva, e
com linguagem de facil entendimento. Atualmente os 6rgdos exercem, inclusive, a
transparéncia ativa, na qual disponibilizam por iniciativa prépria determinadas informacdes
independentemente de solicitacdo.

Dessa forma, os 6rgdos e entidades publicas devem prestar contas, por exemplo, de
suas competéncias e estrutura organizacional; horarios e locais de atendimento ao publico;
repasses e transferéncias; procedimentos licitatérios; contratos celebrados; inspegdes e
auditorias; diarias e passagens e por fim, seus programas e acées em seus sitios eletrénicos.

H& um selo de acesso as informagdes presente nos sites de cada 6rgdo e entidade do
GDF - governo do Distrito Federal que direciona para as informacfes citadas. SO que, além
disso, existe o selo da Transparéncia que conduz ao site do Portal da Transparéncia do DF,
objeto de estudo deste trabalho.

Com o propdsito de atender aos dispositivos citados acima, e facilitar o acesso dessa
demanda social, a Controladoria-Geral do Distrito Federal — CGDF passou a gerir o Portal da

Transparéncia do DF, e “zelar pela efetividade das a¢des de transparéncia publica e controle
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social. consolidar as informacgdes nas mais variadas fontes, e disponibiliza-las de forma
consistente e transparente pra toda a sociedade” (PORTAL DA TRANSPARENCIA DO DF).

Segundo dados do Portal da Transparéncia do Distrito Federal, desde 2015, as despesas
das areas de Educacdo e Saude compdem o or¢camento do Distrito Federal. Até 2014 eram
executadas no Orcamento Geral da Unido. Além disso, das despesas liquidadas a participacdo
correspondente & area da salde, em 2016, somaram 21,44% o que equivale a mais de R$ 5,5
bilhdes. Por outro lado na area de educacédo a participacdo foi de 22,06%, ou seja, mais de R$ 6
bilhdes. Percebe-se, com isso, 0 impacto dessas areas no or¢camento das contas publicas.

A qualidade da informacdo é um elemento crucial para a efetiva transferéncia de
conhecimento (NAZARIO et al, 2012, p.192). Quando a informacéo é de alta qualidade, ela
facilita a transformacdo da mesma em conhecimento Logo, para que haja transparéncia efetiva
a informacdo gerada deve ser de qualidade para que o cidaddo possa compreender o seu
significado e repercussoes. (VIEIRA, 2015, p. 28 apud, EPPLER, 2006).

Diante do exposto, o presente estudo visa responder ao seguinte problema: Os
relatorios de despesas, com aquisicdo de medicamentos para assisténcia a salde
publica, publicados no Portal da Transparéncia do Distrito Federal obedecem aos critérios
de qualidade da informacao contabil?

1.1 Objetivos

Em funcéo do problema formulado, este estudo avalia os relatérios da despesa com
aquisicdo de medicamentos no periodo de 2009 a 2016 publicados no Portal da Transparéncia
do Distrito Federal, segundo os critérios de qualidade da informacdo contabil. Para tal fim,
foram tracados os seguintes objetivos especificos:

a) Descrever os parametros de adequacdo a legislacdo do Portal da Transparéncia do

Distrito Federal.

b) Caracterizar a qualidade da informac&o contabil das contas de despesa com aquisicéo
de medicamentos para assisténcia a saude publica no Distrito Federal entre os anos

2009 a 2016 constantes no Portal da Transparéncia do DF.

c) Descrever os atributos da qualidade da informacdo contabil segundo Eppler,
Hendriksen e Van Breda, Glautier e Underdown, lei n. 4990 de 12 de dezembro de
2012 e o CPC 00 (R1) - Estrutura Conceitual para Elaboragdo e Divulgacdo de

Relatério Contabil-Financeiro.
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d) Identificar falhas na divulgacdo das informacdes da conta de despesa com aquisicao de
medicamentos para assisténcia a satde publica no Distrito Federal constantes no Portal

da Transparéncia do DF.

1.2 Justificativa

Diante da extensa oferta de informacgfes apresentadas nos sitios eletronicos, de cada
orgdo e entidade, inclusive no Portal da Transparéncia do Distrito Federal, torna-se
imprescindivel verificar se ha qualidade quanto ao aspecto econdémico-financeiro do que esta
sendo transmitido, isto €, se agrega valor; se h& relevancia e confiabilidade; e
consequentemente, se tais informacBes podem ser utilizadas para nortear um estudo critico
sobre determinado assunto.

Além disso, durante o processo da pesquisa observou-se uma lacuna académica acerca
de estudos sobre o Portal da Transparéncia especialmente no Distrito Federal e a qualidade
das informacGes divulgadas. Consequentemente, este trabalho contribui para averiguar a
viabilidade de se utilizar o Portal da Transparéncia do Distrito Federal como ferramenta para
obtencdo de dados sobre a Administracdo Publica e fomentar discussdes e reflexdes
académicas que podem acarretar impacto na sociedade.

Por fim, as pesquisas que envolvem dados publicos auxiliam no controle social que

propicia um monitoramento dos recursos publicos e aprimoramento da gestdo publica.

1.3 Estrutura do Trabalho

Este trabalho é composto por cinco capitulos, incluindo essa Introducdo, na qual é
apresentada uma breve contextualizacdo em relacdo ao objeto da pesquisa, o problema a ser
respondido durante as discussdes do trabalho, assim como os objetivos, e justificativas para
tal estudo.

O segundo capitulo é composto pelo Arcabougo Tedrico, o qual foi dividido em trés
secBes. O tema da primeira secdo trata a respeito da Salde e Contas Publicas, o segundo
refere-se a Accountability e Transparéncia Publica e, finalmente, a Gltima secao versa sobre a
Qualidade da Informacdo Contébil e os modelos de qualidade da informacéo contébil dos
autores Hendriksen e Van Breda (2009); Glautier e Underdown (1994); o framework de
Eppler (2006); critérios da lei n. 4990/2012 e do CPC 00/2011.
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No terceiro capitulo € apresentado o Percurso Metodoldgico utilizado, em que séo
expostos os procedimentos de coleta, as técnicas de andlise dos dados e o instrumento de
avaliacdo do portal.

No quarto capitulo apresentam-se os Resultados e Discussdes que visa fazer um
aprofundamento da qualidade da informacdo contabil presente no Portal da Transparéncia do
Distrito Federal, & luz dos diversos autores pesquisados.

Por fim, no quinto, tém-se as consideracdes finais onde é feita uma sintese da pesquisa
na qual se comparam o0s objetivos propostos com os resultados obtidos. Assim como, ha a
exposicao das limitacbes do estudo, importancia do trabalho para a area da qualidade da

informacdo e por ltimo, sugestdes de pesquisas futuras.
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2 ARCABOUCO TEORICO

2.1 Saude e Contas Publicas

O Sistema Unico de Salde — SUS foi criado pela CF/88 e é regulamentado pela lei n.
8.080 de 19 de setembro de 1990, denominada Lei Organica da Saude e adota “os principios
da universalidade, equidade e integralidade do atendimento, preconizados pela Organizacao
Mundial de Satde (OMS)” Isso proporcionou a possibilidade de toda a populagdo ser
atendida pelo sistema, que antes era voltado apenas para “aqueles que contribuiam para a
Previdéncia Social”. (CORREIA e SILVA, 2017, p. 500).

De acordo com Correia e Silva (2017, p. 500) “a adocdo desses principios, aliado a
gratuidade do atendimento, representou uma elevagdo dos gastos e indicou a necessidade de
novas fontes de financiamento para a salde”. Por outro lado, os autores afirmam que “o
problema da insuficiéncia de recursos ainda é a principal reclamacdo dos gestores publicos. O
grande dilema ¢ saber se ha insuficiéncia de recursos ou se falta eficiéncia na gestao deles”.

Esse € o cenario atual da Saude tanto no Distrito Federal, quanto nos demais Estados que
hoje passam pela crise fiscal e financeira, inclusive, observa-se que essa situacdo se agrava
quando sdo observados 0s municipios, que recebem menos repasses e possuem ma gestao.

A Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal — SESDF é o 6rgdo responsavel
em organizar e elaborar politicas publicas voltadas para a promocdo, prevencao e assisténcia a
satde. E funcdo da Secretaria de Satde proteger e recuperar a satde da populacdo, reduzir as
enfermidades, controlar as doencas endémicas e parasitarias e melhorar a vigilancia a salde,
proporcionando, assim mais qualidade de vida aos moradores do Distrito Federal. (SITE
SESDF).

Um dos programas vigentes desse 6rgdo é o Brasilia Saudavel é composto por:

“um conjunto de agdes alinhadas e coordenadas pela SESDF no fortalecimento da
Atencdo Primaria a Salde, como estratégia de organizacdo do sistema de atencdo a
salde, articulando e otimizando os servigos de Urgéncia e Emergéncia, Atencdo
Ambulatorial Especializada e Atengao Hospitalar” (SITE SESDF).

Esse programa € o instrumento de organizagédo da atuagdo governamental na esfera de

seguridade social e é formado por diversas a¢Ges orcamentarias que segundo Castro e Lima
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(2013, p. 213) “representa o termo maximo de agregacdo das metas de governo, através da
qual é atingida a realizacdo dos seus projetos e atividades”. O foco desta pesquisa ¢ a agdo
aquisicdo de medicamentos da Unidade Gestora — SESDF.

A acdo aquisicdo de medicamentos € voltada para a reposicao de material de consumo
de hospitais ¢ UPA’s — Unidades de pronto-atendimento, para que possam executar as
atividades operacionais. Por se tratar de uma despesa da SESDF, seus valores e descrigdes de
notas de empenho, por exemplo, sdo divulgados no portal da transparéncia do DF. Os dois
principios béasicos que regem o portal é a accountability e a transparéncia que serdo

apresentados a seguir.

2.2 Accountability

Conforme descrito por Castro (2009, p.302), “o termo accountability ainda ndo possui
tradugdo na nossa lingua”, e destaca que comegou a ser entendido como uma questdo de
democracia, ou seja, “quanto mais avangado o estdgio democratico, maior o interesse pela
accountability, que tende a acompanhar os avancos dos valores democraticos, tais como:
igualdade, dignidade humana, participacdo, representatividade”. (CASTRO, 2009, p. 302).

Diante disso, afirma o seguinte:

Enquanto ndo se consegue uma traducdo mais precisa para a accountability,
podemos entendé-la como sendo uma filosofia de prestacdo de contas, ou seja:
accountability significa a responsabilidade de se prestar contas ao cidaddo das acbes
desenvolvidas e dos resultados alcan¢ados. (CASTRO, 2009, p.305)

De acordo ainda com o mesmo autor, accountability seria considerada uma forma de
protecdo dos cidaddos as praticas de ma gestdo, garantindo com isso, que 0s recursos publicos
sejam gastos de tal forma que fossem cumpridos os principios de legalidade, legitimidade,
economicidade, eficécia e eficiéncia.

Por outro lado, Campos (1990, p. 5) defende que “a economia de recursos publicos, a
eficiéncia e a honestidade requerem atencéo especial, mas ha outros padrdes de desempenho
que merecem consideracdo: qualidade dos servi¢os; maneira como tais servigos sao prestados;
justica na distribuigdo de beneficios”.

A mesma autora ressalta também que “somente a partir da organizagdo de cidadaos
vigilantes e conscientes de seus direitos havera condi¢do para a accountability” e traz o

questionamento “quem controla o controlador?” logo afirma que esse controle seria uma
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prerrogativa ndo de cidaddos agindo individualmente, mas de uma cidadania organizada.
(CAMPOS, 1990, p. 5-6).
Contudo ndo basta prestar contas de uma gestdo, é necessario ter a preocupacdo de

utilizar uma linguagem acessivel ao cidaddo, como descreve Santana (2009 p. 38):

Accountability, portanto, é a responsabilidade de todo gestor publico na prestagdo de
contas a sociedade. Ndo se trata apenas de um mecanismo formal, alicercado em
demonstrativos puramente técnicos, longe da realidade da grande populagéo. Deve
ser encarado como 0 mecanismo que permita ao cidaddo visualizar em todos 0s
graus as responsabilidades individuais dos gestores publicos, eleitos pela maioria da
sociedade e, poder, assim julgar e cobrar pelos atos praticados por esses
administradores governamentais.

De acordo com Castro e Lima, (2013, p. 213), “accountability tem por objetivo
oferecer transparéncia, e como consequéncia, criar condi¢fes de confianca entre governante e

governado”. O termo transparéncia sera abordado na proxima secao.

2.2.1 Transparéncia

Segundo Campos et al (2013, p.429) “o principio da transparéncia diz respeito a
abertura e compartilhamento de informac@es, que torna o publico mais capaz de decidir e
fazer as escolhas politicas, aumenta a accountability e reduz o ambito da corrupcéo™.

O IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa publicou em 2016 o Codigo
Brasileiro de Governanga Corporativa e um dos principios norteadores é a transparéncia que:

“Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informagdes que
sejam de seu interesse, e ndo apenas aquelas impostas por disposi¢Ges de leis ou
regulamentos. N&o deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro,
contemplando também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acéo
gerencial e que conduzem a preservagdo e a otimizacdo do valor da organizagdo”
(IBGC, 20186, p. 20).

Ainda que esse cddigo seja voltado para as companhias de capital aberto na area
privada, Santana (2008, p. 34) afirma que cada vez mais “tem havido um esfor¢o para adaptar
0s conceitos de accountability e transparéncia para o setor ptblico”.

Além do mais, Castro (2009, p. 306), afirma que a Lei de Responsabilidade Fiscal —
LRF contribuiu para a implementacdo da accountability no Brasil ao exigir “a prestagéo de
contas e a transparéncia dos gastos publicos, o equilibrio entre a¢fes e recursos durante o

mandato do gestor”.
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2.2.2 Legislacéo

A lei complementar n. 101 de 04 de maio de 2000, conhecida como LRF — Lei de
Responsabilidade Fiscal estabelece normas de financas publicas voltadas para a

responsabilidade na gestéo fiscal, e trata em seu art. 48 acerca da transparéncia:

Art. 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera dada
ampla divulgacdo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os planos,
orcamentos e leis de diretrizes orgamentérias; as prestacdes de contas e 0 respectivo
parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucdo Orgamentéria e o Relatério de
Gestdo Fiscal; e as versfes simplificadas desses documentos.

Paragrafo Gnico. A transparéncia serd assegurada também mediante incentivo a
participacdo popular e realizacdo de audiéncias publicas, durante os processos de
elaboracéo e de discussdo dos planos, lei de diretrizes orcamentarias e orgamentos.

Ademais, a lei complementar n. 131 de 27 de maio de 2009 acrescentou dispositivos a
LRF, a fim de determinar a disponibilizacdo, em tempo real, de informagdes pormenorizadas
sobre a execucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios. Abaixo segue a uma das alteracdes realizadas no art. 48 da LRF:

Art. 1° O art. 48 da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, passa a
vigorar com a seguinte redagdo:

BN TR SO
Paragrafo Unico. A transparéncia sera assegurada também mediante:

I — incentivo a participagdo popular e realizagdo de audiéncias publicas, durante os
processos de elaboragdo e discussdo dos planos, lei de diretrizes orgamentarias e
orgamentos;

Il — liberacdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo
real, de informag6es pormenorizadas sobre a execucdo or¢camentaria e financeira, em
meios eletrénicos de acesso publico;

111 — adocdo de sistema integrado de administracdo financeira e controle, que atenda
a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido e ao
disposto no art. 48-A.”

Segundo o Decreto n® 7.185/2010, “a libera¢do em tempo real se refere a
disponibilizagdo das informacdes, em meio eletrdnico que possibilite amplo acesso publico,
até o primeiro dia atil subsequente a data do registro contabil no respectivo sistema”. Além
disso, esse prazo e determinado até um ano da data de publicagcdo da LC 131/2009.

Cabe enfatizar que tanto a LRF quanto sua posterior alteracdo determinam a

divulgacdo em meios eletronicos, isso possibilitou o surgimento dos portais de transparéncia
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com o objetivo de facilitar o acesso do cidaddo as informacdes publicas, como exemplo temos
o Portal da Transparéncia do Distrito Federal.

A LAI € de 2011 e a Lei n. 4.990 de 2012, isto &, sdo dispositivos posteriores a LRF, e,
portanto, atualizados sobre as diretrizes que devem ser seguidas pelos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica que séo:

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacao e devem ser executados em conformidade com
os principios basicos da administracdo publica e com as seguintes diretrizes:

| — observéancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exce¢&o;

Il — divulgagdo de informagdes de interesse publico independentemente de
solicitaces;

Il — utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacdo;

IV — fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracéo
publica;

V — desenvolvimento do controle social da administracdo publica.

Observa-se, com isso a preocupacao com a transparéncia ativa, utilizacdo de meios de
comunicagdo mais avancados e o incentivo ao controle social. Contudo, é necessario analisar
se ha qualidade nas informagdes econdmico-financeiras divulgadas nesses meios eletrénicos.

Esse assunto serd abordado no proximo tdpico.

2.3 Qualidade da Informacdo Contabil

A qualidade das informac0es é tratada por Vieira (2015) assim:

De acordo com Kaufmann (2008), € o grau em que essas informacfes ou esses
dados podem ser considerados confidveis, independente da fonte em que o usudrio
ird busca-los. E necessario ter o conjunto de informacdes disponiveis, na hora certa,
no lugar certo, para as pessoas certas usarem para tomadas de decisBes eficazes,
administrar e gerar negocios, atender os clientes e alcancar os objetivos da empresa.
(VIEIRA, 2015, p.29 apud Kaufmann, 2008).

A qualidade da informacao contébil é determinada de forma semelhante, pois também
depende do usuario, e deve ser tempestiva, ou seja, oportuna, ocorrer no momento certo para
auxiliar na tomada de decisdo. Ela se baseia nos critérios presentes nos principais modelos,
que sdo o Framework de Eppler (2006), modelo de Hendriksen e Van Breda (2009), modelo
de Glautier e Underdown (1994) e o CPC 00 (2011) — Estrutura conceitual. Cada modelo sera

explicado nas secOes a seguir.
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2.3.1 Modelo de Eppler (2006)

Segundo Vieira (2015) em 2006 Eppler apresentou a estrutura de um framework
(Figura 1). E define que:

Frameworks devem fornecer uma linguagem conceitual que pode ser utilizado para
facilitar o entendimento do problema e coordenar as a¢Oes colaborativas. (VIEIRA,
2015, p. 29 apud Eppler, 2006).

Figura 1 - Framework de Qualidade da Informacéo — Eppler (2006)

Identificacdo Avaliagdo Alocacdo Aplicagdo
Gestdo de Integracédo Validagao | Contextualizacdo| Ativagdo
Principios
Percepcao : :
v v -
Relevancia Abrangéncia v Exatiddo Clareza Aplicabilidade of
Solidez Concis&o Correcéo Atualidade ¥g
Processo Conveniéncia Rastreabilidade Interatividade £
EE
Infraestrutura ) :

Dimens&o de Tempo
Dimensdo de Formato
Dimenséo de Contetido
Conflito Potencial ¢——»

Fonte: Vieira (2015), adaptado de Eppler (2006).

Em seguida a autora explica cada parte do framework de Eppler (2006):

Esse framework apresenta quatro elementos principais, primeiro, 0s niveis ou visdes
da comunidade-alvo; segundo, as fases do ciclo de vida da informacdo a partir do
ponto de vista do usuario; terceiro, os critérios da qualidade da informagdo; e, por
altimo, os principios envolvidos nesses critérios. (VIEIRA, 2015, p.30).

Na estrutura vertical, encontra-se o primeiro elemento que sdo 0s critérios cruciais
divididos por categorias em quatro niveis ou visdes e para cada um ha critérios relacionados.
(VIEIRA, 2015). Essa estrutura é apresentada no Quadro 1 a seguir.



Quadro 1 - Primeiro elemento do Framework de Eppler (2006)

Framework de Eppler (2006)

(informacgéo do produto)

Niweis Critérios
Informacdo relevante Abrangéncia
(comunidade-alvo) Bxatiddo
Clareza
Aplicabilidade
Solidez da Informagéo Conciso

Consistente
Correto
Atual

Otimizag&o do processo
(informag&do do processo)

Conveniéncia
Oportunidade
Rastreabilidade
Interatividade

Infraestrutura confiawel

Acessibilidade
Seguranca
Manutencéo
Qualidade

Fonte: Vieira (2015), adaptado de Epller (2006).
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O segundo elemento do framework é a estrutura horizontal, na qual sdo apresentadas

quatro fases do ciclo de vida da informacdo a partir do ponto de vista do usuéario (VIEIRA,

2015). Esse elemento é apresentado no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Segundo elemento do Framework de Eppler (2006)

Fases

Conceito/Aplicacéo

Identificacéo

Onde esté a informagdo?

Disponibilizar a informagdo onde seja necesséria e
associa-las a topicos relacionados

Posso adaptar para
minha situacdo atual?

Awvaliagdo Atividades que ajudama julgar melhor a solidez e
Posso confiar? relevincia da informacéo julgada e sua fonte
Alocacéo Conjunto de atividades que ajudam a adaptar a

informagdoa um novo contexto de aplicacéo,
reduzindo, convertendo ou estendendo a outro
formato.

Aplicacéo
Como posso melhor usar
esta informagdo?

Aplicacdo na fase final, onde é disponibilizada
para uso, Ultima fase do ciclo onde irdo surgir
novas necessidades de informacéo.

Fonte: Vieira (2015), adaptado de Eppler (2006).
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O terceiro elemento do framework sdo os critérios aplicados a cada fase do ciclo de

vida da informacdo (VIEIRA, 2015, p.31). Esse elemento ¢é apresentado no Quadro 3 a seguir.

Quadro 3 - Terceiro elemento do Framework de Eppler (2006)

Fases Critérios Conceito/ aplicacdo
Abrangéncia A informagdo necessita ter uma abrangéncia concisa, ser desenhada
o Concisao de forma a disponibilizar a informacdo de maneira conveniente, e tem
Identificagdo . . . . . . . .
Conveniéncia que estar acessivel, pois se a infraestrutura ndoestiver acessivel, entdo
Acessibilidade
Bxatidao Todos estes critérios influenciam na maneira como a informagéo é
L Consisténcia julgada pelo cliente.
Avaliacéo .
Pontualidade
Segurancga
Clareza Adaptar a informagdo a umnovo contexto deve torna-la mais clara e
Corregdo deve revelar se a informacéao esta correta. Alocar ou contextualizar
Alocagao Rastreabilidade a informacéo também significa explicitar sua origem, de forma que
Manutenc¢édo possa ser mantida, o que também ira ajudar na manutencao desta
informagdo quando emuso.
Aplicabilidade Aplicabilidade é o principal critério desta fase, que indica o grau da
Atualidade aplicagdo e se ela agregara valor. Outros critérios importantes séo se
L Interatividade a informagdo que indica esta atualizada e sua interatividade, ou seja,
Aplicacéo . . . ~ s .
Velocidade ndo pode ser uma informacao obsoleta e tem o critério de velocidade,
se a informagdo nao for tdo rapida quanto o esperado, entdo sera uma
informacédo fraca na cadeia de negécio.

Fonte: Vieira (2015), adaptado de Eppler (2006).

O quarto e ultimo elemento do framework séo os principios aplicados aos critérios das

fases do ciclo de vida da informacdo(VIEIRA, 2015, p. 33). Esse elemento é apresentado no

Quadro 4 a seqguir.

Quadro 4 - Quarto elemento do Framework de Eppler (2006).

Principios

Definicéo

Integragéo

O principio da integragdo declara que a informacéo tem que ser fornecida de
forma abrangente e concisa, pratica e acessivel para ser de alta qualidade.

Validacéo

O principio de validacéo estabelece que as informacdes de alta qualidade
témde ser validadas emtermos de exatiddo, consisténcia, pontualidade e
seguranca, a fim de apresentar somente informagdes justificadas para o
consumidor da informagéo.

Contextualizagio

O contexto fornecido deve aumentar a clareza das informagdes (do que se
trata), a exatiddo percebida (onde se aplica) e onde leva (de onde veme como
se originou), e sua manutengao (onde e como ela pode ser atualizada).

Aplicacao/Ativacao

A informacéo deve ser fornecida num formato aplicavel, sua versao mais
atual, emum processo altamente em interativo, e sobre uma infraestrutura
rapida. Isso assegura que a informag&o é aplicavel porque esta disponivel
quando necessaria e porque é facilmente notada e lembrada.

Fonte: Vieira (2015), adaptado de Eppler (2006).
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2.3.2 Modelo de Hendriksen e Van Breda (2009)

Conforme descrevem Hendriksen e Van Breda (2009, p. 97) “as caracteristicas
qualitativas foram definidas como sendo as propriedades da informacdo que sdo necessarias
para torné-la util”, uma delas € a relevancia que segundo o FASB — “seria a capacidade que a
informacdo teria de fazer diferenga numa decisdo” isso so seria possivel se “ajudasse os
usudrios a fazer predigdes sobre o resultado de eventos passados, presentes e futuros” isso €
denominado valor preditivo.

Além do valor preditivo os autores afirmam que a relevancia também esta relacionada
ao valor como feedback em que se confirma ou corrige expectativas anteriores e finalmente a
oportunidade que ocorre quando a informacéo esta disponivel em tempo habil para que ainda
possa influenciar o individuo que ira tomar a deciséo.

Outra caracteristica qualitativa que esta relacionada com a utilidade para a tomada de
decisdo é a confiabilidade e os autores afirmam que foi definida no SFAC 2 com o0s seguintes

termos:

“A qualidade da informacdo que garante que a informacdo seja razoavelmente livre
de erro e viés e represente fielmente o que visa representar” (HENDRIKSEN E
VAN BREDA, 2009, p. 99).

Ainda, destacam que tanto a relevancia quanto a confiabilidade estdo relacionadas as
decisOes, isto é sdo especificas as decisdes. (HENDRIKSEN E VAN BREDA, 2009)

Além do mais temos a comparabilidade que é entendida, de acordo com os autores
como “a qualidade da informacdo que permite aos usuarios identificar semelhancas e
diferengas entre dois conjuntos de fendmenos econdémicos”. (HENDRIKSEN E VAN
BREDA, 2009, p. 101).

Para os autores, a compreensibilidade é uma caracteristica especifica aos usuarios. Ja
consideram a materialidade da informag&o como o limite de reconhecimento e divulgacéo, ou
seja, “a divulgacdo € necessaria caso o conhecimento dessa informagao seja importante para
os usuarios”. (HENDRIKSEN E VAN BREDA, 2009, p.103).

A figura 2 a seguir, representa 0 organograma com a hierarquia das qualidades da
informagdo contabil citadas acima, além do acréscimo dos usuarios, avaliagdo do custo-

beneficio, por fim a utilidade para decisao.



Figura 2 - Organograma da hierarquia das qualidades da informacéao

TOMADORES DE DECISAO E SUAS CARACTERISTICAS

BENEFICIO > CUSTO
COMPREENSIBILIDADE
UTILIDADE PARA DECISAO
RELEVANCIA CONFIABILIDADE |
VALOR PREDITIVO VALOR COMO FEEDBACK OPORTUNIDADE VERIFICABILIDADE NEUTRALIDADE REPRESENTAGAO FIDEDIGNA
COMPARABILIDADE

MATERILAIDADE

Fonte: Elaborada pela autora, baseada em Santos (1998), Hendriksen e Van Breda (2009).
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2.3.3 Modelo de Glautier e Underdown (1994)

No modelo de Glautier e Underdown (1994) sdo destacados dois atributos de
qualidade da informacdo contabil os quais sdo materialidade e relevancia.

“A materialidade para Glautier ¢ Underdown (1994) ¢ o requisito minimo que deve
conter a informacdo, caso contrario, segundo os mesmos autores, e¢la ndo podera ser util” Por
outro lado “a relevancia da informagdo estd intimamente ligada as necessidades dos usudrios
quanto ao processo de tomada de decisdo” (GONCALVES, 2006, p. 52; 58, apud
GLAUTIER E UNDERDOWN, 1994).

2.3.4 CPC 00/2011 - Pronunciamento Conceitual Basico (R1)

O Brasil é um pais signatario da Contabilidade Internacional, por isso, ele passou pelo
processo de convergéncia as normas internacionais, e principalmente o seu CPC 00 —
Pronunciamento Conceitual Basico (R1) de 2011 foi reformulado para atender a padronizacéo
concebida por meio do IASB — International Accounting Standards Board e pelo FASB — US

Financial Accounting Standards Board.

Nas Ciéncias Contabeis, a qualidade da informagdo é respaldada por um
conjunto de pardmetros denominado "Caracteristicas Qualitativas da Informagdo
Contébil-Financeira Util", pertencentes a “Estrutura Conceitual para Elaboragio e
Divulgacéo de Relatdrio Contabil-Financeiro” estabelecida como uma das Normas
Brasileiras de Contabilidade de cunho técnico e de orientacdo geral. A referida
norma, denominada Norma Brasileira de Contabilidade Técnica Geral — NBC TG
teve a sua redacdo alterada pela Resolucdo n. 1.374, de 2011, do Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) em 16 de dezembro de 2011 para ajustar-se ao
Pronunciamento Conceitual Basico (R1) do Comité de Pronunciamentos Contébeis
(CPC) (VALENTE e FUJINO, 2016, p. 143).

Consequentemente, o0 seu contetido, quanto ao aspecto da qualidade da informacéao
contabil é coincidente com os atributos definidos no modelo de Hendriksen e Van Breda
(2009).

Para que a informacdo contabil-financeira seja considerada util, ela precisa ser
relevante e fidedigna que sdo as caracteristicas fundamentais. “A utilidade da informacao
contabil-financeira € melhorada se ela for comparavel, verificavel, tempestiva e
compreensivel”, ou seja, essas sdo as caracteristicas de melhoria (CPC 00).

No CPC 00 (2011), é definido que “a informacdo relevante é aquela capaz de fazer

diferenga nas decisdes que possam ser tomadas pelos usudrios” para isso, deve ter valor preditivo
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— “se puder ser utilizada como dado de entrada em processos empregados pelos usuarios para
predizer futuros resultados” ou confirmatorio — “se retro-alimentar — servir de feedback —
avaliagdes prévias (confirmé-las ou altera-las)” ou possuir os dois valores. Por outro lado, a
informacao fidedigna é aquela possui trés atributos: completa, neutra e livre de erro.

O CPC 00 (2011), ainda estabelece que as caracteristicas de melhoria: Comparabilidade —
“permite que os usuarios identifiquem e compreendam similaridades dos itens e diferencas entre
eles”, verificabilidade — ““assegura aos usuarios que a informacao representa fidedignamente o
fendmeno econdémico que se prople representar”, tempestividade ‘“significa ter informagio
disponivel para tomadores de decisdo a tempo de poder influencia-los em suas decisdes” e por
fim, a compreensibilidade — “classificar, caracterizar e apresentar a informagcdo com clareza e

concisao”.

2.3.5 Critérios de qualidade da informacéo da Lei n. 4.990/ 2012

A lei n. 4.990 de 2012 traz em seu art. 4° e 5° as seguintes consideracoes:

VI — disponibilidade: qualidade da informacdo que pode ser conhecida e utilizada
por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

VIl — autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

VIl — integridade: qualidade da informagdo ndo modificada, inclusive quanto a
origem, ao transito e ao destino;

IX — primariedade: qualidade da informacéo coletada na fonte, com 0 méaximo de
detalhamento possivel, sem modificagdes.

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso & informagao, a ser franqueado
mediante procedimentos objetivos e &geis, de forma transparente e clara, e em
linguagem de facil compreenséo.

Os atributos de qualidade constantes nesta lei sdo disponibilidade, autenticidade,
integridade, primariedade. O decreto n. 34.276 de 11 de Abril de 2013 acrescentou o0s

seguintes atributos em seu art. 3° inciso XI:

X1 - informagdo atualizada: informacdo que retine os dados mais recentes sobre o
tema, de acordo com sua natureza, com 0s prazos previstos em normas especificas
ou conforme a periodicidade estabelecida nos sistemas informatizados que a
organizam.

Nesse sentido, tendo como base os critérios descritos, elaborou-se o instrumento de
avaliacdo do Portal da Transparéncia do Distrito Federal para caracterizar a qualidade das

informacdes divulgadas no portal.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo apresentam-se como foi realizado o delineamento da pesquisa, 0S
procedimentos de coleta e analise de dados.

A pesquisa é definida segundo Gil (2010, p.1) “como o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”.
Além disso, Beuren et al (2006), afirmam que nas pesquisas em Contabilidade, é aconselhavel
utilizar as seguintes classificagdes para as tipologias de pesquisa divididas em trés categorias:
quanto aos seus objetivos, quanto aos procedimentos de coleta e analise de dados e quanto a
abordagem do problema.

Este trabalho é caracterizado, quanto aos objetivos, como uma pesquisa exploratdria
cujo proposito “proporciona maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipéteses”. (GIL, 2010, p. 26). Assim como, uma pesquisa descritiva
que busca “medir as caracteristicas em uma questdo de pesquisa. As hipdteses, derivadas da
teoria, normalmente servem para guiar o processo e fornecer uma lista do que precisa ser
mensurado”. (HAIR et al, 2005, p.86).

Quanto aos procedimentos, foram adotados os tipos: pesquisa bibliogréfica e analise
documental. O primeiro refere-se a analise de material ja& publicado, como livros, artigos
cientificos a fim de explicar, justificar o problema; o segundo ocorre quando “o pesquisador
identifica o contetdo e as caracteristicas de informagGes presentes no texto” (HAIR et al,
2005, p.154).

Por fim, quanto a abordagem do problema caracteriza-se como qualitativo, pois
“concebem-se analises mais profundas em relacdo ao fenbmeno que esta sendo estudado”.
(BEUREN et al, 2006, p.92).

3.1 Técnicas de Coleta de Dados

A respeito dos procedimentos de coleta, foram extraidos os dados de despesa com
aquisicdo de medicamentos do Portal da Transparéncia do DF, no periodo de 2009 a 2016.

“O Portal da Transparéncia do Distrito Federal é uma ferramenta de participacdo da
sociedade no controle das a¢Ges do Governo, nele estdo disponiveis informacgdes sobre os
gastos do Governo do Distrito Federal, tais como: Instrumentos de Planejamento (Plano

Plurianual — PPA, Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO, Lei Orcamentaria Anual — LOA),
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receitas publicas arrecadadas pelo Governo, despesas publicas realizadas pelo Estado, entre
outros. Tudo isso de forma simples e com linguagem de fécil entendimento pelo cidadé&o,
sendo acessivel a qualquer pessoa”. (PORTAL DA TRANSPARENCIA — DF).

A Subcontroladoria de Transparéncia e Controle Social — SUTCS possui as seguintes
competéncias: “Fomentar a participacdo da sociedade na prevenc¢do e no combate a corrupcgao
e estimular o controle social. Supervisionar, tratar e orientar os dados e informacoes
disponibilizaveis no Portal da Transparéncia, com informac6es sobre a aplicacdo dos recursos
publicos do GDF”. (SITE CGDF).

No site da Transparéncia, na aba despesa ha diversas formas de fazer a pesquisa sobre
a despesa seja por acdo, por credor ou por 6rgdo. Nesse caso, optou-se pela pesquisa por acdo
orcamentaria e foi selecionada a agdo — aquisicdo de medicamentos, devido a sua importancia
no orcamento e para a populacdo do DF, dado que os medicamentos sdo utilizados no
tratamento de pacientes atendidos pelo Sistema Unico de Satide — SUS no Distrito Federal.

As despesas de cada exercicio sdo detalhadas segundo: unidade gestora; gestdo;
programa de trabalho; funcdo; subfuncdo; programa; acdo; subtitulo; categoria econdmica;
modalidade de aplicacdo; grupo de despesa; elemento de despesa; dotacdo inicial; despesa
autorizada; empenhada; e liquidada.

Com o propésito de complementar a coleta de dados, foi disponibilizado, por correio
eletronico, o instrumento de avaliagdo do portal da transparéncia do DF a quatro especialistas
0s quais sdo estudantes de Graduacdo e da Pds-Graduagdo da area de Ciéncias Contabeis,
todos com experiéncia profissional na area, da Universidade de Brasilia.

Juntamente com o instrumento de avaliacdo, foram enviados o link do sitio eletrénico
do portal — pagina inicial; 0 nome da despesa — aquisi¢do de medicamentos; o periodo a ser
investigado — 2009 a 2016; e por fim, foi estipulado o prazo de cinco dias para finalizar a
avaliacdo.

No proximo topico apresenta-se 0 Instrumento de Avaliagdo do Portal da

Transparéncia do Distrito Federal.
3.1.1 Instrumento de Avaliacdo do Portal da Transparéncia do DF
A construcdo do instrumento de avaliacdo ocorreu da seguinte forma, primeiramente

foram definidas as dimensGes as quais sdo: materialidade, relevancia, solidez,

comparabilidade, confiabilidade e compreensibilidade, segundo seus respectivos autores, 0S
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quais sdo Eppler (2006), Hendriksen e Van Breda (2009), Glautier e Underdown (1994) e a lei
n. 4.990 (2012).

Em seguida, cada dimensdo foi conceituada, e seus critérios definidos e também
caracterizados. Apos a identificacdo dos principais critérios presentes em cada modelo tedrico
e legal, realizou-se a sele¢éo e adequacéo para a construgdo do instrumento de avaliagdo. Por
isso, nem todos os critérios descritos no capitulo anterior aparecem de forma expressa no

instrumento de avaliacdo, quadro 5 a seguir.

Quadro 5 - Instrumento de Avaliacéo do Portal da Transparéncia do DF

DIMENSAO CONCEITO CRITERIOS CARACTERISTICA
MATERIALIDADE Valores que afetamo lucro  [Impacto nos resultados futuros
HENDRIKSEN & VAN BREDA (2009) liquido
GLAUTIER & UNDERDOWN (1994) [Qualidade minima da informagéo
Relacdo coma sociedade Impacto nas necessidades
locais
Valor Preditivo Prediz futuros resultados

Confirmacgéo ou correcédo de
expectativas anteriores
Informagéo disponivel em

Valor como feedback

RELEVANCIA Oportunidade tempo habil para influenciar a
HENDRIKSEN & VAN BREDA (2009) |Informagdo para tomada de decisao
GLAUTIER & UNDERDOWN (1994) [decisdo L. Informacédo adequada e
Abrangéncia -
EPPLER (2006) suficiente
LEIN. 4.990 (2012) o Informacgédo precisa e representa
Exatiddo .
a realidade
A informagéo é clara para os
Clareza -
para 0s usuarios
B A informacéo é util e pode ser
Avplicabilidade ) )
facilmente aplicada
. Informagéo pontual sem
Conciso
SOLIDEZ excedentes
EPPLER (2006) . . . Informagéo que néo apresenta
Informacgéo segura e verdadeira [Consistente o
LEIN. 4.990 contradi¢des
Informag&o livre de erros ou
Correto ) ~
distorgdes
Informacéo atualizada
Atual
. . Eventos iguais representados
L . Uniformidade .
COMPARABILIDADE Permite identificar semelhancas de forma idéntica
HENDRIKSEN & VAN BREDA (1999) |(uniformidade) e diferencas Consisténcia Mesmos procedimentos
(consisténcia) contébeis de umano a outro

Fidelidade de representacdo [Informacédo que represente

CONFIABILIDADE Razoavelmente livre de erros e 0 que visa representar
HENDRIKSEN & VAN BREDA (1999) |representa fielmente o que visa e Método livre de erros e visdo
Verificabilidade e
representar subjetiva

. N&o ha viés tendencioso
Neutralidade

COMPREENSIBILIDADE Informagéo acessivel a todos Acessibilidade Linguagemsimples e de facil
HENDRIKSEN & VAN BREDA (2009) |cidaddos entendimento para os cidaddos
LEI N. 4.990 (2012)

Fonte: elaborado pela autora, baseado em Hendriksen e VVan Breda (2009), Glautier e Underdown (1994), Eppler
(2006), Lei n. 4990 (2012), Gongalves (2006).
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Além da sele¢do dos principais critérios, também foram agrupados dentro da mesma
dimensdo critérios semelhantes, ou que estivessem subentendidos dentro de outros critérios.
Como ocorreu com os atributos definidos na lei 4.990 e no decreto n. 34.276 em que diversos
dos seus critérios foram incorporados nas dimensdes relevancia, solidez e compreensibilidade
de forma implicita.

Para avaliar a qualidade da informacédo, foi consolidada a classificagdo para cada
critério:

e Péssimo — as informagfes ndo possuem a qualidade do critério;
e Ruim —algumas informacg6es possuem a qualidade do critério;
e Bom - varias informacdes possuem a qualidade do critério e;

e Otimo — todas as informacdes possuem a qualidade do critério.

Para facilitar a classificagdo do volume de dados, a nomenclatura “péssimo, ruim, bom
e otimo” foi substituida da seguinte forma: Péssimo —1; Ruim —2; Bom — 3; Otimo 4.

Vale ressaltar, que este € um estudo qualitativo o qual visa descobrir tendéncias de
pensamento, opinides e realizar discussdes sobre os resultados obtidos.

O instrumento de avaliacdo do portal com a classificacdo referente a cada critério é

apresentado no quadro 6 a seguir.



Quadro 6 - Instrumento de Avaliacdo e suas classificaces por critérios
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CRITERIOS

CARACTERISTICA

CLASSIFICACAO

PESSIMO

RUIM

BOM

OTIMO

Valores que afetam o
o lucro liquido

Impacto nos resultados futuros

Né&o impacta os resultados
futuros

Impacta alguns resultados
futuros

Impacta vérios resultados
futuros

Impacta todos resultados
futuros

Relacdo coma
sociedade

Impacto nas necessidades
locais

N&o possui impacto nas
necessidades locais

Possui impacto emalgumas
necessidades locais

Possui impacto em varias
necessidades locais

Possui impacto emtodas
necessidades locais

Valor Preditivo

Prediz futuros resultados

Néo prediz resultados
futuros

Prediz alguns resultados
futuros

Prediz varios resultados
futuros

Prediz todos resultados
futuros

Confirmagéo ou corregdo de

Néo confirma ou corrige

Confirma ou corrige algumas

Confirma ou corrige varias

Confirma ou corrige todas

decisdo

Valor como feedback . . . . . . . . . .
expectativas anteriores expectativas anterirores expectativas anteriores expectativas anteriores expectativas anteriores
Informagéo disponivel em N&o possui informagéo Possui algumas informacdes Possui vérias informacBes  |Possui todas informacbes

Oportunidade tempo habil para influenciar a disponivel emtempo habil disponiveis emtempo habil disponiveis emtempo habil  [disponiveis emtempo

habil

Abrangéncia

Informacdo adequada e
suficiente

Né&o possui informagGes
adequadas e suficientes

Possui algumas informagdes
adequadas e suficientes

Possui varias informaces
adequadas e suficientes

Possui todas informacdes
adequadas e suficientes

Informagéo precisa e representa a

Né&o possui Informaces

Possui algumas informagdes

Possui vérias informagdes

Possui todas informacdes

ser facilmente aplicada

e aplicaveis

Uteis e aplicaveis

Uteis e aplicaveis

Exatiddo : . . . .
realidade precisas e reais precisas e reais precisas e reais precisas e reais

Clareza A informacdo é clara para 0s N&o possui informagdes Possui algumas informagdes Possui varias informacbes  |Possui todas informagdes
usuarios claras claras claras claras

Aplicabilidade A informagdo é (til e pode Nao possui informac@es Uteis  |Possui algumas informagGes Possui vérias informagbes  |Possui todas informaces

(teis e aplicaveis

(continua na pagina seguinte)
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CRITERIOS

CARACTERISTICA

CLASSIFICACAO

PESSIMO

RUIM

BOM

OTIMO

Conciso

Informagdo pontual sem
excedentes

Néo possui informagdes
concisas

Possui algumas informacdes
concisas

Possui varias informagdes
concisas

Possui todas informagdes
concisas

Consistente

Informagdo que néo apresenta
contradi¢des

N&o possui informagdes
consistentes

Possui algumas informagdes
consistentes

Possui vérias informagdes
consistentes

Possui todas informagBes
consistentes

Informacéo livre de erros ou

N&o possui informagdes

Possui algumas informacdes

Possui varias informagdes

Possui todas informagdes

de forma idéntica

nas informages

algumas informacdes

vérias informacdes

Correto . .
distorgdes corretas corretas corretas corretas
Atual Informagdo atualizada N&o possui informacdes Possui algumas informacdes Possui vérias informagdes  |Possuitodas informagGes
atualizadas atualizadas atualizadas atualizadas
Uniformicade Eventos iguais representados N&o possui uniformidade Possui uniformidade em Possui uniformidade em Possui uniformidade em

todas informacges

Consisténcia

Mesmos procedimentos
contabeis de umano a outro

Néo utiliza os mesmos
procedimentos contabeis ao

Utiliza os mesmos
procedimentos emalgumas

Utiliza os mesmos
procedimentos emvarias

Utiliza 0s mesmos
procedimentos emtodas

entendimento para os cidaddos

linguagem simples e acessivel

emlinguagem simples e
acessivel

emlinguagemsimples e
acessivel

longo do tempo informagdes informagdes informagdes
Fidelidade de Informacéo que represente N&o possui fidelidade de Possui fidelidade de Possui fidelidade de Possui fidelidade de
representacao 0 que visa representar representagdo nas informagdes  |representagdo emalgumas representagdo emvarias representacdo emtodas
informagdes informagdes informagdes
Verificabilicade Método livre de erros e visdo Néo possui verificabilidade nas  |Possui verificabilidade em Possui verificabilidade em  [Possui verificabilidade em
subjetiva informacdes algumas informagdes vérias informaces todas informaces
Neutralidade Né&o ha viés tendencioso Né&o possui neutralidade nas Possui neutralidade em Possui neutralidade em Possui neutralidade em
informag0es algumas informacdes varias informages todas informages
Acessibilidade Linguagemsimples e de facil N&o possui informagdes em Possui algumas informagdes Possui vérias informagdes  |Possui todas informagGes

emlinguagemsimples e
acessivel

Fonte: elaborado pela autora, baseado em Hendriksen e VVan Breda (2009), Glautier e Underdown (1994), Eppler (2006), Lei n. 4990 (2012), Goncalves (2006).
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DIMENSAO

CONCEITO

CLASSIFICACAO

PESSIMO

RUIM

BOM

OTIMO

MATERIALIDADE
HENDRIKSEN & VAN BREDA (2009)
GLAUTIER & UNDERDOWN (1994)

Qualidade minima da
informacéo

Nao ha materialidade nas
informacdes

Hé& materialidade em
algumas informacgdes

H& materialidade em
vérias informacgdes

H& materialidade em
todas informacgodes

RELEVANCIA
HENDRIKSEN & VAN BREDA (2009)
GLAUTIER & UNDERDOWN (1994)

EPPLER (2006)

LEI N. 4.990 (2012)

Informacéo para tomada de
deciséo

Nao ha relevancia nas
informacdes

Ha relevancia em
algumas informacdes

Ha relevancia em
varias informacdes

Ha relevancia em
todas informacdes

SOLIDEZ
EPPLER (2006)
LEI N. 4.990 (2012)

Informacgéo segura
verdadeira

N&o h4 solidez nas
informacodes

Héa solidezem
algumas informacgdes

Ha solidezem
varias informacgdes

Héa solidezem
todas informacdes

COMPARABILIDADE
HENDRIKSEN & VAN BREDA (2009)

Permite identificar semelhancas
(uniformidade) e diferencas
(consisténcia)

Nao h& comparabilidade
nas informacdes

H&a comparabilidade em
algumas informacgdes

Ha comparabilidade em
véarias informacgdes

Ha comparabilidade em
todas informacdes

CONFIABILIDADE
HENDRIKSEN & VAN BREDA (2009)
LEI N. 4.990 (2012)

Informacédo razoavelmente livre
de erros e representa fielmente
0 que Visa representar

Nao ha confiabilidade nas
informacgdes

Ha confiabilidade em
algumas informacgdes

Ha confiabilidade em
varias informacdes

Ha confiabilidade em
todas informacgdes

COMPREENS IBILIDADE
HENDRIKSEN & VAN BREDA (2009)
LEI N. 4.990 (2012)

Informacgédo acessivel a todos
cidad&os

Nao ha compreensibilidade
nas informacdes

Ha compreensibilidade
emalgumas informacdes

Ha compreensibilidade
em varias informacgdes

Ha compreensibilidade
emtodas informacgdes

Fonte: elaborado pela autora, baseado em Hendriksen e Van Breda (2009), Glautier e Underdown (1994), Eppler (2006), Lei n. 4990 (2012), Gongalves (2006).
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3.2 Técnicas de Analise dos Dados

No que diz respeito as técnicas de andlise dos dados, foram realizadas a analise
documental. Inicialmente, foram analisados os relatérios de despesa com aquisicdo de
medicamento no periodo de 2009 a 2016 — especificamente os anos 2009, 2010, 2011, 2012,
2013, 2014, 2015, 2016. E, posteriormente, foi realizada a avaliacdo acerca da qualidade da
informacao contabil divulgada no portal.

Com o intuito de avaliar a qualidade das informacdes divulgadas no portal, foram
selecionadas a dimensdes e seus respectivos critérios de qualidade dos seguintes modelos
tedricos: do framework de Eppler (2006); modelo de Hendriksen e Van Breda (2009); do
modelo de Glautier e Underdown (1994); e também, da legislacdo pertinente como: lei n.
4.990/2012 e o decreto n. 34.276/2013; tais critérios sdo descritos nos quadros 8,9, 10e 11 a

sequir.

Quadro 8 - Critérios baseados no Framework de Eppler (2006) — (Primeiro Elemento)

Framework de Eppler (2006)
Informagcao relevante Abrangéncia
(comunidade-alvo) BExatidao
Clareza
Aplicabilidade
Solidez da Informagéo Conciso
(informacédo do produto) Consistente
Correto
Atual

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de Vieira (2015).

Considerando que o objeto de estudo deste trabalho é a informacdo divulgada no
Portal da Transparéncia do DF, foram selecionados os critérios de qualidade da informacéo
propostos pelo framework de Eppler (2006) que melhor se adequassem a avaliacdo da
informacdo. Diante disso, foram selecionados os critérios: abrangéncia, exatiddo, clareza,
aplicabilidade, conciso, consistente, correto e atual, que tratam da qualidade da informacao.

Por outro lado, foram excluidos os demais principios, além do terceiro e quarto
elementos do framework por serem voltados a percep¢do do servico, ou seja, qualidade de
midia e ndo da qualidade da informacdo propriamente dita. Conforme expresso na figura 1

(ver pagina 37).
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De acordo com o modelo de Hendriksen e Van Breda (2009) s&o identificados cinco

critérios de qualidade da informac&o contéabil os quais sdo apresentados no quadro 6 a seguir.

Quadro 9 - Critérios baseados no Modelo de Hendriksen e VVan Breda (2009)

Modelo de Hendriksen e Van Breda (2009)

Critérios Conceito
L Qualidade da informacdo que depende da natureza do
Compreensibilidade . o . .
usuario, ou seja, é especifica a usuarios
L. A informacéo deve ser oportuna, ter valor preditivo e
Relevancia
valor como feedback
. A informacéo deve ter fidelidade de representacéo, ser
Confiabilidade .
verificavel e neutra
. Qualidade da informacgdo que permeite aos usuarios
Comparabilidade . . . . .
identificar semelhancas (uniformidade) e diferengas
(consisténcia)
o Quando o conhecimento da informagéo € importante
Materialidade .
para 0 usuario

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Hendriksen e Van Breda (2009).

Deste modelo, todos os critérios sdo utilizados no instrumento de avaliagdo, devido a
sua elevada importancia e aplicabilidade.

Cabe ressaltar, que ndo foram citados nessa secdo 0s critérios de qualidade
identificados no CPC 00/2011 R1 — Estrutura Conceitual, pois se observou que se tratam dos
mesmos critérios expostos por Hendriksen e Van Breda (2009) e, portanto, esse fato ndo
justificaria a repeticéo.

Conforme o modelo de Glautier e Underdown (1994), dois atributos sdo identificados

0s quais sdo: materialidade e relevancia, que sdo descritos no quadro 7 a segulir.

Quadro 10 - Critérios baseados no modelo de Glautier e Underdown (1994)

Modelo de Glautier e Underdown (1994)
Critérios Conceito
Qualidade minima da informacao para ser
considerada Gtil para o usuario

Materialidade

Relevancia Informacdo para tomada de deciséo

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de Glautier e Underdown (1994) e Goncalves (2006).
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Por fim, em relacdo a legislagdo pertinente foram selecionados critérios identificados
na lei n. 4.490 de 12 de Dezembro de 2012 e no decreto n. 34.276 de 11 de Abril de 2013.

Esses critérios sdo apresentados no quadro 8 a seguir.

Quadro 11 - Critérios conforme a lei n. 4.990/12 e o decreto n. 34.276/13

Lei n. 4.990/2012 e Decreton. 34.276/2013
Critérios Conceito

Qualidade da informacdo que pode ser conhecida e utilizada por
individuos, equipamentos ou sistemas autorizados.

Qualidade da informacédo que tenha sido produzida, expedida,
Autenticidade recebida ou modificada por determinado individuo,
equipamento ou sistema.

Disponibilidade

Qualidade da informagcao ndo modificada, inclusive quanto a

Integridade ] . ]
origem, ao transito e ao destino.
. . ualidade da informacao coletada na fonte, com o maximo de
Primariedade Q B g e ~
detalhamento possivel, sem modificacdes.
L. Possui clareza e transparéncia.
Objetividade P

- Linguagem acessivel a todos, de facil compreenséo.
Compreensibilidade

Informagéo que reline os dados mais recentes sobre o tema,
de acordo com sua natureza, com 0s prazos previstos em
normas especificas ou conforme a periodicidade estabelecida
nos sistemas informatizados que a organizam.

Atualidade

Fonte: elaborado pela autora, adaptado da lei n. 4.990 de 12 de Dezembro de 2012 e do decreto n. 34.276 de 11
de Abril de 2013.

Segundo Larson e Farber (2016, p.66-67), “a moda de um conjunto de dados ¢ o valor
que ocorre com a maior frequéncia. Um conjunto de dados pode ter uma moda, mais de uma
moda, ou ndo ter moda”. Assim sendo, o$ critérios de cada dimensdo foram analisados por
meio da moda da classificacdo obtida. Visto que a moda ¢ uma “medida de tendéncia central

que pode ser usada para descrever dados no nivel nominal de mensuracao”.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta etapa do trabalho, sdo apresentados os resultados e as discussdes que foram
baseadas nos objetivos especificos e no problema proposto. Além disso, esse capitulo possui 0
proposito de caracterizar a qualidade da informacdo contébil divulgada no portal da
transparéncia do DF por meio dos critérios estabelecidos no capitulo anterior, e fundamentar a
conclusdo desta pesquisa.

Depois de realizada a coleta de dados da despesa com aquisi¢do de medicamentos da
Secretaria de Estado de Salude do Distrito Federal — SESDF, referente ao periodo de 2009 a
2016, fez-se a tabulacdo, e cada ano foi analisado e classificado em: péssimo, ruim, bom e
otimo. Essa classificacdo consta no instrumento de avaliacdo do Portal da Transparéncia do
DF — quadro 6.

O instrumento de avaliagdo utilizado possui seis dimensfes: materialidade,
relevancia, solidez, comparabilidade, confiabilidade e compreensibilidade. Este capitulo

segue essa ordem para apresentacdo dos resultados e discussoes.
4.1 Dimens&o Materialidade

A dimensdo materialidade obtém o resultado bom nos oito anos avaliados, pois €é
constatado que os seus dois critérios “valores que afetam o lucro liquido” e “relagdo com a

sociedade” também sdo assim classificados. 1sso pode ser verificado no quadro 12 a seguir.

Quadro 12 - Resultado da dimensdo Materialidade de 2009 a 2016

DIMENSAO CRITERIOS 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | TENDENCIA

Valores que afetam o lucro

L Bom | Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom
liquido

MATERIALIDADE BOM

Relagdo com a sociedade Bom | Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom

Fonte: dados da pesquisa 2017.

Esse resultado significa que em varias informacdes, sobre a acdo aquisicdo de
medicamentos, divulgadas no portal ha materialidade, isso ocorre porque os valores dessa

despesa afetam o lucro liquido da Unidade Gestora — SESDF. Além disso, essa despesa gera
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impactos em varias necessidades locais, pois se trata de compra de material de consumo para
0s hospitais realizarem suas atividades operacionais.

Devido ao impacto da saude no orcamento do Distrito Federal, observa-se a
importancia da divulgacdo dessas informacOes para os cidaddos. A divulgacdo sistematica
dessas informagdes contribui para o cumprimento dos principios de accountability e
transparéncia. Além disso, permite que seja realizado o controle social ferramenta
imprescindivel, visto que é nitida a ineficiéncia da gestao dos recursos no Distrito Federal.

Ainda que a divulgacdo tenha relacdo com os principios publicidade, accountability e
transparéncia, visto que faz parte do processo de prestacdo de contas na Administragdo
Publica, Santana (2008, p.40) afirma que “ser transparente significa mais do que o simples ato
de divulgar as informacdes, deve o gestor publico estar impelido pelo desejo de ser
compreendido pelo cidadao, trazendo informagdes uteis e valorosas para a sociedade”.

Quanto & materialidade da informag&o contabil, Hendriksen e Van Breda (2009, p.
103), afirmam que “a informac&o pode ser considerada material (e, portanto, sua divulgacéao é
necessaria) caso o conhecimento dessa informacéo seja importante para os usuarios”. Ainda,
0s autores citam que “itens que afetam o lucro liquido” e “relacfes especiais entre instituicdes
e individuos que afetam os interesses de outros individuos ou grupos” sdo itens nos quais
pode haver materialidade.

Segundo Glautier e Underdown (apud, Gongalves, 2006, p.73), “a informagao que ndo
possui essa propriedade ndo pode ser atil. Desse modo, esse requisito € mencionado como
qualidade minima da informagao”.

Nota-se que o resultado obtido para esta dimensao é corroborado pelos autores citados
acima. Ja que os critérios estabelecidos da dimensdo materialidade s&o atendidos de forma

satisfatoria pelo portal.
4.2 Dimensdo Relevancia
A dimenséo relevancia é classificada como ruim porque é identificado que dos seus

sete critérios quatro sdo avaliados como ruim, logo esse é o resultado da tendéncia dessa

dimensdo. O resultado de cada um dos seus critérios € apresentado no quadro 13 a seguir.
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Quadro 13 - Resultado da dimensao relevancia de 2009 a 2016

DIMENSAO CRITERIOS 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |[TENDENCIA

Valor Preditivo Péssimo |Péssimo| Péssimo |Péssimo| Péssimo | Péssimo | Péssimo | Péssimo

Valor como feedback | Ruim | Ruim | Ruim | Ruim | Ruim Ruim Ruim Ruim

Oportunidade Bom | Bom | Bom Bom Bom Bom Bom Bom
RELEVANCIA Abrangéncia Ruim | Ruim | Ruim | Ruim [ Ruim [ Ruim | Ruim | Ruim RUIM

Exatidao Bom | Bom | Bom Bom Bom Bom Bom Bom

Clareza Ruim | Ruim [ Ruim | Ruim | Ruim | Ruim | Ruim Ruim

Aplicabilidade Ruim | Ruim | Ruim | Ruim [ Ruim [ Ruim | Ruim | Ruim

Fonte: dados da pesquisa 2017.

O critério “valor preditivo” ¢ avaliado como péssimo, pois a despesa com aquisicao de
medicamentos ndo prediz resultados futuros, ou seja, essa informacdo considerada de forma
isolada ndo é capaz de gerar previses acerca dos futuros resultados da SESDF, como uma
taxa de retorno é capaz, por exemplo. Porém, o fato de ser avaliado como péssimo néo
influencia de forma significativa o resultado da dimensao, apenas mostra que esse critério nao
se aplica para a agédo estudada.

Em relacdo aos critérios classificados como ruim, observa-se que a despesa confirma
ou corrige algumas informacdes; a informacéo é adequada e suficiente em algumas situacoes;
algumas informac0es sdo claras, porém, outras ndo sao porgue se tratam de termos técnicos; e
por fim, os dados somente em alguns casos sao facilmente aplicaveis.

O critério exatiddo tem o resultado bom, pois esse € um pressuposto legal, de que 0s
dados divulgados sdo corretos. Assim como, o de oportunidade o qual afirma que os dados
sdo divulgados em tempo oportuno, ou seja, em tempo habil para a tomada de decisdao dos
USUArios.

Quanto a relevancia, Hendriksen e Van Breda (2009, p.97), afirmam que ela “requer
que a informacdo seja pertinente ou esteja associada de maneira atil (...) aos resultados
desejados”. Essa utilidade ¢ garantida se a informacdo possui valor preditivo, valor como
feedback e oportunidade. No caso do portal, apenas o critério oportunidade foi bem atendido.

Segundo Gongalves (2006, p. 104), “na visdo tanto de Hendriksen ¢ Van Breda
(1999), como de Glautier e Underdown (1994), a informacdo sé € relevante caso ela tenha o
poder de influenciar a decisdo do usuério”.

De acordo com Eppler (2006) “A aplicabilidade indica o grau de aplicacdo da
informacdo e se ela agregara valor” (VIEIRA, 2015, p. 33, apud EPPLER, 2006). Como 0s

critérios aplicabilidade e clareza recebem a classificacdo ruim isso significa que por mais que
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a informacdo de despesa seja importante para o usuario, ele ndo consegue entender a
informagdo divulgada, assim como ndo consegue aplicar facilmente e utilizar em suas
decisdes.

Os resultados sugerem que a ndo observancia dos critérios de abrangéncia, clareza e
aplicabilidade torna a informac&o divulgada indtil, logo, irrelevante para os usuarios do portal
que sdo os proprios cidaddos, o publico-alvo da lei de acesso a informacé&o.

4.3 Dimensao Solidez

A dimenséo solidez obtém o resultado bom devido ao fato de que a maioria dos seus
critérios, quer dizer trés dos quatro, que sdo conciso, correto e atual, receberam essa mesma

classificacdo na maior parte do periodo investigado. Isso é verificado no quadro 14 a seguir.

Quadro 14 - Resultado da dimensao solidez de 2009 a 2016

DIMENSAO CRITERIOS 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 |[TENDENCIA
Conciso Bom | Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom
Consistente Bom | Bom Bom | Ruim | Ruim | Ruim | Ruim Ruim
SOLIDEZ BOM
Correto Bom | Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom
Atual Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom

Fonte: dados da pesquisa 2017.

Observa-se que a informacdo é concisa, ou seja, pontual sem excedentes. Vale
ressaltar, que na busca constante no Portal da Transparéncia do DF é possivel aumentar ou
diminuir a quantidade de itens apresentados conforme a necessidade do usuario, por exemplo,
discriminar: a acdo; exercicio; unidade gestora; gestdo; esfera; programa; entre outros. Outros
dois critérios que obtém o resultado bom sdo informac&o correta e atual.

O critério consisténcia primeiramente € avaliado como bom nos anos 2009, 2010 e
2011, porém, a classificacdo passa a ser ruim a partir de 2012 e permanece até 2016, porque é
identificado no portal que os programas relativos a essa acdo foram renomeados ao longo do
periodo estudado. Primeiramente, era chamado de “Assisténcia Farmacéutica”, depois
“Aperfeicoamento do Sistema Unico de Satde”, e finalmente “Brasilia Saudavel”.

Essas constantes alteracbes podem estar relacionadas as mudancas de mandatos de

governadores que costumam alterar os nomes de acordo com 0s objetivos de sua gestdo.
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Porém, isso gera inconsisténcias nas informac6es divulgadas, e se o usudrio fizer a busca pelo
nome do programa, a informacao estaria incompleta e ndo representaria a realidade.

Quanto a solidez, Eppler (2006) afirma que esse critério, influencia de que forma a
informacdo é julgada pelo usuério, se a informacdo nédo tiver consisténcia, por exemplo, o
usuario ndo aceitara a informacao, e, portanto, ndo a utilizard como base para tomar decisao.
(VIEIRA, 2015, p. 33, apud EPPLER 2006).

A lei n. 4.990/2012 determina em seu art.7° inciso IV que é direito de todos obterem
“informacdo primaria, integra, auténtica e atualizada”, quanto a esses aspectos, o portal esta

em conformidade, visto que possui informag0es corretas e atuais.

4.4 Dimensdo Comparabilidade

A dimensdo comparabilidade possui o resultado ruim, pois em algumas informacdes
h& mesma representacdo para eventos iguais, assim como, existem os mesmos procedimentos
contabeis em alguns casos. Isso significa que em alguns anos foram atribuidos nomes ao
subtitulo da despesa e em outros simplesmente ndo e como ocorreu nos casos dos programas,
0s nomes desses subtitulos foram alterados com a mudanca de gestor. Logo, percebe-se que
ndo ha um padrdo definido. Esse resultado é apresentado no quadro 15 a seguir.

Quadro 15 - Resultado da dimensdo comparabilidade de 2009 a 2016

DIMENSAO CRITERIOS 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 [TENDENCIA

Uniformidade Bom | Bom | Bom | Ruim | Ruim | Ruim | Ruim Ruim

COMPARABILIDADE RUIM

Consisténcia Bom | Bom Bom | Ruim | Ruim Ruim | Ruim Ruim

Fonte: dados da pesquisa 2017.

Quanto a comparabilidade, Hendriksen e Van Breda (2009, p.101), afirmam que é “a
qualidade da informacéo que permite aos usudrios identificar semelhancas e diferencas entre
dois conjuntos de fendmenos econdmicos”. 1sso € prejudicado quando, percebe-se que no
portal, as informagdes divulgadas ndo sofrem ao menos segmentacdes por elemento de
despesa, simplesmente séo apresentados todos os registros da busca da acdo aquisicdo de
medicamentos.

Além disso, ha um empecilho. A comparacdo dos valores deve ser feita a parte, ou
seja, externamente, pois ndo é possivel elaborar uma analise comparativa das informac6es da

despesa ao longo dos oitos anos diretamente no portal, € necessario exportar primeiramente 0s
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dados, utilizar programas especificos para entdo, gerar os graficos correspondentes. Ainda
cabe ressaltar, que isso requer conhecimento especifico, que nem todo usuério possui.

Esse € mais um fator limitante do portal, pois ndo é suficiente apenas divulgar os
dados, € preciso possibilitar ao cidaddo comum a oportunidade de acessar esses dados, assim
como, avaliar o que de fato eles representam, ou seja, conseguir analisar de forma critica a
gestdo dos recursos publicos. Somente assim, o cidaddo terd ferramentas que o auxiliardo,

efetivamente, a exercer o controle social dos gastos publicos.

4.5 Dimensao Confiabilidade

A dimensédo confiabilidade obtém o resultado bom, porque dois dos seus trés critérios
também obtém esse mesmo resultado os quais séo fidelidade de representacdo e neutralidade.
Isso indica que em varias informacdes ha representacdo fidedigna, e também neutralidade,

isto €, ndo hé& viés tendencioso. O resultado é apresentado no quadro 16 a seguir.
Quadro 16 - Resultado da dimenséao confiabilidade de 2009 a 2016

DIMENSAO CRITERIOS 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 [TENDENCIA

Fidelidade de representacdo | Bom | Bom | Bom | Bom Bom Bom Bom Bom

CONFIABILIDADE  |\rificabilidade Ruim | Ruim | Ruim | Ruim | Ruim | Ruim | Ruim Ruim BOM

Neutralidade Bom | Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom

Fonte: dados da pesquisa 2017.

Todavia, ha verificabilidade apenas em algumas informacdes, ou seja, em outras ndo
tem como verificar e ter a certeza de que o método € livre de erros e distorcOes, para tanto,
deve-se partir do pressuposto que seja correto.

N&o é permitido ao usuario realizar a verificacdo imediata no portal, mesmo que haja
descri¢do das notas de empenho, liquidacdo e pagamento, que sdo passiveis de investigacao
mais apurada, porém isso é algo desmotivador devido ao grau de dificuldade.

Conforme Hendriksen e Van Breda (2009, p.99), a confiabilidade “garante que a
informacgdo seja razoavelmente livre de erro e viés e represente fielmente o que visa
representar”. No caso do portal, ndo é possivel garantir razoavelmente que ndo existem erros,

ja que nem todas as informacdes podem ser verificadas.
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4.6 Dimensédo Compreensibilidade

Por fim, a dimensdo compreensibilidade, é classificada como ruim, porque ha somente
algumas informacbes que possuem linguagem simples e acessivel a todos os cidaddos. O

resultado é representado no quadro 17 a seguir.

Quadro 17 - Resultado da dimenséo compreensibilidade de 2009 a 2016

DIMENSAO CRITERIOS 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | TENDENCIA

COMPREENSIBILIDADE Acessibilidade Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim RUIM

Fonte: dados da pesquisa 2017.

Observa-se a existéncia de termos técnicos das finangas publicas e abreviacdes, por
exemplo: valor empenhado; valor liquidado; modalidade de aplicacdo; restos a pagar ndo
processados (PAGO RPNP); valor das retengdes de pagamento de tributos federais, estaduais
ou municipais (PAGO RET); que dificultam o entendimento de pessoas leigas nesse assunto.

Na lei n. 4990/2012, a qual se baseia o Portal da Transparéncia do DF, em seu art. 7°,
inciso I, diz que os cidadaos tém “o direito de obter orienta¢do sobre os procedimentos para a
consecucdo de acesso, bem como sobre o local onde pode ser encontrada ou obtida a
informacao almejada”.

Ainda que o portal possua um video educativo de como funciona o site, o qual indica o
caminho para as perguntas frequentes e glossario dos termos técnicos, a aba do video néo
possui destaque na pagina inicial, isto €, ndo tem uma cor em contraste.

Inclusive, a fim de garantir melhor acessibilidade o video deveria ser reproduzido
automaticamente, com isso, o cidaddo seria primeiramente direcionado ao aprendizado, para
que assim ele tenha maior facilidade na navegacéo do portal.

A respeito da compreensibilidade, Hendriksen e Van Breda (2009, p. 95) afirmam que
“a inteligibilidade ou a compreensao da informacéo proposta depende da natureza do usuario
(...) é especifica ao usuario”.

A lei n.4990 de 2012 trata em seu artigo 5° que “é dever do Estado garantir o direito de
acesso a informacdo, a ser franqueado mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente e clara, e em linguagem de facil compreenséo”. Observa-se que esse critério ndo
estd sendo atingido em sua totalidade pelo portal, pois as informac@es ndo sdo acessiveis ao

seu publico-alvo e o seu sitio eletrénico apresenta lentiddo no momento da pesquisa.
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4.7 Tendéncia Geral da Qualidade da Informacao Contabil

Ap0s a realizacdo da classificacdo de cada um dos critérios nos oito anos investigados,
¢ observada a tendéncia dos resultados obtidos por critério, e finalmente, é obtida a tendéncia
da dimenséo.

A determinacédo da tendéncia ocorre de acordo com a classificagdo mais frequente, por
exemplo, no caso do critério oportunidade da dimensao relevancia a tendéncia é bom, porque
essa classificacdo aparece nos oitos anos.

Posteriormente, verifica-se a sequéncia dos resultados por critério. Como a dimensao
relevancia possui sete critérios, a tendéncia do resultado por critério a cada ano segue a
seguinte ordem: péssimo, ruim, bom, ruim, bom, ruim, ruim. Diante disso é perceptivel que o
resultado ruim é mais frequente, ou seja, ele aparece quatro vezes nesse rol. Logo, essa € a

tendéncia do resultado da dimenséo relevancia. Isso é abordado no quadro 18 a seguir.

Quadro 18 - Tendéncia da qualidade da informacéo do Portal da Transparéncia do Distrito Federal.

~ _ TENDENCIA DA DIMENS AO/ _
DIMENS AO CRITERIOS RESULTADO /ANO _ TENDENCIA
CRITERIO
:’/alc?;es que afetam o lucro BOM (8 anos)
MATERIALIDADE ;ll“ o — BOM (2 critérios) BOM
elacdo com a sociedade BOM (8 anos)
Valor Preditivo PESSIMO (8 anos)
Valor como feedback RUIM (8 anos) PESSIMO (1 critério)
Oportunidade BOM (8 anos) RUIM (4 critérios)
RELEVANCIA Abrangéncia RUIM (8 anos) BOM (2 critérios) RUIM
BExatidao BOM (8 anos)
Clareza RUIM (8 anos)
Aplicabilidade RUIM (8 anos)
Conciso BOM (8 anos)
. RUIM (5 anos) s
Consistente RUIM (1 critério)
BOM (3 anos)
SOLIDEZ BOM
Correto BOM (3 anos) BOM (3 critérios)
Atual BOM (8 anos)
RUIM (5 anos
Uniformidade ¢ )
BOM (3 anos) L.
COMPARABILIDADE RUIM (2 critérios) RUIM
L ~ RUIM (5 anos)
Consisténcia
BOM (3 anos)
Fidelidade d~e BOM (8 anos)
representagdo
CONFIABILIDADE \erificabilidade RUIM (8 anos) RUIM (1 critério) BOM
Neutralidade BOM (8 anos) BOM (2 critérios)
COMPREENSIBILIDADE |Acessibilidade RUIM (8 anos) RUIM (1 critério) RUIM

Fonte: elaborado pela autora, baseado em Gongalves (2006), Hendriksen e VVan Breda (2009), Glautier e
Underdown (1994), Eppler (2006), Lei n. 4.990 (2012).
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Além do mais, atribuiu-se a cada classificacdo a numeragdo de 1 a 4, sendo que o 1
equivale a péssimo, 2 — ruim, 3 —bom e por fim, 4 — 6timo. A seguir, com base nos resultados
obtidos, verificou-se a moda das classificacdes dos critérios de cada dimensao. Por exemplo, a
dimensdo materialidade possui dois critérios que tem a classificacdo bom, logo a sequéncia é
(bom, bom), ou (3, 3). Assim, a moda € 3. Os resultados da moda de cada dimensdo sdo

apresentados na tabela 1 a sequir.

Tabela 1 — Moda de cada dimenséo

DIMENSAO MODA

MATERIALIDADE
RELEVANCIA
SOLIDEZ
COMPARABILIDADE
CONFIABILIDADE
COMPREENSIBILIDADE

N W N W NN W

Fonte: elaborada pela autora, conforme resultados da pesquisa, 2017.

Observa-se que os valores das modas estdo entre 2 e 3. Logo, a tendéncia geral
também esta entre 2 e 3. A partir dos valores das modas elaborou-se a o grafico 1 que traz a

tendéncia da qualidade da informac&o.

Gréfico 1 - Tendéncia geral da qualidade da informacédo contébil

Materialidade
3,00

Compreensibilidade Relevincia

=T endéncia

Confiabilidade Solidez

Comparabilidade

Fonte: elaborado pela autora, conforme resultados da pesquisa, 2017.



49

Cada vertice do hexégono representa uma dimensdo, e cada hexagono representa o
valor da tendéncia, o maior equivale a 3 e os outros a 2 e 1. Como a tendéncia ficou entre 2 e
3, logo o gréfico situa-se apenas entre 0s hexagonos 2 e 3.

A titulo de exemplificacdo, apresentam-se a seguir os diagramas da tendéncia do
resultado por critério, por dimensdo e a tendéncia geral da qualidade da informacdo de
despesa com aquisi¢do de medicamentos no periodo de 2009 a 2016 nas figuras, 3, 4 e 5.

Figura 3 - Diagrama de tendéncia do resultado da qualidade da informacdo por critério

DIMENSAO CRITERIOS PESSIMO RUIM BOM OTIMO

Valores que afetamo lucro
liquido

Relacéo coma sociedade )
Valor Preditivo <

Valor como feedback

Oportunidade >

RELEVANCIA Abrangéncia

MATERIALIDADE

Bxatiddo

Clareza

Aplicabilidade x\

Conciso

Consistente

SOLIDEZ
Correto

Atual >

Uniformidade |/

COMPARABILIDADE

Consisténcia l

Fidelidade de
representagdo

CONFIABILIDADE Verificabilidade

Neutralidade

COMPREENSIBILIDADE |Acessibilidade /

Fonte: elaborada pela autora, conforme resultados da pesquisa, 2017.



50

Figura 4 - Diagrama de tendéncia do resultado da qualidade da informacdo por dimenséo

DIMENSAO PESSIMO RUIM BOM OTIMO

MATERIALIDADE

RELEVANCIA

SOLIDEZ /

COMPARABILIDADE

CONFIABILIDADE

e

COMPREENSIBILIDADE

Fonte: elaborada pela autora, conforme resultados da pesquisa, 2017.

Observou-se que a tendéncia das dimensdes materialidade, solidez e confiabilidade
tende a ser bom. Por outro lado, a tendéncia das dimensdes relevancia, comparabilidade e
compreensibilidade tende a ser ruim no periodo avaliado. Essa tendéncia pode ser identificada

na figura 5 a seguir.
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Figura 5 - Diagrama de tendéncia geral da qualidade da informacédo do Portal

CLASSIFICACAO

DIMENSAO - -
PESSIMO RUIM BOM OTIMO

MATERIALIDADE

RELEVANCIA

SOLIDEZ

COMPARABILIDADE

CONFIABILIDADE

IVARVARN

VAA

COMPREENSIBILIDADE

Fonte: elaborada pela autora.

De acordo com os resultados obtidos, o grafico e os diagramas; observa-se que a
tendéncia geral da qualidade da informacdo contdbil da despesa com aquisicdo de
medicamentos divulgada no Portal da Transparéncia do DF € entre ruim e bom no periodo de
2009 a 2016.

Essa tendéncia significa que embora a informacédo seja importante para a 0s usuarios,
ou seja, causa impacto no orcamento do Distrito Federal; seja correta, atual e confiavel. O
usudrio do portal, isto é, o cidaddo ndo compreende como o portal funciona, ndo consegue
buscar as informacdes, também ndo compreende o que os valores significam, visto que ndo é
possivel compara-los diretamente pelo portal e por ndo ter linguagem clara e de facil
entendimento.

A lei de acesso a informacdo do DF (4.990/2012) ¢ clara e objetiva quanto ao aspecto
da divulgacdo das informacfes em linguagem acessivel. Percebe-se que, embora haja um
instrumento legal que regulamente a divulgacao e o acesso as informagdes publicas, o Portal
da Transparéncia do Distrito Federal ndo cumpre essa determinacao.

No proximo topico, apresenta-se a visdo dos especialistas acerca da qualidade da
informacgdo contabil da despesa com aquisicdo de medicamentos divulgada no Portal da

Transparéncia do Distrito Federal entre 2009 e 2016.
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4.8 Visao dos Especialistas

O instrumento de avaliacdo, quadro 6, foi enviado por correio eletrébnico para quatro
especialistas dos quais dois sdo estudantes da Graduacdo do curso de Ciéncias Contabeis e 0s
outros dois sdo estudantes da Po6s-Graduagdo todos, da Universidade de Brasilia e com
experiéncia na area de contabilidade puablica.

Além do mais, foi disponibilizado o link do sitio eletrénico do Portal da Transparéncia
do DF, isto &, a pagina inicial; o nome da despesa pesquisada — aquisi¢do de medicamentos; o
periodo a ser avaliado — 2009 a 2016, e o prazo de cinco dias para finalizar a avaliac&o.

Em seguida, cada especialista acessou o portal e classificou as informacdes divulgadas
dessa despesa, especificamente, no periodo discriminado, conforme os critérios constantes no
instrumento de avaliacdo (ver paginas 34 e 35) recebido.

Os resultados das tendéncias de cada dimenséo por especialista estdo apresentados no
quadro 19 a seqguir.

Quadro 19 - Resultado das tendéncias de cada dimenséo por especialista

DMENSAO S el e W TENDENCIA
1 2 3 4
MATERIALIDADE Bom Péssimo Bom Bom BOM
RELEVANCIA Ruim Péssimo Bom Bom BOM
Bom/ .
SOLIDEZ . Péssimo Bom Bom BOM
Otimo
Bom/ L. " Bom/ p
COMPARABILIDADE . Péssimo Otimo ... OTIMO
Otimo Otimo
CONFIABILIDADE Bom Péssimo Bom Bom BOM
COMPREENSIBILIDADE Péssimo Péssimo Ruim Péssimo PESSIMO

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se que o resultado da percepcdo dos especialistas apresentou a mesma
tendéncia observada nesta pesquisa nas dimensdes materialidade, solidez e confiabilidade. No
entanto, a dimensdo relevancia ndo apresentou a mesma tendéncia, isso pode ser explicado
pelo fato de que a maior parte dos especialistas considerou o critério valor “preditivo” como
bom, s6 que a despesa ndo prediz resultados futuros, logo é possivel que ndo tenham

entendido o conceito desse critério.
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Outra dimensdo que apresentou tendéncia divergente foi comparabilidade, os critérios
uniformidade e consisténcia foram considerados 6timo e bom respectivamente. Porém como
explicado anteriormente, ndo ha uniformidade nas representacdes de eventos iguais, assim
como em alguns eventos ndo foram adotados os mesmos procedimentos contabeis. Esse fato
pode ser percebido em uma avaliagdo minuciosa, o que provavelmente ndo foi possivel aos
especialistas no periodo de cinco dias.

A dimensdo compreensibilidade ndo apresentou a mesma tendéncia, contudo, nota-se
que a classificacdo piorou e os especialistas consideraram que o portal ndo possui linguagem
clara e de facil entendimento, inclusive, relataram dificuldades para encontrar a despesa com
aquisicdo de medicamentos.

Cabe ressaltar que segundo o SIS — Sintese de Indicadores Sociais de 2016 do IBGE -
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica; a escolaridade média da populacdo de 25 anos
ou mais de idade aumentou entre 2004 e 2015, passando de 6,4 para 7,9 anos. Contudo, esse
tempo néo seria suficiente para completar o ensino fundamental que exige nove anos. Isso
sugere que a maior parte da populacdo brasileira teria dificuldade em navegar pelo portal e,

principalmente, entender o que a informacéo divulgada significa devido a baixa escolaridade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho avaliou os relatdrios de despesas publicados no Portal da Transparéncia
do Distrito Federal, segundo os critérios de qualidade da informagdo contabil. Para tanto,
descreveram-se as dimensdes da qualidade da informacdo contabil segundo os modelos
teoricos e legais. Além disso, caracterizou-se a qualidade da informacao contabil da conta de
despesa com aquisicdo de medicamentos divulgada no portal no periodo de 2009 a 2016. E

por fim, identificaram-se falhas na divulgacéo dessas informacoes.

Verificou-se que o resultado geral da tendéncia da qualidade da informacdo contabil
divulgada no portal ficou entre ruim e bom. Isso significa que embora a despesa com
aquisicdo de medicamentos possua materialidade, isto €, seja util para 0s usuarios e por isso,
deva ser divulgada, a falha encontra-se, justamente, de que forma ocorre a sua divulgagdo. A

divulgacgdo existe, porém néo é eficaz e eficiente.

A eficiéncia da divulgacdo das informag6es ocorre quando o usuario é capaz tanto de
encontrar as informacdes por ele requeridas quanto compreender a sua significacdo. A nédo
compreensdo da informacdo gerada resulta na inutilidade do que esta sendo transmitido, logo,

essa informacdo torna-se irrelevante para o usuario tomar deciséo, isto é, torna-se inutil.

Inclusive, observou-se que especialistas com o ensino superior completo e o prévio
conhecimento dos termos técnicos presentes no portal, relataram sérias dificuldades para
localizar as informac6es solicitadas. Por isso, pode-se afirmar que esse seria um impedimento

ainda mais grave para a maior parte da populacdo que possui baixa escolaridade.

Outros dois pontos que apresentaram falhas séo aplicabilidade e comparabilidade das
informagdes. O portal ndo oferece a ferramenta de criar graficos a partir dos elementos
presentes no seu banco de dados. Apenas disponibiliza informacdes soltas e desconexas, que
ndo fardo sentido para o cidaddo que pouco conhece termos técnicos e expressdes da
contabilidade publica. Isso tudo desestimula a utilizacdo do portal da transparéncia do DF

para pesquisas académicas ou mesmo o controle social.

Ainda que seja observada a tendéncia ruim para as dimensdes: relevancia,
comparabilidade e compreensibilidade. Nota-se que séo obstaculos passiveis de solugéo, que
no futuro podem ser revistos e melhorados a fim de proporcionar ao cidaddo um instrumento

eficiente para exercer o controle social.
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Por outro lado, as dimensdes materialidade, solidez e confiabilidade apresentaram a
tendéncia boa no periodo investigado, e tendem a melhorar, pois estdo relacionadas aos
principios da transparéncia e accountability que sdo bases da boa governanca e geram
resultados como credibilidade, confianca e boa reputacdo que sdo aspectos de grande

preocupacdo da Administracdo Publica.

A presente pesquisa contribui para a area de qualidade da informacéo ao oferecer uma
proposta de instrumento de avaliacdo que possibilita avaliar tanto os portais de transparéncia
quanto quaisquer outros sistemas de divulgacdo de informagdes, por exemplo, os constantes

em cada 6rgdo da Administracdo Publica com o simbolo do acesso a informagéo.

Cabe esclarecer que este estudo apresenta como limitacdes a ndo utilizagdo de
entrevistas com pessoas diretamente ligadas a elaboracdo e divulgacdo das informacgfes no
Portal da Transparéncia do DF; escassez de literatura disponivel, isto é, estudos que abordam
a qualidade da informacdo contabil nos Portais de Transparéncia; falta de tempo habil para os

especialistas avaliarem o portal de forma mais aprofundada.

Por ultimo, sugere-se como continuidade desta pesquisa, o desenvolvimento de um
estudo que utilize o instrumento de avaliacdo de portais de transparéncia de forma
comparativa entre os Estados que compdem a Regido Centro-Oeste, por exemplo, ou entre o
Distrito Federal e a Unido, através do Portal da Transparéncia do Governo Federal. Ainda,
sugere-se aplicar questionarios que avaliem a percepcdo de diferentes segmentos da
populacdo do DF a respeito da qualidade da informacdo divulgada pelo Portal da

Transparéncia do Distrito Federal.
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