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RESUMO

O objetivo deste estudo € analisar a evolucdo da Gestdo da Qualidade (GQ) nos ultimos 50
anos, por meio de uma revisao sistematica da literatura. O resultado do estudo, visa ajudar no
diagnostico da evolucgdo histdrica das tematicas de Gestdo da Qualidade, do status atual, além de
contribuir na compreensdo e na definicdo de sua direcdo futura. Para alcancar este proposito, foi
realizado uma revisdo sistematica da literatura sobre a Gestdo da Qualidade, por meio da aplicacao
da metodologia do Enfoque Meta-Analitico Consolidado (TEMAC), no qual todos os artigos
publicados na base de dados Web of Science durante o periodo 1966 a 2018 sob o termo “Quality
Management” foram coletados. Os resultados mostram um crescimento do numero total de
artigos publicados sobre o tema principalmente a partir da década de 80, nos quais aparecem 0s
estudos dos denominados gurus da qualidade como sendo as referéncias base sobre o assunto, na
andlise de co-citacdo para o primeiro periodo investigado. A partir da década de 90, ganham
énfase os estudos de revisao bibliografica que buscam consolidar e validar por meio de aplicagdo
pratica a termos e abordagens literarias sobre Gestdo da Qualidade. As descobertas evidenciam
que a Gestdo da Qualidade esta agora em mais um estagio de evolucéo, por apresentar tendéncias
do que pode ser considerado como a 52 Era da Gestdo da Qualidade que vém de encontro com o
fendbmeno atual da industria 4.0. Por é apresentado as principais técnicas e ferramentas da

gualidade mais utilizadas pelas empresas ao longo do recorte temporal.



ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the evolution of Quality Management (QA) in the last 50
years, through a systematic review of the literature. The result of the study aims to help in the
diagnosis of the historical evolution of the topics of Quality Management, of the current status,
besides contributing to the understanding and definition of its future direction. To achieve this
purpose, a systematic review of the literature on Quality Management was carried out, using the
methodology of the Consolidated Meta-Analytic Approach (TEMAC), in which all articles
published in the Web of Science database during the period 1966 to 2018 under the term "Quality
Management" were collected. The results show a growth in the total number of articles published
on the subject mainly from the 80's, in which the studies of so-called quality gurus appear as the
base references on the subject, in the co-citation analysis for the first period investigated. Since
the 1990s, emphasis has been placed on bibliographic review studies that seek to consolidate and
validate, through practical application, the terms and literary approaches to Quality Management.
The findings show that Quality Management is now at a further stage of evolution, as it presents
trends that can be considered as the fifth Era of Quality Management that come with the current
industry phenomenon 4.0. By is presented the main techniques and quality tools most used by
companies throughout the period of the research.

Keywords: Quality management; systematic review, meta-analysis, TEMAC
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta contextualizacdo sobre
Gestao da Qualidade e a conducéo da pesquisa,

bem como justificativa e objetivos.

1.1. CONTEXTUALIZACAO

No cenéario atual cada vez mais globalizado, com surgimento de produtos e servicos
substitutos que tem o seu ciclo gradativamente menor e recrudescente e com disputa de mercado
a nivel mundial, manter a competitividade e satisfazer os crescentes requisitos dos clientes é uma
tarefa desafiadora. Neste contexto, ter uma Gestdo da Qualidade (GQ) eficiente e eficaz torna-se
um pré-requisito essencial para o sucesso econdmico e sustentvel para qualquer organizagdo
(FOIDL; FELDERER, 2016).

A Gestdo da Qualidade surge como a competéncia gerencial que garante a adequagdo dos
padrdes organizacionais as necessidades adotadas como premissa basica na busca constante pela
melhoria continua. A Gestdo da Qualidade passa a ser um dos fatores essenciais, capaz de tornar
a empresa competitiva e acentuada no segmento em que ela atua, sendo a diferenciacdo dos seus
produtos e servicos uma das estratégias competitivas mais eficazes utilizada pela empresa
(BLACK e PORTER, 1996).

A Gestdo da Qualidade e, em particular, a Gestdo da Qualidade Total (GQT), tem sido uma
das abordagens gerenciais mais dominantes e difundidas em todo o mundo e, principalmente, a
partir da década de 90 tornou-se cada vez mais utilizada na literatura e nas revistas de gestdo bem
como no mundo dos negdcios (Flynn; Schroeder e Sakakibara, 1994; kaynak, 2003; Samson e
Terziovski, 1999).

O conceito de qualidade se desdobra nos planos espacial e temporal e depende da realidade
atual que envolve muitos aspectos simultaneamente. Neste sentido, para melhor compreender sua
evolugdo Garvin (1992) criou a denominacéo eras da Gestdo da Qualidade, e primordialmente as
categoriza em quatro periodos, séo eles respectivamente: Era da Inspe¢do — qualidade limitada
em inspecionar os produtos finais; Era do Controle Estatistico da Qualidade (CEQ) — qualidade
com foco no processo; Era do Sistema de Garantia da qualidade (SGQ) — qualidade com foco no
sistema e, por fim, Era da Gestdo Estratégica da Qualidade (GEQ) — qualidade com foco no

negocio.

As organizagcdes sejam publicas ou privadas, quando pretendem realizar uma avaliacéo

prépria em relagdo a Gestdo da Qualidade, costumam utilizar as diretrizes de qualidade abordadas

12



pelos gurus da qualidade, eras da qualidade e pela ISO 9001 como instrumentos para avaliag&o.
Os requisitos da 1SO 9001 sdo utilizados como parametros para garantir a certificacéo
internacional quanto a qualidade. Os conceitos das eras da qualidade, permitem que as empresas
avaliem o nivel de maturidade quanto a qualidade, comparando as diretrizes utilizadas no presente

com as abordagens enfatizadas ao longo das eras.

Apesar da vasta literatura contemporanea sobre Gestao da Qualidade, ainda existem diversas
lacunas sobre esse tema a serem exploradas e preenchidas (Saraph; Benson e Schroeder, 1989;
Ahire; Golhar e Waller, 1996), sendo seus resultados, a sua aplicabilidade e suas abordagens
muitas vezes questionadas ou mal interpretadas. Em face disso, faz-se necessario uma profunda
investigacdo sobre este tema, com intuito de ajudar a responder a questdes do tipo: Como o
conceito de qualidade evolui ao longo do tempo? Quais s&o as &reas que mais abordam sobre o
tema? Quais 0s principais paises, revistas e conferéncias que publicam sobre o tema ao longo dos
anos? Quais sdo 0s principais autores? Quem sdo as organizagdes centrais e periféricas neste
campo de pesquisa? Os estudos realizados no passado propGem abordagens, técnicas e
ferramentas diferentes das atuais para a Gestao da Qualidade? Quais as linhas de tendéncias sobre
o tema? Com o proposito de chegar ao estado da arte sobre o tema e ajudar a responder as lacunas
supracitadas, foi realizada uma revisao bibliogréfica sistematica, entre os anos de 1966 a 2018,
por meio do Enfoque Meta-Analitico Consolidado (TEMAC), uma técnica recente, originada da
meta-analise, que vem sendo utilizada para obtencéo desses tipos de respostas acerca de um tema.
Uma breve revisdo sobre essa estratégia serd apresentada a partir da Secdo 2.5 para melhor

entendimento

1.2. JUSTIFICATIVA

O interesse pela qualidade vem crescendo ao longo dos anos, conforme demostra o resultado
da pesquisa realizada na base Web of Science (WoS) com o termo “Quality Management”
apresentado nas Figuras 12 e 13, pagina 56 e 57 respectivamente. Desse modo, compreender a
evolucdo das abordagens sobre a Gestdo da Qualidade, assim como suas técnicas e ferramentas e
os principais fronts de pesquisa é de suma importancia para as organizacGes, pesquisadores e

profissionais que desejam atuar na area de Engenharia de Producéo.

Além do mais, esta pesquisa se justifica por proporcionar aprendizagem para 0 curso a
Engenharia de Producéo, pois permite uma compreensdo mais ampla sobre um dos pilares que
compbem o curriculo do curso, a Gestdo da Qualidade, com a pretensdo de contribuir para o
aumento dos conhecimentos cientificos ja existentes, ao analisar, por meio de uma revisao

sistematica da literatura, a produtividade académica sobre a linha de estudo.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo geral

Analisar a evolucdo da Gestdo da Qualidade, por meio de uma revisdo bibliografica
sistematica a fim de compreender as suas abordagens histdricas, o seu status atual, identificar as
principais frentes de pesquisa e quais séo as técnicas e ferramentas da qualidade mais utilizadas
a Engenharia de Producdo.

1.3.2. Objetivos especificos

Para alcangar o objetivo geral é necessario que os seguintes objetivos especificos sejam
alcancados:

a) Realizar uma revisdo da literatura sobre os “gurus” da qualidade, ISO 9001 e sobre o Enfoque
Meta-Analitico Consolidado (TEMAC);

b) Realizar uma revisao sistematica da literatura sobre Gestdo da Qualidade (do inglés, "Quality
Management”), por meio do TEMAC, com intuito de obter um panorama sobre o tema em

ambito mundial;

c) Analisar a producdo académica obtidos na revisdo sistemética referente a Gestdo da

Qualidade, entre o periodo de tempo de 1966 a 2018.

d) Apresentar as perspectivas encontradas sobre o objeto do estudo, destacando as principais

abordagens histéricas e frentes de pesquisa sobre Gestdo da Qualidade.

e) Desenvolver um modelo integrador que demonstre de forma visual a evolugdo da Gestdo da
Qualidade.

f) Identificar quais sdo as técnicas e ferramentas da qualidade mais utilizadas ao longo dos anos.

Com o intuito de explorar com maior profundidade as tematicas da Gestdo da Qualidade, este
trabalho se encontra estruturado em cinco capitulos: o Capitulo 1 contempla a introdugéo ao tema
abordado pelo trabalho, a justificativa, o objetivo geral e os objetivos especificos. O Capitulo 2
consiste na Fundamentacdo Teorica que aborda sobre termos relevantes para o entendimento da
Gestao da Qualidade, exibindo o conceito de qualidade, abordagem sobre os gurus da qualidade,
principios da 1SO 9001 e apresenta uma breve fundamentacéo tedrica acerca da meta-analise,
enfoque meta-analitico e da teoria do TEMAC. O Capitulo 3 discorre sobre a metodologia de
pesquisa selecionada para desenvolvimento deste trabalho, uma revisdo sistémica por meio do

Enfoque Meta-Analitico Consolidado (TEMAC), descrevendo as anélises que serdo utilizadas de
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modo a alcancar os objetivos da pesquisa. O Capitulo 4 apresenta os resultados e analises da
revisao sistematica, as principais revistas sobre o tema, a evolucdo do tema ao longo dos anos,
paises que mais publicam sobre o tema, 0s autores e artigos mais citados, as principais abordagens
histdricas, frentes de pesquisa e as técnicas e ferramentas da qualidade. Por fim, o Capitulo 5

apresenta as considerages finais desta pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta o conceito de
qualidade, destaca a relevancia dos gurus da
qualidade e principios da ISO 9001, apresenta uma
breve fundamentacdo teérica acerca da meta-

analise, enfoque meta-analitico e do TEMAC.

2.1. A QUALIDADE

O termo qualidade estd incorporado no cotidiano, é conhecido por todos e, no entanto,
empregada de formas distintas por diferentes grupos ou camadas da sociedade. A percepcdo dos
individuos sobre o que vem a ser qualidade é diferente em fungdo de suas necessidades,

experiéncias e expectativas, seja na compra, venda ou uso dos mesmos produtos e Servicos.

Neste sentido, com o decorrer do tempo, varios autores a exemplo dos denominados “gurus”
da qualidade, dedicaram a definir o que vem a ser o termo qualidade. No entanto, esta ndo é uma
tarefa simples, dada a sua complexidade e carater multidimensional, contribuindo para que
inimeros escritores sobre o tema tenham a sua propria definicio (MARTINEZ-LORENTE;
DEWHURST e DALE, 1998). Tal diversidade, pode ser consequéncias da propria evolucéo da
Gestdo da Qualidade ao longo dos anos (TOLEDO e CARPINETT]I, 2000). Assim, ao iniciar a
revisao tedrica das abordagens relativas a Gestdo da Qualidade, torna-se fundamental examinar

as suas diversas definigdes.

A preocupacdo com a qualidade néo é recente, no sentido mais amplo da palavra, comegou
com Walter Andrew Shewhart, considerado como o mestre de Deming, um estatistico norte-
americano que, ja na década de 20, tinha um grande questionamento com a qualidade e com a
variabilidade encontrada na produgdo. Shewhart desenvolveu um sistema de mensuracéo dessas
variabilidades que ficou conhecido como Controle Estatistico de Processo (CEP). Criou também
o Ciclo PDCA (sigla de Plan-Do-Check-Action), método essencial da Gestdo da Qualidade, que

ficou conhecido como Ciclo Deming da Qualidade.

Na percepcdo de Crosby (1979) qualidade é a conformidade do produto com as suas
especificagdes e assegura que a prevencdo contra a ndao-conformidade tem menor custo do que

corrigir ou refazer o trabalho.
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Deming (1986) define que a qualidade esta ligada a transformacédo das necessidades futuras
do cliente em requisitos mensuraveis, de forma que o produto possa ser adequado para satisfazer

o cliente por um preco que o usuario esteja disposto a pagar.

Para Juran (1992) a qualidade esta atrelada com as caracteristicas do produto que vao ao
encontro das necessidades dos clientes e dessa forma proporcionam a satisfagdo em relacdo ao
produto. Seguindo essa afirmacdo as empresas que se preocupam em fazer todos 0s processos
com qualidade, a fim de garantir a satisfacdo do cliente, possuem um grande diferencial

competitivo.

Para Feigenbaum (1994) qualidade pode ser definida como o arranjo de caracteristicas de
produtos e servicos referentes a engenharia, marketing, producdo e manutencdo, capazes de

corresponder as expectativas dos clientes durante o uso.

Na perspectiva da qualidade voltada para servico, Parasuraman et al. (1988) aborda que a
qualidade é multidimensional e condensou seus principais aspectos e valores em cinco dimensoes,
utilizadas na escala SERVQUAL, com base nos quais os usuarios avaliam o nivel desejado e o
real da qualidade de um determinado servico, que sdo: tangibilidade, confiabilidade,
responsabilidade, garantia e empatia.

A fim de proporcionar uma melhor compreensdo do que venha a ser gestdo de qualidade, a
proxima se¢do discorre sobre alguns dos renomados estudiosos da Gestdo da Qualidade e suas
contribuigdes.

2.2. GURUS DA QUALIDADE

S&o conhecidos como gurus da qualidade pelo meio académico, aqueles estudiosos que por
meio de suas metodologias deram base e orientacdo ao processo de inclusdo da qualidade na
gestdo das empresas através de conceitos, ferramentas e estratégias que contribuiram para um
novo cenario pés 2% Guerra Mundial. Juran, Deming, Ishikawa, Feigenbaum, Crosby, Taguchi e
Shingo, estdo entre as figuras proeminentes que exerceram papel primordial na evolucdo da
Gestdo da Qualidade. Os tdpicos seguintes abordam cinco desses gurus, que estdo entre 0s mais

citados na literatura: Juran, Deming, Juran, Feigenbaum, Ishikawa e Crosby.

Deming e Juran foram os personagens principais envolvidos no movimento da qualidade no
Japéo e Ishikawa foi o responsavel por adaptar a cultura japonesa aos ensinamentos desses dois
gurus. Do lado norte-americano, Feigenbaum foi o grande propagador do conceito de Controle
Total da Qualidade (MARSHALL JUNIOR, I. et al., 2010).
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2.2.1. Deming

William Edwards Deming, nasceu em 1900 nos Estados Unidos. Foi atuante e inovador, em
relacdo aos conhecimentos a respeito da qualidade. Perito em técnicas de amostragens, tinha como
foco o CEP — uma abordagem rigorosa e sistematica para resolver problemas de qualidade. Diante
dos trabalhos prestados com énfase na melhoria dos processos de producdo, principalmente
voltados ao controle de processo através de métodos estatisticos, foi considerado um heroi
nacional no Japdo. Em sua homenagem, a Associacdo Japonesa de Ciéncia e Engenharia cria o

prémio Deming da Qualidade como simbolo de exceléncia no gerenciamento da qualidade.

Para Deming (1993) a qualidade deve ser definida mediante as exigéncias do consumidor e,
portanto, os critérios de qualidades devem ser alterados frequentemente para atender as constantes
mudancas de suas necessidades. Além disso, defendia que a mera inspecdo de produtos ndo
garante a qualidade por completo, ndo a melhora e até mesmo aceita defeitos, sendo necessario
utilizar os instrumentos de controle estatistico da qualidade. Deming recomenda uma selecéo
criteriosa dos fornecedores com que a empresa deve trabalhar e considera que os gestores sao
responséveis por 94% dos problemas de qualidade, devendo atentar as suas variabilidades e suas
causas, tendo papel fundamental na remocao das barreiras que impedem a realizacdo de um bom
trabalho (DEMING, 1993).

Deming (1993) recomenda que as empresas devem adotar o ciclo PDCA para que sejam
capazes de orientar a melhoria continua da qualidade. Este ciclo consiste em quatro fases:
planejamento do ciclo (Plan), onde a alta administracéo estabelece o plano de a¢&o para todos 0s
niveis gerenciais da organizacdo, contemplando objetivos, metas e métodos para alcanca-los;
execucdo (Do), onde acontece a execugdo de acordo com as medidas planejadas seguindo ordem
de prioridade previamente definida; verificacdo (Check), onde acontece a confirmacdo da
efetivacdo da acdo em relagdo as metas estabelecidas e a fase da acdo (Act), onde ocorrem as
andlises das diferencas entre as metas estabelecidas e os resultados alcancados para

posteriormente determinar as causas desse desvio e as recomendacfes de medidas corretivas.

Além disso, Deming (1986) propds uma transformacéo do estilo de gestdo da indUstria norte
americana com base em 14 principios de administracdo que foram os alicerces para 0s
ensinamentos ministrados a altos executivos no Japéo, a partir da década de 50. Tais principios
tem como objetivo explicar como a melhoria da qualidade pode levar ao aumento da
produtividade e a custos mais baixos, por minimizar desperdicio e retrabalho, podendo ser
adotados tanto em empresas de produtos como de servicos. Os 14 principios nos quais Deming

se baseou estdo elencados abaixo:

1. Estabeleca uma visdo consistente para a melhoria de um produto ou servigo;
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2. Assuma a liderancga e adote uma nova filosofia na empresa;

3. Deixe de depender da inspecdo como via para a qualidade;

4. Selecione o fornecedor preferencial para minimizar os custos;

5. Melhore constantemente o sistema de producéo e de prestacao de servicos;
6. Promova a aprendizagem por meio de treinamentos na instituicdo de trabalho;
7. Encare a Lideranga como algo que todos podem aprender;

8. Evite estilo autoritario de gestdo. Néo lidere com base no medo;

9. Elimine as barreiras entre os departamentos funcionais;

10. Elimine as campanhas com base na imposicao de metas para a mao-de-obra;
11. Abandone a gestdo por objetivos com base em indicadores quantitativos;

12. Nao classifique os desempenhos dos funcionérios ordenando-os por ranking;
13. Crie um forte programa de formacéo para todos os empregados;

14. Engaje todos os trabalhadores no processo de realizar a transformacao.

Apesar de altamente eficaz, a teoria de Deming, com énfase no controle estatistico da
qualidade, nédo evitou o surgimento de problemas como resisténcia dos empregados, caréncia de
padrdes técnicos e insuficiéncia de dados. Assim, surgiram as contribuicbes de Juran e
Feigenbaum, em combate a tais problemas, despertando os Japoneses para 0s aspectos menos
estatisticos do gerenciamento da qualidade (TOLEDO et al., 2013).

2.2.2. Juran e Feigenbaum

Joseph Moses Juran nasceu na Roménia, em 1904, e tornou-se conhecido por muitos como o
“Pai” da qualidade. Foi o primeiro guru a atribuir a qualidade a estratégia empresarial, em vez de
recorrer meramente a estatistica ou ao método de Controle Total da Qualidade. Foi consultor de
negdcio reconhecido pelos trabalhos com qualidade e Gestdo da Qualidade. Em sua carreira,
conduziu seminarios com enfoque gerencial para a alta e média geréncia, com foco no

planejamento, fluxo organizacional e na implementacéo da melhoria da qualidade.

Para Juran (1991) a qualidade pode ser definida de acordo duas 6ticas: uma de resultados
(desempenho do produto), na qual a qualidade consiste nas caracteristicas do produto que
satisfaca as necessidades do cliente e geram lucros; e outra de acordo com uma 6tica de custos,

na qual a qualidade ¢ a existéncia minima ou auséncia de falhas e deficiéncias.
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Este autor acredita que a superioridade japonesa referente a Gestdo da Qualidade deve-se aos

seguintes fatores:
e A formacgdo em qualidade para todos os trabalhadores;
e A participacdo dos empregados nas decis@es;
e O empenho da gestdo de topo; e
e A adocdo de objetivos de qualidade;

Armand Vallin Feigenbaum nasceu em 1922 nos Estados Unidos e se tornou e o primeiro
americano a receber o prémio francés Georges Borel por proeminéncia em qualidade
(FEIGENBAUM, 1994). Sua contribuicdo essencial foi a criagdo da abordagem sistémica ou total
da qualidade nas organizaces, formulando o sistema de Controle Total da Qualidade (CTQ) do
inglés Total Quality Control (TQC) como uma estratégia, que envolve todas as fungbes no
processo da qualidade e ndo simplesmente a fabricacdo. Reconhecido por ser o pioneiro no estudo
dos custos da qualidade, este autor considera que a qualidade € um instrumento estratégico de
responsabilidade de todos os trabalhadores, indo além de uma técnica de eliminacéo de defeitos

nas operacdes industriais.

Segundo Feigenbaum (1994), o processo do controle de qualidade deve ser iniciado a partir
da identificacdo do que o cliente considera como requisito de qualidade e deve ser concluido
somente quando obtiver a satisfacdo do consumidor com o que foi entregue. Ele define quatro
tarefas basicas ao CTQ: controle de novos projetos, controle de processos e produtos, controle do

recebimento de matérias e estudo de melhoria de processos.

2.2.3. Ishikawa

Nascido em Téquio em 1915, Kaoru Ishikawa, foi um reconhecido especialista japonés na
area da qualidade. Com base nas nog¢des basicas de controle da qualidade aprendida com os norte-
americanos, desenvolveu uma estratégia de qualidade para o Japéo e se tornou um dos pioneiros
na sua disseminacdo. Em sua visdo a qualidade deve ser multidimensional, contemplando a

informacdo, 0s processos, 0 sistema, 0 servico entre outros.

Tamanha sua importancia, em 1993 a American Society for Quality (ASQ), maior autoridade
mundial em Qualidade, criou em sua homenagem a Medalha de Ishikawa, prémio concedido
anualmente para uma pessoa ou equipe que tenha desempenhado uma lideranga excepcional na
melhoria dos aspectos humanos da qualidade. Ishikawa desenvolveu sete ferramentas da
qualidade, nas quais considerou que qualquer trabalhador pudesse atuar. Tais ferramentas, na sua

opinido, resolvem cerca de 95% dos problemas de qualidade (TOLEDO et al., 2013).
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Ishikawa foi responsavel pela criacdo de ferramentas e técnicas de analise e solugdo de
problemas e gerenciamento da rotina. Em especial, ferramentas da qualidade que viriam a ser
amplamente utilizadas pelos Circulos de Controle de Qualidade, sdo elas: grafico de Pareto;
diagrama de causa e efeito; diagramas de escada; fluxos de controle; histograma; grafico de
dispersdo; e gréafico de controle (ISHIKAWA; 1993).

2.2.4. Croshy

Nascido nos Estados Unidos da América (EUA) em 1926, Philip Crosby dedicou-se a &rea da
qualidade a partir da década de 50. Em 1952 trabalhou como engenheiro na Crosley Corporation
e, em 1957, atuou como gestor da qualidade na empresa Martin-Marietta, onde desenvolveu o

conceito de zero defeitos, demonstrando a intolerancia ao erro.

Publicou 14 livros sobre o tema qualidade, entre esses se encontra “Quality is free ” (qualidade
é investimento) um grande sucesso lido por varios executivos dos altos escalGes das empresas.
Neste livro Crosby (1983) propbs um programa de melhoria da qualidade baseado em 14 etapa,
o “faga certo da primeira vez”. O autor enfatizava que 0s gestores sdo 0s responsaveis pela falta
de qualidade e ndo os operarios, ao considerar que as iniciativas de qualidade devem vim de cima
para baixo por meio de empenho da gestdo de topo e formacdo técnica dos empregados em

instrumentos de melhoria da qualidade.

Discorrido sobre as diretrizes abordadas pelos gurus, também é importante o entendimento

dos principios de gestdo de qualidade referidos na ISO 9001.

2.3. 1SO 9001

A International Organization for Standardization (ISO), traduzida como Organizagdo
Internacional para Padronizagdo, é uma federacdo mundial de 6rgdos de normalizacdo dos paises

pertencentes a ONU, que possui 0 objetivo de preparar e emitir normas técnicas.

A norma I1SO 9001 foi emitida pela primeira vez em 1987 e passa por revisfes sistematicas,
no minimo, a cada 5 anos. E uma norma aplicavel a qualquer tipo de organizacio que visa a
obtencdo de certificacdo de qualidade. Para isso a organizacdo deve seguir alguns passos e atender
alguns requisitos para assegurar a qualidade do produto e servico, através de indicadores de
performance, como: padronizacdo de todos 0s processos-chave da organizacao; e medi¢cdo dos
processos de fabricagdo operacionais, para assegurar a qualidade do produto e servico, através de

indicadores de performance.
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A 1SO 9001 (2015), baseada na ISO 9000, define sete principios de Gestéo da Qualidade, que
sdo: foco no cliente; lideranga; engajamento das pessoas; abordagem de processo; melhoria;

tomada de decisdo baseada em evidéncia e gestdo de relacionamento.

Segundo a 1SO 9001 (2015), a implantacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é
uma decisdo estratégica para uma organizacdo que pode proporcionar melhoria de desempenho
global e a promover uma base sélida para iniciativas de desenvolvimento sustentavel. Os

beneficios potenciais baseado nesta Norma séo:

a) A capacidade de prover consistentemente produtos e servicos que atendam aos

requisitos do cliente e aos requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis;
b) Facilitar oportunidades para aumentar a satisfagdo do cliente;
C) Abordar riscos e oportunidades associados com seu contexto e objetivos;

d) A capacidade de demonstrar conformidade com requisitos especificados de sistemas
de Gestao da Qualidade.

Singh e Smith (2006) afirmam que a abordagem normativa da Gestdo da Qualidade resulta
em melhorias na qualidade nos servicos, processos, produtos e servicos e ainda espera reducéo de
custos da qualidade, taxas de desperdicios e defeitos e melhoria na qualidade percebida pelo

cliente.

De acordo com The ISO Survey (2016), existem 1.074.751 (Um milhdo, setenta e quatro mil
e setecentos e cinquenta e um) organizagdes certificadas em todo o mundo, das quais 20.908
(vinte mil novecentos e oitos), o equivalente a 1,9% das certificacbes mundiais, pertencem ao
Brasil que ocupa o 10° lugar entre todos os paises. O grafico representado pela Figura 1 traz os
10 paises com maior nimero de certificagdes 1ISO 9001.

Top 10 countries for ISO 9001 certificates - 2016

350631
150143
66233 49429 37901 37052 34438 30474 23403 20908
China Iltaly Germany Jlapan  United India Spain United  France Brazil
Kingdom States of
America

Figura 1 - Os Dez primeiros paises em ntimero de certificagbes 1SO 9001
Fonte: The ISO Survey (2016).

Estes paises, juntos, correspondem a 74,49% das certificacbes mundial, aduzindo uma

concentracdo de empresas certificadas entre esses paises, principalmente a China que desponta
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como o principal pais com um total de 350.631, o0 que corresponde a 32,6% do total mundiall,
seguido da Itdlia e Alemanha. O Brasil aparece em décimo a nivel global e é o primeiro da
América do Norte em quantitativo de certificacdo ISO 9001. Apesar da boa colocacdo, as
empresas brasileiras parecem estar mais preocupadas com a obtencéo de certificacdo 1SO do que
com a implementacgdo de abordagens holisticas de qualidade, como por exemplo, GQT (KUBO;
FARINA, 2013).

O estudo também apresenta a evolucao das certificages desde 0 seu surgimento no ano 1993
até 2016 categorizado entre a Africa, América do Norte, Asia Oriental e Pacifico, Oriente Médio,

América do Sul e Central, Europa, Asia Central e Sul, conforme representado na Figura 2.

00000 Evolucao do quantitativode certificacoes I1SO 9001
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Figura 2 - Evolucgéo do quantitativo de certificagbes 1SO 9001 ao longo dos anos
Fonte: The ISO Survey (2016).

Percebe-se que ao longo dos anos houve uma supremacia entre os paises da Europa (Europe)
representado pela cor laranja e os paises do Leste da Asia e do Pacifico (East Asia and Pacific)

cor azul, no que refere ao quantitativo de empresas com certificagdes 1SO 9001.

Para uma analise geral que contempla a evolugdo do nimero de empresas certificadas entre o

periodo de 1993 a 2016 é apresentada a Figura 3.
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Figura 3 - Nimero de certificados 1SO 9001
Fonte: The ISO Survey (2016).

E notdrio a crescente evolucio do nimero de empresas certificadas, permitindo inferir que o
interesse por sistemas de Gestdo da Qualidade tem sido considerado cada vez mais importante
pelas organizacdes.

Contudo, a fim de obter uma investigagdo mais aprofundada sobre o tema Gestdo da
Qualidade, sera utilizada a revisao bibliogréfica sistematica por meio do TEMAC, uma técnica
recente usada para obtencdo de resultados relevantes acerca de um tema, que permite chegar ao
estado da arte. Uma breve descri¢cdo sobre essa estratégia sera apresentada nas se¢des seguintes

para melhor entendimento.

2.4. REVISAO SISTEMATICA

Segundo Alves (2015), a revisdo bibliografica pode ser realizada de trés maneiras distintas,
sendo estas: A narrativa ou tradicional, a integrativa e a sistematica. Para este autor, a revisdo
tradicional caracteriza-se por ser realizada de forma conveniente e sem artefatos objetivos de
selecdo e analise do material, visto que o autor que a elabora ndo estipula critérios claros e

sistémicos, o que a torna uma revisdo subjetiva, sendo considerada menos rigorosa.

Galvao e Pereira (2014) definem que a revisdo integrativa utiliza diferentes delineamentos na
mesma investigacdo, além de expressar a opinido do prdprio autor para alcancar novas
perspectivas. Em relacdo a revisdo sistematica, estes autores afirmam que deve ser abrangente e
ndo tendenciosa na sua preparacdo, sendo que os parametros adotados devem ser divulgados de
modo que outros pesquisadores possam repetir o procedimento. Uma revisao sistematica de boa
qualidade é considerada o melhor nivel de evidéncia na tomada de decisédo, visto que segue um
método cientifico explicito capaz de apresentar uma contribuicdo original, composta de resultados

Nnovos.
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A revisdo sistematica € uma forma de pesquisa, que utiliza a literatura como fonte de dados
sobre determinado tema, assim como outros estudos de revisao. Esse tipo de estudo proporciona
um resumo das evidéncias vinculadas a uma estratégia de intervencdo especifica, mediante a
aplicacdo de métodos explicitos e sistematizados de busca, de apreciacao critica e de sintese das
informacGes selecionadas, e sdo usados a fim de evitar viés — tendenciosidade — combinando os
estudos mais relevantes para analise mais objetiva dos resultados, facilitando uma sintese
conclusiva sobre determinado objeto de estudo, (SAMPAIO; MANCINI, 2007). Estes autores

também destacam a importancia da qualidade da fonte dos dados para uma revisao confiavel.

Para Linde e Willich (2003), esse tipo de revisdo é particularmente atil para integrar as
informacBGes de um conjunto de estudos realizados separadamente, que podem apresentar
resultados conflitantes e/ou coincidentes, bem como responder a questdes formuladas no inicio
da pesquisa, além de identificar temas que necessitam de evidéncia, auxiliando na orientacéo para

investigagOes futuras.

A revisdo sistematica de literatura € a técnica cientifica que tem por objetivo revisar e avaliar
a literatura usando métodos para identificar e selecionar os estudos que sdo relevantes, podendo
ser compreendida como meta-analise quando se adota método estatistico. A meta-andlise pode ou
ndo ser utilizada na sintese dos resultados, como aponta Castro (2001). Segundo Alves (2015),
esta técnica se diferencia das revisdes tradicionais pois considera as diferencas de condi¢des
experimentais aplicadas entre os estudos, permite ajustes de discrepancias através de ferramentas

apropriadas para compilacéo dos dados de forma mais coerente e confiavel.

O termo meta-analise surgiu a partir de uma metodologia de revisdo bibliogréfica, quando
Smith e Glass (1977) analisaram um conjunto de 375 pesquisas realizadas na area de psicoterapia,
chegando a conclusdo por meio de resultados estatisticos que a psicoterapia é capaz de
proporcionar resultados positivos em tratamentos de doengas psiquicas, respondendo aos
guestionamento do psicélogo alemdo Hans J. Eysenck, em 1952, questionou a validade da
psicoterapia enquanto técnica de tratamento para doengas psiquicas a partir dos resultados que
obtinha empiricamente (LOVATTO et al., 2007). A essa analise, Smith e Glass denominaram
meta-analise. Anos depois, a partir dessa metodologia, surgiu o Enfoque Meta-Analitico (EMA),
uma ferramenta que vem ganhando espago por dar qualidade e confiabilidade na escolha da
literatura mais relevante sobre um tema de interesse e que muitas vezes é confundida com a meta-

analise.
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2.5. DA META-ANALISE AO ENFOQUE META-ANALITICO

A meta-analise, de natureza maiormente quantitativa, nasceu na psicologia, atingindo as
ciéncias sociais, educacgdo, medicina e agricultura, conforme Lovatto et al. (2007) e mais tarde se
expandiu para as demais areas. Este estudo mostra que nos ultimos anos o interesse pela meta-
analise aumentou exponencialmente, visto a evolucdo do quantitativo de publicacdes cientificas

sobre 0 assunto entre os anos de 1980 a 2006.

Apesar do termo meta-andlise ter surgido somente nos trabalhos de Smith e Glass (1977),
como mencionado anteriormente, seus fundamentos enquanto técnica de investigacdo sdo bem
anteriores, primeiramente propostos por Fisher (1935) quando verificou que estudos
independentes sdo poucos significativos e que quando combinados poderiam chegar a resultados
consistentes. Além de Fisher, Cochran (1954) e Mantel, Haenszel (1959) também se interessaram
pela problematica da combinacdo dos resultados de varios experimentos independentes, no qual,
0 método publicado por Mantel, Haenszel (1959) considera que um resultado para ser realmente
importante necessita de uma amostra significativa, ou seja, pesquisas isoladas, obtidas de maneira
transversal, sdo estéreis para conclusdes mais contundentes, com isso, se faz necessario adotar
uma integracdo de pesquisas empiricas sobre 0 mesmo tema de modo a obter resultados mais
precisos. Este estudo se tornou como base estatistica da moderna meta-analise (LOVATTO et al.,
2007).

Segundo Alves (2015), a meta-analise tem como foco a geracdo de conhecimento por meio
de combinagBes de estudos empiricos através de uma pesquisa bibliografica, ou seja, sem a
necessidade de lidar com dados primarios é possivel a realizacdo de um trabalho t&o incisivo
guanto o trabalho de campo. No entanto, em nenhum momento a meta-analise preocupou em
oferecer uma sistematizacéo na escolha da bibliografia de maneira objetiva. Perante essa lacuna
surgiu o enfoque meta-analitico que, de forma objetiva, possibilita a sele¢do de um conjunto de
material que seja confidvel para respaldar o estudo, por meio da utilizagdo de bases de dados

conceituadas.

O enfoque meta-analitico surgi no trabalho de Garcia, Arenas e Espasandin (2001). Este
estudo tinha a intencdo de realizar uma meta-analise e por fim acabou sendo considerado como
abordagem, sendo nomeada como enfoque meta-analitico. Neste estudo utilizou-se analise de
conteudo e técnica Delphi, evidenciando a unido de critérios quantitativos e qualitativos. No
entanto, somente nos trabalhos de Ramirez e Garcia (2005) que o enfoque meta-analitico foi
consolidado como uma técnica. Desde entdo, essa abordagem de revisdo sistematica da literatura
foi apresentada de diferentes maneiras pelos autores (MELO MARIANO; GARCIA CRUZ e
ARENAS GAITAN, 2011; RAMIREZ e MARIANO, 2014; CALAZANS; MASSON e
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MARIANO, 2015; TEIXEIRA, 2017) incorporando novas anélises e consequentemente mudando

a quantidade de etapas do método enfoque meta-analitico, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Principais trabalhos sobre o enfoque meta-analitico

Artigo

Aproximacion
empirica sobre el
analisis de la
literatura de
alianzas estratégicas

El meta analisis
como instrumento de
Investigacion en la
determinacién y
Analisis del objeto
de estudio
Meta analisis sobre
la implantacion de
Sistemas de
Planificacién de
Recursos
Empresariale (ERP)
Meta Analises
Como
Instrumento de
Pesquisa_ Uma
Revisdo Sistematica
da Bibliografia
Aplicada ao Estudo
das Aliancas
Estratégicas
Internacionais.
Modelagem de
Processos de
Negocios: Uma
Revisdo Sistematica
Por Meio do
Enfoque Meta-
Analitico

Fonte: Adaptado de Mariano e Santos (2017).

Autores

Jorge Arenas Gaitan,

Roséario Garcia
Cruz, e Francisco
Espasandin Bustelo

Roséario Garcia Cruz
e Patricio Esteban
Ramirez Correa.

Rosario Garcia Cruz
e Patricio Esteban
Ramirez Correa.

Ari Melo
Mariano,
Rosario Garcia
Cruz, Jorge Arenas
Gaitan

Roberta da Silva
Teixeira

Ano/N° de
etapas

2001/6

2004/5

2005/4

2011a/7

2017/6

Etapas

1.Determinar publicacdes estudadas,
2. Revisdo das revistas,

3. Buscar caracteristicas proprias dos artigos
por meio de analise do conteudo,

4. Construcdo de tabela de dados,

5. Determinar linhas de pesquisa,

6. Analise das palavras chave.
1.Determinar revistas da disciplina,
2. Estabelecer revistas relevantes,

3. Povoar base de dados com artigos,
4. Analise de autores e artigos,

5. Analise das palavras-chave.

1.Determinacéo de artigos base para estudo,
2. Leitura de artigos, exclusdo e inclusdo de
estudos,

3. Construcéo da base de dados,

4. Andlises e exposi¢do dos resultados.

1.Determinar revistas da disciplina

2. Estabelecer revistas relevantes

3. Preencher base de dados com artigos

4. Andlise de autores e artigos

5. Determinar linhas de pesquisa e enfoques
tedricos

6. Analise de palavras-chave

7. estudo das relacGes

1.Determinar as revistas que mais publicam;
2. Estabelecer revistas relevantes;

3. Executar a revisao sistematica;

4. Selecionar material para extragdo de
evidéncias e avaliar o grau da pesquisa
sistematica;

5. Determinar linhas de pesquisas e
abordagens tedricas;

6. Criacdo de um modelo integrador;

O artigo de Ramirez e Garcia (2005) foi uma melhoria do estudo de 2004, uma reviséo

sistémica da literatura que incorpora analises de conteudo e técnicas estatisticas por meio enfoque

meta-analitico, desenhado em quatro etapas que permitem determinar revistas, artigos e autores

mais relevantes para construgdo de uma base de dados sobre determinado tema.
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Segundo Mariano et al. (2011) o enfoque meta-analitico possibilita a selecdo de filtros para
os dados de maneira sistematica alcang¢ando o estado da arte completo sobre determinado assunto,
permitindo que as linhas de pesquisa e enfoques tedricos sejam determinadas. O estudo de
Teixeira (2017), uma adaptacdo do estudo de Mariano sobre as possibilidades do uso do enfogque
meta analitico, relaciona os resultados as Leis da Bibliometria. Diante das inimeras abordagens,
Mariano e Santos (2017) propGem a Teoria do Enfoque Meta Analitico Consolidado (TEMAC),
gue surge com o objetivo de consolidar as possibilidades até entdo apresentadas na literatura sobre
0 Enfoque Meta-analitico, além de garantindo que os principais critérios de avaliacdo de
qualidade dos estudos sejam respeitados, incorporando aspectos metodologicos e avangos

tecnolégicos.

2.6. TEORIA DO ENFOQUE META ANALITICO CONSOLIDADO - TEMAC

O TEMAC também se preocupou em atender as recomendacfes de Abramo e D’Angelo
(2011). Estes autores consideram que para uma boa revisdo de literatura deve-se considerar alguns
atributos importantes como: precisdo, explicada pelo grau de proximidade das medidas dos
indicadores de desempenho ao seu verdadeiro valor; robustez, capacidade do sistema de fornecer
uma classificacdo que ndo é sensivel ao objeto de pesquisa avaliado; validade, competéncia do
sistema em medir o que se propde; funcionalidade, capacidade do sistema de medicao no sentido
de atender todas as fungdes para as quais € utilizado; além do tempo, condigdo necessario para

realizar a medig&o; e os custos, que podem ser diretos e indiretos, da revisdo da literatura.

Diante do exposto, Mariano e Santos (2017) discorrem sobre o cumprimento dos atributos
que o0 TEMAC se prop8e a cumprir. Em relacdo a precisdo do método, a primeira mudanca ¢ a
ampliacdo do raio de atuacdo, sugerindo inclusdo de quantas bases de dados o pesquisador achar
necessario, além de enquadramento com as leis e os principios bibliométricos. Quanto a robustez
da pesquisa, é sugerido analises em multiplas bases de dados, visto que as entradas dos dados
entre as bases se diferenciam, como as revistas por exemplo, 0 que permite uma visao mais robusta
a respeito do tema. O terceiro atributo a ser considerado é a validade, que ocorre mediante
confirmacdo dos contetdos ja filtrados por meio da pesquisa bibliométrica podendo ser
complementado com o parecer de especialistas para atestar a coeréncia dos resultados. Em relacéo
a funcionalidade o modelo oferece um vasto leque de possibilidades de inter-relacGes e inferéncias
sobre o tema. Finalmente a eficacia do tempo e custos do TEMAC é desenhada em etapas claras
e integrada por programas 100% gratuitos, permitindo condi¢des facilitadoras de acesso a

instrumentos de analise ao pesquisador.
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Desse modo, 0 TEMAC foi fundamentado em trés fases: 1. preparacdo da pesquisa; 2.

apresentacdo e inter-relacdo dos dados; e 3. detalhamento, modelo integrador e valida¢do por

evidéncias, conforme Figura 4.

1. Preparacdo da pesquisa (multiplas bases de dados)

2. Apresentacdo e interrelagdo dos dados

» 3. Detalhamento, modelo integrador e validagao por evidéncias

Figura 4 — Etapas do TEMAC

Fonte: Mariano e Santos (2017).

A seguir s8o apresentadas as trés etapas:

Etapa 1. Preparacdo da Pesquisa

Objetiva responder inicialmente quatro perguntas:

a.

b.

Qual o descritor, string ou palavra-chave da pesquisa?
Qual o campo espago-tempo da pesquisa?
Quiais as bases de dados serdo utilizadas? e

Quais areas de conhecimento serdo utilizadas?

Etapa 2. Apresentacdo e Inter-relacdo dos Dados

Concluida a Etapa 1, os dados coletados sdo inter-relacionados e os resultados apresentados

nessa fase. De acordo com Mariano e Santos (2017), sdo inimeras as opgdes existentes de inter-

relagdes dos dados coletados, ficando a critério do pesquisador quais delas serdo utilizadas.

Contudo, mencionam que existem alguns resultados que ja sdo esperados por outros

pesquisadores e editores em geral: a. analise das revistas mais relevantes; b. analise das revistas

que mais publicam sobre o tema; c. evolugdo do tema ano a ano; d. documentos mais citados; e.

autores que mais publicaram vs. autores que mais foram citados, f. paises que mais publicaram;

g. conferéncias que mais contribuiram, h. universidades que mais publicaram, i. agéncias que

mais financiam a pesquisa; j. reas que mais publicam e k. frequéncia de palavras chaves. Cada

um desses fatores esta relacionado aos principios ou lei bibliométrica, conforme apresentado no

Quadro 2.
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Quadro 2 - Principios bibliométricos

revistas que mais
publicaram sobre
o tema

Tipo de filtro Leis/principio da Definigdo / Autor
Bibliométrico Bibliometria
A estima o grau de relevancia de cada periddico, em dada area
a. Analise de|, . do conhecimento. O Fator de Impacto por sua vez estima o
. . |Lei de Bradford, o . oM -
revistas mais | - de Impacto e grau Fie relevancia _de artigos, C|ent|s'gas e per|0t_i|cos
relevantes 80/20 cientificos, em determinada area do conhecimento. Por fim, a
Lei de 80/20 composicdo, ampliacdo e reducdo de acervos de
acordo com o uso de 20% da informacéao por 80% dos usuarios.
b. Analise de

Lei de Bradford

A Lei de Bradford estima o grau de relevancia de cada
periodico, em dada area do conhecimento.

c. Evolugdo do
tema ano a ano

Obsolescéncia  da
literatura e Teoria
Epidémica de
Goffman

Estima o declinio da literatura de determinada area do
conhecimento baseado nas citaces e publicacBes. A
Teoria Epidémica de Goffman afere a razdo de
crescimento e declinio de determinada area do
conhecimento.

d. Autores que
mais publicaram

vs. autores que
mais foram
citados

Lei de Lokta e Lei do
Elitismo

A Lei de LotKa estima o grau de relevancia de autores, em
dada area do conhecimento. E a Lei do elitismo, o
tamanho da elite de determinada populacdo de autores.
Ambas as leis sdo baseadas em citagdes e publicacbes

e. Documentos
mais citados

Lei do Elitismo, Lei
do 80/20 e citacdes.

A Lei do elitismo estima o tamanho da elite de
determinado conhecimento. As citagbes atribuem aos
documentos importancia a medida que sdo citados por
outros autores e a Lei de 80/20 pode ser adaptada para
encontrar os 20% dos documentos que equivalem a 80%
das citagdes.

f. Paises que mais
publicaram

Lei do 80/20

g. Conferéncias
que mais
contribuiram

Lei do 80/20

h. Universidades
que mais
publicaram

Lei do 80/20

i. Agéncias que
mais  financiam
a pesquisa

Lei do 80/20

j. Areas que mais
publicam

Lei do 80/20

k. Frequéncia de
palavras-chave

Lei do 80/20

Lei de 80/20 composicao, ampliacéo e reducdo de acervos de
acordo com o uso de 20% da informacéo por 80% dos
USUArios.

Fonte: Mariano e Santos (2017).
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Etapa 3. Detalhamento, Modelo Integrador e Validacdo por Evidéncias

Concluida a Etapa 2 e a fim de deixar a pesquisa mais robusta € apresentado as seguintes

etapas:

a. ldentificar os autores mais relevantes, as linhas de pesquisas e abordagens tedricas: Para
obter essas informacdes é necessario o estudo dos indices bibliométricos, bibliographic
coupling (acoplamento bibliogréfico); co-citation (co-citacdo), co-occurrence (co-

ocorréncia) e co-authorship (co-autoria).
b. Propor um modelo integrador, a partir dos achados da literatura.
¢. Validar o modelo por meio de evidéncias, de um dos tipos:
I.  Pelo menos uma publicagdo de revisdo sistematica (forte)

Il.  Pelo menos uma publicacdo de estudo de caso com resultados apresentados
(forte)

1. Estudos por mais de um centro ou grupo de pesquisa.

IV.  Opinibes de autoridades respeitadas, baseadas em projetos implementados com
sucesso, estudos descritivos ou relatdrios de comités de especialistas.

No capitulo 3 sdo apresentados os procedimentos desta técnica a fim de alcancar os resultados

desejados da pesquisa.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo descreve os procedimentos e técnicas
utilizadas nesta pesquisa, de forma que se possa
entender como os resultados deste trabalho foram

alcancados.

3.1. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Sao multiplas as formas possiveis de se classificar e estruturar as etapas de uma pesquisa. No
que refere a abordagem, uma pesquisa pode ser classificada como qualitativa ou quantitativa. A
pesquisa qualitativa referente maiormente andlise textual e dificilmente se preocupa com
representatividade numérica. A quantitativa por sua vez, seus resultados podem ser quantificados
(FONSECA, 2002). Este trabalho pode ser classificado como qualitativo por exigir compreensao

textual.

Este trabalho tem como objeto de estudo o levantamento do estado da arte sobre a Gestao da
Qualidade, cujos resultados séo voltados para 0 meio académico, de forma mais especifica, servir
de base as pesquisas futuras sobre a area da Gestdo da Qualidade realizadas pelos universitarios

de Engenharia de Produg&o da Universidade de Brasilia.

Quanto aos objetivos da pesquisa, enquadra-se como uma pesquisa exploratdria que, segundo
Gil (2008), na maioria dos casos busca aprimorar, esclarecer, modificar e descobrir conceitos e
ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para
estudos posteriores. O autor relata que ao se tratar de um tema genérico, este tipo de pesquisa

necessita de uma revisdo bibliogréafica, conversas com especialistas dentre outros procedimentos.

3.1.1. Natureza da pesquisa

No que se refere a natureza, pesquisas podem ser classificadas como bésicas ou aplicadas. A
pesquisa basica objetiva gerar conhecimentos novos Uteis para 0 avanco da ciéncia envolvendo
verdades e interesses universais, sem aplicagdo pratica prevista. Enquanto que a pesquisa
aplicada, objetiva gerar conhecimentos direcionados para aplicacdo pratica ou por representar
interesses locais (SILVA e MENEZES, 2005). Como esta pesquisa trata-se de uma reviséo

bibliogréafica sistematica sem aplicacao pratica é classificada como pesquisa basica.
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3.1.2. A estratégia da Pesquisa

A estratégia utilizada para a realizacdo deste trabalho foi a pesquisa bibliografica, a qual,
segundo Gil (2008) depende de material ja elaborado e, neste caso, foram livros, artigos
cientificos, revistas e dissertacdes académicas em geral sobre assuntos pertinentes a Gestdo da
Qualidade. Para o autor uma das vantagens da pesquisa bibliografica é proporcionar ao
investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito mais ampla do que aquela que obteria

pesquisando diretamente.

3.1.3. Instrumentos de Coleta e Analise dos Dados

Com a finalidade de realizar um levantamento do estado da arte sobre a Gestdo da Qualidade
em ambito global, para coleta e analise de dados, foi utilizada a plataforma Web of Science (WoS)

(disponivel em www.webofknowledge.com) conjuntamente com o software bibliométrico

VOSviewer.

A WoS possui acesso aos principais bancos de dados de citagdes do mundo, disponibilizando
informacdes multidisciplinares de mais de 18.000 periodicos de alto impacto, mais de 180.000
anais de conferéncias nas areas de ciéncias, ciéncias sociais, artes e humanidades e mais de 80.000
livros de todo o mundo. Com mais de 100 anos de cobertura abrangente e mais de um bilhdo de
conexdes de referéncias citadas, € possivel pesquisar com confianca e explorar toda a rede de
citagdes que sustentam a pesquisa. Essa base permite, em uma pesquisa geral, combinar palavras
e frases com os operadores de pesquisa, E (and), OU (or) e NAO (not) para coletar todos os

registros disponiveis, assim como estabelecer restrigdes na pesquisa.

O VOSviewer ¢é um software bibliométrico  gratuito  disponivel em

(http://www.vosviewer.com) utilizado para criacdo, visualizacdo e exploracdo de mapas de calor

baseados em redes de dados. Essas redes podem incluir, por exemplo, periodicos, pesquisadores
ou publicagdes individuais, e podem ser construidas com base em relagdes de citagdo,
acoplamento bibliogréafico, co-citacdo ou relagdo de co-autoria. A versao 1.6.8 do VOSviewer, de
27 de abril de 2018, empregada nesta pesquisa, utiliza as técnicas de layout e clustering VOS,
onde VOS significa visualizacao de similaridades (visualization of similaritie) para a criagdo dos
mapas (VAN ECK e WALTMAN, 2018).

Basicamente, os mapas podem ser criados de trés opcBes distintas apresentadas no manual
(VOsview): a primeira é a Creating maps based on network data, escolhida quando se deseja criar
um mapa com base nos dados de rede que ja& esté disponivel, por meio de arquivos VoSviewer,

GML e Pajek; a segunda opgdo é a Create a map based on bibliographic, foi a escolhida para
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esta pesquisa. Pode ser usado para construir redes de publicagdes cientificas, revistas cientificas,
pesquisadores, organizacBes de pesquisa, paises, palavras-chave ou termos. Os itens nessas redes
podem ser conectados por links de Co-autoria (autores, organizacdes ou paises), co-ocorréncia
(palavras-chave), citacdo (documentos, fontes, autores, organizacfes ou paises) acoplamento
bibliografico (documentos, fontes, autores, organizacfes ou paises) ou co-citacdo (referéncias
citadas, fontes citadas ou autores citados). Os arquivos suportados sdo extraidos diretamente da
Web of Science, Scopus, Pub Med, RIS, ou Crossref JSON; e por fim, a terceira opcdo é a Create
a map based on text data. Deve-se escolher esta opgdo para criar um mapa de co-ocorréncia de
termo com base em dados de texto. Aqui, 0s tipos de arquivos suportados sdo iguais aos da Gltima

opcao supracitada.

Esse Software possui funcionalidade para zoom, rolagem e pesquisa, o que facilita 0 exame
detalhado de um mapa, além de oferecer trés visualizagdes distintas para analises: Network
visualization(visualizacdo de rede), Overlay visualization (visualizagdo de sobreposicdo) e a
Density visualization (visualizagéo de densidade) (VAN ECK e WALTMAN, 2018).

¢ Network visualization — Na visualizag&o de rede, os descritores sdo representados por seu
rétulo e, por padréo, também por um circulo. Para cada descritor, o tamanho da fonte do
rétulo e tamanho do circulo sdo determinados pelo peso do descritor, sendo quanto maior
seu peso, maior o rétulo e o circulo que o representa. Para evitar rétulos sobrepostos,
alguns itens podem néo ser exibidos. A cor de um item é determinada pelo cluster ao qual
o0 item pertence. Linhas entre itens representam links. Por padrdo, no maximo 500 linhas
sdo exibidas, representando os 500 links mais fortes entre os itens. A distancia entre dois
periodicos na visualiza¢do indica aproximadamente a relagdo dos periddicos em termos
de links de co-citagdo. Em geral, quanto mais proximos dois periodicos estdo localizados
entre si, mais fortes sdo suas relacbes. As ligacGes de co-citacdo mais fortes entre
periodicos também sdo representadas por linhas.

e Overlay visualization — Aqui a diferenca do mapa em relagdo ao anterior € que os itens

séo coloridos de maneira diferente. Existem duas maneiras pelas quais os itens podem ser
coloridos para este tipo de mapa. Se os itens tiverem pontuagdes, a cor de um item é
determinada pela pontuacgdo do item, onde, por padréo, as cores variam de azul (menor
pontuacdo) a verde (média pontuacdo), para vermelho (maior pontuagdo). Neste tipo de
visualizacéo as cores indicam os fatores de impacto das revistas. Por outro lado, os itens
podem ter as cores definidas pelo usuério (especificadas usando as colunas vermelha,
verde e azul em um arquivo de mapa do VOSviewer). Se o0s itens néo tiverem pontuacgao
nem cores definidas pelo usuario, a opgdo Overlay visualization ndo estara disponivel.

o Density visualization — Para este tipo existem duas maneiras de visualizacdo distintas,

pela densidade do item (Item density) e densidade do cluster (cluster density). No mapa
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de densidade do item, os itens sdo representados por seu rétulo de maneira semelhante as
visualizagGes de Network visualization e Overlay visualization anterior. Cada ponto do
mapa tem uma cor que indica a densidade dos itens nesse ponto. Por padrdo, as cores
variam de vermelho para azul. Quanto maior o nimero de itens na vizinhanga de um ponto
e guanto maior 0s pesos dos itens vizinhos, mais proximo do vermelho é cor do ponto.
Analogamente, quanto menor o nimero de itens na vizinhanga de um ponto e menores 0s
pesos dos itens vizinhos, mais préxima do azul é a cor do ponto. A visualizacdo da
densidade do cluster é semelhante a visualizacdo da densidade do item, exceto que a
densidade dos itens é exibida separadamente para cada item do cluster. Na visualizacao
da densidade do cluster, a cor de um ponto no mapa € obtida pela soma das cores de

diferentes cluster,

Nesta pesquisa foram utilizadas as visualizacGes Network Visualization e Density
Visualization do tipo Item density a fim de explorar as relagcbes de co-citacdo, acoplamento
bibliografico e a relacdo entre as palavras-chaves do acervo pesquisado durante a revisao
bibliogréfica sistematica. Vale ressaltar que além das interpretacOes e analises gréaficas apoiadas
por tais ferramentas, foi indispensdvel a analise documental para melhor compreensdo e

aprofundamento dos resultados apresentados.

3.1.4. Procedimentos Metodolégico da Pesquisa

Esta pesquisa tem como procedimentos adotado a Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS),
tendo como método de execucdo uma adaptacdo do TEMAC proposto por Mariano e Santos
(2017), apresentado anteriormente na Secdo 2.6, por ser um método que condiz com os objetivos
deste estudo ao permitir um levantamento completo do estado da arte sobre um tema, além da

identificacdo de tendéncias futuras.

Por meio da aplicacéo das etapas do modelo TEMAC, foi possivel acompanhar a evolucao da
Gestdo da Qualidade por meio da revisdo sistematica da literatura em ambito global para o periodo
que contemplam os anos de 1966 a 2018. Posteriormente foi possivel analisar a producdo
académica coletada da base de dados WoS e desta analise estabelecer perspectivas encontradas
sobre o tema destacando os principais critérios abordados. A Figura 5 apresenta as etapas desse

modelo que foram seguidas, para o alcance dos objetivos.
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Etapa 1: Preparacdo da Pesquisa
a. Selecdo das bases de dados que serdo utilizadas.
b. Descritor, string ou palavra-chave da pesquisa: “Quality Management”.
c. Escolha das areas do conhecimento.
d. Defini¢do do campo espaco-tempo da pesquisa.

Etapa 2. Apresentagéo e Inter-relagédo dos Dados
a. Andlise e apresentacdo das revistas mais relevantes na area.
b. Sele¢do das revistas que mais publicam sobre o tema.
c. Evolugdo do tema ano a ano.
d. Paises que mais publicam ao longo do espaco temporal.
e. Conferéncias que mais contribuem.

f. Principais agéncias financiadoras, universidades, organizacGes e agencias
financiadoras sobre o tema.

g. Artigos mais citados e avaliar a relacdo de citagdes e publicacdes para cada
periodo.

i. Autores que foram mais citados em cada periodo analisado e seus
respectivos nimeros de publicages.

Etapa 3: Validacéo da Revisdo Sistemética por meio de Evidéncia,
identificacdo das principais abordagens tedricas, frentes de
pesquisa e das principais técnicas e ferramentas da qualidade

a. Validacdo do material selecionado da Revisdo sistematica por meio de
evidéncias:

I. Evidéncia forte a partir de pelo menos uma publicacdo de revisdo
sistemética.

I1. Evidéncia forte a partir de pelo menos uma publicacdo de estudo de
caso com resultados apresentados.

I11. Estudos por mais de um centro ou grupo de pesquisa.

b. Identificar as principais abordagens tedricas e frentes de pesquisa: a partir
do estudo dos indices bibliométrico, co-citagéo e coupling.

I. Modelo integrador.
c. Técnicas e ferramentas da qualidade mais utilizadas ao longo dos anos.

Figura 5 - Etapas do TEMAC utilizado na pesquisa.
Fonte: Adaptado de Mariano e Santos (2017).
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3.1.4.1. Etapa 1: Preparacao da Pesquisa

a. Selecdo da base de dados utilizada: A preparacdo da pesquisa se iniciou com a definicéo da

base de dados a ser utilizada para realizacdo dessa RBS, sendo a Web of Science (disponivel

em: www.webofknowledge.com) selecionada por ser reconhecida internacionalmente como

uma das mais importantes plataformas online de pesquisa para acesso a bases de dados
bibliograficos, como afirmam, Ramirez e Garcia (2005). Alves (2015) afirma que a
plataforma Web of Science assumiu critérios de busca e analise que consolidou a revisao
bibliogréafica através do enfoque meta-analitico, por ser a mais completa e confiavel em

relacdo aos estudos que apresenta.

Mariano e Santos (2017) sugerem usar quantas bases o pesquisador achar necessario para
o0 estudo de revisao bibliogréafica, a fim de obter uma melhor cobertura da literatura sobre o
tema a nivel nacional e internacional. No entanto, diante da abrangéncia de documentos de
alto Fator de Impacto coletados sobre o tema que atenda a sugestdo sobredita, optou-se pela
utilizagdo de somente uma base de dados. Outrossim, a base de dados utilizada proporciona
uma analise mais robusta ao permitir que os dados sejam filtrados pelas subareas de interesse

0 que se diferencia das demais bases.

Para que os resultados fossem os mais assertivos possiveis e condizentes com os objetivos
do estudo, 0s passos seguintes consistiram na definicdo da String que melhor se adequa ao
tema da pesquisa, selegdo das areas de conhecimento mais pertinentes e delimitacéo do espaco

temporal.

b. Definicdo da string de busca da pesquisa: Essa etapa foi definida de forma criteriosa, por ser

um fator que pode influenciar diretamente nos resultados finais da pesquisa. Desse modo, no
dia 05 de margo de 2018 foram realizadas buscas preliminares na base de dados Web of
Science, inicialmente com as expressdes “Total Quality Management” (Gestdo da Qualidade
Total) e “Production Management” (Gestdo da Producdo). Em ambas as buscas, os dados
apresentados foram refinados pelas categorias, Management, Business, Engineering
Industrial e Engineering Manufacturing e posteriormente os resultados obtidos foram
filtrados pelos campos palavras-chave e titulos. Em seguida submeteu-se tais dados no site

TagCrowd (http://tagcrowd.com/), a fim de identificar a String mais assertiva. Como

resultado, obteve-se o termo Quality Management por ser 0 que apresentou maior frequéncia
entre os documentos coletados, conforme evidenciado na Figura 8 da pagina 45. Assim, uma
nova pesquisa foi realizada com o termo “Quality Management e, por apresentar resultados
mais satisfatorios, do que os termos mencionados anteriormente, foi definido como string de
busca da pesquisa. Os termos de busca foram usados entre aspas (“”’), conforme recomenda a

literatura para termos compostos.
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C. Selecdo das areas de conhecimento: Definida a base de dados e a string, realizou-se uma

coleta primaria dos dados, e ap6s uma analise prévia percebeu-se que muitos dos documentos
ndo condizem com o escopo da pesquisa, por pertencerem a areas que ndo sdo do interesse
do estudo, conforme Figura 7. Sendo assim, se fez necessario refinar os resultados da
pesquisa, no préprio WoS, pelas areas de interesse: Engenharia (Engineering) e Economia de
Negdcio (Business Economics). O resultado desta selecdo é apresentado na Figura 8 que
mostra que as areas supracitadas ainda completam inimeras subareas, sendo assim, um novo
refinamento foi realizado pelas categorias: Management, Business, Engineering Industrial e
Engineering Manufacturing a fim de obter uma maior assiduidade do tema por tornar a
amostra ainda mais consolidada. Os resultados destas delimitagcfes por areas juntamente com

os resultados da fase de selecdo da String, sdo apresentados na Tabela 1.

d. Campo espaco-tempo da pesquisa: O préximo e Ultimo passo dessa etapa de preparacdo da

pesquisa foi delimitar o espaco-tempo, sendo este também um fator importante, visto que as
bases de dados tendem a apresentar limitagdes temporais diferentes sobre 0 mesmo tema.

Assim, ao comparar os resultados ou replicar o estudo este fator deve ser considerado.

Como este estudo tem como prop6sito 0 mapeamento da ciéncia sobre a Gestdo da
Qualidade, voltado para a area de engenharia de producdo, o espaco temporal considerado
contempla o periodo entre os anos de 1966 a 2018, visto que 66 é 0 ano que apresenta o
documento mais antigo na base Web of Science sobre o tema em questéo.

Zupic e Cater (2015) sugerem que para estudos cujo objetivo é mapear um campo de
pesquisa ao longo do tempo, o pesquisador deve dividir os dados bibliograficos em varios
periodos plurianuais. Desse modo, é possivel identificar de forma mais precisa quais séo as
abordagens dominantes sobre o tema, quais estdo em declinio, além de determinar quais sao
as frentes de pesquisa. Como exemplo, os autores citam o estudo Vogel (2012) que usando
indices bibliométricos acompanhou ao longo de varias décadas o desenvolvimento da
disciplina de gestdo. Seguindo tais ensinamentos, na tentativa de melhor avaliar a evolugéo
das teméticas sobre a Gestdo da Qualidade, o espaco temporal foi subdividido entre trés
periodos de tempo diferentes para coleta e analise dos dados. O primeiro periodo foi definido
entre 0s anos de 1966 a 2000, o segundo de 2001 a 2010 e o Gltimo de 2011 a 2018. Realizou-
se também uma coleta contemplando todo o espago temporal (1966-2018) para analises que

demandaram uma avaliacdo completa da amostra.

Concluida a fase de preparacédo, foram desenvolvidas pesquisas para cada um dos periodos
e critérios definidos anteriormente. Posteriormente, os dados foram exportados para analises
no VOSviewer e no Excel. Foram realizadas leituras dos artigos, principalmente os de

destaque, por considerar que nenhuma ferramenta ou método substitui o bom senso do
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pesquisador, conforme Mariano e Santos (2017). Os resultados desta fase, que justificam a

importancia da preparagdo da pesquisa, contribuindo para uma base de dados mais sélida, sdo

apresentados na Secdo 4.1

3.1.4.2. Etapa 2: Apresentacao e Inter-relacdo dos Dados

Apds o tratamento dos dados, seguiu-se para a fase de inter-relacdo dos dados, conforme

as etapas descritas a seguir:

a.

Anadlise das revistas mais relevantes na area de Engenharia de Producdo. Nesta etapa sdo
apresentadas as revistas mais relevantes, segundo Fator de Impacto (FI), publicadas na
secdo Journal Citations Reports (JCR) presente na plataforma Web of Science. Para
elencar as revistas mais relevantes de uma érea através dessa base de dados faz-se
necessario estabelecer o(s) filtro(s) de busca pelo enquadramento do tema. Portanto, para
verificar se o tema Gestdo da Qualidade se faz presente entre as revistas mais relevantes
gue publicam sobre Engenharia de Producéo, foram realizados filtros pelas mesmas
categorias utilizadas anteriormente: Engineering Industrial, Engineering Manufacturing,
Management e Business. Os dados coletados foram exportados em ordem decrescente de
Fl, e os resultados e analises s&o apresentados na Tabela 3, da Se¢éo 4.2.1 pagina 51.

Identificacdo das revistas que mais publicam sobre Gestdo da Qualidade: a etapa posterior
as andlises e tratamentos dos dados consiste em apresentar as revistas e conferéncias que
mais publicam, segundo a WoS, sobre Gestdo da Qualidade. Em seguida foi avaliado a
correlagdo entre as revistas que mais publicam sobre o tema e as revistas mais relevantes

segundo o F.I. Os resultados serdo analisados e apresentados no Secgao 4.2.
Evolucéo do tema ano a ano

Paises que mais publicam ao longo do espaco temporal

Conferéncias que mais contribuem

Principais agéncias financiadoras, universidades organiza¢des e organizagdes e agencias

financiadoras sobre o tema
Artigos mais citados e avaliar a relacdo de citacdes e publicacGes para cada periodo

Autores que foram mais citados em cada periodo analisado e seus respectivos nimeros

de publicacdes.

Autores que mais publicam e suas respectivas quantidades de citacGes para cada periodo

analisado
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j.  Frequéncia de palavras-chave, por meio de mapa de calor, a fim de identificar tendéncias;

Dessa maneira foi concluido a segunda etapa do modelo TEMAC, que segundo Mariano

e Santos (2017) por si ja entrega um resultado robusto da literatura.

3.1.4.3. Etapa 3: Validacdo da Revisao Sistematica por meio de Evidéncia,

identificacdo das principais abordagens tedricas, frentes de

pesquisa e das principais técnicas e ferramentas da qualidade

a) Validacdo do material selecionado da Revisdo sistematica por meio de evidéncias

Seguindo as recomendacdes de Mariano e Santos (2017) a validagcdo do material deve

ocorrer da seguinte maneira:

I.  Evidéncia forte a partir de pelo menos uma publicagdo de reviséo sistemética

sobre o tema.

Il.  Evidéncia forte a partir de pelo menos uma publicacdo de estudo de caso com

resultados apresentados.
1. Estudos por mais de um centro ou grupo de pesquisa.
b) Identificar as principais abordagens tedricas e fronts de pesquisa:

O modelo TEMAC contempla a utilizacéo de indices bibliométricos para 0 mapeamento
da ciéncia. Na visdo de Zupic e Cater (2015) tais indices, como bibliographic coupling, Co-
Citation, Citation,e Co-authorship, surgem para complementar a meta-analise e as revisdes
qualitativas introduzindo uma medida de objetividade na avaliacdo da literatura cientifica,

além de aumentar o rigor e mitigar o viés do pesquisador neste tipo de estudo.

Nesta pesquisa foram utilizados os indices co-citation e bibliographic coupling, pois de
acordo com Cobo et al. (2012) sdo ambos métodos utilizados na analise da estrutura
intelectual de um campo de pesquisa cientifica, que permite identificar as principais
abordagens histéricas (Co-citation) e as principais frentes de pesquisa (bibliographic
coupling) ao que se estdo dedicando atualmente. A Figura 6 traz uma melhor compreensdo

visual sobre as analises supracitadas.
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Co-Citacdo

Figura 6. Analise de co-citacdo vs. acoplamento bibliografico
Fonte: Zupic e Cater (2015)

O acoplamento bibliografico usa o nimero de referéncias em comum entre dois artigos
como uma medida de similaridade entre eles, ou seja, quanto mais as bibliografias se
sobrep&em, mais forte a conexao entre os artigos. Por outro lado, a anélise de co-citagcdo mede
a relagdo dos artigos que estdo sendo citados simultaneamente na mesma documentacéo.
Assim, a co-citacdo parte do pressuposto de que quanto mais dois trabalhos estdo sendo
citados juntos, mais seus contetidos estao relacionados (ZUPIC; CATER, 2015).

Para realizar as analises de co-citacdo, bibliographic coupling, e co-ocorréncia foi
utilizado o software VOSviewer, (http://www.vosviewer.com/) que serve para criacao,
visualizacdo e exploracéo de mapas de calor baseados em redes de dados. Os mapas térmicos
sdo criados diretamente com base em corpus de textos extraidos de arquivos da Web of
Science. Posteriormente foi realizada uma analise documental dos trabalhos visando

encontrar as similaridades apontadas nas analises bibliométricas citadas.

Depois de identificadas as principais abordagens histéricas e linhas de pesquisas, foi
proposto um modelo integrador que represente de forma visual a evolucdo da Gestdo da

Qualidade ao longo dos anos.

Por fim, foram identificadas as principais técnicas e ferramentas da qualidade mais

presente dentre a amostra dos artigos examinados.
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4 RESULTADOS E ANALISES

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a
partir da revisdo sistematica sobre Gestdo da
Qualidade através do TEMAC, destacando autores,
artigos, revistas, paises, universidades relevantes,
além da identificagdo de abordagens histéricas, frentes
de pesquisa, técnicas e ferramentas da qualidade.

Apdbs seguir os Procedimentos Metodoldgicos da Pesquisa propostos na Secdo 3.1.4, 0s
resultados das trés etapas da revisao sistematica por meio da Teoria do Enfoque Meta-Analitico
Consolidado (TEMAC) sdo apresentados conforme as etapas demonstradas na Figura 7. Para cada
etapa, os resultados sdo apresentados e analisados com base em trabalhos cientificos sobre o tema

e indices bibliométricos a fim de assegurar a consisténcia dos dados obtidos no estudo.
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4.1 Preparacdo da Pesquisa

4. 2 Apresentacdo e Inter-relagdo dos Dados

4.2.1. Andlise e apresentacdo das revistas mais relevantes na area na area de
Engenharia de Produgéo.

4.2.2. Selecdo das revistas que mais publicam sobre sobre Gestdo da
Qualidade.

4.2.3 Evolugdo do tema ao longo dos anos.
4.2.4 Paises que mais publicam sobre o tema.

4.25 Identificagdo das principais conferéncias, universidades e
organizag0es e agéncias financiadoras sobre o tema.

4.2.6 Analise dos autores e artigos mais relevantes sobre o tema.
4.2.6.1 Artigos mais citados
4.2.6.2 Autores mais citados
4.2.6.3 Autores com mais publicacdes

4.3 Relevancia da Reviséo Sistemética sobre Gestdo da Qualidade por

meio de Evidéncias e Identificacdo das Principais Abordagens
Historicas, Frentes de Pesquisa e das Técnicas e Ferramentas da
Qualidade

4.3.1 Validagdo do material selecionado da Revisdo sistematica sobre Gestéo
da Qualidade por meio de evidéncias

4.3.1.1 Evidéncia forte a partir de pelo menos uma publicacdo de
estudo de caso

4.3.1.2 Evidéncia por quantitativo de revisdes acerca da Gestdo da
Qualidade

4.3.2 Apresentacao das principais abordagens tedricas e fronts de pesquisa
acerca do tema Gestdo da Qualidade

4.3.2.1Anélise de Co-citagdo de 1966 a 2000
4.3.2.2 Andlises de Co-citacdo de 2001 a 2010
4.3.2.3 Andlises de Co-citacdo de 2011 a 2018

4.3.3 Identificagdo dos principais fronts de pesquisa por analises
Bibliographic Coupling

4.3.3.1 Modelo integrador

4.3.3.4 Técnicas e ferramentas da qualidade mais utilizadas ao longo dos
anos.

Figura 7: Resultados do estudo

Fonte: Autoria propria
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4.1. Preparacao da Pesquisa

Neste tdpico sdo apresentados os resultados da primeira etapa do TEMAC, a preparacdo da
pesquisa. Primeiramente, foi escolhido o Web of Science como a base de dados a ser utilizada.
Em seguida, definiu-se como termo de busca a expressdo “Quality Management”, englobando as
areas de conhecimento Management, Business, Engineering Industrial e Engineering
Manufacturing, com raio de busca entre os anos de 1966 a 2018, particionado entre os periodos
de 1966 até 2000, de 2001 a 2010 e de 2011 a 2018.

A Web of Science (WoS) foi escolhida para a coleta e analise dos dados, por ser reconhecida
internacionalmente como uma plataforma completa e confiavel que permite filtragens, exportagéo
e analises de metadados referentes a diversos campos, tais como: autores que mais publicam, tipos
de documentos coletados, agéncias financiadoras, revistas que mais publicam, principais paises e
areas sobre o tema, idiomas predominantes, além de uma série de outras combinagdes que o
pesquisador julgar relevante. Essas analises sdo apresentadas a partir da Se¢do 4.2 como sendo a
etapa 2 dos resultados desta pesquisa.

Para definir a String de busca que fosse mais adequada com 0s objetivos da pesquisa, foi
realizada uma série de buscas preliminares na base WoS, até a escolha final da String Quality
Management. Inicialmente, buscou-se pelos termos Total Quality Management e Production
Management, os gquais apresentaram um total de 4.025 e 2.761 registros respectivamente. Ap6s
refinamento pelas categorias Management, Business, Engineering Industrial e Engineering
Manufacturing, o total de registros foram reduzidos para 2.195 para o primeiro termo da busca e
1.053 para o segundo. Com os dados dessas duas buscas refinados, realizou-se um filtro por
palavra-chave e titulos, na prépria WoS, da qual os dados foram exportados para o site TagCrowd

(http://tagcrowd.com/) e identificadas as palavras-chave que aparecem com maior frequéncia,

como mostra a Figura 8.
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management
model
performance
quality
system
total..tgm

Figura 8 - Frequéncia das palavras-chave

Fonte: Dados coletados da plataforma WoS

O resultado mostra que os termos Gestdo e Qualidade (do inglés, management e quality)
apresentam um forte relacionamento com o aspecto conceitual dos documentos avaliados, tendo
em vista sua frequéncia destacavel. Assim, foi definido como string de busca o termo Gestéo da
Qualidade (do inglés, quality management). Apos definido o termo de busca, no dia 08 de margo
de 2018, foi realizado uma pesquisa sem filtro (eixo 1) e sem delimitagdo temporal que apresentou
um total de 19.154 registros, valor bem superior aos resultados apresentados pelas pesquisas com
os termos definidos inicialmente. Ao analisar os dados coletados, constatou-se que 0s mesmos se
encontram subdivididos entre 137 diferentes areas, que contemplam dois ou mais documentos, o
gue demonstra 0 qudo abrangente é o tema estudado. A Figura 9 apresenta as 20 principais dessas

areas em termo de quantitativo de artigos sobre o tema.
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Areas de Pesquisa

Figura 9 - Areas de pesquisa por quantidade de artigo
Fonte: Autoria prépria

Nota-se pela distribuicdo apresentada na Figura 8 que as &reas mais envolvidas com o
tema sdo engenharia (ENGINEERING) com 26% dos dados e economia empresarial (BUSINESS
ECONOMICS) com 23%, que juntas contemplam cerca de 50% dos documentos. As demais areas
também contemplam uma expressiva guantidade de artigos publicados sobre o tema, como
Ecologia de Ciéncias Ambientais (Environmental Sciences Ecology) a Ciéncia da Computacéo

(Computer Science) e a Pesquisa Operacional.

Ao analisar as principais areas, percebe-se que grande parte ndo condiz com o interesse da
pesquisa. Realizou-se entdo um refinamento pelas areas de Engineering e Business Economics,
areas que se relacionam de forma mais expressiva com a Engenharia de Produgdo. Com este
refinamento, a base de dados inicial de 19.146 documentos, considerado como eixo 1 da pesquisa
por ndo ter refinamento por éreas, foi reduzida para 8.889 registros, eixo 2. No entanto, mesmo
apos refinar por somente duas areas a amostra de dados coletados ainda se encontrava bastante
dispersa estando subdividida entre 74 subareas, das quais as 9 mais representativas em termos de
quantitativos de artigos, sao apresentadas na Figura 10. Tamanha diversidade é explicado pelo
fato de publicacdes no campo Engenharia (Engineering), por exemplo, contemplarem registros
de todas as engenharias em conjunto. Vale ressaltar que mesmo sem ser selecionadas no processo
de filtragem, muitas areas contemplam um grande quantitativo de documentos, iSso ocorre,
sobretudo, pelo fato de um mesmo artigo ser classificado em diversas areas de conhecimento,
devido ao forte relacionamento entre algumas areas, o que justifica o fato de o somatério das

porcentagens dos documentos ultrapassar 100%.
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B MANAGEMENT

B ENGINEERING INDUSTRIAL

B OPERATIONS RESEARCH MANAGEMENT

SCIENCE

BUSINESS

B ENGINEERING ENVIRONMENTAL

B ENGINEERING MANUFACTURING

B ENVIRONMENTAL SCIENCES

B ENGINEERING ELECTRICAL ELECTRONIC

B ENGINEERING CIVIL

Figura 10 - Areas mais representativas em volume de publicages.

Fonte: Autoria prépria

A fim de tornar a amostra mais consistente no &mbito da Engenharia de Produgdo, foram
selecionadas quatro das nove principais subareas apresentadas: Management, Business
Engineering Indstrial e Engineering Manufacturing (eixo 3), que juntas somam 5.375
arquivos, dos quais destacam-se Management e Engineering Industrial com 41,5% e 15,3%
dos dados coletados respectivamente. Para melhor visualizar o quantitativo de documentos
correspondente em todos os eixos de pesquisa (1, 2 e 3) referente a cada string de busca é

apresentada a Tabela 1.

Tabela 1 - Quantitativo de documentos por eixos de pesquisa

STRING UTILIZADA | SEM FILTRADO POR: FILTRADO POR: REDUCAO

FILTR Engineering, Management, Engineering (%)

O (Eixo Business Economics Industrial, Engineering

1) (Eixo 2) Manufacturing e Business
(Eixo 3)

Total Quality 4.025 2.700 2.195 45%
Management
Production 2.761 1.641 1.053 62%
Management
Quality Management 19.146 8.889 5.377 72%

Fonte. Autoria Propria.
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A Tabela 1 apresenta significativas redugdes do quantitativo de documentos coletados
inicialmente, obtidas ap6s as aplicacdes dos filtros pelos eixos de pesquisas, resultando em uma
base de dados mais consolidada e aderente aos interesses do estudo, justificando assim a
importancia dessa etapa inicial de preparacdo da pesquisa. Percebe-se que a String selecionada
Quality Management foi a que teve a maior reducdo, tendo 72% dos documentos coletados
inicialmente descartados por ndo atenderem aos critérios de selecdo determinados. Mesmo diante
de tamanha reducdo apds os refinamentos, a String selecionada continuou sendo a de maior

expressividade em termos quantitativos com 5.376 documentos.

Quanto a definicdo do espaco-tempo, o objetivo foi ndo estabelecer uma limitacdo temporal,
com intuito de obter um maior raio de mapeamento sobre o campo estudado. Como a base
escolhida oferece os periddicos e artigos cientificos sobre o tema a partir do ano 1966, o campo
espacial escolhido foi o intervalo entre os anos de 1966 a 2018. Respaldado nos trabalhos de
Zupic e Cater (2015) e de Vogel (2012), o espaco temporal foi dividido entre trés periodos: o
primeiro periodo definido entre os anos de 1966 a 2000, o segundo periodo contempla os anos de
2001 a 2010 e por fim o terceiro periodo entre 2011 a 2018. Para uma andlise geral da evolugdo
do tema ao longo dos anos, para cada periodo de pesquisa verificou-se o quantitativo de
documentos apresentado para 0s eixos de pesquisa, cujos resultados séo apresentados na Figura
11.

Periodo de Pesquisa
Quantitativo de documentos vs Eixo de Pesquisa

-~ 3004

(EIXO 1) (EIXO 2) (EIXO 3)

= (1967 - 2000) = (2001 - 2010) = (2011 - 2018)

Figura 11 - Quantitativo de documentos para cada eixo da pesquisa
Fonte: Autoria propria.

Percebe-se uma evolugédo do tema em relacdo ao quantitativo de documentos publicados ao
longo dos anos para os trés eixos da pesquisa, ou seja, analisando na perspectiva do mesmo eixo
0s periodos mais recentes, apesar de conterem um menor espaco temporal de busca, apresentam
maior quantitativo de dados em relacdo ao periodo anterior, 0 que evidencia um crescente

interesse pelo tema. Verificou-se também a proporcao de documentos mantidos para cada periodo
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de coleta, ap6s refinamento pelos eixos de pesquisas, que sdo as areas e subareas, conforme

apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Porcentagem da amostra ap6s o filtro

PERIODOS SEM FILTRAD FILTRADO (Eixo2/1) (Eixo3/1) (Eixo 3/2)
FILTRO O POR: POR: (Eixo 3)
(Eixo 1) (Eixo 2)

1966-2000 4.740 2.372 1.383 50,0% 29,2% 58,3%
2001-2010 6.522 3.004 1.887 46,1% 28,9% 62,8%
2011-2018 7.884 3.510 2.106 44,5% 26,7% 60,0%

Fonte: Autoria propria

A Tabela 2 demonstra que o quantitativo de documentos aumentou com o decorrer do tempo
para os trés eixos considerados nessa pesquisa. No entanto, em uma observagao mais detalhada,
percebe-se que o crescimento dos eixos com refinamentos (eixo 2 e 3) ndo é proporcional ao
crescimento do eixo 1. Ao longo dos periodos os eixos foram perdendo representatividade em
termos percentuais (%) do gquanto representa dentro da amostra inicial. Por exemplo, para o
primeiro periodo (1966-2000) apds o primeiro refinamento, o eixo 2 representa 50% do eixo 1
(coluna Eixo 2/1), sendo que para o terceiro periodo (2011-2018) essa representatividade caiu
para 44,5%. A mesma analise pode ser feita para o eixo 3 em relacdo ao eixo 1 (Eixo 3/1) que
inicialmente representa 29,2% dos dados e baixou para 26,7%, no terceiro periodo. Fato que
permite inferir que o tema estudado vem crescendo entre as demais areas ou expandindo para
novos campos de estudo. Algo também interessante de mencionar é que quando comparado 0
eixo 3 com o eixo 2 (Eixo 3/2), nota-se um certo equilibrio em termos proporcionais de
documentos, com 58,3% no primeiro periodo, 62,8% no segundo periodo e 60% para o terceiro
periodo. Este equilibrio indica que os campos de conhecimento avaliadas em conjunto,
denominados aqui como subéreas de interesse da pesquisa (Management, Engineering Industrial,
Engineering Manufacturing e Business), avaliadas em conjunto, sempre mantiveram

expressividade dentro das areas Engineering e Business Economics.

Por fim, dentre os 5.376 documentos resultantes da fase de preparacéo da pesquisa, 60% s&o
classificados como artigos, 38% séo classificados como Proceedings Paper e aproximadamente
4% séo classificados como revisdo de literatura. Vale salientar que alguns documentos podem
receber mais de uma classificagao, por exemplo uma revisao pode também ser definida como um

artigo.
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4.2. Apresentacéo e Inter-relacdo dos Dados

A segunda etapa do TEMAC consiste em apresentar e inter-relacionar os dados referentes a
amostra estudada. Desse modo, sdo apresentados os resultados e analises referentes aos seguintes
topicos: andlise e apresentacdo das revistas mais relevantes na area na area de Engenharia de
Producdo; selecdo das revistas que mais publicam sobre Gestdo da Qualidade; evolucdo do tema
ao longo dos anos; paises que mais publicam sobre o tema; identificar as principais conferéncias,
universidades e organizagdes e agéncias financiadoras sobre o tema; analise dos autores e artigos

mais relevantes sobre o tema.

4.2.1. Analise e apresentacado das revistas mais relevantes na area de
Engenharia de Produgéo

Nesta sec¢do sdo apresentadas as revistas mais relevantes, segundo o Fator de Impacto (FI),
publicadas na secdo Journal Citations Reports (JCR) presente na plataforma Web of Science. O
FI do Institute for Scientific Information (ISI) é considerado um elemento determinante no
processo de geracdo e difusdo do conhecimento cientifico, por ser o indice bibliométrico mais
conhecido e utilizado por pesquisadores e instituicGes para avaliar a qualidade cientifica nas mais
variadas instancias (STREHL, 2005).

O principio do Fator de Impacto foi pela primeira vez expresso em 1955 pelo pesquisador
americano Eugene Garfield, um dos fundadores do ISl e criador da base de dados bibliograficos
Science Citation Index (SCI), hoje parte da empresa multinacional de informacao e comunicacao
Thomson Reuters. Este autor destacou, sobre as caracteristicas dos indices de citacBes, que ao
considerar a relevancia de um determinado trabalho e como este impacta na literatura e no
pensamento em um dado periodo, o fator de F.I pode ser mais representativo do que o quantitativo
absoluto de publicacBes de um cientista, (STREHL, 2005).

Contudo, somente no inicio da década de 60 que, na pratica, o Fl foi utilizado como
instrumento de avaliacdo de qualidade dos periddicos a serem incluidos na recém-publicada SCI.
Envolvidos com tal tarefa de avaliacdo de periddicos, Garfield e Irving H. Sher, identificaram um
pequeno, mas significativo, grupo de periddicos de revisdo para os quais, se fosse considerado de

forma absoluta o quantitativo de citacdes a eles atribuidas, n&o seria indexado no SCI.

Assim, o FI de determinado periddico foi definido como o nimero total de citacGes, feitas no
corrente ano, a artigos publicados nos Gltimos dois anos, dividido pelo nimero de artigos
publicados pelo mesmo periédico nos mesmos dois anos (STREHL, 2005). Em um dado ano o Fl

de um periddico é calculado como o nimero médio de citagfes dos artigos publicados durante o
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biénio anterior. Para melhor exemplificar, o FI de um dado peridédico em 2016 pode ser calculado

conforme Equacédo 1.

_ (C2015+C2014)
Fa106 = (P2015+P2014) Eqg. (1) Onde,

F 2016 = Fator de Impacto no ano de 2016;

C 2015 = numero de citacdes recebidas em 2016 para os artigos publicados em 2015;

C 2014= namero de citagdes recebidas em 2016 para os artigos publicados em 2014;

P2015 = namero de publicacdes em 2015; e

P 2014 = numero de publica¢bes em 2014.

Este calculo é realizado pelo ISI para as revistas indexadas em sua base de dados e publicado

anualmente, desde 1975, em forma de indicadores pelo Journal Citations Reports (JCR), o qual

apresenta as revistas em ordem decrescente de FI. Quanto maior o FI, melhor conceituada a revista

dentro da sua categoria de assunto.

Para estabelecer as revistas mais relevantes na area de Engenharia de Produgdo segundo o

Fator de Impacto foram realizados filtros pelas mesmas categorias ja utilizadas anteriormente:

Engineering Industrial, Engineering Manufacturing, Management e Business. A busca resultou

em total de 343 revistas, indexadas nessa area de estudo publicadas pelo JCR, e destas a Tabela 3

traz as dez mais relevantes.

Tabela 3 - Dez principais periodicos segundo F.I (2016)
- . . N° de
Posicéo Revistas Categorias F.1 Citacoes
ACADEMY OF MANAGEMENT x
1 ANNALS Gestdo 11.115 2.109
ACADEMY OF MANAGEMENT - x
2 REVIEW Negacios, Gestao 9.408 27.906
3 JOURNAL OF MANAGEMENT ~ '\egocios; Gestdo; Psicologia 7 7053 1 9gg
Aplicada.
ANNUAL REVIEW OF
ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY . . . . <
4 AND ORGANIZATIONAL Psicologia Aplicada; Gestdo. 7.644 362
BEHAVIOR
5 ACADEMY OF MANAGEME NT Negdcios; Gestao. 7.417 30.777

JOURNAL
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N° de

Posicao Revistas Categorias F. Citacdes

Ciéncia da Computacéo;
6 MIS QUARTERLY Sistemas de Informacéo; 7.268 14.561
Gestdo da Informacéo.

JOURNAL OF INFORMATION Ciéncia da Computacéo;

! TECHNOLOGY Sistemas de Informacéo. 6.953 2.515
JOURNAL OF SERVICE L
8 RESEARCH Negocios. 6.847 3.888
Engenharia Industrial;
9 IEEE TRANSACTIONS ON Sistemas de Automacdo e 6.764 6.837
INDUSTRIAL INFORMATICS Controle; Ciéncia da ' '

Computacéo.

JOURNAL OF THE ACADEMY OF .
10 MARKETING SCIENCE Negocios. 5.888 9.445

Fonte: Adaptado de Journal Citation Reports 2017

Pode-se notar que oito dentre os dez principais periodicos apresentados contemplam as
categorias gestdo e/ou negdcios (Management e Business), 0 que demonstra a expressividade
dessas categorias em publicagdes de alto impacto. A revista IEEE transactions on industrial
informatics é a Unica desta lista que se enquadra na categoria engenharia industrial, estando
integrada com os campos de sistemas de automagao e controle e ciéncia da computacdo. O escopo
dessa revista considera a transi¢do no setor industrial para uma produgéo cada vez mais baseada
em conhecimento e organizacao de sistemas, uma produgdo com uma perspectiva mais holistica
gue engloba hardware e software, e principalmente as pessoas e a maneira como aprendem e
compartilham conhecimento. Outras revistas como Journal of product innovation management
(F.1, 3.759), a International journal of production economics (F.l, 3.493) da categoria de
engenharia de manufatura, também apresentam Fator de Impacto consideravel apesar de ndo

estarem entre as dez principais.

A Ultima coluna a direita da Tabela 3, “N° de citagdes” equivale a quantas citacfes os artigos

publicados nos ultimos dez anos em seus respectivos periddicos receberam no ano de 2016.

Vale ressaltar que ndo necessariamente as revistas mais relevantes sobre uma determinada
area, segundo o Fator de Impacto, sdo as que mais publicam sobre um determinado tema. Por
exemplo, a revista nimero 1 do rank apresentada na Tabela 3, segundo o JCR, teve um total de
26 artigos publicados do tipo A entre os anos 2014 e 2015. Tais artigos o0s quais em 2016 foram
citados 289 vezes, obtendo um fator de F.I (2016) de 11.115. Por outro lado, no mesmo periodo
a revista IEEE Transactions On Industrial Informatics que é a nona do rank publicou 877 artigos

(cerca de 33 vezes mais artigos que a primeira colocada) que receberam 2.039 citagdes em 2016
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e obteve um FI de apenas 2. 324. No entanto, esta revista apresenta 137 publica¢des relacionadas

ao tema da pesquisa, enquanto que aquela publicou apenas um artigo sobre Gestao da Qualidade.

Diante do exposto, a proxima etapa consistiu em identificar dentre as revistas indexadas na
WoS as que apresentam maior numero de publicacGes sobre Gestdo da Qualidade, e

posteriormente verificar se existe correlagdo com as revistas apresentadas nesta secao.

4.2.2. Selecdo das revistas que mais publicam sobre Gestao da
Qualidade

Nesta etapa foram encontradas 1.324 (mil trezentos e vinte e quatro) revisitas que publicam
sobre o tema Gestao da Qualidade, sendo este resultado justificado pela Lei dos 80/20, na qual
cerca de 18,6% (230) das que mais publicam sdo responsaveis por cerca de 80% (4.276) do total
das publicacGes. A Tabela 4 traz as dez revistas principais de acordo com o0 quantitativo de
publicacGes presente na base WoS.

Tabela 4 - Dez revistar principais

ATE DEeE2001 DEe2011 SomMA %DE

TiTULOS DA FONTE 2000 A2010 A2018 TOTAL 5379

TOTAL QUALITY MANAGEMENT & BUSINESS 220 370 275 855 15,8
EXCELLENCE

INTERNATIONAL JOURNAL OF OPERATIONS 42 63 58 163 3,0
& PRODUCTION MANAGEMENT

INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION 20 50 67 137 25
RESEARCH

INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION 24 41 62 127 2,3
ECONOMICS

JOURNAL OF OPERATIONS MANAGEMENT 3 68 29 100 18
INDUSTRIAL MANAGEMENT & DATA SYSTEMS 16 38 27 81 15
QUALITY PROGRESS 69 10 0 79 15
EUROPEAN JOURNAL OF OPERATIONAL 20 29 20 69 1,3
RESEARCH

INTERNATIONAL CONFERENCE ON 0 44 24 68 1,3

INDUSTRIAL ENGINEERING AND
ENGINEERING MANAGEMENT IEEM

AMFITEATRU ECONOMIC 0 25 36 61 1,1

Fonte: Autoria prépria.

Pode-se observar que, para os trés periodos considerado na pesquisa, a revista Total quality
management & business excellence é o periddico com maior nimero de publicagdes, acumulando

um total de 855 publicacGes (aproximadamente 16% dos registros). Esta revista se enquadra na
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categoria gestdo, como campo de pesquisa. Vale ressaltar que entre os anos de 1990 a 2002 esse
periédico era conhecido como Total Quality Management. Assim, para essa analise foi
considerada a soma do quantitativo de publicacdes encontradas referente ao nome antigo e o atual.
Total Quality Management & Business Excellence, como passou a ser chamado a partir de 2003,
é uma reconhecida revista internacional que busca incentivar o interesse em todas as questdes
relativas & Gestdo da Qualidade total a fim de demonstrar, por meio de suas publicacdes, um
equilibrio entre teoria e préatica dos principios de Gestao da Qualidade Total em uma ampla gama
de setores industriais, que vao desde a manufatura até servigos organizacionais de esferas publicas
e privados. A inclusdo do Business Excellence no nome da revista reflete a evolucgéo do interesse
pela exceléncia de negdcios, que passou a fazer parte da cultura organizacional das empresas que
estdo cada vez mais preocupadas em satisfazer as necessidades do cliente através da melhoria
continua e que enxergam a gestdo por processos de negécios como fator essencial para se

manterem competitivas no mercado.

O International journal of operations & production management (163), que também se
enquadra na categoria gestdo, tem como foco a investigacdo de oportunidades, desafios e
fronteiras para desenvolver e implementar estratégias, sistemas, processos e praticas em
operacdes e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Além disso, inclui em seu escopo topicos
como: Gestdo da Qualidade, logistica, gestdo da producao, inovagdo e desenvolvimento de novos
produtos.

Apesar da expressividade das duas revistas mencionados ambas da categoria gestao, pode-se
também destacar o International journal of production research (137) e o International journal
of production economics (127) pelo expressivo nimero de publicagdes e pela evolucdo do
guantitativo de artigos entre os periodos de coleta dos dados, sendo ambos classificados nas

categorias de engenharia industrial, engenharia de manufatura e gestéo de operagdes.

O Industrial management & data systems (81) tem como categoria a Engenharia Industrial e
Ciéncia da Computacéo e o International conference on industrial engineering and engineering
management ieem (68) é classificado dentro da Engenharia Industrial e da Gestdo de Engenharia,

0 que demonstra que a amostra contempla todas as categorias de interesse da pesquisa.

Posteriormente foi verificado se as dez revistas com maior indice de publicagdo sobre Gestdo
da Qualidade, presentes na Tabela 4, estdo classificadas entre as 334 revistas mais relevantes da
area de Engenharia de Producdo, segundo o Fator de Impacto. O resultado é apresentado na
Tabelas 5.
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Tabela 5 - Revistas que mais publicam sobre o tema e seu F. |

POSICAO NOME DA REVISTA REGISTROS _ F.1

TOTAL QUALITY MANAGEMENT & BUSINESS

1 EXCELLENCE 855 1.368

, INTERNATIONAL JOURNAL OF OPERATIONS & 163 2333
PRODUCTION MANAGEMENT :
INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION

3 RESEARCH 137 2.325
INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION

4 ECONOMICS 127 3.493

5 JOURNAL OF OPERATIONS MANAGEMENT 100 5.207

6 INDUSTRIAL MANAGEMENT & DATA SYSTEMS 81 2.343

7 QUALITY PROGRESS 79 0.146
EUROPEAN JOURNAL OF OPERATIONAL

8 RESEARCH 69 3.297

10 AMFITEATRU ECONOMIC 61 0.581

Fonte: Autoria propria.

Pode ser observado que oito entre os dez periédicos que mais impactam na geracdao de

documentos sobre Gestdo da Qualidade estdo entre as revistas mais relevantes, mediante Fl e

publicadas pelo JCR, o que reforca a relevancia e confiabilidade destes documentos.

Analogamente a analise anterior, foi verificado dentre os dez periédicos mais conceituados

pelo indice de FI quantos possuem no minimo duas publica¢fes da amostra coletada. O resultado

é expresso na Tabela 6.

Tabela 6 - Revistas mais relevantes segundo F. | que publicam sobre Gestdo da Qualidade na WoS

Ranking Nome da Revista F. Registros
2 ACADEMY OF MANAGEMENT REVIEW 9.408 13
5 ACADEMY OF MANAGEMENT JOURNAL 7.417 9
6 MIS QUARTERLY 7.268 6
7 JOURNAL OF INFORMATION TECHNOLOGY 6.953 2
8 JOURNAL OF SERVICE RESEARCH 6.847 2
9 IEEE TRANSACTIONS ON INDUSTRIAL 6.764 2
INFORMATICS
10 JOURNAL OF THE ACADEMY OF MARKETING 5.888 2

SCIENCE

Fonte: Autoria propria.

O resultado mostra que sete dos dez periddicos mais influentes, em relagdo ao Fl,

apresentam ao menos duas publicac6es, constatando que apesar de um quantitativo pouco

expressivo, os periodicos de maior FI também publicam sobre o tema pesquisado. A baixa

correlagdo entre as variaveis analisadas pode ser considerada comum visto que o Fator de
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Impacto é maiormente influenciado pelo nimero de citagdes, sem necessariamente estar
atrelado ao numero de publicagdes. Ademais, as revistas supracitadas podem focar suas
linhas de pesquisas para outros temas dentro da Engenharia de Producéo.

4.2.3. Evolucéo do tema ao longo dos anos

Apos identificar as revistas de maior relevancia referentes a Gestdo da Qualidade, €
apresentada a evolucao deste tema a nivel mundial entre o periodo de 1966 a 2018, como pode-

se observar na Figura 12.

Publicacds ano a ano - 1966 a 2018
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Figura 12 - Publicages ano a ano (1966 a 2018).
Fonte. web of Science.

Percebe-se que o quantitativo de publicacBes sobre o tema expandiu principalmente a partir
da década de 80, marco da expansdo de uma nova era no movimento da qualidade. Foi nesta época
gue a Gestdo da Qualidade Total (GQT) se tornou cada vez mais utilizada na literatura e nas
revistas de gestdo, bem como no mundo dos negécios (DAHLGAARD-PARK, 2011). Dahlgaard-
Park (2011) menciona que essa evolucéo foi fruto do sucesso japonés ao adotar a cultura da Gestdo
da Qualidade que posteriormente se espalhou para 0 mundo e das novas institui¢cées de qualidade
que surgiram, tais como: a Fundacdo Europeia para a Gestdo da Qualidade em 1988 (do inglés
European Foundation for Quality Management (EFQM)) e o Prémio Nacional de Qualidade
Malcolm Baldrige (Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA)). Garvin (1988)
descreveu esse “boom” como sendo a quarta era da Gestdo da Qualidade, a qual denominou de
Gestdo Estratégica da Qualidade, que surgia no inicio da década de 80. No Brasil, em 1989 era
emitida a primeira certificacdo 1SO 9000 e um ano depois, foi lancado o Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade (PBQP).
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Em relagdo ao quantitativo de citagdo a partir de 2001, o tema apresenta uma evolucdo
exponencial, conforme Figura 13. Os 5.376 documentos encontrados receberam um total de
85.318 citacdes, obtendo uma média aproximada de 16 citagBes por item publicado, sendo um

forte indicio da significancia da amostra coletada.
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Figura 13 - Citag¢Oes ano a ano
Fonte: Web of Science
Através dos dois gréaficos supracitados pode-se verificar que o tema Gestao da Qualidade vem
ganhando interesse ano a ano, visto que o nimero de publicacGes e citacdes aumentou de forma

expressiva. Esse crescimento quanto ao nimero de citagdes também é notado para os artigos de

origem brasileira. A Figura 14 ilustra este crescimento.

Citagdes em cada ano — Brasil

1999

Figura 14 - Citacdes em cada ano — Brasil
Fonte: Web of Science

Nos topicos seguintes sdo apresentados 0s principais paises, conferéncias, organizacdes e
universidades, agéncias financiadoras e autores que mais contribuiram para a evolucao do tema

pesquisado ao longo dos anos.

57



4.2.4. Paises que mais publicam sobre o tema

Os dez paises que mais pesquisaram ao longo dos anos sobre Gestdo da Qualidade sdo
elencados na Tabela 7.

Tabela 7 - Paises que mais pesquisaram sobre Gestdo da Qualidade

PAIS De 1966 a 2000 De 2001 a 2010 De 2011 a 2018 Total | % De
Posicdo  Quant. | Posicdo Quant | Posicdo Quant. >376

1|EUA 1 553 1 448 1 307 1308 24,3
2 | CHINA 9 18 2 296 2 301 615 11,4
3 | INGLATERRA 2 219 3 167 5 122 508 9,4
4 | ESPANHA 13 14 5 107 3 182 303 5,6
5| ROMENIA - - 4 108 4 171 279 5.2
6 | TAIWAN 26 7 6 92 8 90 189 3,5
7| AUSTRALIA 5 39 7 86 11 59 184 3,4
8 | ALEMANHA 4 44 10 50 9 78 172 3,2
9 | INDIA 10 17 9 57 7 93 167 31
10 | CANADA 3 45 8 62 12 56 163 3,0

Fonte: Autoria prépria

Os Estados Unidos da América (EUA), aparece como principal pais sobre o tema pesquisado
atingindo um total de 1.308 (24,3%) de toda a publicacdo mundial. Este pais manteve como
primeiro colocado para os trés periodos de pesquisa. No entanto, vale ressaltar a importancias de
outros paises, que vem apresentado um crescimento acelerado, como a China que com 18 artigos
ocupava a nona colocagéo entre os paises que mais publicaram até o ano de 2000 e atualmente
ocupa a segunda posi¢do com um total de 615 artigos, o equivalente a 11,4% de toda a amostra
coletada. Também merece ser citada a Espanha que saltou da décima terceira posi¢do (com 14
artigos) para a quarta posicao entre as principais nagdes (com 303 publicagdes), e 0 Taiwan que

saiu de vigésima sexta posicdo (com 7 artigos) para sexta posi¢do (com 189 publicacdes).

Para melhor visualizar como se comporta o numero de publica¢des nos trés periodos entre 0s
dez principais paises é apresentado a Figura 15.
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Figura 15 - Volume de publicaces nos trés periodos entre os dez principais paises

Fonte: Autoria propria

Estes paises, juntos, sdo responsaveis por 72% de todas as publicacbes mundiais,
considerando os critérios adotados nesta pesquisa. Percebe-se que a expressiva diferenca existente
no primeiro periodo, entre 0 EUA e a China, basicamente deixou de existir no terceiro periodo.

Além da China, pode-se notar a evolugdo da Espanha, Roménia e india.

Em relacdo a producdo nacional, o Brasil ocupa a vigésima posi¢do no ranking geral, em
quesito quantitativo de publicagGes, com 61 artigos dos quais 10 foram publicados na principal
revista em quesito quantitativo de publicagGes, apresentada anteriormente na Tabela 5. A Figura

16 mostra a distribui¢éo dos itens do Brasil publicado por ano.

Itens publicado por ano - Brasil

Figura 16 - Itens publicados por ano no Brasil
Fonte: Web of Science

Percebe-se um significativo crescimento de artigos nos anos 2015 e 2016, com 15 e 12

publicacdes respectivamente, o que corresponde a cerca de 44% de toda publicacdo do pais.
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4.2.5. lIdentificar as principais conferéncias, universidades e

organizacdes e agéncias financiadoras sobre o tema

Nesta etapa foram identificas as conferéncias, congressos, universidades e organiza¢des que
possuem maior influéncia cientifica sobre que o tema, segundo o nimero de publicacBes. A

Tabela 8 traz as principais conferéncias ao longo dos trés periodos

Tabela 8 - Conferéncias mais importantes sobre o tema

Titulo das Conferéncias QTD.

Até 2000

54TH ANNUAL QUALITY CONGRESS 25

51ST ANNUAL QUALITY CONTROL CONGRESS OF THE AMERICAN SOCIETY FOR 24
QUALITY CONTROL

4TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON PRODUCTIVITY AND QUALITY RESEARCH 23

ANNUAL SEMINAR SYMPOSIUM OF THE PROJECT MANAGEMENT INST MANAGING FOR 21
QUALITY

2001 a 2010

6TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON THE MANAGEMENT OF TECHNOLOGICAL 20
CHANGES

55TH ANNUAL QUALITY CONGRESS 16

20TH INTERNATIONAL DANUBE ADRIA ASSOCIATION FOR AUTOMATION AND 15
MANUFACTURING SYMPOSIUM

13TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON INDUSTRIAL ENGINEERING AND 14
ENGINEERING MANAGEMENT

2011 a 2018

IEEE INTERNATIONAL CONFERENCE ON INDUSTRIAL ENGINEERING AND 26
ENGINEERING MANAGEMENT IEEM

7TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON MANAGEMENT OF TECHNOLOGICAL 15
CHANGES

1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON QUALITY AND INNOVATION IN ENGINEERING 14
AND MANAGEMENT QIEM

16TH CONFERENCE ON QUALITY MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL 9
DEVELOPMENT QMOD

Fonte. Autoria propria

Em seguida foram identificadas as organizagdes e universidades que publicaram sobre o tema,
resultando um total de 2.551 instituicdes, das quais as quinze que mais contribuiram com a
evolucdo e difusdo cientifica sobre Gestdo da Qualidade, por apresentarem maior quantitativo de

documentos sdo litadas na Tabela 9.
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Tabela 9 - Universidades que mais publicam sobre o tema

Organizagdes registros
HONG KONG POLYTECH UNIV 74
UNIV MINNESOTA 60
MONASH UNIV 52
MICHIGAN STATE UNIV 41
UNIV BRADFORD 40
UNIV GRANADA 39
BUCHAREST UNIV ECON STUDIES 38
OHIO STATE UNIV 33
UNIV WISCONSIN 33
BUCHAREST ACAD ECON STUDIES 32

Fonte: Web of Science

Em relagdo a produgdo nacional, composta por 61 artigos como mencionado anteriormente

no tépico 4.2.4, foram elencadas as cinco universidades brasileiras que apresentam trés ou mais

publicacBes: Universidade Federal de Santa Catarina (7), Universidade de S&o Paulo (7),

Universidade Federal do Pernambuco (4), Universidade Federal do Rio de Janeiro (4) e

Universidade de Brasilia (3), conforme Tabela 10.

Tabela 10 - Universidades brasileiras que mais publicam sobre o tema

Organizac0es Brasileiras Registros % De 61
Universidade Federal de Santa Catarina 7 11,475
Universidade de S&o Paulo 7 11,475
Universidade Federal de Pernambuco 4 6,557
Universidade Federal do Rio de Janeiro 4 6,557
Universidade de Brasilia 3 4,918

Fonte: Web of Science

Estas universidades sdo responsaveis por cerca de 41% das publicacdes nacionais indexadas

na WoS sobre o tema pesquisado.

Como esta pesquisa ocorre no ambito da Universidade de Brasilia buscou-se quais sdo 0s

artigos desta referida universidade que estdo indexados na Web of Science. S&o eles: Total quality

management: quality macro-function model for banks; Strategic total quality management e

Global Business: The Key Role of Quality Management as a Tool to Reach Long Term

International Trade. Os dois primeiros de autoria de Annibal Affonso Neto, professor associado

no Departamento de Engenharia de Producgéo da Faculdade de Tecnologia da Universidade de
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Brasilia, que tem experiéncia profissional nas areas de Engenharia da Producao e Administracao,

com énfase em Estratégia, Gestdo de Processos e Marketing.

Em relacdo as agéncias financiadoras, aparece como a mais importante a agéncia de origem
chinesa National natural science foundation of China com 30 publicacBes seguida da National
science foundation agéncia americana com 8 registros. Vale ressaltar que apenas 476 artigos
(cerca de 7%) apresentam informagGes sobre este campo analisado. No &mbito nacional, destaca-
se 0 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ) responsavel por

apoiar nove estudos.

4.2.6. Analise dos autores e artigos mais relevantes sobre o tema

Uma vez definida as principais conferéncias, universidades, organizacbes e agéncias
financiadoras sobre o tema, passa-se para a etapa seguinte do método. Nesta etapa é apresentado
0s autores e artigos mais importantes para cada um dos trés periodos temporais. Primeiramente
foi selecionado os artigos mais citados, logo ap6s identificou-se os autores mais citados e seus
respectivos numeros de publicacdes e, por ultimo, é apresentado os autores que mais publicaram

e suas respectivas citagoes.

4.2.6.1. Artigos mais citados

Para analise dos artigos mais importantes, para cada periodo de coleta dos dados, optou-se
por identificar os cinco artigos mais citados dentre a amostra, conforme apresentados na Tabela
11. Como cita Mariano et al. (2011), em um processo de revisao de literatura, ndo contemplar
estes artigos nas referéncias bibliograficas seria uma falta importante, pois estes artigos formam

a base da pesquisa cientifica dos Gltimos anos sobre o tema estudado.

Tabela 11 - Artigos mais citados para cada periodo da pesquisa

Titulo Autores Ne° de Cit. Ano

De 1966 até 2000

THE CAPABILITIES OF MARKET-DRIVEN DAY, GS 2.255 1994
ORGANIZATIONS

CUSTOMER VALUE: THE NEXT SOURCE FOR Woodruff, RB 1.303 1997
COMPETITIVE ADVANTAGE

TOTAL QUALITY MANAGEMENT AS POWELL, TC 937 1995
COMPETITIVE ADVANTAGE - A REVIEW AND
EMPIRICAL-STUDY
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Titulo Autores Ne° de Cit. Ano
LEADING CHANGE - WHY TRANSFORMATION KOTTER, JP 906 1995
EFFORTS FAIL
AN INSTRUMENT FOR MEASURING THE SARAPH, JV; 738 1989
CRITICAL FACTORS OF QUALITY MANAGEMENT BENSON, PG;

SCHROEDER, RG
De 2001 até 2010
EXPLOITATION, EXPLORATION, AND PROCESS  Benner, MJ; 1.253 2003
MANAGEMENT: THE PRODUCTIVITY DILEMMA  Tushman, ML
REVISITED
RECONCEPTUALIZING ORGANIZATIONAL Feldman, MS; 1.028 2003
ROUTINES AS A SOURCE OF FLEXIBILITY AND Pentland, BT
CHANGE
LEAN MANUFACTURING: CONTEXT, PRACTICE  Shah, R; Ward, PT 719 2003
BUNDLES, AND PERFORMANCE
RELATIONSHIPS BETWEEN OPERATIONAL Zhu, QH; Sarkis, J 707 2004
PRACTICES AND PERFORMANCE AMONG EARLY
ADOPTERS OF GREEN SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT PRACTICES IN CHINESE
MANUFACTURING ENTERPRISES
THE RELATIONSHIP BETWEEN TOTAL QUALITY  Kaynak, H 515 2003
MANAGEMENT PRACTICES AND THEIR EFFECTS
ON FIRM PERFORMANCE
De 2011 até 2018
INTERNET OF THINGS IN INDUSTRIES: A Xu, Li Da; He, Wu; 460 2014
SURVEY Li, Shancang
EFFECTS OF INNOVATION TYPES ON FIRM Gunday, Gurhan; 180 2009
PERFORMANCE Ulusoy, Gunduz;

Kilic, Kemal;

Alpkan, Lutfihak
HOW INFORMATION MANAGEMENT CAPABILITY Mithas, Sunil; 142 2011
INFLUENCES FIRM PERFORMANCE Ramasubbu,

Narayan;

Sambamurthy, V.
INFORMATION ARCHITECTURE FOR SUPPLY Xu, Li Da 133 2011
CHAIN QUALITY MANAGEMENT
RELATIONSHIP BETWEEN QUALITY Kim, Dong-Young; 108 2012

MANAGEMENT PRACTICES AND INNOVATION

Kumar, Vinod;
Kumar, Uma;

Fonte: Web of Science
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Percebe-se 0 expressivo nimero de citagbes dos artigos apresentados, constatando a elevada

relevancia dos mesmos para 0 campo Gestdo da Qualidade.

A andlise permitiu identificar que no primeiro periodo, de 1966 a 2000, os 1.383 artigos
receberam 3.1216 cita¢des, com uma média de 22 citagdes por artigo. Enquanto que os cinco mais
citados apresentam média de 1.227 citacdes, e juntos correspondem a cerca de 20% de todas as

citacGes para este periodo.

Para o segundo periodo, de 2001 a 2010, foi apresentado uma quantidade maior de
publicaces e citagdes com 1.887 artigos e 43946 citacbes em comparagdo com o periodo anterior,

tendo cada item em média 23 citagdes.

O periodo entre os anos de 2011 a 2018, apresentou maior quantitativo de documentos
(2.106), porém com menor quantitativo de citagdes (10.156), obtendo assim uma média em torno
de apenas 5 citacdes por documento. Apesar de ser um nimero significativamente menor do que
dos periodos anteriores, ainda representa um quantitativo razoavel de citagdes. Ademais, mesmo
nos artigos mais recentes, a partir de 2011, encontram-se trabalhos com nimero significativo de

citagdes, dos quais 0s cinco primeiros apresentam em média 205 citacdes.

Diante das analises realizadas, é possivel inferir que os trabalhos anteriores a 2010, por serem
a base consolidada sobre o tema, foram muito citados pelos trabalhos posteriores, 0 que explica

receberem um niimero maior de citagcGes do que os artigos mais recentes.

Dentre a amostra coletada o artigo mais citado é o The Capabilities Of Market-Driven
Organizations, Day (1994), que aborda sobre a capacidade de as organizag¢Ges orientarem-se pelo
mercado. Segundo este autor, tal capacidade de orientacdo é um fator decisivo no desempenho do
negacio e considera que a Gestdo da Qualidade Total quando alinhada com a gestdo estratégica
proporciona uma ampla variedade de possibilidades para que a organizacdo melhore a sua

capacidade de orienta¢do para o0 mercado.

Day (1994) relata, que as caracteristicas primordiais das organiza¢fes que se orientam para
mercado é sua capacidade de detec¢do de mercado, sendo capaz de determinar qudo bem esta
equipada para receber continuamente as mudancas do mercado e antecipar as respostas. Também
menciona sobre a capacidade de vinculagdo de clientes, que compreende as habilidades, e 0s
processos necessarios para alcancar relacionamentos colaborativos com os mesmos, assim, as
suas necessidades individuais sdo rapidamente identificadas, e com rigor deve-se buscar
respondé-las da melhor forma possivel. Combinando a abordagem de GQT com gestdo estratégica
0 autor propde um programa de mudanca que visa melhorar as capacidades mencionadas,

considerando os seguintes elementos:
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O diagnostico das capacidades atuais, utilizando metodologias de mapeamento e

benchmarking.

e Antecipacdo das necessidades futuras de capacidades a luz da estratégia de criacdo de
valor para o cliente.

e Redesenho de baixo para cima, baseado na formacdo de equipes responsaveis pela
melhoria continua ou redesenho radical de processos subjacentes.

o Direcdo e comprometimento de cima para baixo, partindo dos gerentes seniores, que
demonstram um compromisso claro e continuo de colocar os clientes em primeiro lugar.

e Uso da tecnologia da informacdo para permitir que a organizacdo faca coisas que nao

poderia fazer antes.

e Monitoramento do progresso em diregdo a metas de melhoria.

Por fim, o autor ressalta que para utilizar de maneira eficaz a capacidade de orientagdo para
mercado as organizagbes devem considerar simultaneamente aos valores culturais,
comportamentos de seus membros, suportada por mudangas na estrutura de sistemas, controle,

organizag&o, incentivos e processos decisorios.

4.2.6.2. Autores com mais citagdes

Uma vez definidos os artigos com maior nimero de citagdes, foram elencados os autores mais
citados com sua respectiva gquantidade de publicacdes indexadas na base WoS. A tabela 12

apresenta os dez autores que receberam mais citacbes em cada periodo da coleta.

Tabela 12 - Autores com mais citacGes

Autor Qtd. Citacgdes Qtd. Artigos

Periodo anterior a 2000

SCHROEDER, RG 2.929 9
DAY, GS 2.255 1
WOODRUFF, RB 1.303 1
AHIRE, SL 973 6
POWELL, TC 932 1
BENSON, PG 905 2
SARAPH, JV 905 2
KOTTER, JP 893 1
FLYNN, BB 789 3
SAKAKIBARA, S 776 2
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Autor Qtd. Citacdes Qtd. Artigos

Periodo de 2001 a 2010
BENNER, MJ 1.898 4
SCHROEDER, RG 1.817 18
SHAH, R 1.450 4
WARD, PT 1.381 4
TUSHMAN, ML 1.263 1
SARKIS, J 1.166 3
FELDMAN, MS 1.039 1
PENTLAND, BT 1.039 1
ZHU, QH 892 2
PRAJOGO, DI 820 12
Periodo de 2011 a 2018
XU, LD 644 3
HE, W 460 1
LI, SC 460 1
HERAS-SAIZARBITORIA, | 224 11
YEUNG, ACL 182 10
ALPKAN, L 180 2
GUNDAY, G 180 1
KILIC, K 180 1
ULUSQY, G 180 1
LINDERMAN, K 162 8

Fonte: Web of Science

Ao investigar os autores mais citados, percebe-se que alguns como Day GS por exemplo
possui somente um artigo sobre o tema, no entanto outros autores, apresentam elevado indice de
citagbes devido ao quantitativo de trabalho realizado em conjunto. Como por exemplo, 0s
trabalhos em coautoria entre Schroeder RG, Saraph JY e Benson PG; Schroeder RG, Flynn BB e
Sakakibara S. Pode-se destacar também o autor Li Da Xu que possuir dois dentre os cinco artigos
mais citados do periodo de 2011 a 2018, tornando-o 0 autor mais citado. Em seguida, na Tabela

13 é apresentado os autores com mais publicagdes sobre o tema.
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4.2.7. Autores com mais publicacfes

Tabela 13 - Autores com mais publicacbes

Autor Qtd. Artigos Qtd. Citacdes
Periodo anterior a 2000
DALE, BG 24 234
KANJI, GK 12 302
SCHOEDER, RG 9 2.929
ZAIRI, M 9 57
HANDFIELD, RB 8 413
SORAL, AS 7 175
BOADEN, RJ 7 63
AHIRE, SL 6 973
SAMSOM, D 6 443
GUNASEKARAN, A 6 333
Periodo de 2001 a 2010
SCHROEDER, RG 18 1.817
PRAJOGO, DI 12 820
YEUNG, ACL 12 496
CHENG, TCE 12 354
SOLTANI, E 12 161
TARI, 1 11 457
TAN, KC 10 437
MARTINEZ-LORENRE, AR 10 376
RAJENDRAN, C 10 210
ZAIRI, M 10 159
Periodo de 2011 a 2018
ANTONY, J 13 99
TARI, JJ 13 88
0O0l, KB 11 158
HERAS-SAIZARBITORIA | 11 224
CHENG, TCE 10 154
YEUNG, ACL 10 182
ZHAO, XD 10 98
CASADESUS, M 10 127
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Autor Qtd. Artigos Qtd. Citacgdes

GOMISCEK, B 10 49
SAMPAIO, P 9 57
DAHLGAARD, JJ 9 103
HE, Z 9 75
HUO, BF 9 104
ZAKUAN, N 9 38

Fonte: Autoria Prépria

Ao analisar as Tabelas 11, 12, 13, percebe-se a existéncia de correlagdo dentre os autores mais
citados com os autores que mais publicam, sendo varios destes autores dos trabalhos mais citados
sobre o tema. Demonstrando assim, que diversos trabalhos de maior qualidade sdo dos autores
gue também mais publicam sobre Gestdo da Qualidade. Também é notdrio que inlmeros autores
aparecem em destaque em mais de periodo como, por exemplo, Yeung ACL que esta entre 0s
autores que mais publicaram nos dois Ultimos periodos e entre os que mais foram citados de 2011
a 2018. Heras-Saizarbitori I, Ahire Sl e Prajogo Di também consegue tal faganha. Schroeder RG,
merece uma énfase em especial, pois aparece como autor mais citado e entre os que mais publicam

para os dois primeiros periodos. Ademais, este autor possui 12 artigos dentre os 100 mais citados
sobre o tema.
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4.3. Relevancia da Revisdo Sistematica sobre Gestdo da Qualidade por
meio de Evidéncias e Identificacdo das Principais abordagens
Historicas, Frentes de Pesquisa e das Técnicas e Ferramentas da
Qualidade

Apos identificar e apresentar as primeiras impressdes sobre o tema, é necessario realizar
analises mais profundas a fim de obter um conhecimento mais robusto sobre o objeto de
estudo. Sendo assim, a terceira, e Ultima, etapa do modelo adaptado do TEMAC consistiu em
validar a relevancia da Revisdo Sistematica sobre a Gestdo da Qualidade por meio de
evidéncias de estudo de caso e revisbes da literatura sobre o tema. Em seguida foram
realizadas analises de co-citacdo e acoplamento bibliografico, que permitiram identificar as
principais abordagens histéricas e os fronts de pesquisa sobre a Gestdo da Qualidade e, por

fim, foram elencadas as principais técnicas e fermentas da qualidade.

4.3.1. Validacdo do material selecionado da Revisao sistematica sobre

Gestéo da Qualidade por meio de evidéncias

Nesta etapa foi verificada a relevancia do material coletado, que segundo Mariano e Santos
(2017) pode ser avaliado por meio de quatro abordagens, que se tratam de analises do material
selecionado através de evidéncias, para avaliar a forca de uma revisdo sistematica a respeito de
um tema, conforme explicitado na Se¢éo 2.6, na pagina 32. O autor considera que a ocorréncia
de pelo menos uma das evidéncias é suficiente para demonstrar que a revisao sistematica realizada
é qualificada. Essa conceitualizago foi aplicada ao acervo coletado na base de dados, Web of
Science, acerca da area Gestdo da Qualidade. As conclusBes a partir das analises dos artigos
permitiram que esta revisdo sistematica fosse considerada relevante. Foi comprovado trés dos

guatros tipos de evidéncia proposto pelos referidos autores:

a. Evidéncia forte a partir de pelo menos uma publicacéo de estudo de caso com resultados
apresentados.

b. Evidéncia forte a partir de pelo menos uma publicagdo de revisao sistematica de multiplos
experimentos controlados randomizados, bem delineados.

c. A evidéncia referente a publicacfes por mais de um centro ou grupo de pesquisa foi

atendida nas andlises da Sec¢do 4.2, pagina 50.
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4.3.1.1. Evidéncia forte a partir de pelo menos uma publicagdo de estudo

de caso com resultados apresentados

A base de dados apesar de apresentar a classificacdo por tipo de documento, nao classifica
por tipo de metodologia utilizada. No entanto, dentro dos principais artigos analisados foram
identificados inimeros estudos de caso, como por exemplo os trabalhos dos “gurus” da qualidade
que compdem 0s casos de sucesso posterior a implementacdo das abordagens de qualidade.
Também podem ser citados outros trabalhos, como: Schonberger (1986), que apresenta 0s casos
de sucesso de varias empresas americanas (incluindo Hewlett-Packard, Harley-Davidson, General
Motors, Honeywell e Uniroyal) decorrente do uso de sistema de produgéo just in time junto com
Controle Total da Qualidade; Flynn; Schroeder e Sakakibara (1994); Samson e Terziovski
(1999); Powell; College e Island (1995) dentre outras cujas abordagens serdo comentadas nas

secOes seguintes.

A literatura nacional é representada pelo estudo de Paiva; Roth e Fensterseifer (2007) devido
ao fato de ser o artigo brasileiro mais citado. Este artigo retrata sobre a importancia do
gerenciamento organizacional em companhias de manufatura e busca entender como aspectos
relacionados a orientagcdo multifuncional, novas tecnologias e aumento do acesso a informagéo
afetam a estratégia de manufatura. Por meio de um questionario auto administrativo, direcionado
a gerentes e gestores da qualidade, foram coletados dados de campo de 104 empresas brasileiras,
consideradas as principais exportadoras da economia nacional, de acordo com a da base de dados
do Servico Brasileiro de Apoio a Pequenas e Médias Empresas (SEBRAE). Os resultados
demonstraram que as novas fontes de informagéo e técnicas de gestdo de manufatura como a
Gestdo da Qualidade Total e Just-In-Time contribuiram para o aumento da competitividade e ao
mesmo tempo da complexidade da formulagdo da gestdo e estratégia de manufatura. As empresas
analisadas no estudo apontaram ser fundamental uma maior integracdo entre as areas
interfuncionais e que o conhecimento de fabricacdo deve ser valorado, pois contribui para a
criacdo de caracteristicas valiosas e raras do produto que sdo valorizadas pelo cliente. Apontam
que o conhecimento de manufatura é um recurso estratégico fundamental, podendo ser usado de
forma mais proativa nas tomadas de decisdes, pois permite que os objetivos, as ameacas e as
oportunidades no mercado sejam identificados, sendo fundamental para o apoio a
competitividade. Em suma, a manufatura atinge um nivel mais alto de conhecimento

organizacional.
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4.3.1.2. Evidéncia por quantitativo de revisdes acerca da Gestdo da
Qualidade

Segundo Mariano e Santos (2017) um estudo de revisdo bibliografica deve conter pelo menos
uma publicacdo de revisdo sistematica de alto Fator de Impacto. Dentre o acervo final composto
por 5.376 documentos encontrados sobre Gestéo da Qualidade, na base Web of Science, 191 sdo
classificados como revisdes de literatura e estdo listadas na Figura 17.

RevisOes de literatura ano a ano

25

20

15

10

1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017

Figura 17 - Evolugdo de estudos de revisdes de literatura ano a no
Fonte: Web Of Science

Percebe-se, que a partir da década de 90 surgem os primeiros estudos de revisdes sobre Gestao
da Qualidade com intuito de rever o conceito e consolidar a literatura ja existente. O gréfico
apresenta um crescimento para o periodo entre 2000 a 2009, e nos anos de 2011, 2016 e
principalmente 2017, onde houve uma significativa elevacdo de nimero. Este resultado constata
um interesse a nivel mundial por estudos de revisdo sobre o tema pesquisado, evidenciando que

ha lacunas que ndo foram preenchidas e que o tema se encontra em expansao.

Ao analisar estes estudos de revisdo da literatura, identificou-se que 81 artigos, cerca de 42%
pertencem aos EUA constatando que este € o pais que mais se preocupou em rever o que ja foi
estudado. Em seguida aparecem a Inglaterra com 28, a Espanha com 19 e a india com 11 revisoes.
A China, considerada um dos principais paises em termos de publicacdes, possui apenas 8
documentos de reviséo da literatura. Entre os autores, Schroeder RG (5), Ahire sl (4), Kaynak H
(4) aparecem como os mais influentes. A Tabela 14 traz as onze revisGes mais influentes em

termos de citacdes sobre o tema.
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Tabela 14 — Revisdes de literatura

Titulo Autores Journal Ano Citacdes
Total quality management as Strategic management
competitive advantage - a review POWELL, TC . g g 1995 956
L journal
and empirical-study
I_Developmenj[ and validation of TQM Ahire, SL; Golhar, DY; Decision sciences 1996 674
implementation constructs Waller, MA
The relationship between total Journal of operations
quality management practices and Kaynak, H P 2003 532
. . management
their effects on firm performance
Integrated  manufacturing and Academy of
human-resource management - a SNELL, SA; DEAN, JW y . 1992 482
. : management journal
human-capital perspective
Birkinshaw, Julian; Academy of
Management innovation Hamel, Gary; Mol, y . 2008 407
. management review
Michael J.
Quallty func_;tlon deployment: A Chan, LK: Wu, ML Europganjournal of 2002 397
literature review operational research
Customer contribution to quality: A Academy of
different view of the customer- LengnickHall, CA y . 1996 306
: . management review
oriented firm
Contingency research in operations Sousa,  Rui;  Voss, Journal of operations
. ; 2008 290
management practices Christopher A. management
A framework for linking culture and .
improvement initiatives in Dethrt, R, Schroeder, Academy of . 2000 277
R RG; Mauriel, JJ management review
organizations
A rhetorical theory of diffusion Green, SE Academy of . 2004 236
management review
Schroeder, Roger G.;
Six Sigma: definition and underlying Linderman, Kevin; Journal of operations 2008 231

theory

Liedtke, Charles; Choo,

Adrian S.

management

Fonte: Web of Science

Dentre as revisfes de literatura apresentadas, destacam-se os estudos de Powell; College e
Island (1995), Ahire; Golhar e Waller (1996), kaynak (2003) e Schroeder et al. (2008). Estes

estudos também aparecem em destaque nas analises de co-citagdo das proximas secoes, pois estao

entre os trabalhos mais citados pela amostra coletada.
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4.3.2. Apresentacdo das principais abordagens tedricas e frentes de

pesquisa acerca do tema Gestédo da Qualidade

Esta etapa consistiu em analisar de forma mais rigorosa a evolucéo da Gestdo da Qualidade
ao longo dos anos, por meio do estudo dos indices bibliométricos co-citacdo e acoplamento
bibliografico. A co-citacdo permitiu identificar quais foram as abordagens histéricas mais citadas
pelos artigos, para cada periodo de tempo. Por meio do acoplamento bibliografico foram
identificados os principais fronts de pesquisas. Utilizou-se o software VOSviewer versdo 1.6.8
para cria¢do, visualizacdo e exploragdo de mapas construidos com base nas redes de dados
exportados diretamente da base Web of Science.

Para as analises foram considerados os 500 registros mais citados referentes a cada periodo
da pesquisa. A fim de deixar os resultados mais precisos, foram selecionados apenas os estudos
gue obtiveram pelo menos 20 citacdes dentro da amostra.

4.3.2.1. Analise de Co-Citacédo de 1966 a 2000

De acordo com Zupic e Cater (2015), sintetizar os achados histéricos € uma das mais
importantes tarefas para conseguir avangar numa linha de pesquisa especifica. Dentre os inimeros
métodos existentes para alcangar esse objetivo estes autores destacam a analise de co-cita¢éo, pois
permite que os trabalhos e os autores mais citados conjuntamente por um grupo de documentos

sejam identificados.

Assim, com os registros dos 500 artigos mais citados sobre Gestdo da Qualidade, publicados
entre 0s anos de 1966 a 2000, foi gerado um mapa de co-citacdo do tipo Density visualization por
Item density. A Figura 18 traz os 23 artigos que foram citados conjuntamente por pelo menos 20

vezes.

Na anélise desse mapa, a tonalidade mais avermelhada e o tamanho da fonte dos rétulos dos
itens, expressam caracteristicas de maior influéncia do artigo. As distancias entre as palavras

demonstram o nivel de similaridade entre as abordagens.
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hackman jr, 1995, admi
tkin sb, 1994, acad

enbaum a. v., 1983
juran j. m., 1989, jur

anderson jc, 1994, aca

porter me, 1980, compe
owell tc, 1995, strat

deming w. e., 1982, qu

davenport t. h., 199

(@5 VOSviewer

Figura 18 — Mapa de co-citacdo — Density visualization por tipo Item density
Fonte: Web of Science

Os trabalhos de Deming (1986) e Croshy (1979) aparecem representados no nicleo mais
expressivo por serem 0s mais citados. Também merece destaque os trabalhos de Saraph; Benson
e Schroeder (1989); Flynn; Schroeder e Sakakibara (1994); Hammer e Champy (1993); e
Schonberger (1986).

Para melhor visualizar como estes estudos estao relacionados, foi elaborado um mapa do tipo
Network visualization (visualizagdo de rede) conforme apresentado na Figura 19. Nesse mapa, a
cor do item indica o cluster ao qual o item pertence, sendo o vermelho o que contém maior nimero
de trabalhos, seguido pelo verde, azul e amarelo com menor quantidade. As linhas entre os itens

expressam o nivel de suas relagoes.
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Figura 19 — Mapa de co-citagdo — Network visualization
Fonte: Web of Science

Percebe-se pela que os descritores foram divididos em quatro clusters: o cluster 1 (vermelho),
com 7 dos 23 documentos, é o mais representativo sendo composto pelos trabalhos dos
pesquisadores consagrados da literatura sobre Gestdo da Qualidade, Deming, Crosby, Juran,

Ishikawa e Garvin.

O cluster 2 (verde) é representado principalmente pelos trabalhos de Hammer e Champy
(1993); e Schonberger (1986). No cluster 3 (azul) destacam-se os trabalhos de Saraph, Benson e
Schroeder (1989); Flynn, Schroeder e Sakakibara (1994). O cluster 4 (amarelo) contém o0s
trabalhos de Dean e Bowen (1994); Powell; College e Island (1995). Apos a identificacdo da

divisdo dos grupos de trabalho, posteriormente é analisado as suas abordagens.

Como o objetivo desta pesquisa é analisar a evolugdo da Gestdo da Qualidade ao longo dos
anos, primeiramente séo analisadas as abordagens criadas por Garvin em 1988, ano de publicagdo
do seu livro. Garvin (1992) categoriza a Gestdo da Qualidade em quatro eras: Era da Inspecéo,
qualidade limitada em inspecionar os produtos finais; Era do Controle Estatistico da Qualidade,
qualidade com foco no processo; Era do Sistema de Garantia da qualidade, qualidade com foco
no sistema; e Era da Gestdo Estratégica da Qualidade, qualidade com foco no negdcio. Para uma
melhor compreensdo é apresentado o Quadro 3 que traz um breve resumo dessas eras. Logo apds,
é realizada uma descricdo que contempla as contribui¢des dos demais estudiosos para cada

periodo.
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Quadro 3 — Evolucéo das Eras da Qualidade

ORIENTACAO E

PERIODO ABORDAGEM ENFASE METODOS | CARACTERISTICAS
Producdo artesanal —
Advento da produgédo em
12 Era: massa
Inspegao “inspeciona” a Confo(;r;wldade Instrumentos Enfoque corretivo
(Fim do Séc. qualidade de medicdo. | Verificagdo de erros nos
XVIII e inicio produto. ¢ao. ¢
do séc. XX) produtos acabados
Auséncia de métodos
cientificos
a . - e~ —
Czonlirrgl.e Uniformidade Definigdo de limites de
nir do variacdo no produto
Estatistico da . o Instrumentos e Enf )
Qualidade Contﬁg 2 a produto com técnicas nfoque preventivo
(Inicio da déc. quatidade menos estatisticas Acompanhamento da
de 30 ao fim inspecio qualidade em cada etapa
dos anos 40) ' do processo produtivo

32 Era: Sistema
de Garantia da
Qualidade
(Inicio da déc.
de 50 ao fim
dos anos 70)

“construir” a
qualidade

Toda cadeia de
fabricacéo,
desde o projeto
até o mercado,
e a contribuigdo
de todos os
grupos
funcionais para
impedir falhas

Programas e
sistemas

Suporte documental

Garantia de qualidade
em todas etapas do ciclo
de producgéo

Avaliacdo de
fornecedores

Controle Total da
Qualidade

Estratégica da

“gerenciar” a

necessidades de

de qualidade. Engenharia da
confiabilidade
Visao sistémica
Planejamento . .
423 Era: Gestio As estratégico, Gerenciamento Proativo

estabeleciment

Melhora continua

Qualidade qualidade mercadoedo | odeobjetivos | oo o
(Inicio da déc. cliente. e mobilizacéo ¢
de 80) da organizacio Parcerias com
fornecedor
Integracéo da cadeia
produtiva com foco
na gestdo ambiental e
) Em toda a ) d gestéo de riscos
5" Era: Gestao cadeia Sistemas de Aprimorar a gestio da
da Cad.Eia “Aprimorar” a produtiva com _mformg(;ao P qualidad% na
Produtiva Qualidade foco nos Integrados
(Inicio Sec. requisitos do ferramentas de | cadeja de suprimentos,
XXI) cliente. gestao riscos | por meio de sistemas de

informacdo a fim de
melhorar a satisfagco
dos clientes e reducéo de
perdas por falhas

Fonte: Adaptado de Garvin (1992) e Chaves et al. (2014)
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A primeira Era, periodo entre o fim do século XVIII até inicio do século 20, ficou conhecida
como era da Inspecdo. Neste periodo, marcado pela predominancia da producdo artesanal, o
controle de qualidade do produto, responsabilidade exclusiva do departamento de inspecéo, se
limitava apenas as atividades de identificacdo e solucdo de problemas. Devido a inexisténcia de
métodos cientificos, a Unica forma de garantir a qualidade do produto perante as especificaces
era por meio do processo de inspecdo de lotes ou amostras. Neste contexto, os produtos
defeituosos eram removidos sem que fosse realizado um estudo prévio sobre as causas gque
levaram ao defeito. Com o desenvolvimento da industrializacdo e o advento da produgdo em

massa, 0 modelo baseado na inspecdo 100% tornou-se caro e ineficaz.

A partir do inicio da década de 30 ao fim dos anos 40, ocorre a segunda Era, denominada de
Controle Estatistico de Qualidade. O controle que antes era focado no produto, nesta fase, passa
a ser no processo. O acompanhamento da qualidade ocorre em cada etapa da producéo, de forma
a evitar a inspecdo 100% dos produtos acabados. Neste periodo surge 0s primeiros estudos sobre
Controle Estatistico de Processo (CEP) e, posteriormente, o desenvolvimento de técnicas
estatisticas e graficos sdo utilizados para o controle de processo. O advento da 22 guerra mundial
exigiu que outras técnicas fossem desenvolvidas para combater a ineficiéncia na producgdo de

armamentos e munigoes.

Foi também nessa fase, que a qualidade passou a ser controlado pelos departamentos de
engenharia e producdo, que adotando praticas preventivas, passaram a atuar diretamente nas
causas dos problemas. Além do mais, foram estabelecidos limites e parametros que tornassem
aceitaveis as variagdes nas especificacdes do produto, tornando-os mais uniformes e com menos

inspecao.

A terceira Era é conhecida como Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ), teve inicio na
década de 50 e percorreu até o fim dos anos 70. Nos anos p6s-segunda guerra mundial ocorreu
grande desenvolvimento tecnoldgico e industrial provocando grandes transformagdes
administrativas e econbmicas no cenario empresarial e na sociedade como um todo. O mercado
tornou-se mais concorrido e o conceito de qualidade focada no processo evoluiu para conceitos
mais amplos de gerenciamento, envolvendo todos os setores da empresa. Desse modo, para
mensurar e garantir a qualidade em todas as etapas do ciclo de producdo, torna-se cada vez
necessario o auxilio de programas e sistemas. Para ser desenvolvido e implementado, 0 SGQ
requer um suporte documental que reflita a politica da organizacdo, as acdes estratégias e as
instrucdes do servico, sendo as atividades de engenharia, planejamento e servigos tdo importantes

quanto a estatistica e o controle da producéo.

Dentre os principais marcos dessa Era, sdo listados quatro elementos principais: a. custos da

qualidade e custos da ndo qualidade, abordados por Juran (1951) na primeira edicdo do livro
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“Quality Control Handbook”, que buscou quantificar os custos ocasionados pelas falhas de
producdo e informar os gestores que tais custos poderiam ser minimizados por a¢@es de qualidade
preventivas; b. O Controle Total da Qualidade (CTQ) considera que a qualidade de produtos e
servico seja de responsabilidade de toda a organizacdo; c. Engenharia da Confiabilidade usada no
desenvolvimento de técnicas, com impacto direto nos projetos dos produtos usando Analise de
Efeito e Modo de Falha (FMEA); e d. Programa Zero Defeitos, inspirado fundamentalmente no
trabalho que Crosby realizou na década de 60 abordando a filosofia “fazer correto da primeira
vez”. Essas praticas foram adotadas com o objetivo de prevenir falhas, com a utilizagcdo de
ferramentas e metodologias que proporcionem melhorias além das ferramentas estatisticas
(GARVIN, 1992).

Por fim, a quarta e Ultima Era proposta por Garvin (1992), a Gestdo Estratégica da Qualidade
(GEQ), surgia no inicio da década de 80 trazendo uma visao da qualidade como um diferencial
competitivo, com énfase nas necessidades do mercado e do consumidor. Essa era é uma evolugdo
natural das trés eras que a precedem. Engloba a Era da Inspecdo, CEQ e a SGQ, chegando a uma
visdo mais ampla, sistémica e estratégica do negécio. A relagdo com o fornecedor passa a ser por
meio de parcerias. O planejamento estratégico, treinamentos, grupos de melhoria continua,
ferramentas de analise e melhoria de processos sdo elementos essenciais. Pode-se observar que
para cada era apresentada o conceito de qualidade foi evoluindo, influenciado pelo contexto sem
eliminar as atividades anteriores. Apesar do envolvimento de todos, a alta geréncia passa a exercer

uma forte lideranca nesta era.

Dezoito anos apds Garvin em 1988 propor a evolucdo das Eras de Gestdo da Qualidade,
Monteiro (2006) apresenta uma das primeiras tentativas de explorar os elementos que porventura
possam ser consolidados em uma possivel 5% era, na qual enfatiza que a empresa deve possuir
uma visdo de cadeia produtiva, preocupando-se ndo sé com 0 ambiente interno, mas também com
0 desempenho de seus fornecedores, distribuidores e varejo, a fim de garantir a qualidade do

produto que chega as mados do consumidor.

Deming (1986) acreditava que as empresas americanas precisavam de uma transformacao no
estilo de gestdo e das relagbes governamentais com a inddstria. Assim, oferece uma teoria da
gestdo baseada em seus famosos 14 pontos para gerenciamento, explicados em uma linguagem
simples e direta com foco na alta geréncia. Este autor afirma que o fracasso da geréncia em

planejar o futuro, gera perda de mercado, o que acarreta em perda de postos de trabalhos.

O autor acredita que a administracdo deve incorporar planos inovadores para permanecer no
negocio, proteger o investimento, garantir dividendos futuros e fornecer mais empregos por meio
de produtos e servicos aprimorados. Em linguagem simples e direta, ele explica os principios da

transformacao gerencial e como aplica-los (DEMING, 1986).
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Para Crosby (1979) qualidade é a conformidade com as especificagdes, na qual o alcance de
zero defeito € o objetivo principal para o desempenho, visto que retrabalhos e custos sdo evitados
desde que se faca correto desde a primeira vez. Este autor classifica a qualidade como sendo a
consequéncia da prevencdo e que as técnicas ndo preventivas como a inspecdo, o teste e controle
sdo pouco eficazes. Por outro lado, considerava a determinagdo, formacao e lideranca como sendo

a chave para a eficécia. Das suas obras pode-se tirar quatro principios para a gestdo da Qualidade:

I.  Qualidade igual conformidade com especificaces.
Il.  Sistema preventivo da qualidade
I1l.  Padrdo de desempenho zero defeitos

IV.  Medida de desempenho: custos da ndo qualidade

Em relacdo ao gerenciamento da qualidade, Juran (1992) sugere uma trilogia de processos
gerenciais, a qual a denominou de “Trilogia de Juran”, criada como intuito de apoiar o
gerenciamento da qualidade, composta por trés etapas: planejamento da qualidade, controle da
qualidade e aperfeigoamento da qualidade, conforme Figura 20.

Melhoria da qualidade
a. ldentifique as necessidades de melhoria.
b.Engaje todos os trabalhadores no processo

Controle d lidad de melhoria
ontrole da qualidade . . o
. q c. Crie um conselho de qualidade e priorize 0s
a. Avalie o desempenho atual projeto de melhoria
b. Compare-o com os objetivos fixados d.Avalie a progresséo dos projetos e premie as
c. Busque o equilibrio entre o desempenho equipes vencedoras. Inclua os objetivos de
atual e o desejado melhoria nos planos da empresa

Planejamento da qualidade

a. Identifique os clientes e suas
necessidade

b. Desenvolva produtos e
processos capaz de atender
essas necessidades

c. Transforme a liderenca
desses processos para o nivel
operacional

Figura 20 - A trilogia de Juran

Fonte: Autoria propria.

A fase do planejamento da qualidade consiste em planejar atividades com o objetivo de criar
um processo capaz de produzir produtos que satisfacam as necessidades dos consumidores; o

controle da qualidade consiste em controlar processos com o objetivo de avaliar o desempenho

79



real da qualidade e agir caso haja um desvio buscando o equilibrio entre o desempenho atual e
desejado; e o aprimoramento da qualidade consiste em realizar atividades que tem como objetivo

melhorar a qualidade dos produtos e processos.

Percebe-se, que os estudos dos “gurus” da qualidade se complementam e estdo diretamente

relacionados com a evolugdo da qualidade.

No cluster 2 pode-se citar autor Richard Schonberger, americano especialista em Gestao da
Producdo e Sistemas de Informacdo. Esse autor possui 56 publicados na WoS, sendo classificados
principalmente pelas categorias de gestdo (26), engenharia industrial (20) e engenharia de

manufatura (7).

Schonberger em seu livro “Japanese Manufacturing Techniques ”, revolucionou a teoria da
manufatura americana ao explicar de forma desmistificada como as técnicas que alimentaram o
sucesso industrial do Japao poderiam ser usadas de maneira tdo eficaz nas fabricas dos EUA. Em
um formato de manual simples, introduziu nove li¢cdes para fabricantes americanos, compondo
vérias técnicas destinadas a simplificar os processos complexos de compras, estoques, montagem
e controle da qualidade. Para este autor, o sucesso japonés era fruto da producéo Just In time e do
controle de qualidade total. Com uma literatura de facil entendimento, o autor realiza a jungdo
dessas duas abordagens, sendo o fator decisivo para o seu reconhecimento nacional Schonberger
(1986).

Quatro anos depois, Schonberger (1986) em seu livro “World class manufacturing” retorna
para apresentar os casos de sucesso de varias empresas americanas (incluindo Hewlett-Packard,
Harley-Davidson, General Motors, Honeywell e Uniroyal) que adotaram o sistema de producéo
Just In time e a estratégia de controle da qualidade total. Baseado em sua experiéncia como grande
consultor para a inddstria americana, ele examina como o sucesso foi alcancado e ilustra como as
mesmas etapas concretas e especificas usadas por essas empresas podem ser implementadas nas

demais fabricas.

De acordo com Schonberger (1986), para atingir o status de manufatura de classe mundial, as
empresas necessitam reformular suas relagées com fornecedores e clientes, assim como acredita
ser essencial o0 envolvimento e a interacdo dos funcionarios, tanto no chdo de fabrica quanto no
processo de tomada de decisdo e resolugdo de problemas. Ele também enfatiza que alinhar
recursos humanos e maquinario é primordial para sucesso da empresa, € que a automacao se

necessario deve ocorrer de forma cautelosa no decorrer do tempo.

Schonberger (1986) apresentou, além do sistema tradicional existente na época, mudanga na
organizacdo e nas atribuicbes das pessoas, fazendo com que todos estivessem realmente
envolvidos na fabricagdo, principalmente os departamentos de apoio como manutengéo,

engenharia industrial, controle de qualidade, engenharia de processo e de produto. O nimero de
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niveis hierarquicos reduziu-se e cada item produzido passou a ter a real atengdo de todos os

envolvidos.

Este autor relata que na década de 80 as industrias ocidentais adotaram a qualidade total como
meta da organizacdo, tendo um dos pontos principais o controle de processo baseado nas sete

ferramentas bésicas da qualidade, também apresentadas por Ishikawa (1993).

O livro dos autores Hammer e Champy (1993) € considerado um classico da reengenharia
que transformou o0 modo de modelagem de processos de negécios (BPModeling). Os autores
afirmam que a reengenharia é a invencdo de uma nova abordagem capaz de proporcionar
melhorias drésticas no desempenho do negécio, podendo impactar diretamente nos custos, na
qualidade e velocidade com que o0s servicos e produtos sdo oferecidos, por meio de redesenho

radical dos processos e mudancga da cultura organizacional da empresa.

Para estes autores, programas de qualidade e reengenharia compartilham varios temas em
comum. Ambos reconhecem a importancia dos processos e consideram as necessidades do cliente
como algo primordial. Contudo, acreditam que a reengenharia difere de melhoria da qualidade,
da GQT ou de qualquer outra manifestacio do movimento contemporaneo pela qualidade.
Enquanto os programas de qualidade funcionam dentro da estrutura dos processos existentes de
uma empresa e buscam aprimora-los por meio do que os japoneses chamam de kaizen, ou
aprimoramento incremental continuo, objetivando melhorar o desempenho do processo por meio
da qualidade. A reengenharia por sua vez busca avancos, ndo aprimorando 0S processos
existentes, mas descartando-os e substituindo-0s por outros inteiramente novos. Desse modo, a
reengenharia so deve ser implementada quando se deseja a obtencdo de saltos quéanticos no
desempenho do negdcio que ndo seja possivel alcancar com base em métodos convencionais,
como programas incrementais de qualidade. Contrasta fortemente com a ideia popular de que a
melhoria continua das areas funcionais € suficiente para tornar as corpora¢des americanas mais
competitivas. Hammer e Champy (1993), assim como Schonberger (1986), abordam sobre

mudangas organizacionais do trabalho.

O cluster 3 representado principalmente pelos trabalhos dos autores Saraph; Benson e
Schroeder (1989) e Flynn; Schroeder e Sakakibara (1994) que estdo entre os mais citados para o
periodo até o ano 2000 conforme Tabela 11, pag. 60, dedicaram esforgos no desenvolvimento de

instrumentos de medicdo e ao exame da associacdo entre praticas de GQ e desempenho

das organizagoes.

Saraph; Benson e Schroeder (1989) fornecem a primeira tentativa de explorar a medicdo das
praticas da Gestdo da Qualidade, motivados pela falta e necessidade de uma tentativa sistematica
de organizar um conjunto de praticas de GQ da literatura. Por meio de uma pesquisa com 162

gerentes gerais e gerentes de qualidade s&o propostos e testados oito fatores criticos, identificados
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por meio de uma revisdo sistematica da literatura, com base nos estudos dos “gurus”, sendo eles:
lideranca da alta geréncia; papel do departamento de qualidade; treinamento; design de produto;
gerenciamento de qualidade de fornecedores; gerenciamento de processos; relatérios de dados de
qualidade e relacBes entre empregados. A intencdo desses autores € avaliar a percep¢do dos
gerentes, segundo os oito fatores criticos, voltada especialmente para a Gestdo da Qualidade a
nivel de nego6cio. Um dos pontos fortes desse instrumento é sua capacidade de avaliar o
gerenciamento da qualidade em organizagdes de manufatura e servicos de setores industriais
variados. O objetivo do modelo é apoiar a alta geréncia da organizacao, permitindo que o status
da Gestdo da Qualidade seja avaliado e que as areas que necessitam de melhorias sejam
identificadas. Este estudo passou a ser base para varios outros estudos, como Flynn; Schroeder e
Sakakibara (1994), que buscaram mensurar o quanto as praticas de GQT influenciam no

desempenho na organizagéo.

Da mesma forma, Flynn; Schroeder e Sakakibara (1994), em sua pesquisa com 716
entrevistados, argumentam que os estudos de GQ sobre desenvolvimento e medicéo de

teorias ndo produziram evidéncias conclusivas relacionadas a validade e a confiabilidade.

Em relacdo ao cluster 4, destaca-se principalmente o trabalho de Powell; College e Island,

(1995) apresentado na segdo seguinte.

4.3.2.2. Anadlise de Co-Citacdo de 2001 a 2010

Analogamente a etapa anterior, para as andlises de co-citacdo foram selecionados os 500
artigos mais citados dentre os 1.887 registros coletados para o periodo de 2001 a 2010. Para a
geragdo dos mapas realizou-se um filtro por referéncias que obtiveram menos de 20 citagdes
dentre da amostra selecionada, resultando em um total de 71 registros. Dentre estes, destacam 0s
estudos de: Powell; College e Island (1995); Samson e Terziovski (1999); Flynn; Schroeder e
Sakakibara (1994); Saraph; Benson e Schroeder (1989); Ahire; Golhar e Waller (1996); E
Deming (1986), ilustrados na Figura 21. Estes estudos permanecem entre os mais citados na

literatura, evidenciando que suas abordagens continuam sendo referenciadas.
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Figura 21 — Mapa de calor de co-citagdo (2001 — 2010)
Fonte: Web of Science
Percebe-se que o0s estudos mais citados mudaram em relagdo ao periodo anterior. Enquanto
no periodo passado se tinha a supremacia dos estudos dos denominados “gurus” da qualidade,
para este periodo, os estudos centrais procuraram principalmente investigar o quanto as praticas
de GQT impactam no desempenho organizacional.

Para uma visualizacdo de como estes trabalhos estdo relacionados é apresentado a Figura 22.
O quantitativo de linhas e a aproximacao entre os descritores dos clusters azul e vermelho, indica
que estes estudos estdo fortemente relacionados.
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Figura 22 — Mapa de co-citacdo (2001 — 2010)
Fonte: Web of Science

Nesta figura os estudos aparecem separados em 3 cluster distintos, dos quais destacam-se 0
vermelho e o azul. O vermelho tem 0 maior nimero de seguidores e é representado pelos trabalhos
de Flynn; Schroeder e Sakakibara (1994); Samson e Terziovski (1999); Saraph; Benson e
Schroeder (1989); Ahire; Golhar e Waller (1996); e Deming (1986). Tais trabalhos aparecem
com frequéncias também em revisdes da literatura sobre a qualidade em servigo, por abordarem

sobre instrumentos de mensuracao da qualidade baseados em constructos.

Para o cluster azul aparece como destaque o trabalho de Powell; College e Island (1995) e
Dean (1994).

O artigo dos autores Flynn, Schroeder e Sakakibara (1994) esta entre os dez artigos mais
citados da base Web of Science para o periodo de 1966 até 2000, conforme Tabela 12 na pagina
63. O estudo representa uma evolugéo do instrumento dos autores Saraph, Benson e Schroeder
(1989) ao identificar as principais dimensfes do gerenciamento da qualidade baseado em praticas
americanas e japonesas. As dimensdes de qualidade identificadas referem-se as préticas de Gestdo
da Qualidade (input) que sdo usadas para mensurar o desempenho da qualidade (Output), tais
como: JIT, gestdo de recursos humanos; suporte de alta geréncia; gerenciamento de tecnologia e

gerenciamento estratégico. Usadas para mensurar o desempenho da qualidade.
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O instrumento foi projetado para ser aplicado principalmente no nivel operacional, pois 0s
autores acreditam que este é o nivel onde a gestdo da qualidade deve ser implementada. No
entanto, ha instrumentos separados para gerente de qualidade, gerente de producdo, supervisores,
engenheiros de processo e gerentes de recursos humanos. Acreditam que dessa forma as
perspectivas mais relevantes de cada setor sejam capturadas de forma mais eficiente. A survey foi
aplicada em 42 industrias americanas de componentes de transportes, de eletrdnicos e de
maquinas para um total de 716 respondentes. Os dados foram validados e a sua confiabilidade

apresentou niveis aceitaveis.

Flynn; Schroeder e Sakakibara (1994) confirmam a importancia do estudo de Saraph, Benson
e Schroeder (1989) por ser um dos poucos que fornece um modelo de praticas de Gestdo da
Qualidade com medidas confiaveis e vélidas. Por fim, concluem que ambos os instrumentos
podem ser Uteis para 0s pesquisadores que estudam o impacto das praticas de Gestdo da Qualidade

no desempenho organizacional.

O estudo dos autores Ahire; Golhar e Waller (1996) € o segundo estudo de revisdo mais citado.
Também com o objetivo de desenvolver construtos para implementacdo de GQT, os autores
analisaram os instrumentos mencionados anteriormente e com base nas atividades consideradas
criticas pelo Prémio Malcolm Baldridge, na época, construiram um instrumento mais voltado ao
nivel operacional que foi validado por meio de técnicas estatisticas. Para estes autores a qualidade
do produto é mais impactada pela gestdo dos recursos humanos. Por fim, estes autores sugerem
gue tal modelo seja combinado com os modelos apresentados por Flynn; Schroeder e Sakakibara

(1994) e por Saraph; Benson e Schroeder (1989), pois eles se complementam.

Para uma compreensdo melhor do que venha a ser constructos, Ahire; Golhar e Waller (1996)
consideram os mesmos como sendo variaveis latentes, ou seja, ndo podem ser mensuradas
diretamente. Citam como exemplo, 0 “compromisso por parte da alta geréncia com a qualidade”
ser um construto que ndo pode ser medido diretamente. No entanto, quanto a alta geréncia esta
comprometida com a qualidade, recursos adequados serdo alocados em esfor¢os para a melhoria
da qualidade. Consequentemente, a alocagdo de recursos para a melhoria da qualidade pode ser

uma das manifestacfes do compromisso da alta geréncia com a qualidade.

Samson e Terziovski (1999) examinaram a relagdo entre praticas de GQT e o desempenho
operacional de inimeras empresas de manufatura, por meio de critérios validados e confiaveis.
Concluiram que as praticas de TQM explicam somente em partes a variacdo do desempenho
organizacional. Os fatores como lideranca, gestdo de pessoas e foco no cliente, foram os mais
fortes preditores significativos do desempenho operacional. Estes resultados so consistentes com
os achados da literatura referente aos fatores comportamentais, tais como: “comprometimento

executivo”, “empoderamento de funcionarios” e uma “cultura aberta”. Os autores afirmam que
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esses fatores podem produzir vantagens competitivas mais fortes do que ferramentas e técnicas
de GQT, pois sdo mais relacionadas aos sistemas de qualidade e fatores estruturais, como:

melhoria de processos; benchmarking e informacdes e analises.

Parasuraman também aparece no mapa de co-citacdo. Seu estudo aborda sobre a escala
SERVQUAL usada para mensurar a qualidade do servigo por meio de cinco dimensdes distintas:
tangibilidade, confiabilidade, capacidade de resposta, garantia e empatia (PARASURAMAN et
al. 1988).

Ainda no referido cluster vermelho também aparece o artigo de Nonaka e Takeuchi (1995).
Estes autores estudaram como as empresas japonesas se tornaram lideres mundiais na indudstria
automotiva e elétrica. Neste estudo a Gestdo da Qualidade aparece integrada com gestdo do

conhecimento e inovagao.

J& pelo cluster azul, Powell; College e Island (1995) examinam a GQT como uma fonte
potencial de vantagem competitiva sustentavel. Como conclusdo do seu estudo apontam que 0s
recursos associados ao GQT apresentam resultados mistos. Treinamento de qualidade, melhoria
de processos e benchmarking, geralmente ndo produzem vantagens competitiva. Em
contrapartida, certas caracteristicas tacitas, comportamentais e imperfeitamente imitaveis podem
produzir vantagens, como: cultura aberta; empoderamento de funcionarios; e comprometimento
executivo. O autor conclui que esses recursos tacitos, e ndo as ferramentas e técnicas de TQM,
impulsionam o sucesso do TQM e que as organizacGes que os adquirem podem superar 0s

concorrentes com ou sem a ideologia de acompanhamento da GQT.

Dean (1994) afirma que a pesquisa gerencial precisa ser aprimorada pela incorporacéo de
alguns insights da qualidade total na teoria gerencial, assim como a pratica gerencial pode ser

melhorada pela incorporacéo de insights da teoria de gestdo aos esforcos de qualidade total.

Além dos significativos resultados apresentados, foi verificado que os estudos de maior
impacto que abordam sobre a Gestdo da Qualidade sdo majoritariamente pertencentes a década
de 80 e 90. Na tentativa de melhor compreender essa observacdo foi explorado o estudo de
Dahlgaard-Park (2011), publicado na principal revista sobre o tema a Total Quality Management
& Business Excellence. O estudo retrata sobre a evolugdo da GQ para o periodo de 1987 a 2011
e aponta que a partir da década de 90 a GQ teve uma vasta expansdo, passando a contemplar cada
vez mais técnicas e ferramentas dentro da sua estrutura, como por exemplo: Six Sigma; Lean, Just
In time ou Sistema Toyota de Producdo; Enterprise Resource Planning (ERP) ou Sistema de
Gestdao Empresarial; Balanced Scorecard (BSC) e Benchmarking. O resultado da exploracdo

desse estudo é demonstrado na Figura 23.
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Figura 23 - Evolucéo das técnicas de ferramentas de GQ (1987-2011).
Fonte: Dahlgaard-Park (2011)
O resultado evidencia que a GQ tomou novas dimensdes, sendo abordada em conjunto com

técnicas e ferramentas qualidade.

Além das técnicas e ferramentas supracitadas que passaram a compor a estrutura GQ, o estudo
também aponta que a cultura de qualidade em termos de lideranga e gestdo baseada em pessoas
vem ganhando expressividade dentro da Gestdo da Qualidade (DAHLGAARD-PARK, 2011), o
gue condiz com as evidenciadas apontadas nos estudos de Powell; College e Island (1995), Flynn;
Schroeder e Sakakibara (1994); e Samson e Terziovski (1999).

4.3.2.3. Analise de Co-Citacdo de 2011 a 2018

Por fim, sdo examinados os estudos que obtiveram maior nimero de citagdes para o periodo

de 2011 a 2018 por meio da anélise de co-citagéo.
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Figura 24 — Mapa 1 de calor de co-citagédo
Fonte: Web of Science

Ao examinar o mapa de calor da Figura 24, percebe-se que os trabalhos de Powell; College e
Island (1995), Saraph; Benson e Schroeder (1989) e Flynn; Schroeder e Sakakibara (1994)
continuaram sendo citados. E outros surgem, como: kaynak (2003); Fornell e Larcker (1981);
Shah e Ward (2003); Schroeder et al. (2008).

Kaynak (2003), assim os estudos de Saraph; Benson e Schroeder (1989); Flynn; Schroeder e
Sakakibara (1994); e Ahire; Golhar e Waller (1996), estuda as relacdes entre as préaticas de Gestdo
da Qualidade total e seu impacto no desempenho das organizagcdes. No entanto, dar énfase ao
gerenciamento de estoque, qualidade no desempenho financeiro e de mercado.

Black e Porter (1996) relatam que os modelos da TQM, como o de Malcolm Baldrige National
Quality Award (MBNQA) ndo foram construidos ou validados por meios empiricos. Assim
desenvolvem uma metodologia composta por dez fatores criticos da GQT que acreditam ser (til

para melhorar a estrutura de autoavaliacdo destes modelos.

Diante da diversidade de pesquisas abordando sobre a falta de rigor nos estudos sobre Gestéo
da Qualidade (Saraph; Benson e Schroeder, 1989; Flynn; Schroeder e Sakakibara, 1994; Ahire;
Golhar e Waller, 1996), o estudo de Fornell e Larcker (1981), que aborda sobre técnicas
estatisticas para avaliacdo de modelos por meios de equagOes estruturais, aparece entre 0s mais

citados.

Apresentando uma abordagem mais voltada para a manufatura enxuta Shah e Ward (2003)
examinaram empiricamente como quatro “pacotes” de praticas inter-relacionadas impactam no
desempenho operacional das organizacfes, sendo elas: just in time, Gestdo da Qualidade Total,

Manutencdo Preventiva Total e Gestdo de Recursos Humanos. Os resultados indicam que tais

88



préticas contribuem substancialmente para o desempenho operacional das empresas e explicam
cerca de 23% de sua variacdo, além de apontarem que o tamanho e idade da organizacdo

influenciam nas implementacGes enxutas bem-sucedidas.

Seguindo essa linha, Cua; Mckone e Schroeder (2001) também verificaram a implementacéo
de sistemas GQT, JIT e de manutencao produtiva total. Os resultados demonstram a aceitacdo na
implementacdo em conjunto destes programas, estando o desempenho da manufatura associado a

capacidade de implementacdo de suas préaticas orientadas socialmente e tecnicamente.

Schroeder et al. (2008) afirma que o Seis Sigma é uma estrutura de gerenciamento que vem
ganhando forca na industria. Os autores argumentam que embora a semelhanca das suas
ferramentas e técnicas as abordagens tradicionais do gerenciamento da qualidade, o Seis Sigma
ajuda as organizacgdes a controlarem com mais rigor as atividades de melhoria de processos,
criando, a0 mesmo tempo, um contexto que permite a exploracao de problemas entre 0s membros
de organizacdes diferentes. As analises dos trés Gltimos estudos reforcam os achados apontados
por Dahlgaard-Park (2011).

Concluido as andlises de co-citacdo, foram realizadas as andlises de acoplamento
bibliogréfico as quais estdo ilustradas na se¢do seguinte.

4.3.3. Anélise de Bibliographic Coupling

Enquanto a co-citagdo traz uma perspectiva de abordagens mais voltada para o passado, a
analise bibliographic coupling tem como objetivo identificar as principais frentes de pesquisas.
Para essa analise, foram selecionados os 500 documentos mais citados, que foram publicados
entre 0s anos 2013 a 2018. Esses artigos foram tabulados no software VOSviewer sendo
selecionados apenas os artigos que receberam pelo menos 10 citagdes. A Figura 25 apresenta o

mapa de calor gerado a partir desses estudos.
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Figura 25 - Mapa de acoplamento bibliogréfico - Density visualization por tipo Item density

Fonte: Web of Science
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Os trabalhos se encontram divididos por dois ndcleos. O ndcleo 1 contempla os trabalhos de
Heras-Saizarbitoria e Boiral (2013); Dubey; Gunasekaran e Ali (2015); Bhamu e Singh (2014) .
O ndcleo 2 apresenta trabalhos de Xu; He e Le (2014); e Flynn etal. (2016).

O artigo de Heras-Saizarbitoria e Boiral (2013) aborda sobre as normas se sistema de
gerenciamento 1SO 9001 e ISO 1400, que segundo este autor passou a adotado em mais de 1,3

milhGes de organizac¢Ges em todo 0 mundo.

O estudo de Bhamus e ingh (2014) aponta que a Lean Manufacturing ou Manufatura enxuta
tem sido o foco na indUstria automotiva e passou a ser adotada por outros setores industrias. Um
dos fatores criticos apontado pelo estudo é a dificuldade da adogdo da Lean Manufacturing na
cadeia de suprimentos, visto que cada vez mais a cadeia de suprimentos se transforma em uma

rede integrada e de maior alcance.

O estudo de Dubey; Gunasekaran e Ali (2015) explora os impactos da Gestdo da Cadeia de
Suprimentos e da GQT no desempenho ambiental sob a influéncia da lideranca e o efeito de

moderagdo das pressdes institucionais.

Percebe-se que aumenta o interesse pelas praticas da Gestdo da qualidade na cadeia de
suprimento. No entanto, essas abordagens ja vem sendo objeto de estudo a alguns anos, como por
exemplo o estudo de Monteiro (2006) que aponta a necessidade de garantir a qualidade ao longo
de toda a cadeia produtiva, estabelecendo ac¢bes de garantia da qualidade nos seguintes sentidos:
empresa-fornecedor, enfoque na qualidade da matéria-prima; empresa-consumidor final, enfoque
na preservacdo da qualidade do produto final; além de mencionar sobre as praticas de qualidade

realizadas internamente as empresas.

O nucleo 2 é composto pelos estudos de Xu; He e Le (2014) e Flynn et al. (2016). Estes
trabalhos apresentam abordagens mais “evolutivas” relacionadas & Gestdo da Qualidade. O
primeiro estudo é o artigo mais citado para o periodo de 2011 a 2018, publicado pela revista de
Engenharia Industrial de maior Fl, a IEEE Transactions On Industrial Informatics. Estas evidéncias

reforcam a veracidade da analise de Bibliographic Coupling.

Xu é o principal autor do artigo, presidente Fundador do comité técnico da IEEE SMC Society
sobre sistemas de informagdes empresariais. Ele é autor de 65 artigos indexados no WoS, os quais
receberam 3.636 citaces obtendo uma medias em torno de 57 citagBes por item, indice bem acima
da média dos documentos da amostra geral. Tais artigos sdo maiormente categorizados pela area
de Sistema de Controle de Automacdo, no entanto, também expressam relacdo as areas de
interesse da pesquisa: engenharia industrial (37), gestdo (6) negdcio (2) e engenharia de

manufatura (1).

Torna-se evidente pelos estudos analisados anteriormente que o interesse pela Gestdo da

Qualidade da Cadeia de Suprimentos aumentou nos Gltimos anos. No entanto, a maioria das
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implementacfes ainda ndo se baseou no gerenciamento automatizado da cadeia de suprimentos
(XU, 2011).

Xu (2011) afirma que para ter sucesso no cenario atual, as empresas precisam de insights
oportunos sobre os aspectos de qualidade em toda a cadeia de suprimentos nos processos de
negacios de ponta a ponta. O autor aponta, principalmente, sobre o surgimento de sistemas de
gerenciamento da qualidade automatizados, capazes de atender as necessidades crescentes da
cadeia de suprimentos. Desse modo, torna-se essencial que as empresas tenham uma arquitetura
da informacao apropriada, para o gerenciamento da qualidade da cadeia de suprimentos, capaz de
suportar o quantitativo de informacdes em tempo real e aprimorar o gerenciamento e o controle

dindmicos por meio do compartilhamento de informacdes dos parceiros envolvidos.

Neste sentido, 0 autor destaca algumas das principais tecnologias de ponta que tém o
potencial de melhorar significativamente o desempenho do gerenciamento da qualidade da cadeia
de suprimentos, sendo elas: Arquitetura Orientada a Servicos; Agent, gerenciamento de fluxo de
trabalho; Identificacdo por Radiofrequéncia ou Radio Frequency ldentification ( RFID); e
Internet of Things (1oT), que compde os sistemas de rastreabilidade industrial.

e Arquitetura orientada a servigos (SOA): € um paradigma que apoia a funcionalidade em
termos de servigos interoperaveis, com base nos processos de negécios. Uma das suas
principais caracteristicas, na perspectiva da Gestao da qualidade da Supply chain management
(SCM) é a capacidade de armazenamento, disponibilidade e compartilhamento em tempo real
das informacgOes da cadeia de suprimentos, o que permite identificar rapidamente as causas
dos problemas de qualidade. A SOA é necessaria para fornecer acesso e permitir o
compartilhamento de servicos oferecidos pelos dispositivos 10T.

e Agent: sdo sistemas que compde uma subarea da Inteligéncia artificial, proporcionam
monitoramento constante dos fatores de qualidade;

e Workflow management: gestdo do fluxo de trabalho, pode também ser aplicado na atribuicdo
de tarefas no gerenciamento de fatores de qualidade.

e RFID: refere-se a identificagdo e rastreamento usando ondas de réadio, que nos ultimos anos,
tornou-se muito popular em logistica, sistemas de fluxo de material e SCM, como uma
tecnologia representativa para identificagdo automatica e captura de dados. Os sistemas RFID
sdo tecnologias promissoras a melhorar o gerenciamento da qualidade em toda a cadeia de
suprimentos. Os parceiros da cadeia de fornecimento poderdo acessar informacdes e praticar
0 controle de qualidade com base nos dados compartilhados por meio de RFID e outras
tecnologias. O autor aponta sua aplicabilidade no transporte, e na inddstria alimenticia para
reducdo do numero de recalls. Sua aplicabilidade ndo se limita apenas a rastreabilidade em

tempo real, mas também cria possiveis aplicaces na gestdo da qualidade. Também menciona
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sobre mecanismo de processamento de sistemas de informacdo empresarial que pode ser
aplicado ao gerenciamento de qualidade na industria de manufatura.

e Internet das Coisas: é um termo introduzido nos Ultimos anos para descrever objetos que
podem se comunicar pela Internet. A 10T é uma arquitetura emergente de informacGes
baseadas na Internet que pode ser empregada para facilitar o fluxo de informacdes nas redes
globais da cadeia de suprimentos, por meio do uso de dispositivos conectados que dependem
de tecnologias de processamento sensorial, de comunicacdo, de rede e de informagfes. A
SOA, a tecnologia de rede de sensores sem fios (wireless sensor networks (WSNs)) e a
tecnologias RFID, séo todas fundamentais para a loT.

A partir de uma arquitetura de informacdo capaz de suportar as tecnologias supracitadas é
possivel o compartilhamento de informagdes e gerenciamento por toda a cadeia de suprimentos
em tempo real. Tal suporte para o gerenciamento impacta diretamente na melhoria da qualidade
do Gestdo da Cadeia de Suprimentos, que por sua vez, melhora o desempenho dos negécios.

Em um estudo posterior os autores Xu; He e Le (2014) afirmam que internet das coisas
fornece uma oportunidade promissora para a construgdo de sistemas e aplicativos industriais
poderosos, aproveitando a onipresenca crescente da RFID e de dispositivos sem fio, moveis e
sensores. O autor afirma que uma ampla gama de aplicativos industriais de 10T foi desenvolvida

e implantada na industria e na cadeia logistica nos Gltimos anos.

Com a suposicdo de que os objetos tém funcionalidade digital e podem ser identificados e
rastreados automaticamente, a loT pode simplificar drasticamente como a cadeia de suprimentos,
bem como os fatores de qualidade, serdo gerenciados. Como a loT terd um impacto nas redes
globais da cadeia de suprimentos, muitas novas oportunidades na aplicacdo em conjunto de RFID
com a loT no gerenciamento da qualidade da cadeia de suprimentos podem ser previstas em um
futuro proximo (XU; HE e LI, 2014).

Xu; He e Le (2014) reforcam sobre as principais tecnologias que podem ser aplicadas na
indlstria, sendo elas: andlise Big data; sistemas corporativos; tecnologia de informacdo e
comunicagdes; informatica industrial; internet das coisas; identificacdo por radiofrequéncia
(RFID) e redes de sensores sem fio. O autor menciona que para fornecer servigos de alta qualidade
aos usuarios finais, os padrdes técnicos da loT precisam ser projetados para definir as
especificagdes para troca de informacdes, processamento e comunicagdes entre as coisas, indo de

encontro ao que previa anteriormente.

Com os avancos nas tecnologias de comunicacdo sem fio, smartphone e redes de sensores,
cada vez mais “coisas” fisicas e virtuais possuem interfaces inteligentes e estdo sendo conectados
na loT. Alguns aplicativos de 10T estdo sendo desenvolvidos e implementados em varios setores,

incluindo monitoramento ambiental, servigos de salde, gerenciamento de producédo, cadeia de
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suprimento de alimentos, transporte, suporte a locais de trabalho e residéncias, seguranga e

vigilancia (XU; HE e LI, 2014). O autor cita algumas dentre as possiveis aplicabilidades de loT

nas inddstrias que influencia no gerenciamento da qualidade

No setor de saude, todos 0s objetos nos sistemas de salde (pessoas, equipamentos, remédios)
podem ser rastreados e monitorados constantemente devido a capacidade de deteccdo e
comunicacdo da loT. A sua conectividade global, permite que todas as informacdes
relacionadas a saude (logistica, diagnostico, medicacdo, gerenciamento e até atividades
diérias) possam ser coletadas, gerenciadas e compartilhadas de maneira eficiente, o que
influencia em uma gestdo de maior qualidade. Ao usar dispositivos de computacéo pessoal
(como laptop, celular, tablet) e o0 acesso movel a Internet, os servigos de salde baseados em
loT podem ser moveis e personalizados. Por exemplo, a frequéncia cardiaca de um paciente
pode ser coletada por sensores de tempos em tempos e depois enviada para o consultério do
médico. Uma das principais aplicacfes da 10T na area da salde é em cenarios de vida assistida
a fim de melhorar o tratamento e a capacidade de resposta.

Na cadeia de suprimentos de alimentos, a grande escala geografica e temporal, 0 grande
quantitativo de partes interessadas e 0s inlmeros processos operacionais torna a distribuicéo
de alimentos extremamente complexos, ocasionando problemas na gestdo da qualidade,
eficiéncia operacional e seguranca alimentar. Assim, as tecnologias de l0T podem ser
integradas em todos os elos da cadeia de fornecimento de suprimentos, desde a agricultura
precisa, passando pela produgdo, processamento, armazenamento, distribuicdo e consumo,
oferecendo suportes promissores para abordar os desafios de rastreabilidade, visibilidade,
monitoramento e controlabilidade. Como o sistema 0T oferece capacidade de rede
onipresente, uma solucdo loT tipica para melhorar o gerenciando da cadeia de suprimentos é
0 chamado Food-loT, que compreende a) dispositivos de campo WSNs, leitores / tags RFID
com terminais de interface de usuario, etc .; b) o sistema de backbone, como bancos de dados,
servidores, e muitos tipos de terminais conectados por redes de computadores distribuidos,
etc.; e ¢) as infraestruturas de comunicacdo, como WLAN, celular, satélite, rede elétrica,
Ethernet, etc. Todos esses elementos podem ser distribuidos por todo a cadeia de suprimentos,
oferecendo funcionalidades efetivas de deteccdo para rastrear e monitorar 0 processo de
producdo de alimentos, além de permitir que uma vasta quantidade de dados brutos seja
coletada e explorados por andlises big data, podendo contribuir para a melhoria dos processos

de negdcios e apoio a tomada de decisdes.

Outro front de pesquisa identificado na anélise de acoplamento bibliogréafico é o trabalho de

Flynn et al., (2016). Este estudo aborda sobre o desenvolvimento industrial com a chegada de

“maquinas inteligentes™ nas estacdes de trabalhos para processos aditivos e subtrativos hibridos

de plataforma Unica. Essas maquinas alternardo, de maneira inteligente, fluente e automatica, os
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processos de fabricacdo que passam a trabalhar, inspecionar e retrabalhar o material até alcancar
todos os requisitos de qualidade desejaveis do produto. 1sso estd previsto para ser um processo
amplamente ndo supervisionado, ja que sensores integrados e programados fornecem atualiza¢Ges
automaticas para um plano de processo em constante mudancga (FLYNN et al., 2016). O autor
aponta para uma mudanca radical da Gestdo da Qualidade e que certamente o gerenciamento da
qualidade e o controle do processo, por sua prépria natureza, produzird grandes quantidades de
dados. Portanto, o processamento, transmissdo, estrutura para armazenamento e Gestdo da

Qualidade dos dados provavelmente se tornardo questdes chave a serem geridas.

O estudo supracitado evidencia caracteristicas da chegada da quarta revolugdo industrial ou
como é mais conhecida a Industria 4.0 (I1D. 4.0), por abordar sobre fabricas flexiveis, processo de
fabricacdo automatizado, postos de trabalhos ocupado por maquinas “inteligentes” auto
programaveis, sendo essas caracteristicas desta nova Era industrial (FOIDL e FELDERER, 2016).
Para estes autores a Inddstria 4.0 é composta principalmente por quatro pilares: Fabrica
Inteligente, Sistema Cibernético, Internet das Coisas e Servigos. E consideram como um dos
principais e mais discutidos topicos na academia e nas industrias na atualidade, capaz de oferecer
oportunidades promissoras para a Gerenciamento de Qualidade.

A Industria 4.0, derivada do termo alemdo Industrie 4.0, surgiu em 2011 na Feira de
tecnologia industrial de Hannover como sinénimo de sistemas ciber-fisicos de producéo
(VOGEL-HEUSER e HESS, 2016), com o propo6sito de tornar as industrias mais competitivas
através de mudancas tecnologicas por permitir integracdes de sistemas inteligentes capazes de
comunicar com dispositivos e equipamentos da industria. 1sso proporcionara maiores eficiéncias
nos processos produtivos. Na visdo desses autores a indistria 4.0 esta pautada em 4 pilares: Big
Data, Internet das coisas, e as fusdes cyber-fisico e cyber seguranca, onde convivem em um
cenario de conexdo imediata de ambiente, méaquina e ser humano, intercambiando informacdes
em tempo real e gerando grande quantidade de dados, que devem ser usados de maneira efetiva e
segura, uma vez que sua nova plataforma de existéncia é a nuvem. Sete anos depois apds o
surgimento do conceito Industria 4.0, ele aparece como um dos temas chaves na feira de Feira de

Hannover de tecnologia industrial em 2018, 0 que expressa a sua importancia.

S&o inimeros os beneficios mediante as novas tecnologias que compreendem a 1D.4.0, pois
sdo capazes de melhorar os processos de producdo. Alguns dos principais aspectos dessas

melhorias sao:

e aumento da qualidade no processo: A producdo é feita corretamente respeitando o limite de
cada maquinario e a quantidade a ser produzida em determinada periodo, o0 que torna o

processo mais eficiente.
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e Reducdo de custos e desperdicios: como tudo é produzido na quantidade e horério
determinado, ou seja, um sistema de producdo puxado, garante reducdes de significativas.

e Integracdo entre clientes, fornecedores: Com o aumento da capacidade de transmissao e
andlise de dados, torna-se  possivel as equipes de cada setor conseguem se comunicar de
forma mais répida e eficiente, de modo que

e Capacidade em tempo real: a capacidade de coletar e analisar dados em tempo real impacta
Nno processo apoia na tomada de decisdes. Assim como favorece a integracdo entre as equipes
de trabalho de cada setor conseguem se comunicar de forma mais rapida e eficiente, de modo
gue todas essas informagGes sejam precisas e corretas.

o Eficiéncia na entrega dos produtos: as industrias conseguiram trabalhar com os prazos certos

e assim aumentar a garantia que os produtos cheguem nas datas corretas para os seus clientes.

Foi realizado um estudo pela empresa de consultoria Price waterhouse Coopers (PwC) no
ano de 2016 sobre a Industria 4.0, com mais de 2.000 empresas de 26 paises, incluindo o Brasil,
com o objetivo de explorar os beneficios de digitalizagdo nas cadeias de valor horizontais e
verticais de sua empresa. Os resultados apontam que as inddstrias esperam um crescimento em
torno de 50% até 2020 para o setor digital, 0 que representa um aumento na receita anual de 493
bilhdes de dolares. Além disso, é esperado reducdo de 3,6 % nos custos industriais e um
crescimento de do nivel de digitalizacdo em cerca de 39% até 2020 (REINHARD; JESPER e
STEFAN, 2016).

O estudo também aponta que as analises de dados estdo se tornando cada vez mais importantes
para o processo de tomada de decisdes, apresentando tendéncia de crescimento de 50% para 83%
em 2020 dos dados que podem ser considerados para analises. Esse resultado indica que os dados
passardo a ser um fator crucial para as empresas tornarem-se competitivas, como previsto no
estudo de Flynn (2016). Os setores de fabricacdo industrial e cadeia de suprimentos estdo entre
0s gque mais serdo impactados e, no entanto, a grande maioria das empresas nao estdo preparadas
para esse novo cenario (REINHARD; JESPER e STEFAN, 2016).

Em contrapartida, inimeros sdo os desafios. A falta de competéncias por parte da equipe de
trabalho sobre as tecnologias digitais, tendo em vista a falta de cultura e treinamento digital,
aparece como o fator mais desafiador apontado por cerca de 50% das empresas. Também foram
citados: A mé qualidade dos dados existentes; falta de métodos analiticos ou algoritmos e serem
aplicados; a falta de apoio da alta geréncia ou baixo incentivo de investimento nas novas
tecnologias (REINHARD; JESPER e STEFAN, 2016).

A Confederacdo Nacional da Industria (CNI) em um estudo realizado em 2016, especifico
para as empresas brasileiras, revelou que 42% das empresas desconhecem a importancia das

novas tecnologias da Industria 4.0 para torna-se mais competitivas no mercado e que 52%
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afirmam ndo utilizar tecnologia digital, do tipo: automacéo digital; sistemas integrados para o
desenvolvimento de produto, a exemplo da manufatura aditiva e impressdo 3D; incorporacao de
servicos digitais nos produto, como 10T, projetos de manufaturas por computador (CAD).
Ademais, 31% das empresas ndo souberam responder as perguntas impostas, o0 que demonstra o
baixo nivel de conhecimentos das organizagdes brasileiras a respeito da importancia da ID. 4.0
(CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2016).

Diante das analises apresentadas referentes a 1D.4.0, percebe-se que apesar das inlmeras
vantagens que 0s avangos tecnoldgicos possam proporcionar, ainda € grande o numero de
empresas que desconhece sobre o assunto. Desse modo, torna-se indispensavel maior
investimento em capacitacdo profissional e investimento em uma estrutura voltada para TI para

atender de forma mais eficaz as necessidades das organizag¢fes neste novo cenério atual.

Em suma, as analises realizadas a partir da Secdo 4.3.2 do presente estudo permitiram
identificar e avaliar como a estrutura intelectual do campo da Gestdo da Qualidade evoluiu ao
longo dos anos além de possibilitar a identificacdo dos principais fronts de pesquisas. Tais analises
esbocam-se elementos que porventura possam ser considerados em uma possivel nova Era da

Gestdo da Qualidade que vem passando por um processo de evolucdo e maturidade.

4.3.4. Proposicdo para a 5% Era da Gestédo da Qualidade

Chaves et al. (2014) discorre sobre uma 52 Era voltada para a integracdo de toda a Gestdo da
Cadeia Produtiva capaz de assegurar a relacdo empresa/fornecedor/cliente e aponta a necessidade
da utilizacéo de sistemas de informag&o integrados e ferramentas de gestdo de riscos com foco na
gestdo ambiental. Seguindo esta linha, Dubey; Gunasekaran e Ali (2015) exploram os impactos

da Gestdo da Cadeia de Suprimentos e da GQT no desempenho ambiental.

Ja o trabalho de Xu (2011) vai além ao afirmar que para ter sucesso no cendrio atual, as
empresas precisam garantir a qualidade em toda a cadeia de suprimentos nos processos de
negdcios de ponta a ponta por meio de tecnologias capaz de tornar o gerenciamento da cadeia de
suprimentos mais automatizados. Xu; He e Le (2014) reforcam sobre tais tecnologias que podem
ser aplicadas na industria e na cadeia de suprimentos, sendo elas: analise Big data; sistemas
corporativos; tecnologia de informagdo e comunicac@es; informatica industrial; internet das

coisas; identificacdo por radiofrequéncia (RFID) e redes de sensores sem fio.

Flynn et al. (2016) aborda sobre a chegada da ID.4.0 caracterizada pelos avangos
tecnologicos, visto por exemplo no desenvolvimento de “maquinas inteligentes” que em um

futuro proximo tendem a ocupar os postos de trabalhos, assim como aponta tendéncias de sistemas
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de informacdes cada vez mais sofisticado no meio industrial para auxiliar no processo de tomada

de decisao.

A integracdo dos achados supracitados, permite a proposicao de que a GQ passa por mais um
estagio de evolucdo, denominado como uma possivel 5% Era da Gestdo da Qualidade. Esta nova
Era abarca as abordagens das demais e apresenta forte intersecdo com a Industria 4.0 e com a
Gestdo da Cadeia de Suprimentos automatizada, além de se preocupar com a questao ambiental.
Para ilustrar visualmente esta evolucdo da Gestdo da Qualidade ao longo do tempo, € apresentada

a Figura 26.

Figura 26 - Modelo Integrador proposto para a 52 Era da Gestdo da Qualidade

Fonte: Autoria propria.

Essa nova era surge como fruto das novas exigéncias demandadas pela Industria 4.0, bem
como das demandas da Gestdo da Cadeia de Suprimentos, ambos com tendéncias a se tornarem

cada vez mais automatizadas e dependentes de tecnologias e sistemas de informagédo de ponta.

Ficou claro com as andlises apresentadas neste estudo, que ao longo dos anos a Gestdo da
Qualidade foi se aprimorando, sem, no entanto, descartar as abordagens anteriores. O mesmo
acontece nesta 52 Era, que contempla todas as abordagens das demais, no entanto, apresentado
mudancas nas aplicacGes. Por exemplo, a inspecéo, caracteristica da primeira Era se faz presente
nos processos de fabricacfes, ndo mais no final da linha de producéo para separar 0s produtos
defeitos como ocorria até o inicio do século XX, mas agora sendo uma inspecdo continua
realizada por maquinas que trabalham e retrabalnam a manufatura até alcangarem as

especificagdes desejadas, ou seja, a uniformidade do produto. A ideia do enfoque preventivo, o
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controle da qualidade durante o processo de fabricacdo também sdo caracteristicas desta nova Era

proposta.

A qualidade como sendo a conformidade com as especificacBes, sem necessidade de
inspecBes 100% do produto final, conforme definida por Crosby (1979) na segunda Era, de fato
deixou de existir. Os avangos tecnoldgicos garantem que 0s conceitos das principais obras deste
autor sejam alcancados por uma outra perspectiva: a filosofia de zero defeitos € alcancada por
maquinas programaveis com altos niveis de precisdo devido ao uso de tecnologias de ponta que
inspecionam e retrabalham durante todo o processo garantindo a qualidade conforme as
especificagdes dos produtos. Sistemas preventivos faz parte da cultura dessa nova era e em relacdo
a politica de custo da qualidade, as empresas devem por meio de medidas estratégicas decidir até
que nivel de precisdo os investimentos sdo viaveis para 0 negocio. Até que ponto o cliente esta
disposto a pagar por um produto mais sofisticado que atenda suas necessidades. Esta abordagem
também condiz com a visdo de Deming, (1993) o qual acredita que os critérios de qualidade
devem ser alterados mediante as necessidades do consumidor e de Juran (1991) que definem a
qualidade segundo a 6tica de resultados e custos.

Na terceira Era, Sistemas da Garantia da Qualidade como foi definido por Garvin (1992),
caracterizado pelo surgimento de sistemas e programas para garantia da qualidade em todas as
etapas da cadeia de suprimentos sdo na atualidade aprimorados. A tendéncia é que cada vez mais
sistemas de informacdo estejam integrados com o avanco de dispositivos RFID, internet das
coisas, em que as empresas passam a formar cadeias de suprimentos altamente interligadas com
informacdes compartilhadas em tempo real, o que facilita 0o processo de gerenciamento da

qualidade.

Em relacdo ao suporte documental, que surgiu com a quarta Era, neste novo contexto as
empresas adotam cada vez mais o uso de Big Data que proporciona armazenado de informagdes
em banco de dados por meio de nuvens, que permitem o acesso rapido e o compartilhamento em
tempo real com parceiros, fornecedores e clientes. Essas informagdes devem ser geridas de forma
eficaz com auxilio de ferramentas capaz de transforma-las em indicadores precisos que podem

ser usados no processo de tomada de decisdo e auxiliar no gerenciamento estratégico da empresa.

As Técnicas e ferramentas que sdo essenciais para a Gestdo da qualidade, como apontado por
Ishikawa (1993), nessa nova Era tornaram-se mais precisas e sofisticadas proporcionando uma
Gestdo da Qualidade de maneira agil e automatizada respeitando os requisitos da manufatura

enxuta.

Apesar da 5% Era contemplar os conceitos ja definidos no passado, ndo ha davidas de que a
Gestdo da Qualidade esta em um processo de transformacdo mediante as mudancas no cenario

industrial voltado para a industria 4.0. A presenca de maquinas inteligentes transforma os postos
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de trabalhos e impacta diretamente na forma como 0s conceitos sobre o0 gerenciamento da

gualidade estdo sendo abordados até 0 momento.

Por fim, neste novo cenario a Engenharia de Producao e, em particular, a Gestdo da Qualidade,
devera se preocupar em atentar as competéncias voltadas para as tecnologias empregadas na ID.
4.0 que serdo utilizadas para construir assim como para gerir as fabricas inteligentes e a cadeia de
suprimentos, como: dispositivos méveis; plataformas 1oT; maquina inteligentes, interfaces de
autenticacdo e deteccdo de fraude, impressdo 3D de sensores inteligentes, analise de Big Data,

computacdo em nuvem, dentre outras.

O profissional da area, engenheiro de produgdo e gestores, além dos conhecimentos
supracitados sobre as tecnologias, deve ter flexibilidade para adaptacdo ao meio sendo capaz de
identificar em que estagio a sua empresa se encontra, em relacdo: a sua real condicéo financeira;
quais maquinas e equipamentos estdo sendo utilizados no momento e quais 0 mercado oferece
para processos produtivos mais modernos; qual a capacidade de m&o de obra que estdo sendo
empregada; como funciona os processos logisticos; dentre outros fatores que envolve a
organizacdo. Desse modo, torna-se mais provavel a insercdo de melhorias necessarias dos
processos de produgdo e no gerenciamento de forma geral, o que consequentemente reflete no
desempenho da empresa.

Por fim, serdo elencadas as técnicas e ferramentas da qualidade encontradas nos principais

artigos examinados da amostra.

4.3.5. Ferramentas e Técnicas da Qualidade

Ao realizar a revisdo sistematica da literatura, ficou claro que ha uma consideravel variagdo
no gue os escritores definem como técnicas e ferramentas, sendo que cada um compreende o seu
papel e valor para o processo de melhoria da qualidade de forma distinta. Também existem
diferencas na terminologia usada para descrever uma técnica ou ferramenta. Em alguns casos,

nomes diferentes sdo usados para descrever uma técnica e ferramenta muito similar.

H& poucos estudos na literatura que buscaram distinguir a diferenca entre uma técnica e uma
ferramenta de gerenciamento de qualidade. Segundo Dale (1998), uma ferramenta é algo com
uma aplicacédo claramente definida. Muitas vezes é estreita em foco e, geralmente, pode ser usado
por conta propria da empresa. Um diagrama de causa e efeito € um exemplo de uma ferramenta.
Ja uma técnica é caracterizada por ter uma ampliacdo mais ampla requerendo mais pensamento
conceitual e habilidade para usa-la de maneira efetiva, podendo ser vista como uma colecdo de
ferramentas. Por exemplo, para facilitar o desenvolvimento do processo de melhoria e ajudar uma
equipe a resolver um problema, o controle estatistico de processos € uma técnica, enquanto um

grafico de controle é uma ferramenta para auxiliar e monitorar o processo (DALE, 1998).
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O Quadro 3 traz as ferramentas, técnicas e modelos de programas de qualidade mais presentes

nos artigos analisados para os trés periodos de coleta da amostra.

Quadro 3 — Principais Técnicas, Modelos e Ferramentas da qualidade

Titulo
Itens analisados Resultados
/Autor(es)/Ano
Até 2000
Apresenta como as ferramentas
basicas impactam no Controle
Controle de . P ISHIKAWA observou em meados
) _ | da Qualidade Total de uma .
qualidade total a . ~ | da década de 60, que cerca de 95%
irai In: organizagao. Fluxograma dos problemas relacionados a
ganflrfjaponesa. (;] Cartas de controle; Diagramas uali dg de de uma oraanizacio
Or}-[jog | ? de causa-efeito (espinha de qoderiam ser resolvidos cgom eszas
qual_a ? o peixe  ou  diagrama  de ?erramentas e ue ualquer
AnEHEJERARESE Ishikawa); Folhas de trabalhador fab?il ! odqeria
ISHIKAWA/ 1993 verificacdo; Histogramas; . _— P
e . 9 efetivamente utiliza-las.
Gréficos de dispersdo; e

Diagrama de Pareto.

The use of quality
management
techniques and tools:
an examination of
some key issues.

Barrie Dale; Ruth
Boaden; Mark
Wilcox; e Ruth
McQuater

1998

Identifica as principais técnicas
e ferramentas da qualidade
listadas na literatura e
apresentar as principais
dificuldades / questBes-chave
associadas a cada uma delas
sob as quatro perspectivas:
Papel na melhoria da qualidade;
Organizacéo e infraestrutura;
Colecéo de dados;

Uso e aplicagéo.

As principais Ferramentas da
qualidade elencadas foram:

Controle estatistico de processos
(SPC); Analise de modo e efeitos de

falnas (FMEA); Custeio de
qualidade;  Implementagdo  da
Funcdo de Qualidade (QFD);

Design of Experiments; e as 7
ferramentas béasicas de controle de
qualidade, foram analisadas.

Applying Qfd In
Higher Education.

H Brian Hwarng

1999

QFD aplicado no ensino
superior da  Universidade
Nacional de Singapura.:

1) Avalia um curso de
Gerenciamento de Operac0es,
tendo como clientes alunos
formados.

2) Avalia o sistema de registro
online do curso. Clientes
estudantes e professores.

3) Processo de concessdo de
bolsa de pesquisa. Principais
clientes sdo os pesquisadores.

Para o curso os resultados do
processo do QFD sugerem duas
areas prioritarias para a atengdo
imediata: a conexao com a industria
eaTl.

Foram enfatizadas as principais
reclamacdes por parte dos alunos e
etapas especificas do plano de a¢des
foram entdo sugeridas para melhoria
do processo.

Os pesquisadores alegaram muita
burocracia no trdmite (papel),
aprovacdo muito lenta e uso de
recursos financeiros limitados.
Através do QFD tais necessidade
foram traduzidas em termos
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Titulo
/Autor(es)/Ano

Itens analisados

Resultados

operacionais capazes de serem
atendidos, como por exemplo,
desenvolvimento de aplicativo para
reducdo de trabalho em papel e
encurtar prazo de aprovagdo no
gerenciamento de projetos de

2001 a 2010

Quality Management
Tools: Analysis Of
Lithuanian
Enterprises.

Arnoldina
Pabedinskaité;
Romualdas
Vitkauskas.

2010

Ferramentas da qualidade
Conhecimento técito torna-se
explicito — 6 ferramentas:
FMEA,; Diagrama de Causa e
Efeito; Fluxograma; Design of
Experiments;  Brainstorming;
Diagrama de Afinidade;
Conhecimento  explicito se
mantém - 6 ferramentas:
Diagrama de Pareto; Diagrama
de relagBes;  Histograma;
Diagrama de  Disperséo;
Planilha de verificacdo;

Conhecimento tacito torna-se
explicito - 1 ferramenta:
Gréfico de Controle.

Modelos de qualidade

ISO 9001; Prémio Nacional de
Qualidade da Lituéania;

Modelo de Exceléncia
Empresarial da EFQM;
Modelo Seis Sigma;

Modelo Lean Production.

Principios:
cliente;
processo;

orientagdo  ao
Orientagéo do
Lideranga;
Envolvimento dos
funcionérios;  Aprendizagem
continua; Melhoria continua;
Medicdo e monitoramento de
atividades (Gestdo por fatos).

A pesquisa mostrou que as
ferramentas de Gestdo da Qualidade
mais utilizadas nas empresas sdo as
seguintes:

- Grafico de controle (70,6%);

- Planilha de verificacdo (52,9%);

- Modo de falha e anéalise de efeitos
(41,2%);

- Diagrama de causa e efeito e
método de brainstorming (23,5%).

Em relacdo a aplicacdo efetiva de
modelo de gestdo da qualidade,
todas as empresas que participaram
da pesquisa implementam o modelo
de gestdo da qualidade de acordo
com a norma internacional 1SO
9001 e ndo pretendem o Prémio
Nacional da Qualidade da Lituania
ou implementam novos modelos de
gestdo da qualidade.

53% das empresas afirmam que a
eficiéncia dos seus modelos de
Gestéo funciona bem.

Principios:

Os resultados demonstram que
apesar de nem todos os principais
principios de gestdo da qualidade
serem amplamente implementados,
todos um indice consideravel sendo
a principio de lideranca foi
apresentou menor indice entre 0s
respondentes.

101



Titulo

/AUtor(es)/Ano Itens analisados Resultados
2011 a 2018
O estudo demonstra que a partir da
década de 90 a estrutura da Gestéo
Diagnosing and | Avalia a evolucdo da qualidade | da Qualidade expandiu de forma

prognosticating  the | 2° longo dos anos por meio de | consideravel contemplando novas
quality movement - a uma revisao da literatura a fim | abordagens, como: Lean/Just In
review on the 25 |de identificar as principais | time/STP, desde 1987 ja
years quality técnicas e ferramentas de | representava forte relacdo com a
literature (1987- gestdo da qualidade elencadas | GT; Benchmarking, desde 1992;
2011) nos artigos publicados durante | Seis Sigma e ERP, ganharam
0 periodo de 1987 a 2011, sob | expressividade principalmente a
Dahlgaard-Park os temas de Gestdo da |partir do ano 2000; BSC
(2011) Qualidade principalmente a partir do ano de
2002, passou a conter maior
quantitativo de publicacdes.

A implementagdo do QFD no

Requirements processo de desenvolvimento de
development process requisitos (RDP) baseado em
for  manufacturing sistemas de informacdo ajudou a
information  systems definir as fungbes criticas do

Verificar a eficacia da
ferramenta QFD integrado a
Requirements  Development
Jeong, Hong Jin; | Process (RDP)

Kang, Chang Wook;
Kim, Bo Hyun

sistemas e requisitos funcionais e
dos usuarios garantindo assim a
consisténcia e integridade dos
requisitos funcionais no
desenvolvimento de  sistemas,
garantindo aos desenvolvedores o
2018 atendendo a voz do cliente e a
integridade do produto.

based on quality
function deployment.

Fonte — Autoria propria.

Percebe-se que que a maioria das técnicas e ferramentas permanecem entre as mais utilizadas
ao longo dos anos, merecendo destaque para as ferramentas basicas da qualidade fluxograma,
cartas de controle, diagramas de causa-efeito (espinha de peixe ou diagrama de Ishikawa), folhas
de verificacdo, histogramas graficos de dispersdo e diagrama de Pareto, que desde a década de 60
ja eram usadas pelas organizagGes. Também vale ressaltar a importancia da ferramenta QFD, por
ser eficaz tanto no desenvolvimento de produtos como no setor de servi¢os. O ultimo artigo
apresenta o uso desta ferramenta no desenvolvimento de sistemas de informag&o, area esta que
foi identificada como uma das que mais tendem a expandir nos proximos anos.

Apos elencar as principais técnicas e ferramentas mais utilizadas, foram realizadas pesquisas a

fim de apresentar como o quantitativo de publicacfes relacionadas as técnicas e ferramentas mais
utilizadas pelas empresas, segundo o estudo de Pabedinskaité e Vitkauskas (2010), evolui ao
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longo dos anos. Apenas 10 das ferramentas apresentaram resultados expressivos na pesquisa,
conforme ilustrado na Figura 27.

45 Qauntitativo de artigos sobre ferramentas da qualidade ao longo dos anos

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—Benchmarking —Six Sigma QFD Design of experiments
—FMEA —BSsC —Pareto diagram —Flowchart
—Brainstorming —Histogram

Figura 27 — Evolucédo do quantitativo de artigos publicados ao longo dos anos.

A fim de manter a coeréncia com as pesquisas anteriores, foi mantido o termo principal de
busca “quality management” e com ele foi associado cada um dos termos apresentados no grafico:
Benhmarking, Six Sigma, QFD, Desing of experiments, FMEA, BSC, Pareto diagram (digrama
de pareto), Flow chartt, Braistorming e Histogram. Percebe-se que a técnica Benchmarking e Seis
Sigma se destacam com maior quantitativo de artigos encontrados, sendo Seis Sigma a que
apresenta maior crescimento ao longo dos anos, principalmente a partir de 2001.
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5 CONSIDERACOES

Este estudo tem como principal foco analisar a evolucdo da Gestdo da Qualidade a fim de
compreender as suas abordagens historicas, o seu status atual e identificar as principais tendéncias
futuras. Deste modo, foi realizada uma revisdo bibliogréfica sistematica entre os anos de 1966 a
2018, por meio do Enfoque Meta-Analitico Consolidado (TEMAC).

Para o alcance dos objetivos, primeiramente foi realizada uma breve revisdo da literatura
sobre as abordagens dos “gurus” da qualidade e ISO 9001, a fim de construir as primeiras
impressbes sobre o objeto de estudo. Visto que o conhecimento da técnica é essencial para
obtencdo de resultados confidveis e precisos, realizou-se também uma revisdo da literatura sobre

0 modelo TEMAC. Assim, foi alcancado o primeiro objetivo especifico.

O TEMAC vem se destacando recentemente como uma técnica efetiva nas realizacGes
sistematicas da literatura, pois possui orientacGes claras e objetivas encadeadas em uma sequéncia
de trés etapas bem definidas a serem seguidas. A aplicacdo da primeira etapa do modelo consistiu
no levantamento do referencial bibliogréfico a ser estudado. Utilizando a base de dados Web of
Science e apds refinamentos pelas areas de conhecimentos de interesse, chegou-se em uma
amostra de 5.376 documentos analisados para trés periodos de tempo diferentes (1966 a 2000;
2001 a 2010; e 2011 a 2018). Esta subdivisdo do raio da pesquisa foi essencial para compreensao
de como a estrutura da Gestdo da Qualidade mudou de um periodo para outro, conforme
recomenda a literatura para estudos de longo espaco temporal.

Com o intuito obter um panorama a nivel mundial, a segunda etapa consistiu em inter-
relacionar os dados para buscar responder a questdes levantadas no inicio da pesquisa, do tipo:
Quais as revistas mais relevantes na &rea de Engenharia de Produgdo? Quais 0s paises que mais

publicam sobre o tema? Quais as principais universidades, organizagdes e agéncias financiadoras?

O conhecimento das revistas que mais publicam sobre a area estudada permite ao pesquisador
concentrar e direcionar seus estudos de forma adequada para atender aos requisitos da revista que
pretende publicar. No espago de tempo pesquisado foram encontradas 1.324 revistas que
publicam sobre Gestdo da Qualidade. A revista Total Quality Management & Business
Excellence, com 855 publicagdes, é considerada a mais importante em termos de publicacdes.
Também pode-se destacar que a revista International Conference On Industrial Engineering And
Engineering Management IEEM é a de maior Fator de Impacto classificada na area de engenharia
industrial, contando com 68 publicacdes. Esta revista possui dois dos principais artigos apontadas

como os fronts de pesquisas.

Em relacdo aos paises mais influentes, os Estados Unidos da América (EUA) tém o maior

numero de publicacdes para os trés periodos definidos na pesquisa. A China aparece em segundo,
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demonstrando um grande crescimento do nimero de publicagdes ao longo dos anos, a qual saiu
de novo para o segundo pais que mais publica na atualidade. O Brasil apresentou um significativo
crescimento entre os anos de 2015 e 2016, no entanto ocupa apenas a vigésima colocacdo com 61
publicacGes. Vale ressaltar que quase 100% dos documentos indexados na Web of Science estdo

escritos no idioma inglés, sendo um fator a ser considerado por ser uma barreira para o pais.

Dentre as organizac¢es que mais publicam sobre o tema aparecem Hong Kong Polytech Univ
(74) e Univ Minnesota (60). A nivel nacional aparecem a Universidade de Santa Catarina (7) ao
lado da Universidade de Séo Paulo (7) e como quinta colocada a Universidade de Brasilia (3). A
agéncia financiadora nacional que mais se destacou foi o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).

Por meio de andlises de co-citacdo, realizadas na terceira etapa o modelo TEMAC, foi
possivel identificar e avaliar as principais abordagens histéricas sobre o tema e assim
compreendeu-se como a estrutura da Gestdo da Qualidade mudou ao longo dos anos. Os
resultados revelaram que a base central da Gestdo da Qualidade se encontra nos estudos dos
denominados “gurus” da qualidade, onde eles aparecem compondo o principal cluster para analise
dos dados publicados até ao ano 2000. Dentre os trabalhos dos “gurus” pode-se mencionar todo
0 estudo de Garvin (1992) que categorizou a Gestdo da Qualidade em termos evolutivos,
dividindo a em quatro eras: Era da Inspecéo, qualidade limitada em inspecionar os produtos finais;
Era do Controle Estatistico da Qualidade, qualidade com foco no processo; Era do Sistema de
Garantia da qualidade, qualidade com foco no sistema; e Era da Gestdo Estratégica da Qualidade,

gualidade com foco no negécio.

O estudo dos autores Saraph; Benson e Schroeder (1989) aparece como influente nas analises
de co-citacdo para os trés periodos da pesquisa. Os autores realizaram uma das primeiras
pesquisas empiricas em GQT, buscando construir instrumentos para mensurar os fatores criticos
da Gestdo da Qualidade. Os fatores principais apontados por este estudo foram: lideranca da alta
geréncia; papel do departamento de qualidade; treinamento; design de produto; gerenciamento de
qualidade de fornecedores; gerenciamento de processos; relatérios de dados de qualidade; e
relagdes entre empregados. Este estudo serviu de base para muitos outros estudos que, de forma
mais rigorosa, buscaram estudar quanto os constructos da Gestao da Qualidade de fato impactam

no desempenho das organizagdes.

Um outro resultado evidenciado é que os estudos mais citados pela amostra coletada para o0s
dois ultimos periodos, foram maiormente publicados na década de 90 com énfase em estudos de
revisao bibliogréafica que buscaram consolidar a literatura existente sobre o tema, que buscaram
validar as abordagens encontradas por meio de aplicacdo pratica. Em geral buscaram identificar

quais os fatores criticos da GQT realmente impactam no desempenho da organizagdo. Este achado
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ressalta a importancia do estudo de revisao da literatura que vem contribuindo com a ciéncia desde

a década de 80, confirmando o crescente interesse sobre o tema no meio cientifico.

Foi possivel identificar que a Gestdo da Qualidade apresentou expansdo na sua estrutura,
principalmente a partir da década de 90, contemplando termos como: abordagem Seis Sigma;
Lean, Just In time, Sistema Toyota de Producdo (TPS); Enterprise Resource Planning (ERP) ou
Sistema de Gestdo Empresarial e Balanced Scorecard (BSC). Ficou evidente a importancia da
incorporacdo da cultura de qualidade nas organiza¢6es em termos de lideranca e gestdo baseada

€m pessoas.

As principais frentes de pesquisa foram identificadas a partir da analise de acoplamento
bibliogréafico, que deram subsidios para evidenciar uma bifurcacdo de tecnologia no campo de
sistemas de automacao inteligente e tecnologias de middleware em tempo real, para um futuro
préximo. Essa bifurcacdo de tecnologia estende a inteligéncia incorporada em rede na Gestdo da
Qualidade da Cadeia de Suprimentos além do que é atualmente possivel, que associada aos
avancos da Industria 4.0, desencadeiam paradigmas de novos sistemas de producéo,
automatizada, mais ageis, flexiveis e integrados a sistemas de informagdes, capaz de gerar novos
produtos-servicos inteligentes. De modo geral, as abordagens historicas atreladas com as
tendéncias futuras apontam que a gestao da qualidade esta agora em mais um estagio de evolucao,
apresentado de forma visual pelo modelo integrador como a suposta 5% era da Gestdo da
Qualidade, fruto das crescentes necessidades da Industria 4.0 e da Cadeia de Suprimentos, ambas

com tendéncias a se tornarem cada vez mais automatizadas.

Diante deste novo cendrio, um dos grandes desafios para a Gestdo da Qualidade sera lidar
com o grande quantitativo de informagdes e organizacfes de sistemas, englobando ndo apenas
hardware e software, mas também as pessoas e a maneira como estas aprendem e compartilnam

conhecimento.

Torna-se indispensavel para o engenheiro de produgdo e gestores da qualidade, a compreenséo
de conceitos tecnoldgicos que serdo base para o crescimento industrial e fundamental para um
gerenciamento eficiente, dentre eles: plataformas 10T; middleware; maquina inteligentes;

impresséo 3D de sensores inteligentes; anélise de Big Data; computag¢&o em nuvem, dentre outros.

Dentre as técnicas e ferramentas apresentadas, Secdo 4.3.4, destacam-se a expansao do Seis
Sigma nos Gltimos anos e a aplicacdo da ferramenta QFD, podendo esta ser utilizada tanto no
desenvolvimento de produto como de servi¢o. Grafico de controle, Planilha de verificacdo e

FMEA destacaram-se como as mais importantes no estudo realizado com empresas lituanas.

Como sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se uma pesquisa mais profunda sobre as

principais técnicas e ferramentas da qualidade voltadas para a 5% Era da Qualidade identificada.
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