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RESUMO

O presente trabalho apresenta estudo sobre o sistema informatizado de Supervisao Rodoviaria
Avancgada (SUPRA) do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT). Seu
objetivo € verificar quais foram os beneficios trazidos pelo sistema para o acompanhamento
de obras de constru¢do rodovidrias para a Autarquia. Para a pesquisa foi adotada uma
abordagem qualitativa, de cardter predominantemente exploratério, apoiando-se em revisao
bibliografica e pesquisa de campo. Ao final, concluiu-se que o SUPRA, em seu primeiro ano
de operacdo, ja apresenta resultados, com beneficios para o DNIT. Ndo s6 como instrumento
operacional, ao promover a sistematizacao e a automatizacao dos relatérios de supervisao para
0 acompanhamento de obras de constru¢do rodovidria € com isso proporcionar a padronizagdo
e a integracao das informacgdes e a reduc¢do do tempo empregado no processo de tramitacdo
desses relatorios, mas também como instrumento gerencial, ao fornecer informacdes
tempestivas, oportunas e atuais, que podem ser usadas pela estrutura deciséria do DNIT, em
auxilio ao cumprimento de sua missdo institucional de implementar, em sua esfera de atuagdo,
a politica formulada para a administracdo da infraestrutura do Sistema Federal de Viagao.
Além disso, o SUPRA se revela como um sistema que estd alinhado aos esforcos de melhoria
da gestao publica, ao contribuir para a redu¢do da burocracia na Administragao Publica e,
também, possibilitar o controle social por meio do aumento da transparéncia de informagdes.

Palavras-chave: Supervisao de obras, Supervisao Rodovidria Avangada (SUPRA), Sistema
de informagado



ABSTRACT

The present work presents a study on the computerized system of Advanced Road
Supervision (SUPRA) of the National Department of Transport Infrastructure (DNIT). Its
objective is to verify what the benefits were by the system for the monitoring of road
construction works for the municipality. For the research, a qualitative approach was adopted,
with predominantly exploratory character, supported by bibliographical review and field
research. At the end, it was concluded that SUPRA, in its first year of operation, already
presents results, with benefits for DNIT. Not only an operational instrument, in promoting the
systematization and computerization of supervision reports for the follow-up of road
construction works and therefore provide the standardization and integration of information
and the reduction of time spent in the process of processing these reports , as well as a
management tool, by providing timely, timely and current information that can be used by the
DNIT decision-making structure to help fulfill its institutional mission to implement, within
its sphere of action, the policy formulated for the administration of the infrastructure of the
Federal Highway System. In addition, SUPRA reveals itself as a computerized system that is
aligned with efforts to improve public management by reducing bureaucracy in the Public
Administration, reducing time and physical documents, and also promoting social control by
increased transparency of information.

Key-words: Supervision of works, Advanced Road Supervision (SUPRA), Information
system
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1 INTRODUCAO

O que fazer quando os recursos humanos se tornam escassos € a demanda por
servicos aumenta? Esta ¢ uma realidade atual, para a qual as organizacdes, cada vez mais,

devem buscar solugdes (“fazer mais com menos”).

A resposta para essa pergunta estd na tendéncia global de disseminacdo
irreversivel e progressiva da tecnologia de informacdo e a utilizagdo dos sistemas de
informacdo automatizados nas administragdes modernas, particularmente na administragdao

publica (Silva, 2004).

A administracdo publica, como toda organizacao, foi beneficiada com o advento
da tecnologia da informagdo e o aumento da comunicagdo, visto que ambas favorecem a
transparéncia dos atos politicos e administrativos; permitem a efetiva participacao civica nas
decisdes da administracdo em todos os seus niveis; possibilitam abrir didlogo direto com a
populacdo; e podem abrir perspectivas criativas para novos servigos e novas oportunidades

para a melhoria de qualidade de vida dos cidadaos (Silva, 2004).

Nesse cendrio, o Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT),
entidade governamental, criado para gerir toda a malha rodovidria federal, com reduzido
contingente humano, vem desenvolvendo sistemas de informagao automatizados para auxiliar

no cumprimento de sua missao institucional.

Assim, o presente estudo incide, especificamente, sobre um desses sistemas
informatizados, o sistema de Supervisdao Rodovidria Avangcada (SUPRA), desenvolvido para
auxiliar no acompanhamento das obras de construcdo rodovidria, com a coleta, o
processamento da vasta quantidade de dados produzidos in loco e a transformagdo em
informacdes operacionais (relatérios de supervisdo das obras), gerenciais (painéis gerenciais,
mapas) e estratégicas (indicadores), para serem utilizados nos mais diversos fins requeridos

pela Autarquia.

O SUPRA foi implantado recentemente, em dezembro de 2016, e trouxe como um
dos principais desafios a informatizacao dos relatérios de supervisao, que sao produzidos por

empresas contratadas para prestar auxilio a fiscalizagdo no acompanhamento das obras e,



desse modo, contribuir para o alcance dos padrdes técnicos de qualidade, dentro dos prazos e

custos previstos contratualmente.

Nesse contexto, o presente trabalho se justifica por se tratar de estudo sobre um
sistema que ganha importincia no DNIT. Primeiro, por representar uma mudanca de
paradigma ao inserir a automatiza¢do em todo o processo de acompanhamento de obras de
constru¢do rodovidria, desde a elaboracdo dos relatérios de supervisdo em formato digital, a
respectiva aprovagdo e aceitacdo, via sistema, até a sua disponibilizacdo, em tempo real, aos
diversos usudrios (Superintendéncias Regionais, DNIT Sede, Ministérios, Orgéos de controle,
Sociedade, etc.). Segundo, por possuir uma base de dados tnica, que possibilita a producdo de
painéis gerenciais e, consequentemente a integracdo em todas as camadas de gerenciamento

do DNIT.

Assim, nao somente pela atual importancia, mas também pela anunciada expansao
do SUPRA!, em seu langcamento, para abranger todos os tipos de contratos de obras e demais
diretorias do DNIT, fato que contribuird para promover uma gestdo diferenciada, justifica-se a

escolha tematica e a elaboracdo deste trabalho.

Até 2016, ndo havia sistema informatizado especifico para auxiliar no
acompanhamento das obras de constru¢do rodovidria, sobretudo para tratar os dados
produzidos pelas empresas supervisoras, em seus relatorios de supervisdo, e todo o processo
de tramitacdo de informacdo da obra (campo) até o DNIT (Sede) era moroso e burocratico,
situacdo desfavordvel ao gerenciamento dos contratos de construcdo de obras, pela falta de
informacdes tempestivas, atualizadas e padronizadas, que prejudicava a esfera administrativa

da Autarquia nas atividades decisdrias.

Portanto, neste trabalho buscou-se reunir dados e informagdes sobre o
funcionamento do SUPRA, com o propdésito de responder ao seguinte problema de pesquisa:
O sistema informatizado Supervisdo Rodovidria Avangada (SUPRA) trouxe beneficios para o
processo de acompanhamento de obras de constru¢do rodovidria, sobretudo quanto ao fluxo

de informagdes?

! http://www.dnit.gov.br/noticias/dnit-lanca-sistema-de-supervisao-rodoviaria-avancada-supra



Para responder a esse problema de pesquisa foi definido o objetivo geral que é:
avaliar se o SUPRA trouxe beneficios para o processo de acompanhamento de obras de
constru¢do rodovidrias, sobretudo com relacdo ao fluxo de informacdes entre as obras

(campo) e o DNIT (Sede).

Para atingir o objetivo geral, foi necessdrio definir os seguintes objetivos

especificos:

e Estudar os conceitos de sistema de informacdo (sistema informatizado) e a

tecnologia da informacao;
e estudar o arcabouco juridico que regeu o desenvolvimento do SUPRA;
e estudar o arcabouco juridico que d4 suporte a operacionalizagdao do SUPRA;
e explorar as funcionalidades e os produtos do SUPRA;
e avaliar premissas anunciadas no SUPRA;
¢ identificar beneficios e eventuais fragilidades no SUPRA; e

® propor recomendacdes que contribuam para a melhoria do sistema.

Para o desenvolvimento do presente trabalho, foram realizados procedimentos
como: pesquisas bibliogréficas; estudos de sistemas informatizados, de leis, de normativos;

exploracdo do sistema; entrevistas; € questiondrios.

A seguir, apresenta-se a estruturacido do presente trabalho de conclusdo de curso

que esta distribuido em quatro tépicos.

Neste primeiro tépico, é apresentada a introducdo ao trabalho, sua justificativa, os
objetivos, o problema de pesquisa, os procedimentos de pesquisa da metodologia de pesquisa

e esta estruturacao do trabalho.

No segundo tépico, é descrita toda a fundamentagdo tedrica do trabalho, que se
subdivide em assuntos relacionados ao tema. O primeiro assunto aborda o conceito sobre os
sistemas de informacgdes, a descricdo de seus componentes e suas inter-relacoes, os tipos de
sistemas e outras particularidades, além da interdependéncia dos sistemas com a tecnologia de

informacdo, baseados nas pesquisas bibliografica. O segundo assunto discorre sobre a



fiscalizacdo de obras de construcdo rodovidria no DNIT, auxiliada pelos contratos de
supervisdo, € o seu o arcaboucgo juridico de sustentacdo, as competéncias e as atribui¢des
correspondentes a cada parte envolvida no processo de fiscalizagdo da execugdo dos
empreendimentos rodovidrios. O terceiro assunto traz um breve histérico sobre o processo de
automatizacdo no DNIT. No quarto assunto, € apresentado o sistema de Supervisao
Rodovidria Avancada (SUPRA), englobando o desenvolvimento, a implantacdo, as dreas
envolvidas em todo o processo de desenvolvimento e a sua operacionaliza¢do, bem como suas
funcionalidades. Fechando o segundo tépico, o ultimo assunto visa o detalhamento do médulo
do SUPRA denominado de “Relatérios”, no qual se processa a elaboracdo, a andlise, o aceite
e a aprovacdo dos relatdrios de supervisdo das obras contratadas, além da disponibilizacdao de

informacdes gerenciais sobre os respectivos contratos supervisionados.

No terceiro topico, € descrita a metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho,
as pesquisas bibliograficas e a pesquisa de campo. Sao apresentados, também, o resultado das
pesquisas, comentando-se os beneficios identificados e as eventuais fragilidades verificadas

no sistema.

O quarto tépico apresenta as consideracdes finais deste trabalho, com as

conclusdes, recomendacdes e sugestdes para futuras pesquisas.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO - CONCEITOS E TIPOS
2.1.1 Conceitos Gerais

Sistema de informacgdo (SI) € um conjunto de elementos interconectados que
permite a coleta (entrada), a manipulagdo, o armazenamento (processo) e o compartilhamento
de dados e de informacdes (saida), por meio de sistemas manuais ou automatizados, com a

finalidade de atingir um ou mais objetivos.

Desde suas origens, as organizagdes sempre tiveram algum tipo de sistema de
informagdo (SI), ainda que ndo reconhecidos como tal. No passado, tais sistemas eram
manuais, sendo que a coleta, a manipulacdo de dados e a geracdo de informacdes, ndo eram

processadas por recursos de tecnologia em computadores.

Com o advento dos computadores e a consequente evolugdao das tecnologias de

informagdo, houve a inser¢do irreversivel da informadtica em quase todas as institui¢des.

Esse € um caminho sem volta, inclusive para a administragcdo publica, visto que a
utilizacdo dessas ferramentas permite a execucdo de processos com mais inteligéncia,

eficiéncia e qualidade, demandando menos trabalho manual.

De acordo com O’Brien (2001), sistema de informacdo automatizado é um
conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicagdes e recursos de

dados que coleta, transforma e dissemina informag¢des em uma organizagao.

Nesse sentido, ndo se deve esquecer que as pessoas sdo parte vital para o
funcionamento dos sistemas de informacdo, pois assim como os demais elementos (processos,
equipamentos, recursos de dados, etc.), representam o agente que contribuird, decisivamente,

para o sucesso ou fracasso do SI, quer eles sejam manuais ou automatizados.

Neste contexto, é imprescindivel a conscientizagcdo do agente publico quanto a

necessidade continua de se capacitar para conviver, usar e gerenciar sistemas informatizados,



ferramentas cada vez mais presentes nos ambientes de trabalho, e evitar a m4 utilizagdo e até

o fracasso desses sistemas.

Em adicdo ao que ja foi citado, pode-se dizer que os sistemas informatizados
extrapolam os meios automatizados, visto que, além de incluirem o hardware e o software,
também incluem os processos (e seus agentes) que sdo executados fora das maquinas. Assim,
mesmo aquelas pessoas que ndo fazem uso direto de computadores, mas que fazem parte do
SI, devem receber especial atenc@o e orientagdo, em todo o processo de planejamento e de

analise de sistemas.

Ademais, os aspectos sociais devem ser especialmente considerados para o
funcionamento do SI, dado o seu alto grau de influéncia. Em alguns casos, determinados
sistemas, mesmo depois de implantados, podem ndo ser utilizados ou até trazer prejuizos ou
dificuldades para o trabalho nas organizacdes, caso nao seja dada a devida importancia ao
fator humano. Tanto isso € relevante que ndo se deve esquecer que as decisdes sdo tomadas

por pessoas, com base nos dados e nas informagdes produzidos por pessoas, igualmente.

Por isso, para a formacdo dos sistemas e a consequente obtencdo dos elementos
fundamentais para a tomada de decisdo € necessdrio que as organizacdes (seus agentes)
saibam definir e distinguir o que sdo dados, informag¢do e conhecimento, pois o0 sucesso ou o
fracasso organizacional, muitas vezes, pode depender da aplicacdo desses elementos para a

solugd@o de problemas e a tomada de decisdes (Davenport e Prusak, 1999).

Por defini¢do, os dados podem ser considerados como elemento ndo tratado, sem
estruturacdo necessdria para sustentar a tomada de decisdo. De acordo com Oliveira (1993,
p.34), dado € qualquer elemento identificado em sua forma bruta que, por si s6, ndo conduz a

uma compreensio de determinado fato ou situacao.

Ja a informagdo, no contexto aqui tratado, sd@o os dados que sofreram tratamento,
pela intervenc@o humana, com a finalidade de se tornarem uteis para a organiza¢dao na tomada

de decisdes. Ainda, segundo Oliveira (1993, p.34), informag¢do é o dado trabalhado que

permite ao executivo tomar decisoes.



Nas palavras de Padoveze (2000), informacdo € o dado que foi processado e
armazenado de forma compreensivel para seu receptor e que apresenta valor real percebido
para suas decisdes correntes ou prospectivas. Ou seja, para que os dados se transformem em
informacdo e possam ser compreendidos e Uteis para uma organizacdo, € indispensavel a

atuacao de pessoas no processo.

Pelos conceitos apresentados, percebe-se que a intervencdo humana nio sé é
importante no processo de tratamento dos dados e de produg¢do da informacdo, mas
principalmente, para a mensuracdo do valor da informagao, cuja qualidade estd diretamente
ligada a determinados atributos (atualidade, precisdo, tempestividade, confiabilidade, etc.),

conforme sejam necessarios para o atingimento de objetivos pré-definidos pela organizacao.

No que se refere aos atributos de qualidade da informacdo, Arouck (2011), em
estudo especifico, identificou e definiu alguns deles com base em artigos de periddicos e atas
de eventos cientificos da drea de Ciéncia da Informacdo, relacionados a gestdo de sistemas e

servicos de informacao, publicados entre 1974 e 2009.

De acordo com o estudo de Arouck (2011), pode-se citar alguns atributos:
Oportunidade — deve ser emitida em tempo e lugar conveniente para 0S usudrios;
Tempestividade — € a propriedade daquilo que ocorre no momento certo; Atualidade —
identifica quio recente é o conteido da informacdo obtida; Pertinéncia — refere-se a
aplicabilidade da informacdo em relagdo com o que estd sendo considerado ou discutido,
indica que a informacd@o possui significativa e demonstravel influéncia sobre o assunto em
questdo; Suficiéncia — refere-se a satisfatoriedade da informacdo fornecida para o fim a que
se propde; Veracidade — é a qualidade do que estd de acordo com a verdade, expressa a
conformidade razodvel com a realidade; Precisdo — refere-se a informacgdo livre de erro ou
engano; Confiabilidade — compreende a capacidade de realizar uma entrega, conforme foi
prometida, com seguranca e precisio; Utilidade — € a propriedade da informacgdo de possuir

algum uso. Caracteriza a informacgdo que serve ou € necessaria para algo, tanto para o emissor

como para o receptor ou destinatdrio; ndo deve ser supérflua, excessiva ou desnecessaria.

Além desses atributos, a informagdo deve ser vidvel, ter acessibilidade e ter

normalizacdo, principalmente para satisfazer os wusudrios, quanto a necessidade de

consequéncia e uniformidade.



De acordo com Padoveze (2000), o conceito de valor da informacgdo estd

relacionado com:

a) A reducdo de incerteza na tomada das decisdes;
b) o custo/beneficio gerado pela informacao; e

¢) o implemento na qualidade da informacao.

Quanto ao conceito de conhecimento, de acordo com Laudon e Laudon (2000),
conhecimento € o conjunto de ferramentas conceituais e categorias usadas pelos seres
humanos para criar, colecionar, armazenar e compartilhar a informacdo. As informacdes sdao
criadas a partir da transformacao dos dados, por meio da aplicacdo do conhecimento humano.
Por sua vez, o conhecimento deriva das informacdes absorvidas. Conhecimentos sao

construidos nas interagcdes com outras pessoas, com o meio fisico e com o natural.

O conhecimento distingue-se da mera informagdo porque estd associado a uma
intencionalidade, ou seja, aquilo que o homem absorve, por meio de informacdes, com um
determinado propdsito. Enfim, o conhecimento € a informacao processada e transformada em

experiéncia pelo individuo.

O conhecimento ndo pode ser inserido num computador por meio de uma
representacdo, pois, neste caso, seria reduzido a uma informacdo. Assim, neste sentido, é
absolutamente equivocado falar-se de uma “base de conhecimento” num computador. No

maximo, podemos ter uma “base de informacao”.

2.1.2 Tipos de Sistemas de Informacao

Quanto aos tipos de sistemas de informac¢ao, de acordo com O’Brien (2001), os
sistemas de informacdo no mundo real podem ser classificados de maneiras diferentes. Eles
podem ser classificados, por exemplo, de acordo com o papel que cada um desempenha nas
operacdes € na administracdo de uma organizacdo. Os sistemas podem ser de contexto
operacional ou gerencial, ou seja, sistemas de apoio as operacdes e sistemas de apoio

gerencial.



Os sistemas de apoio as operacdes de uma empresa tém por principais metas:
processar transacOes, controlar processos industriais € atualizar banco de dados, fornecendo
uma diversidade de produtos de informac@o para o uso interno e externo. Apesar da sua
importancia para o desenvolvimento normal das atividades da organiza¢do, ndo conseguem
disponibilizar informag¢des apropriadas para dar suporte a tomada de decisdo, necessitando do

apoio do sistema de informacgdo gerencial para esse fim (O’Brien, 2001).

Os sistemas de apoio gerencial s@o aqueles que concentram informagdes com a
finalidade de prestar apoio aos gerentes do negdcio, em suas tomadas de decisdes. E sdo

subdivididos em trés categorias:

a) Sistema de Informacgdo Gerencial (SIG) — segundo Oliveira (1993), o sistema
de informacgado gerencial € representado pelo conjunto de subsistemas, visualizados de forma

integrada e capaz de gerar informagdes necessarias ao processo decisorio;

b) Sistema de Suporte Executivo (SSE) - os sistemas de suporte executivo ddo

suporte ao nivel estratégico da empresa e ajudam a definir os objetivos a serem estabelecidos,

utilizando-se de tecnologia avancada para a elaboracdo de gréficos e de relatérios. Os
sistemas de suporte executivo ndo sdo projetados para resolver problemas especificos, em vez
disso, fornecem uma capacidade de computacdo e telecomunicacdes que pode mudar a

estrutura dos problemas.

c¢) Sistema de Suporte da Decisdao (SSD) - os sistemas de suporte da decisdo sdo
munidos de grande quantidade de dados e ferramentas de modelagem, permitindo uma
flexibilidade, adaptabilidade e capacidade de resposta rdpida ao nivel gerencial da

organizacao.

2.1.3 Consideracoes Adicionais

Com base nos conceitos utilizados na administracdo de empresas, expostos nesta
divisdo, pode-se inferir que o sistema de Supervisdo Rodovidria Avancada (SUPRA),
avaliado até janeiro de 2018, classifica-se como sistema de apoio operacional, dado que atua
no processo de acompanhamento de obras, com a producdo, a avaliacdo, a aceitacdo e a
aprovacdao dos relatérios mensais de supervisdo, que contemplam dados/informagdes
produzidos rotineiramente na obra (ensaios técnicos, quantidades de servigos executados,

valores medidos mensalmente, registros de servigos ndo conformes, etc.).



Adicionalmente, pode ser classificado como sistema de apoio gerencial, na
medida em que trata e manipula os dados e informacdes, por ele suportados, e os transforma
em informagdes gerenciais, disponibilizadas em diversos painéis gerenciais. Além disso,

futuramente, serdo disponibilizadas informac¢des, com a finalidade de dar suporte ao nivel

estratégico da Autarquia, a exemplo de indicadores (situacdo da malha viaria do DNT, malha
pavimentada x malha n3o pavimentada, quantidade de obras, valor total contratado,
quantidade de pessoas mobilizadas, total executado de pavimentagdo, acompanhamento da
meta fisica, custo real do quildmetro contratado, total medido dos contratos), conforme
apresentacdo do sistema, realizada pelo setor responsdvel pelo seu desenvolvimento

(CGCONT) ao Tribunal de Contas da Unido, em outubro de 2018.

2.2 OBRAS RODOVIARIAS - DNIT - FISCALIZACAO E SUPERVISAO

Maior agilidade administrativa, racionalidade funcional e economia para o erdrio,
foram alguns dos fatores que motivaram as transformacgdes nos 6rgaos publicos no ambito de
todo o Governo Federal, a época da reforma do aparelho de Estado, no inicio dos anos 2000.
Tal reforma se baseou em conceitos de eficiéncia dos servicos publicos prestados pelo

Governo, e a consequente reducao da mdquina publica (Plano Diretor da Reforma do Estado,

p.-9).

Nesse cendrio, foi criado o DNIT, em 5 de junho de 2001, por meio da Lei
20.233, com a missdao de cuidar de toda a malha rodoviaria, ferrovidria, hidroviaria e
aquavidria de responsabilidade da Unido, em sucessdo ao antigo Departamento Nacional de
Estradas de Rodagem (DNER-1937), cuja finalidade precipua era executar a politica

rodoviaria.

A transicdo iniciou-se em 14 de fevereiro de 2002 e englobou a transferéncia de
contratos, bens moveis e imoveis. Para a execugdo dos trabalhos foram criadas comissdes de

inventdrio na sede e nos antigos Distritos Rodovidrios Federais para ajudar na transicao.

A sede da Autarquia € em Brasilia e hd unidades administrativas regionais, em
todos os estados, que s3ao denominadas superintendéncias regionais (SR). Cada
superintendéncia possui unidades locais terrestres (UL). A quantidade de unidades locais

depende do tamanho do estado e da malha vidria administrada. E nas unidades locais que
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estdo alocados os gestores que exercem a funcdo de fiscalizacdo dos contratos de obras
rodovidrias. Além disso, em alguns estados federativos, hd administracdes hidrovidrias e

unidades locais hidroviarias.

No processo de sucessdo, o DNIT enfrentou diversas dificuldades, entre as quais,

a evasdo voluntdria de grande parte de seu quadro de pessoal para outros 6rgaos.

Com o advento do Plano de Aceleracdo do Crescimento (PAC), em 2007, a carga
de projetos de infraestrutura de responsabilidade do DNIT teve um aumento significativo,
mas sua estrutura funcional ndo péde acompanhar, em crescimento, esse aumento de demanda
e, esse fato criou dificuldades a serem vencidas no plano institucional (Plano Diretor de

Tecnologia da Informacao — PDTI 2012/2013 do DNIT, p.8).

De acordo com Lei n. 8.666, de 21 de junho del1993, que institui normas para
licitagdes e contratos da Administracao Publica, a execugao dos contratos de obras devera ser
acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracdo especialmente designado

para essa funcdo.

O Regimento Interno do DNIT, publicado no Diério Oficial da Unido, em 12 de
maio de 2016, em seu artigo 171, estabelece que compete as unidades locais, dentre outras
atribuicdes: coordenar e executar a fiscalizacdo de contratos, convénios € instrumentos
congéneres relativos a obras e servigos na area de sua competéncia, bem como exercer o

controle de qualidade, de cronogramas fisico-financeiros e de outras avaliacdes especificas.

Valendo-se da prerrogativa facultada na segunda parte do artigo 67 da Lei
8.666/1993, em que € permitida a contratacdo de terceiros para auxiliar na fiscalizacao dos
contratos de obras, o DNIT vem celebrando contratos de supervisdo, com empresas
especializadas, para assistir e subsidiar de informacdes pertinentes a atribuicao da fiscalizagao

das obras rodovidrias, quando necessario.

Nesse modelo de acompanhamento de obras, as obrigagdes das empresas
supervisoras contratadas pelo DNIT, nos termos da Lei 8.666/1993, sdao estabelecidas em
edital e, dentre outras atribui¢cdes, estd a elaboracdo dos relatérios de supervisdao, em que

destacam-se as seguintes informagdes: o acompanhamento tecnolégico, mediante realizacao
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de ensaios laboratoriais que atestem a qualidade dos servigos executados; a verificacdo do
andamento fisico dos servigos, por meio da elaboracdo e controle de cronograma da obra; o
registro de servigos executados em nao conformidade e acompanhamento correspondente até

o respectivos saneamento; didrio de obras; documentagdo fotografica; etc.

Com o advento do Regime Diferenciado de Contratacdo (RDC), regido pela Lei
12.462, de 4 de agosto de 2011, especificamente no Regime de contratacdo integrada, a
elaboracdo dos projetos de engenharia (bdsico e executivo) ficaram a cargo das empresas

contratadas para a execucao das obras.

Nesse modelo de contratacdio, os projetos de engenharia elaborados sdo

submetidos a andlise e a aceitacdo do DNIT Sede e das Superintendéncias, conforme o caso.

Assim, com a crescente utilizacio do RDCi nas licitagcdes de obras, a respectiva
fiscalizacdo teve de se adaptar ao novo regime de contratacdo, que passa a ser mais
qualitativa, quando comparada a fiscalizacdo exigida nos contratos regidos pela Lei

8.666/1993, do tipo menor preco, em regime de empreitada por preco unitario.

Consequentemente, essa adaptacdo requereu uma alteracdo nas atribui¢des dos
contratos de supervisdo das obras, em contratagdes integradas, se comparadas com aquelas
decorrentes dos contratos regidos pela Lei 8.666/1993. Entre essas alteragdes de atribui¢des
pode-se citar algumas, identificadas nos ultimos termos de referéncias de licitacdes para
supervisao para obras, executadas em regime de contratacdo integrada, a exemplo do Termo

de Referéncia do Contrato de Supervisao 183/2014:

a) Responder pela verificacio da veracidade, compatibilidade, eficiéncia e

economicidade dos projetos de engenharia;

b) acompanhar, confirmar, verificar os estudos de campo que subsidiardo a

elaboracdo do projeto, atentando pela veracidade das informacgdes e qualidade desses estudos;

c¢) analisar todos os projetos entregues ao DNIT, vinculados ao objeto da licitacao,
emitindo pareceres conclusivos sobre os projetos basico e executivo, estudos e documentos
entregues pela contratada a fiscalizacdo, e ao DNIT, inclusive, dando consultoria quando

necessario;

12



d) efetuar registros, elaborar andlises e emitir conceitos relativos a elaboragdo e
detalhamento do projeto bdsico e executivo para embasar a aprovacdo desses, por parte do

DNIT.

Em trabalho realizado pelo Tribunal de Contas da Unido em 20152, foi verificada
a evolugdo dos contratos sob a égide do RDC, contratagdo integrada, entre o periodo de 2012

até 2014, a partir da edicao da Lei 12.888/2012, conforme Tabela 2.1.

Tabela 2.1- Evolugao dos contratos oriundos de licitagdes pelo RDC integrada (RDCi)

Comparativo das contratag6es de obras rodoviarias no DNIT - RDC - RDCI - LEI 8.666/1993

RDC
RDC Total por ano Lei
Ano Contratagdo Lei 8.666/1993 % RDCi/Total % RDC/Total
0 parte Geral / (RDCi+ RDC+ LEI 8666/93) i il 8.666/1993/Total
Integrada

2012 5 36 24 65 7,7% 55,38% 36,92%
2013 17 30 2 49 34,7% 61,22% 4,08%
2014 21 8 3 32 65,6% 25,00% 9,38%
Total 43 74 29 146

Fonte: Producao prépria a partir de dados obtidos no TC 033.102/2015-5-TCU

De acordo com a tabela, o resultado indica que da quantidade total anual de
contratos celebrados sob qualquer regime (RDC e Lei 8.666/1933), no periodo pesquisado, a
evolucdo percentual do nimero de contratos celebrados sob o regime de RDCi, que em 2012
era de 7,7% em relacdo ao total anual de licitagdes do DNIT, aumentou significativamente
para 65,6%, em 2014. Em contraposi¢dao houve reduciao das demais licitacdes que nao foram

por contratagdo integrada, a cada ano.

Assim, com o aumento de obras rodovidrias, sob contratacao integrada, foi gerada
sobrecarga para a fiscalizagdo, que mesmo com o auxilio das empresas supervisoras, tem de
administrar considerdvel volume de informacdo, além daquelas produzidas nos relatérios de

supervisao.

Adicionalmente, em 3 de fevereiro de 2016, foi emitida a Instruc@o de Servico da
Diretoria-Geral n. 3 do DNIT, com a inten¢do de padronizar os relatérios de supervisio e

contribuir para o controle de execucdo das obras, no aspecto de qualidade.

2 Processo de auditoria TC 033.102/2015-5
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Neste cendrio, a tramitacdo dos relatérios no modelo antigo, com a emissao fisica
do documento, passando pela avaliacdo do fiscal, da superintendéncia, a realizacao dos ajustes
necessarios, até a recep¢do do produto final pelo DNIT Sede, tornava o processo moroso e
burocratico, disponibilizando informagdes defasadas em pelo menos 3 meses, conforme

informagdes fornecidas pelo DNIT.

Esse modelo de tramitacdo de relatérios impressos de supervisdo tinha o seguinte

fluxograma, conforme Figura 2.1.

Gerenciadora
> 3 Meses

) .Z' ; :;::: | |52 "
UC)  e— _—" — - -

1 N J | | \_/ NS

[ (N 2 08 e e

Obra Supervisora  Superintendéncia TS " Ministérios e
R EERE Orgéos de

Controle

—

Figura 2.1- Modelo antigo de tramitacdo de relatorios fisicos de supervisao

Fonte: apresentacdo da CGCONT, outubro/2017

Esse modelo antigo possuia as seguintes caracteristicas, segundo avaliacdo da
Coordenacdo-Geral de Constru¢des Rodovidrias (CGCONT), relatada em apresentacdo do

SUPRA, ao TCU, em outubro de 2017:

a) Fluxo burocritico e moroso;

b) relatdrios fisicos;

c) trés meses de tramita¢do dos relatérios impressos;
d) necessidade de viagens e contato telefonico;

e) falta de visibilidade dos problemas; e

f) gestdo reativa.
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A morosidade do modelo mencionado, além de gerar informacdes defasadas que
dificultavam a ado¢do de medidas saneadoras tempestivas, necessdrias para o andamento da
obra, comprometia a qualidade da informacao fornecida a alta administragcao do DNIT, dada a
falta de atualidade, bem como a perda de finalidade e de confiabilidade, atributos essenciais

para a tomada de decisdes.

Assim, esse modelo de acompanhamento de obras ultrapassado, que ndo se inseria
no contexto atual de informatizacdo, foi um dos motivos para que o DNIT desenvolvesse o

SUPRA, como forma de agilizar o fluxo de informagdes entre as obras e a Sede do DNIT.

23 SISTEMA DE INFORMACAO NO DNIT - BREVE HISTORICO

E impossivel pensar na administra¢ao publica moderna sem associa-la ao convivio
e ao uso de sistemas de informacdo automatizados e da tecnologia da informac¢do como

sustentaculo (Silva, 2004).

A tecnologia da informacdo (TI) e os sistemas de informagdo automatizados
assumiram, nos ultimos anos, um papel importante no contexto das organizacdes publicas,
dado que € por meio do apoio dessas ferramentas que as organizacdes podem atender as

exigéncias de agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagdo em suas areas negociais.

Nesse contexto, e pela necessidade de fazer mais obras de infraestrutura com
recursos humanos restritos é que o DNIT foi impingido a adocdo da automatizacdo digital
como alternativa para otimizar e dinamizar o atendimento a carga de trabalho decorrente do

acompanhamento de contratos e de execu¢do das obras.

Apesar de haver caréncia de pessoal especializado na drea de informética, a
Autarquia vem buscando desenvolver a automatizacdo de processos e a integracdao dos
diversos sistemas de informacdo automatizados, possibilitando a interconexdo entre eles, em
prol dos aspectos decisorios na gestdo publica (Plano Diretor de Tecnologia de Informacao e

Telecomunica¢gdes —PDTI/DNIT, 2017-2019).

Nesse sentido, também vem sendo a atuagdo do Tribunal de Contas da Unido ao
enfatizar, a Autarquia, a necessidade de implantacdo, na estrutura administrativa, de um setor

de informadtica ou de tecnologia da informacdo para poder armazenar e gerenciar 0S recursos
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tecnoldgicos e as bases de dados utilizadas, de forma a permitir o controle da 4rea e a
defini¢do, de forma soberana e independente, das suas politicas e diretrizes, atendendo, assim,
aos principios da eficiéncia e da eficdcia, que devem sempre nortear os atos administrativos

(Acordao 555/2006-TCU-Plendrio, item 9.11.1).

Outros Acoérddos do Tribunal se alinham a essa necessidade (Acérddos TCU-
1521/2003-Plendrio; 1558/2003-Plendrio; 2094/2004-Plendrio; 117/2006-Plenario; 304/2006-
Plenério, etc.), em especial o Acérdao 866/2011-TCU-Plendrio, item 9.2.1, ao determinar que
fosse implantado um Comité de Tecnologia da Informagao que envolvesse as diversas dreas

do DNIT.

Nessa linha, também foi a providéncia adotada pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo (SLTI), do Ministério do Planejamento, ao tornar obrigatdrio, aos
orgdos do Poder Executivo, o planejamento estratégico na drea da tecnologia da informagao,

mediante emissdo da Instru¢do Normativa n. 4, de 12 de novembro de 2010.

Assim, como fruto de exaustiva sequéncia de trabalhos de planejamento
estratégico e operacional, o DNIT elaborou o seu primeiro Plano Diretor de Tecnologia de
Informacdo e Telecomunicagdes® (PDTI), em 2010/2011, que buscou introduzir a cultura do
planejamento na organizacdo, dentro dos novos parametros e requisitos estabelecidos para a

governanga de TI dentro da Administracdo Federal.

Nesse ambiente de informatiza¢do, em junho de 2009, o DNIT desenvolveu e
implantou o Sistema de Acompanhamentos de Contratos (SIAC), que se trata de um sistema
informatizado responsdvel por operacionalizar a gestdo dos contratos celebrados pelo DNIT,
sobretudo de obras. Em sintese, por meio do SIAC, os contratos de obras sdo cadastrados com
as respectivas planilhas de servico e as respectivas medi¢des contratuais sdo lancadas
periodicamente, com base nos precos inseridos, previamente, € entdo os processos de

pagamento sdo montados e aprovados.

Posteriormente, em mar¢o de 2016, o DNIT implementou o sistema SIGACONT,

cujo objetivo era a coleta de informacdes gerenciais nas obras de construcao rodovidria.

3 Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI): instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagao
de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo.
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Em sequéncia, ao final de 2016, foi lancado o sistema de Supervisdo Rodovidria
Avangada (SUPRA), com a premissa de ser uma ferramenta versatil, para a consolidacdo de
informacdes, com efici€éncia, dinamismo e transparéncia, visando a agilizacdo do fluxo de
informacdes entre as unidades regionais que administram as obras rodovidrias e a Sede do

DNIT.

24 SISTEMA DE SUPERVISAO RODOVIARIA AVANCADA - SUPRA

O sistema de Supervisdo Rodovidria Avancada, denominado SUPRA, trata-se de
um sistema informatizado de apoio operacional e apoio gerencial. Como sistema de apoio
operacional, permite a elaboracdo de operacdes rotineiras, como a produgdo, andlise aceitacao
e aprovacao dos relatérios de supervisao e, futuramente, de gerenciamento. Como sistema de
apoio gerencial, possibilita que dados e informacdes armazenados em uma base de dados
Unica, sejam manipulados, transformados e disponibilizados em painéis gerenciais que podem
servir de apoio na tomada de decisdes. Além das informacgdes gerenciais, o SUPRA tem
previsdo de que, futuramente, permita a producdo de informagdes estratégicas, a exemplo dos
indicadores* a serem disponibilizados em mddulo especifico, conforme ji citado neste

trabalho.

Sinteticamente, o sistema foi desenvolvido e implementado sob o comando da
Coordenacdo-Geral de Constru¢des Rodoviarias (CGCONT/DIR/DNIT), conjuntamente com
a drea de T1I, e representa uma ferramenta de gestdo, que possui diversas funcionalidades que
buscam otimizar o fluxo de informagdes entre as obras de constru¢do rodovidria e o DNIT
Sede, principalmente, por meio da informatizacdo dos relatérios de supervisdo. Atualmente,

sua manutengdo € feita pela Diretoria de Infraestrutura Rodoviaria (DIR).

Os relatdrios de supervisdo, em formato digital, sdo elaborados pelas empresas

supervisoras, por meio de seu responsdvel técnico.

A andlise estrutural e a aceitacdo do respectivo relatdrio, via sistema, € feita pela
equipe de gerenciamento do contrato da Unidade Gestora, que é composta por cinco Analistas

de Infraestrutura de Transportes, lotados na Coordenacdo de Acompanhamento de Contratos

4 Apresentagiio do SUPRA, pela CGCONT, ao TCU, em outubro de 2017.
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(COAC/CGCONT), que ainda é responsdvel pela gestdo de acessos, emite notificacdes e

presta suporte aos usudrios.

Por fim, a andlise técnica e a respectiva aprovacao, via sistema, fica a cargo dos

fiscais dos contratos de supervisdo de obra.

Para melhor compreensdo da hierarquia dos setores envolvidos no

desenvolvimento do SUPRA, segue o organograma parcial da DIR, conforme Figura 2.2.

Coordenagaode
Acompanhamento de
Obras

COAC

Diretoriade Infraestrutura Coordenagao-Geral de
Rodoviaria Construcao Rodoviaria

DIR CGCONT

Figura 2.2 -Organograma parcial da DIR-DNIT

Fonte: produgdo prépria

De acordo com informacao obtida, em janeiro de 2018, por meio de entrevista a
Coordenacdo de Acompanhamento de Obras (COAC/CGCONT/DIR/DNIT), a ferramenta
SUPRA foi totalmente desenvolvida sob orientacdo da Instru¢do de Servigco da Diretoria

Geral n. 3, de 3 de fevereiro de 2016.

Esse normativo tem como finalidade padronizar a metodologia de elaboraciao do
Relatério de Supervisdo e de Gerenciamento de Obras, de forma a garantir a qualidade técnica

na execug¢do dos empreendimentos rodovidrios.

O SUPRA foi oficialmente lancado em 10 de novembro de 2016, por meio de
Workshop, realizado na sede do DNIT, em Brasilia, contemplando um publico alvo que
abrangeu as empresas supervisoras e gerenciadoras, Superintendéncias Regionais, Diretorias

da Sede e Orgdos de Controle.
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Conforme informagdo obtida no site da Autarquia®, a ferramenta de gestdo, em
plataforma web, permitird que cada atualizacdo de dados de empreendimentos, englobando
contratos de obras de constru¢do de rodovias, de supervisio e de gerenciamento, seja
compartilhada em tempo real entre as empresas supervisoras, gerenciadoras,
Superintendéncias Regionais e Coordenacdes de todas as Diretorias do DNIT, além dos

Orgios de Controle.

Os dados também serdo automaticamente atualizados em uma péagina do portal do

orgdo, podendo ser, assim, consultados por qualquer cidadao.

O sistema, disponivel via internet no endereco http://servicos.dnit.gov.br/supra/,
possui diversas funcionalidades, dentre elas estd a producao de relatérios de supervisdo e de
gerenciamento em formato digital. Inicialmente, o SUPRA foi concebido com o objetivo de
consolidar as informagdes relativas as obras de constru¢do, como aquelas advindas dos

relatdrios de supervisdo e gerenciamento, em um banco de dados unico.

No entanto, o sistema ainda nao estd adequado para as empresas gerenciadoras. O
banco de dados tnico podera ser acessado por multiplos usudrios de forma simultanea, dentro

e fora da rede do DNIT.

De acordo com informagdes do DNITS, em janeiro de 2018, o SUPRA possui 3
modulos implantados e 3 médulos que estdo em desenvolvimento, conforme discriminados a

seguir:
Moédulos implantados

a) Relatdrios: esse moédulo tem como principal informagdo, os relatérios de
supervisdo elaborados pelas empresas supervisoras, a luz da IS/DG 3/2016. Além dos
relatdrios digitais, nesse ambiente, sdo disponibilizadas outras informacdes, relativas a cada

contrato, contidas no painel gerencial como: avanco fisico, dados cadastrais dos contratos de

5 http://www.dnit.gov.br/noticias/dnit-lanca-sistema-de-supervisao-rodoviaria-avancada-supra

¢ Informagdo obtida em entrevista 3 CGCONT/DIR/DNIT Sede, em janeiro de 2018.
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obras, de supervisdo e de gerenciamento, quando houver; resumo financeiro e a Curva S’;
andamento fisico da obra, com o resumo do contrato; informacdes sobre o licenciamento
ambiental, os aditivos, as desapropriagdes, as interferéncias, o acompanhamento da andlise
dos projetos de engenharia (quadro resumo e situagdo detalhada), as fotos da obra, entre

outras;

b) Mapas: nesse modulo sdo apresentados os mapas de todos os estados
federativos, cada qual com todas as suas obras rodovidrias (construcdo, duplicagdo,
adequacdo). Sdo disponibilizadas, ainda, informagdes como os dados gerais dos contratos
(contratada, valor contratual, data de inicio e término da obra, percentual executado, trecho,
etc.) e a respectiva situacao da obra de forma resumida, além de dados relativos aos contratos

de supervisao correspondentes;

c) Gerenciamento: permite a andlise dos relatérios mensais encaminhados pelas

supervisoras. Esse médulo € de uso interno do DNIT, exclusivo dos usudrios gestores

(Superintendéncias e DNIT Sede).

As Figuras 2.3 e 2.4, a seguir, ilustram a forma como as informacdes sdo

fornecidas nos médulos “Relatérios” e “Mapas’.

7 Instrumento gerencial para acompanhamento de projetos que possibilita identificar desvios entre o que foi
planejado e o que foi realizado, de forma instantanea.
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Figura 2.3 - Tela do SUPRA - Mdédulo “Relatério”- PAINEL GERENCIAL
Fonte: SUPRA

Figura 2.4 - Tela do SUPRA - Mdédulo “Mapas”

Fonte: SUPRA
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Modulos em desenvolvimento

a) Gestdo orcamentdria: permitird a gestdo orcamentdria dos empreendimentos

(em fase de homologacido®);

b) Revisdo de Projeto em Fase de Obra: permitird que todo o processo de revisdao

de projeto seja realizado no SUPRA (em fase de desenvolvimento®);

c) Ambiente de Gestdo: abrangerd um painel com os principais indicadores de

obras de construcdo (em fase de homologacgio®).

Além desses moddulos, também se encontra em fase de desenvolvimento, o
ambiente “Assessoria” que serd dividido em outros ambientes. Até o fechamento deste
trabalho, em janeiro/2018, uma dessas subdivisdes denominada, “Sala de Situacdo - ACE”, ja
estava em fase de desenvolvimento. Essa funcionalidade tem como fun¢do prestar assessoria
ao Controle Externo, mediante painéis com o registro das demandas de informacdes
requeridas pelas entidades de controle, como TCU, AGU, CGU, etc., em sede de oficios de

requisicdo. Nessa tela, vao constar diversas informacdes, como:

¢ Controle de cumprimento das demandas, com informagdes sobre a origem, data
de entrada e prazo, responsdvel pelo atendimento, coordenagdo responsavel, status de

cumprimento, complexidade e controle de vencimento do prazo;

e aspectos gerenciais das demandas, como proporcao de demandas atendidas no
prazo, taxa de cumprimento do prazo para atendimento das demandas do TCU, propor¢ao de
demandas que sofreram dilacdo de prazo, tempo médio de dilagdo dos prazos, demandas

recebidas diariamente, demandas concluidas pela Autarquia, etc.

Enfim, o ambiente “Sala de Situacdo - ACE” disponibilizard uma série de
informacdes que propiciardo maior controle sobre a demanda externa de 6rgao de controle,
inclusive com a construcdo de indicadores para avaliar o desempenho dessas atividades

administrativas.

8 Informagdo obtida em entrevista 3 CGCONT/DIR/DNIT Sede, em janeiro de 2018.
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Antes de se adentrar na origem das informagdes que alimentam o SUPRA, serd
feito um paréntese para dar uma visdo geral sobre os diversos usudrios que fazem uso do

sistema.

E necessdrio informar que a discriminagio, ora apresentada, nio estd contemplada
em documento ou instrumento similar e representa a consolida¢do das informacgdes obtidas,
para esse estudo, nas entrevistas realizadas ao setor que desenvolveu o sistema
(CGCONT/DIR/DNIT), no estudo sobre o sistema e, por fim, no Manual do Usuério,

destinado especificamente as empresas supervisoras e as gerenciadoras.

De modo geral, pode-se entender que os usudrios do SUPRA sio classificados de

acordo com as suas atribuicoes.

As empresas supervisoras té€m perfil para cadastrar usudrio da empresa
(responsavel técnico da empresa) e elaborar os relatérios de supervisdo. A equipe da Unidade
Gestora (COAC/CGCONT/DIR) tem perfil para inserir informagdes, analisar e aceitar os
relatérios de supervisdo, e também visualizar o banco de dados. Os fiscais dos contratos de
supervisdo t€m perfil para analisar e aprovar os relatérios de supervisdo. E os usudrios

externos, a exemplo dos 6rgaos de controle, Ministérios, etc., possuem perfil para consulta.

No que se refere a origem das informacdes que alimentam o SUPRA, de forma
geral, pode-se citar as seguintes fontes: os relatérios de supervisdo mensais produzidos pelas
supervisoras; o Sistema de Acompanhamento de Contratos — SIAC, que fornece informagdes
didrias, por meio do SIMDNIT, ferramenta de Business Intelligence’ contratada pela
Autarquia para atender esse tipo de necessidade; o Sistema de Gerenciamento de Informagdes
de Planejamento e Pesquisa (GIPP'?), ferramenta de gestio da Diretoria de Planejamento e
Pesquisa; além de dados/informagdes inseridos diretamente pela equipe da Unidade Gestora

(COAC/CGCONT/DIR).

9 O software que permite o acesso ao banco de dados do ambiente de gestdo de contetdos corporativos do DNIT,
que vai desde a execucdo orcamentdria e financeira a situagiio dos contratos de obras e estatisticas de trafego nas
rodovias.(http:www.dnit.gov.br/noticias/dnit-exibe-novo-modelo-de-gestao/ @ @nitf_custom_galleria)

10 Sistema informatizado da Diretoria de Planejamento e Pesquisa (DPP/DNIT), conforme informagio obtida em
entrevista a Coordenacéo de Acompanhamento de Obras do DNIT Sede, em janeiro de 2018.
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No caso dos médulos “Relatérios” e “Mapas”, as fontes fornecedoras de dados e

de informacdes, estio assim distribuidas:

No modulo “Relatérios”

® As informacOes para cronogramas, avango fisico, interferéncias,
licenciamentos ambientais e fotos sdo provenientes diretamente dos relatérios de supervisao

mensais, que sio elaborados pelas Supervisoras/Gerenciadoras no SUPRA;

¢ as informacgdes para o acompanhamento das andlises dos projeto sao inseridos

diretamente pelos servidores da Coordenacdo de Acompanhamento de Contratos (COAC);

e as informagdes sobre projetos de engenharia, licenciamento ambiental,
desapropriacdes, questdes juridicas e administrativas (quadro resumo e situacdo detalhada)
sao provenientes do sistema de Gerenciamento de Informagdes de Planejamento e Pesquisa

(GIPP)'?;

e as informagdes que compdem o resumo do contrato sdo inseridas pelos
servidores da COAC, a partir de relatérios de supervisdo, de acompanhamento junto a

fiscalizacdo e de publicacdes de Didrio Oficial e Boletins Administrativos.

No modulo “Mapas”

¢ As informagdes contempladas neste mddulo sdo advindas de relatérios de

supervisdo e acompanhados pelos servidores da COAC.

Dentre as funcionalidades oferecidas no SUPRA, citadas pelo DNIT®, nos

moédulos implantados, estao:

a) Modificar o perfil do usudrio, inclusive com a inser¢do de fotos e
cadastramento do respectivo curriculo resumido;

b) navegar pelas obras por meio de mapa interativo;

c¢) receber alertas de mensagens, identificados no perfil do usudrio;

d) enviar mensagens para outros usudrios ou para o suporte para esclarecimento

de dados;

e) obter resumo das obras de constru¢ao rodovidrias;
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f) acessar o painel gerencial que contém a curva S, as interferéncias, os valores

totalizados e atualizados das medi¢des dos servigos;

g) acompanhar a evolucdo do empreendimento por meio de diagrama unifilar,

com informacgdes sobre o percentual planejado, atacado e concluido da obra;

h) acompanhar a evolucao da obra, mediante fotos mensais.

2.5 SUPRA —- MODULO “RELATORIOS”

De acordo com a apresentacdo do SUPRA, pela CGCONT, ao TCU, em outubro
de 2017, a ferramenta foi desenvolvida, precipuamente, para atender as demandas geradas na
gestdo dos contratos de supervisdo e de gerenciamento. Nessa primeira fase de implantagao, o

sistema contempla somente os contratos de construcdo rodovidria.

Um dos principais médulos do sistema, o “Relatérios”, foi desenvolvido com
previsdo para permitir a elaboracdo, em formato digital, dos relatorios de supervisdo e de

gerenciamento, padronizados pela IS/DG 3/2016.

No que se refere aos contratos de supervisdo, o sistema ja se encontra totalmente
implantado, sobretudo quanto a elaboracdo de relatdrios de supervisdo, em formato digital,
desde janeiro de 2017. No caso dos contratos de gerenciamento, a ferramenta ainda nao esta

apta para a producao de relatério de gerenciamento em formato eletrénico.

Além da geracdo de relatorios, propriamente dita, o mddulo comporta
informacdes gerenciais, mediante disponibilizacdo de painel gerencial, que consolida
informacdes cadastrais, financeiras, de medi¢Oes, interferéncias, cronogramas, andamento
fisico, licenciamentos ambientais, resumos das obras dos contratos constru¢do. Igualmente,

consta informagdes cadastrais dos contratos de supervisao e de gerenciamento.

Neste trabalho sera dada énfase ao moédulo “Relatdrios”, sobretudo ao tramite dos
relatdrios digitais de supervisao das obras de constru¢do rodovidria, visto que ndo ha ainda no

sistema, os relatdrios de gerenciamento.

No tocante aos relatérios de supervisdo, o processo digital se inicia com o

cadastro das configuragdes do contrato de obras supervisionado, a cargo da empresa
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respectiva supervisora. As principais informacdes a serem cadastradas no sistema sdo:
georreferenciamento, pontos de passagens (travessias urbanas), ocorréncias do projeto
(jazidas, pedreiras, canteiro de obras, usinas, etc.), cadastros das pontes, mapa com a

localizacdo da obra, documentacdo diversa (mapa de situacdo, ART!!).

Os relatérios de supervisdo digitais, por forca da IS/DG 3/2016, devem ser
elaborados, no SUPRA, até o quinto dia util de cada més subsequente ao do periodo avaliado.
O conteudo desses relatérios comporta informagdes a serem produzidas pela supervisora
sobre as suas proprias atividades e sobre as atividades realizadas pela empresa executora da

obra para o periodo correspondente.

De acordo com o normativo IS/DG 3/2016, que tem por objetivo definir o modelo
de relatério de supervisao e de gerenciamento das obras de construcdo rodovidria, as

informacdes integrantes dos relatérios sdo:

Atividades da supervisora:

a) Apresentagdo;
b) atividades executadas;
c¢) relagdao de mobilizacdo.

Atividades da empresa executora da obra:

a) Resumo do projeto;

b) avanco fisico;

¢) interferéncias executivas;
d) revisdes de projetos em fase de obras;
e) relagdo de mobilizagao;

f) servigos executados;

g) atividades criticas;

h) ndo conformidades;

i) documentacao fotogréfica;
j) didrios de obras;

k) ensaios de laboratério;

1) controle pluviométrico;
m)componente ambiental;

1" Anotacdio de Responsabilidade Técnica é um instrumento indispensével para identificar a responsabilidade
técnica pelas obras ou servigos prestados por profissionais ou empresas.
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n) conclusdo e comentarios;
0) correspondéncias;
p) anexos (memdrias de cdlculos).

Visando melhorias na utilizacgio do moédulo “Relatérios”, a partir de 17 de
dezembro de 2017, normativo interno!? editado pelo DNIT estabeleceu a obrigatoriedade de
avaliacdo dos relatorios de supervisdo digitais do SUPRA, tanto pela equipe da Unidade
Gestora (Gerenciamento de Contrato da Unidade Gestora -CGCONT/DIR/DNIT), alocada na
Sede do DNIT, em Brasilia, como pela Fiscalizacdo do contrato de supervisao, alocada nas

unidades regionais do DNIT.

De acordo com esse normativo interno, a equipe da Unidade Gestora, dard o
respectivo aceite, apds analise estrutural do documento, caso esteja em conformidade com os
requisitos preconizados pela IS/DG 3/2016, enquanto a Fiscaliza¢do do contrato de supervisao
dard a respectiva aprovacdo, ap6s andlise técnica do conteido, no que se refere a veracidade
das informacodes ali contidas. Ambas as atividades podem ser exercidas, simultaneamente, via
sistema, a partir do momento em que o relatério de supervisdo digital for concluido pelas

empresas supervisoras.

O sistema permite, ainda, que cada item do relatdrio de supervisdo (apresentacao,
atividade executada, servigos executados, ensaios de laboratdrio, etc.), seja analisado, aceito e
aprovado individualmente, facilitando a identificacdo da parte do relatério que precisa de

ajustes.

A equipe da Unidade Gestora e o Fiscal do contrato de supervisdo dispdem de 5
dias uteis apds a elaboracdo digital do relatdrio de supervisdo para realizar a anélise estrutural
e técnica, respectivamente. Caso seja constatada inconsisténcia durante a andlise, o relatdrio
retornard a supervisora para que sejam realizadas as correcdes solicitadas, tendo a Unidade
Gestora e o Fiscal do Contrato novo prazo para andlise. Ao final do processo de aceitagcdo e

aprovacao, devera ser emitido recibo.

A emissao do recibo do més de referéncia do relatério se dard apenas apds sua

“aceitacdo” e “aprovacdo” pela Unidade Gestora e pelo Fiscal designado, respectivamente.

12 Comunicado via SUPRA, Apéndice A4, Memorando-Circular n. 1202/2017/COAC/CGCONT/DIR/DNIT
SEDE (SEI 50600.514488/2017-13).
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Assim, o recibo comprova que o relatério digital foi aceito e aprovado pelas duas areas
competentes. O recibo emitido libera a medi¢cdo do contrato de supervisdo e permite o

pagamento correspondente.

O fluxograma, disposto na Figura 2.5, a seguir, resume o processo, desde a

elaboracgdo de relatdrio, até a emissao do recibo.

FLUXO DA INFORMACAO

Elaboracio Concluséo Analise dos Liberacio
do relatorio do Relatério dados da medicdo

@

Figura 2.5 — Fluxo dos relatérios de supervisao digital

Fonte: apresentacio da CGCONT- outubro 2017

O controle de acesso ao mddulo de “Relatorios” € feito de forma diferenciada para

os usudrios, por meio da concessdo de perfis, conforme a respectiva atribuicao.

A inser¢ao de dados/informagdo para a geracdo dos respectivos relatdrios, pelas
supervisoras das obras, deve ser precedida do envio da Anotacdo de Responsabilidade
Técnica (ART) dos responsaveis técnicos da supervisora que, por sua vez, podem conceder
perfil a outros usudrios, mantendo sob sua responsabilidade, os dados e informacdes inseridos

no sistema.

Os acessos para os servidores do DNIT, Ministérios e Orgdo de Controle sdo

concedidos, no préprio sistema, apds cadastro de e-mail funcional e 6rgdo de origem.

Com a implantacdo do SUPRA, o modelo antigo de tramitagdo dos relatdrios foi

substituido pelo modelo atual, conforme fluxograma ilustrado na Figura 2.6.
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Gerenciadora

Obra Supervisora

DNIT Sede 4. Ministér
Contro

Figura 2.6 — Modelo atual de tramitacao de relatérios de supervisao digitais

Fonte: apresentacio da CGCONT- outubro 2017

Segundo informacdes da Autarquia?, no modelo atual de tramitacdo, foram
identificadas vérias melhorias, que contribuiram com a redug¢do de tempo nesse processo,

como:

¢ Fluxo de informacdes organizado e mais agil;
e relatorios digitais em tempo real;

e aumento da produtividade;

e ferramenta on line, com base de dados Unica;
® economia em viagens;

¢ transparéncia para o Cidadao; e

® gestdo proativa e planejamento.
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3 METODOLOGIA

3.1 CONSIDERACOES INICIAIS

O tipo de pesquisa utilizado neste trabalho € preponderantemente o exploratdrio,
subdividido em duas partes. Na primeira parte, foram realizadas pesquisas bibliogréficas
acerca do assunto em livros nacionais e internacionais € a busca de monografias e de artigos
publicados sobre o tema, em busca de contribui¢des para enriquecer o presente estudo. Além

disso foram empreendidas leituras de documentos, como legislagdo e normativos pertinentes.

Na segunda parte, foi realizada a pesquisa de campo, com a realizacdo de
entrevistas dirigidas aos atores envolvidos e aplicacdo de questiondrios aos diversos niveis de

usuarios.

A abordagem dos resultados da pesquisa foi qualitativa, visto que, apesar de se
amparar em coleta de dados quantitativos (questiondrios), a andlise dos resultados nao foi
apresentada por meio de recursos estatisticos. Os resultados quantitativos somente serviram

de diretrizes para a formacao de opnides qualitativas.

3.2 PESQUISAS BIBLIOGRAFICAS

A finalidade da pesquisa bibliografica foi obter conhecimento acerca do tema e
com isso contribuir para o melhor entendimento do SUPRA, além de possibilitar a sua
avaliacdo, sob alguns aspectos de qualidade, a exemplo da padronizacdo e da integracao das
informacdes contidas nos relatérios de supervisdo, bem como pela consequente reducdo de

prazos no processo de tramitag@o desses relatorios.

Para isso, foram promovidas leituras de livros sobre sistemas de informacgdo e de
tecnologias de informacdo. Ademais, foram pesquisados trabalhos e artigos desenvolvidos
sobre o tema e correlatos, utilizando como descritores de busca: supervisao de obras, sistemas

de informacao, sistema de informacao gerencial, administracdo publica.

Adicionalmente, foram empreendidos estudos de legislacdo e normativos

atinentes ao tema ‘“‘acesso a informac¢do”, a exemplo da Lei 12.527, de 18 de novembro de
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2011, que regulamenta o direito constitucional de acesso as informacdes publicas. Além

disso, foram empreendidos estudos sobre o assunto relativo a supervisdo e qualidade de obras.

Enfim, os conceitos sobre sistemas e tecnologias da informagdo e a revisdo do
arcabouco normativo, regulamentar e estatutario concernentes, reunidos forneceram subsidios
necessarios para a exploracdo e avaliacdo pretendida do SUPRA, seja pela identificacdo de

beneficios, de potencialidades ou de fragilidades do sistema.

3.3 PESQUISA DE CAMPO

Inicialmente, foram realizadas entrevistas com a equipe da CGCONT, sobre o
questiondrio que seria aplicado, bem como para o esclarecimento sobre o desenvolvimento,

funcionamento, implantagao, operacionalidade, resultados e préximos passos do SUPRA.

Para se avaliar a implantacio e a operacionalizacio do sistema, sob varios
enfoques, foram elaborados e aplicados trés tipos de questiondrios, no periodo de janeiro a

fevereiro de 2018, a quatro grupos de usudrios, a saber:

e Grupo 1 - guestiondrio 1 — Coordenacdo de Acompanhamento de Obras

Rodovidrias (COAC/CGCONT), composto por cinco membros, que desenvolveram,
implantaram e, atualmente operacionalizam o SUPRA, na Sede do DNIT, por meio de uma
equipe de Gerenciamento de Contrato da Unidade Gestora, que analisa estruturalmente e
aceita os relatérios de supervisdo, além de fazer a gestdo de acessos, emitir notificagdes e
prestar suporte aos usudrios. Sdo os usudrios internos do DNIT que tem atribui¢des para

insercdo de dados no sistema;

e Grupo 2 - questiondrio 2 — Controle Interno, Auditoria Interna do DNIT,
composto por seis servidores que atuam nas obras de rodovias, sdo usudrios internos da

Autarquia que possuem perfil de consulta;

e Grupo 3 - questiondrio 2 — Controle Externo, abrangendo doze servidores
lotados na unidade técnica do TCU, a SeinfraRodoviaAviagdo, e atuam em fiscalizagdes de

obras rodoviarias do DNIT. Sdo usudrios externos que possuem perfil de consulta;

¢ Grupo 4 — questiondrio 3 — Fiscais de obras das Superintendéncias Regionais
do DNIT, sendo 6 participantes do estado de Santa Catarina e 6 participantes do estado da
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Bahia. Os fiscais de obras, sdo usudrios internos do DNIT, com perfil de insercdo de

dados/informacdo e tem a funcdo de aprovar os relatérios de supervisao.

O questionario 1, constante do apéndice 1 (Al), aplicado a equipe de servidores
da CGCONT, contemplou dez questdes, sendo trés fechadas, seis fechadas com possibilidade
de opinido, e uma questdo aberta. Quando tabuladas, as perguntas foram divididas nas

seguintes categorias de assuntos, e os resultados serdo comentados conjuntamente:

¢ Implantacdo do SUPRA (questdes 2, 3 e 4);

e operacionalizagdo do SUPRA (questdes 5 e 6);

¢ reduc¢do no tempo de tramitacao dos relatérios de supervisao (questdo 7);
e aceitacdo do sistema (questdes 8 e 9);

¢ beneficios identificados (questdes 1 e 10).

O questiondrio 2 foi aplicado aos usudrios de controle: Controle Interno do DNIT
(Auditoria Interna) e Controle Externo (SeinfraRodoviasAviacao/TCU). As questdes
contempladas nesse segundo questiondrio sdo distintas daquelas aplicadas na equipe da

CGCONT.

Assim, o questiondrio 2, constante do apéndice 2 (A2), possui nove questdes,
sendo sete fechadas, uma aberta e duas fechadas com possibilidade de opinido. As perguntas,
ao serem tabuladas, foram divididas nas seguintes categorias de assunto, e os resultados serdo

comentados conjuntamente:

Conhecimento do SUPRA (questdes 1, 2, 3);

utilizacdo do SUPRA no trabalho (questoes 4, 5);

facilidade na utilizag¢do do sistema (questdes 6, 7 e 8);

percepcao de melhorias trazidas pelo SUPRA (questdo 9).

O questiondrio 3, aplicado aos fiscais de obras de duas superintendéncias
regionais do DNIT (Santa Catarina e Bahia), contemplou somente 4 questoes fechadas, que

abordam os seguintes assuntos:
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¢ Treinamento para uso do SUPRA (questdo 1);
e facilidade na utilizacdo do sistema (questao 2);
e utilizacdo do SUPRA no trabalho (questao 3);

e percep¢ao de melhorias trazidas pelo SUPRA (questao 4).

Por fim, foram realizadas entrevistas com 3 supervisoras de duas
superintendéncias regionais do DNIT, sendo uma de Santa Catarina e duas da Bahia. Essa
categoria de usudrios possui atribuicdo de elaborar os relatdrios de supervisdao, via SUPRA,
portanto inserem dados no sistema. Para esses usudrios, foi aplicada somente uma questao

sobre a facilidade para a elaboracao dos relatérios em formato digital, no SUPRA.

Esta etapa final de entrevistas e questiondrios, embora tenha contemplado
pequena parcela dos representantes das superintendéncias e da fiscalizagdo, serve como
reforco ou contraponto a percep¢ao apontada pela Sede, acerca da utilizacdo do SUPRA,
sobretudo para a elaboragdo e a aprovagao dos relatérios de supervisdo. Os resultados obtidos

serdo comentados ao final do tdpico a seguir.

34 RESULTADO DA PESQUISA - BENEFiICIOS E FRAGILIDADES

Importa frisar que as respostas obtidas no questiondrio 1 representam, ndo sé uma
percepcao da equipe da CGCONT, mas também a avaliagdo da operacionalidade do sistema,
sobretudo quanto a agilizacdo do fluxo de informacgdes produzidas nos relatérios de
supervisdo (elaboragdo, aprovagdo e aceita¢do), dado que essa equipe permanece atuante na
andlise e aceitacdo dos relatérios de supervisdo, via SUPRA, além de ser responsavel pela

gestdo de acessos, emissao de notificagdes e prestacdo de suporte aos usudrios.

Avaliacdo das respostas do questiondrio 1

No primeiro assunto, que tratou da implantagdo do SUPRA (questdes 2, 3 e 4), o
resultado mostrou que 80% dos respondentes consideraram que houve dificuldades na
implantacdo, e somente 20% ndo, conforme Figura 3.1. De acordo com as respostas abertas,
as dificuldades apontadas dizem respeito a resisténcias iniciais a mudanca de procedimentos
identificadas na atuacdo de supervisoras e de fiscais de contratos, segundo percepcao da

equipe da CGCONT. Além disso, foram apontadas dificuldades com o desenvolvimento do
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sistema, propriamente dito, e com a respectiva operacionalizacdo, que demanda correcdes,

ajustes e adaptacoes iniciais.

Dificuldade na implantacdao do SUPRA - questao 4

Wsim mndo

20%

Figura 3.1 - Assunto relacionado a implantagdo do SUPRA

Fonte: produgao prépria.

Ainda nesse assunto, foi questionado se houve treinamento para os usudrios do
SUPRA, e se este foi considerado satisfatério. O resultado aponta que 80% dos respondentes
considerou ter havido treinamento e que o consideraram satisfatério, tendo em vista a
evolugcdo da utilizacdo do sistema pelos usudrios (administrativos e gestores), conforme
Figura 3.2. Embora tenha sido comentado que sempre hd ddvidas, também foi afirmado que

estas sdo facilmente resolvidas por telefone ou por e-mail, conforme Figura 3.3.

Foi realizado treinamento para a implantagao do

SUPRA e foi considerado satisfatorio - questao 2
Hsim Mndo

20%

Figura 3.2- Assunto relacionada a implantacdo do SUPRA

Fonte: produgao prépria.

Facilidade p/ esclarecimento de duvidas questdo 3

Hsim ®nao

0%

Figura 3.3— Assunto relacionada a implantacdo do SUPRA

Fonte: produgdo prépria.
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Passa-se agora, aos resultados obtidos quanto ao segundo assunto que investiga
sobre eventual dificuldade na utilizacdo do sistema pelas supervisoras e fiscais de obras

(questdes 5 e 6).

Com relagdo a operacdo do sistema pelas supervisoras, 80% dos respondentes da
equipe da CGCONT apontam que identificaram alguma dificuldade destes usudrios,
principalmente, quanto a insercdo dos dados, conforme Figura 3.4. Entretanto, afirmam que
tais dificuldades ja foram superadas pelo suporte dado pela equipe gestora ou pela leitura do
manual especifico para esses usudrios. Por outro lado, um dos respondentes relatou que houve

registro pontual de dificuldade de acesso a internet, em razao de local ermo de algumas obras.

Dificuldade de utilizagao do SUPRA pela supervisora
questdo 5
M sim ®nao

20%

Figura 3.4— Assunto relacionado a operacionaliza¢cdo do SUPRA

Fonte: produgdo prépria.

Quanto a fiscalizacdo, 60% dos respondentes da equipe da CGCONT afirmaram
que esses usudrios tiveram alguma dificuldade na utilizacdo do sistema, apesar de ja
possuirem acesso ao sistema desde sua implantagdo, a obrigatoriedade de aprovacdo dos
relatérios, via sistema, foi estabelecida a pouco tempo (somente um més-dezembro de 2017),

vide Figura 3.5.

Dificuldade de utilizagdo do SUPRA pela fiscalizagao

questao 6
Esim Hndo

Figura 3.5— Assunto relacionado a operacionalizacao do SUPRA

Fonte: produgdo prépria
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No terceiro assunto, tratou-se da reduc@o no tempo de tramitacdo dos relatérios
de supervisao (questdo 7). Nesse item, houve unanimidade dos respondentes quanto a redug@o

do tempo nesse processo, conforme Figura 3.6.

No modelo antigo, com relatérios fisicos, em média eram gastos trés meses. No
modelo atual, com a implantacdo do SUPRA, que permite a elaboragdo de relatérios digitais,
o tempo foi reduzido para cerca de um més, segundo apontaram quatro, entre 0OS cinco

respondentes.

Redugido no tempo de tramitagao dos relatorios de
supervisao - questao 7
Hsim ®ndo

0%

Figura 3.6 — Assunto relacionado ao tempo de tramitacdo dos
relatérios de supervisdo no SUPRA

Fonte: produgdo prépria

O quarto assunto aborda a aceitacdo do sistema pelas partes envolvidas, ou seja,

pelas supervisoras, pelos fiscais e pela sede (questdes 8 € 9).

De acordo com a percep¢ao da equipe da CGCONT, o sistema estd sendo bem
aceito. Deve-se ressaltar que é apenas uma percepcdo, pois ainda, ndo foi feita nenhuma

pesquisa de satisfacdo, em razdo do pouco tempo de implantacio do sistema.

O quinto e dltimo assunto do questiondrio aplicado na equipe da CGCONT
abordou os beneficios trazidos ao DNIT com a implantacao do SUPRA, sob a ética daquela
unidade gestora (questdes 1 e 10). As respostas foram unanimes quanto a identificacdo de

beneficios, conforme Figura 3.7.
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Em sua opnido, o SUPRA trouxe beneficios para o
DNIT? - questao 1

B sim ®nao

0%

Figura 3.7— Assunto relacionado aos beneficios identificados no SUPRA
Fonte: produgdo prépria.

As respostas abertas da questdo 1, conjuntamente com as respostas abertas da

questao 10, apontaram diversos beneficios que estdo apresentados as seguir.

Os beneficios citados foram:

e Rapidez na produgdo do relatério de supervisao digital, que fica disponivel
para a Sede em tempo real, melhorando o gerenciamento das obras e auxiliando na tomada de

decisdes, pelas informacdes atualizadas;
e transparéncia quanto a utilizagao dos recursos publicos;
¢ integracdo, rapidez, disponibilidade na obten¢ao de dados e de informacdes;
¢ maior controle do andamento das obras;

¢ melhorias na gestdo e no gerenciamento das obras, devido a disponibilidade de

informacdes no sistema;
¢ melhor acompanhamento fisico e financeiro das obras pela Sede, via sistema;

® otimizagdo e integracdo na gestao dos empreendimentos de obras rodovidrias,

sob o aspecto de custo, prazo e qualidade; e

e transparéncia na supervisdo das obras em tempo hdbil para a tomada de

decisoes.

Avaliacao das respostas do questionario 2 — Auditoria Interna/ DNIT e Auditores/TCU.

No que se refere ao assunto sobre o conhecimento do sistema, o resultado para as

questdes 1, 2 e 3, foi 0 mesmo e indica que 33% dos respondentes da Auditoria Interna do
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DNIT conhecem o sistema, possuem acesso € sabem quais sdo as suas funcionalidades. O
restante  (67%) respondeu que desconhecia o sistema, ndo possuiam acesso e,

consequentemente, ndo sabiam de suas funcionalidades, conforme Figura 3.8.

Tem conhecimento do SUPRA, possui acesso e
conhece as funcionalidades - Auditoria Interna
questdes 1,2e3

B sim ®ndo

Figura 3.8— Assunto relacionado ao conhecimento do SUPRA

Fonte: produgao prépria.

No Controle Externo, ressalta-se que a pesquisa abrangeu uma amostra de 12
auditores, em um universo de 18, que trabalham com fiscalizagdes no DNIT. Nesse grupo, os
resultados apontaram que 75% dos respondentes t€ém conhecimento do SUPRA (Figura 3.9),
42% possuem acesso (Figura 3.10), e 58% conhecem as funcionalidades do sistema (Figura
3.11). Informa-se que a maioria dos servidores conheceram o sistema por meio de

apresentacdo realizada pela COAC/CGCONT para o TCU, em outubro de 2017.

Tem conhecimento do SUPRA - TCU - questado 1

Esim ®nao

Figura 3.9— Assunto relacionado ao conhecimento do SUPRA

Fonte: produgdo prépria.
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Possui acesso ao sistema -TCU - questao 2

Bsim ®ndo

Figura 3.10— Assunto relacionado ao conhecimento do SUPRA

Fonte: produgao prépria.

Conhece as funcionalidades - TCU - questao 3

Bsim ®Wndo

Figura 3.11- Assunto relacionado ao conhecimento do SUPRA

Fonte: produgdo prépria

Quanto ao segundo assunto que investiga a utilizacao da ferramenta no auxilio do
trabalho (questdes 4 e 5), o resultado aponta que somente 20% dos membros da Auditoria
Interna ja fizeram uso do SUPRA. No entanto, daqueles que ja fizeram uso, a avaliacdo

positiva confirma que o sistema contribuiu para as suas atividades, conforme Figura 3.12.

Utilizacdao do SUPRA no trabalho - Auditoria Interna

questdo 4
Hsim ®ndo

Figura 3.12— Assunto relacionado a utilizacdo do SUPRA no trabalho

Fonte: produgdo prépria.
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No caso do TCU, o resultado indica que 42% dos respondentes usam o sistema e,
destes, todos reconhecem os beneficios decorrentes do sistema em seu trabalho, conforme
Figura 3.13. Dentre os beneficios citados, estdo: acesso mais rdpido a informacdes e
tempestividade destas; informagdes adicionais ndo disponibilizadas no SIAC; facilidade de
obtencdo de informagdes da obra, incluindo o fornecimento dos relatérios de supervisdo;

visdo geral das obras, sobretudo quanto a execugdo financeira e fisica dos contratos.

Utilizagcdo do SUPRA no trabalho e beneficios
decorrentes - TCU - questao 4

Wsim Wndo

Figura 3.13— Assunto relacionado a utilizacdo do SUPRA no trabalho

Fonte: produgdo prépria.

No que se refere ao terceiro assunto que aborda a facilidade de navegacdo do
sistema (questdes 6, 7 e 8), como a maioria dos respondentes da Auditoria Interna ndo o

conhecem, nem possuem acesso, o resultado restou prejudicado.

Dentre os que o conhecem e o utilizam (dois respondentes), o sistema foi
considerado de facil navegacao. Quanto a facilidade para esclarecimento de dividas, um deles

registrou que ndo teve facilidade nesse sentido. Quanto a utilizagdo do sistema, os dois

respondentes entendem que tém ddvidas quanto a validagc@o dos registros e do sistema.

No caso do Controle Externo, o resultado indica que entre aqueles que usam o
SUPRA, ou seja, dos 42% (cinco respondentes), todos consideram o sistema de fécil
navegacdo (100%). E apenas dois tiveram duvidas, mas ndo buscaram esclarecimento,

restando prejudicada a opinido sobre a dificuldade para resolvé-las.
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Considera o SUPRA um sistema de facil navegacgdo -
TCU - questdo 6

*Resultado com base nos usudrios que conhecem o sistema (42%)
0% Hsim Mndo

100%

Figura 3.14 - Assunto relacionado a utiliza¢cdo do SUPRA no trabalho
Fonte: produgdo prépria.
As duvidas relatadas dizem respeito a falta de identificacdo temporal de fotos
disponiveis que ndo fazem parte dos relatorios de supervisdo. Outra divida registrada refere-

se ao conflito de algumas informacdes contidas nos véarios ambientes do SUPRA (nome de

empresas/consorcios contratados, datas de inicio/término e situag@o atual dos contratos).

A ultima pergunta foi aberta, e teve como objetivo colher a percepcdo dos

participantes quanto a eventuais beneficios trazidos pelo sistema aos usudrios.

Dentre as opinides foram citados:

¢ Facilidade de acesso a informagdes mais confidveis;

e aumento/melhoria das atividades de supervisdo dos contratos administrados

pelo DNIT;

e facilidade na obten¢do de informacgdes requeridas para as fiscalizagdes, sem

necessidade de demandar oficialmente o DNIT;

e obten¢do de ensaios realizados pelas supervisoras das obras, diretamente no

sistema, facilitando o planejamento de futuras fiscaliza¢des;
e acesso rapido e facil a documentos produzidos pelas empresas supervisoras;

® maior organizacdo e controle da obra, facilitando o controle dos relatdrios de
supervisdo e a cobranca da execuc¢do dos itens contratuais. Resultando em disponibilizacdo de
maior quantidade de informac¢des mais confidveis para o fiscal de obras;

e disponibilizacdo rdpida e pratica de informacdes cadastrais, financeiras,

gerenciais dos contratos de obras e supervisdo, além dos préprios relatérios de supervisao;
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e padronizacdo dos relatérios de supervisdao, que facilita a obtencdo de

informacdes mediante internet;

e transparéncia e melhoramento das atividades das supervisoras quanto aos

relatorios.

Avaliacao das respostas do questionario 3

No que se refere a entrevista com os fiscais e as supervisoras, inicialmente é
importante distinguir o papel que cada um desses agentes exerce no processo de
acompanhamento de obras, sobretudo na utilizacio do SUPRA. Conforme ja mencionado, o
referido sistema permite a elaboragdo de relatérios de supervisao em formato digital. Assim,
cabe a empresa supervisora a insercao de dados e de informacdes no sistema para a geracao

do relatorio.

A partir do momento em que o relatério € concluido no sistema, ele fica
disponivel, em tempo real, para que a Fiscalizacdo e a equipe de gerenciamento da Unidade
Gestora (COAC/CGCONT/DIR) realizem, simultaneamente, as andlises, aprovagdo e

aceitagdo, respectivamente, atividades que devem ser feitas via sistema.

Quanto aos resultados obtidos pela aplicacdo do questiondrio 3, verificou-se que
90% dos fiscais que utilizam o sistema afirmam que ndo receberam treinamento para o uso
correspondente, conforme Figura 3.15. Por outro lado, quando questionados verbalmente
sobre a realizacdo das aprovagdes dos relatorios, via sistema, relataram que estdo buscando
auxilio junto as supervisoras, bem como no manual especifico para esses usudrios, para fazer

as respectivas aprovacgodes, mesmo tendo o suporte por parte da Unidade Gestora.

Quanto a aprovacdo dos relatorios digitais, via sistema, 50% dos fiscais
questionados concordam que h4 facilidade para a realizacdo dessa tarefa, e igualmente, 50%

discordam, conforme Figura 3.16.

No que se refere a utilizacio do SUPRA, 50% dos fiscais questionados
concordam que fazem uso da ferramenta para auxiliar no respectivo trabalho e, os outros 50%

discordam, conforme Figura 3.17.
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Quanto a avaliacdo da ferramenta, de modo geral, 80% dos fiscais reconhecem

que o SUPRA trouxe beneficios para o DNIT. Somente 20% discorda, vide Figura 3.18.

Recebi treinamento para utilizar o SUPRA - questao 1

m Concordo  m Discordo m Discordo totalmente
10%

Figura 3.15 - Fiscais - SR/SC e SR/BA - DNIT

Fonte: produgdo prépria.

Tenho facilidade para utilizar o SUPRA, na aprovacao dos
relatérios de supervisao - questao 2

m Concordo  m Discordo ™ Discordo totalmente
10%

Figura 3.16 - Fiscais - SR/SC e SR/BA - DNIT

Fonte: produgdo prépria.

Tenho utilizado o SUPRA para auxiliar no meu trabalho
questdo 3

m Concordo  m Discordo m Discordo totalmente
10%

Figura 3.17 - Fiscais - SR/SC e SR/BA — DNIT

Fonte: produgdo prépria.
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Considero que o SUPRA trouxe beneficios para o DNIT
questao 4

m Concordo totalmente  m Concordo Discordo

20%

Figura 3.18 - Fiscais - SR/SC e SR/BA — DNIT

Fonte: produgdo prépria.

Quanto a avaliacdo do sistema pelas supervisoras, no geral, os entrevistados
confirmam os beneficios advindos do SUPRA, afirmam que ndo tiveram dificuldades

significativas para elaborar os relatorios de supervisao e asseguram que o sistema € amigavel.

Por outro lado, foram relatados problemas decorrentes da falta de uniformidade
nas reandlises procedidas pela Sede, no processo de aceitacdo dos relatérios de supervisao,
sobretudo quando realizadas por gestores distintos. De acordo com as empresas, tal situacao
gera o apontamento de novas corre¢cdes a cada andlise e contribui para a demora da aceitacao

dos relatorios.

Com base nos resultados obtidos nos trés questiondrios e na questdo Unica

aplicada as Superintendéncias, pode-se fazer as seguintes consideragdes.

No que refere a implantacdo do sistema, foi identificada divergéncia sobre a
questdo de treinamento. Enquanto a equipe da CGCONT entende que houve treinamento para
todos os usudrios, essa realidade nao se confirmou para os fiscais das Superintendéncias.
Posteriormente, foi buscado o esclarecimento sobre o assunto, em entrevista, na qual foi
informada que, de fato ndo houve treinamento especifico direcionado aos fiscais e

supervisoras.
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De sua parte, a CGCONT afirma que encaminhou convites a todas as Unidades
Regionais para participarem do Workshop realizado no lancamento do sistema, ocasido em
que houve o mencionado treinamento para a utilizacdo do sistema, mas que nem todos os

fiscais e supervisoras tiveram oportunidade de participar desse evento.

Quanto a operacionalizacdo do sistema, a percep¢do da equipe da CGCONT
quanto a dificuldade de utilizacio do SUPRA, pelos fiscais e supervisoras, foi confirmada. Os
fiscais encontraram dificuldade para a aprovacdo dos relatérios de supervisdo, via sistema,
conforme apontado pela CGCONT. No caso das supervisoras, em que pese a amostra
pesquisada nio ter sido representativa, os resultados apresentados representam um indicativo,

que confirmam a compatibilidade com percep¢ao ja mencionada.

Quanto ao publico externo, percebe-se que ainda hd considerdvel
desconhecimento do sistema, mas esse fato pode decorrer do pouco tempo de sua
implantacdo. Por outro lado, a avaliacdo positiva dada pelos usudrios, traduzidas nos

beneficios apontados, € um bom indicativo quanto a qualidade do sistema.

Por fim, o reconhecimento dos beneficios trazidos com a implantacdo do SUPRA

€ unanime por todos os tipos de usudrios, e podem ser resumidos da seguinte forma:

¢ Reducdo no tempo de disponibilizacdo dos relatérios de supervisdo, via
sistema, a todos os usudrios, melhorando o gerenciamento das obras, a transparéncia das
informacdes e o auxilio a tomada de decisdes pelo nicleo decisorio do DNIT;

¢ melhorias na qualidade dos relatérios de supervisao pela padronizacdo e
integracao das informacdes;

¢ integracdo, rapidez, transparéncia, disponibilidade e facilidade na obtencdo de
dados e de informagdes diversas relativos as obras;

e otimizagdo e integracdo na gestdo dos empreendimentos de obras rodovidrias,
sob o aspecto de custo, prazo e qualidade;

e transparéncia quanto a utiliza¢do dos recursos publicos para a sociedade;

¢ melhorias na organizacdo e gestdo das obras, facilitando o controle dos
relatérios de supervisdo e a cobranga de execugdo dos itens contratuais, sobretudo para os

fiscais das obras;
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e facilidade na obtencdo de informagdes requeridas pelo controle externo, no

ambito de suas fiscalizacoes.

34.1 Beneficios verificados

Apdés o estudo empreendido neste trabalho, os resultados dos questionarios,
reforcados pelas entrevistas realizadas, além da experi€ncia propria adquirida na utilizacio e
na exploracdo e utilizacdo do sistema, foi possivel identificar vérios beneficios advindos de

sua implementacdo, nao somente ao DNIT, mas também para os demais usudrios.

A producdo de relatérios digitais pelas supervisoras, representa a realizagao do
objetivo principal do sistema, na medida em que possibilita que a cada atualizacdo de dados
dos diversos contratos de obras, sejam geradas informacdes que serdo compartilhadas entre as
supervisoras, gerenciadoras, superintendéncias regionais e coordenacdes de todas as diretorias
do DNIT, fato que por si s6, pode ser interpretado como melhoria no acompanhamento das
obras de construcdo rodovidria, visto que agiliza o fluxo de informacdo entre as obras de

constru¢do rodovidria e a Sede do DNIT.

No ambito das informagdes operacionais, o principal beneficio identificado
decorre da producdo do relatério de supervisdo, em formato digital, que reflete diretamente na

reducgdo do tempo de tramitacao.

Essa conclus@o ndo se ampara somente nas respostas positivas dos questionarios,
ou no depoimento favordvel dado em entrevista pelos gestores, mas, principalmente, na
verificacdo direta feita no sistema. Em vdrias consultas realizadas no sistema, por ocasidao
deste trabalho, pode-se verificar que grande parcela dos relatdrios, decorrentes de contratos
ativos (obras e supervisdo), estdo sendo elaborados, aceitos e aprovados com prazo reduzido,

se comparado com a situacao anterior, informada pela CGCONT (relatérios fisicos).

Além disso, o beneficio se mostra consistente e sustentdvel, dada a providéncia
oportuna adotada pelo DNIT, com emissio de normativo interno'?, que impde como condigio

de pagamento a supervisora, a emissdo de recibo obtido somente apds a aceitacdo e a

aprovagao, via sistema, do respectivo relatério digital de supervisao.
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Outro beneficio identificado, no ambito das informagdes operacionais e gerenciais
disponiveis, especialmente para o TCU, foi a reducdo de solicitacio de documentos ao DNIT,
demandado anualmente, especialmente em épocas de fiscaliza¢des de obras. O sistema SIAC
ja vinha contribuindo nesse sentido, especificamente, no que se refere a obtencao de medicdes

dos contratos de obras.

A integracdo de sistemas informatizados, como é o caso do SUPRA e do SIAC,
além de imprimir celeridade aos processos de gestdo de empreendimentos do DNIT, traz
embutido outro beneficio, que é a diminui¢do da burocracia dos processos administrativos,
que repercute positivamente na reducdo de tempo, de recursos materiais € de recursos

humanos.

Com a facilidade de obten¢do de informagdes oferecidas pelo sistema, a economia
de tempo se reflete em todas as dire¢des e atividades encadeadas e dependentes, gerando um
ciclo de eficiéncia. O DNIT, que ndo € demandado, o TCU que ndo precisa demandar e
esperar pelo fornecimento das informagdes, etc. O tempo liberado neste processo, pode ser

mais bem utilizado, por todas as partes, em suas atividades finalisticas.

Mais um beneficio identificado, para o usudrio com perfil de consulta, é a
facilidade, rapidez e transparéncia na obten¢do de informagdes de natureza administrativa e
financeira, além daquelas relativas ao andamento fisico e a informacdes de outras areas do
DNIT, como a ambiental, a de desapropriacdo, a de projetos, a juridica e, sobretudo, aos
relatérios de supervisdo digitais. Todas essas informagdes estdo disponibilizadas no painel

gerencial, do ambiente “Relatérios” do SUPRA.

A exemplo da confirmagdo do beneficio relatado, neste estudo foi possivel
realizar um levantamento expedito dos relatérios de supervisdo finalizados, inclusive com a
avaliacdo de informagdes sobre data e hordrio da producdo dos relatérios. Além disso, foi
possivel examinar quem foram os responsaveis pela inser¢ao dos dados, e ainda identificar
qual o status em que o relatdrio se encontra, ou seja, se estd em producdo, em andlise ou em

aprovacao/aceitacdo e, por fim, se estd finalizado.
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Ademais, verificou-se que o sistema permite que a producdo dos relatérios seja
realizada por itens do documento (resumo, avanco fisico, atividades executadas, atividades da

supervisora, andamento fisico, etc.).

No ambito das informagdes gerenciais, a reunido das informagdes operacionais
produzidas no SUPRA (relatérios de supervisdo), conjuntamente com aquelas advindas do
SIAC e demais fontes, permitiram a elaboracdo de vdrios painéis gerenciais, a exemplo do
painel de grandes nimeros da Diretoria de Infraestrutura Rodovidria, denominado de
“Ambiente de Gestdo” que constitui beneficio de grande utilizacdo para o nicleo decisério da

Autarquia, ao fornecer uma gama de macro informagdes como:

¢ Situacdo da malha viaria do DNIT;

e extensdo pavimentada x ndo pavimentada;

e numero de contratos;

e valor total contratado pelo DNIT;

¢ quantidade de pessoas mobilizadas;

e extensdo executada em pista dupla e simples;

¢ resumo financeiro total (contratos), com total empenhado e total medido; e

e custo real do quilometro contratado.

Geralmente, hd dificuldades para se avaliar, de forma quantitativa, qual o
beneficio gerado por um sistema gerencial, mas, qualitativamente, é possivel se inferir que o
acesso a informagdes oportunas, tempestivas e atuais, disponiveis nos painéis gerenciais, nos
quadros, nas tabelas e nos graficos do SUPRA, contribui sobremaneira para melhorias no
processo decisério dos usudrios, de diversos niveis do DNIT, fato que serd passivel de

verificacdo a médio e longo prazo.

~ 0

Por fim, “O servico de informagdo ao Cidaddo” constitui beneficio disponivel a
toda a sociedade, visto que nao requer cadastro nem senhas para acesso a informacdes dos
contratos de obras, reunidas em painel, com dados gerais, dados financeiros, situagdo e
tracado da obra, além de fotos, favorecendo a transparéncia e permitindo a participacdo do
Cidad@o no controle social da aplicagdo dos recursos publicos pela Autarquia, conforme

Figura 3.19.
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Figura 3.19 — Tela inicial do SUPRA — acesso ao Cidadao

Em conclusdo, foi possivel confirmar a importincia do SUPRA para o
acompanhamento de obras de constru¢do rodovidria, cuja implantacio foi positiva e trouxe
varios beneficios para o DNIT e demais usudrios do sistema, bem como passou a fornecer

informacdes importantes para toda a sociedade.

34.2 Fragilidades identificadas

De outro lado, neste estudo, foi possivel verificar algumas fragilidades que
merecem ser destacadas, mesmo ao se considerar a recente implanta¢do do sistema, ainda em

fase de constru¢do de alguns médulos.

Em alguns ambientes do SUPRA, identificou-se informacdes divergentes,
relativas aos contratos de constru¢do de obras, disponibilizadas em mddulos distintos do
sistema (Relatério, Mapas, Ambiente de Gestdo), tais como: nome das empresas
consorciadas, datas de vigéncia (inicio e término) dos contratos, situacio atualizada (contrato

ativo, paralisado, concluido), valores dos contratos, nomes de fiscais designados.

Importa informar que nao foram realizadas andlises dos bancos de dados dos

sistemas que integram o SUPRA, apenas um cotejamento entre as informagdes
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disponibilizadas nas telas dos védrios ambientes do sistema, bem como aquelas contidas no

SIAC, de forma amostral.

Além disso, quanto ao aspecto de seguranca das informacdes inseridas no
SUPRA, nao se obteve informacao da existéncia de normativo estabelecendo procedimentos,
atribuicOes, responsdveis e responsabilidades pela concessdo de perfis aos usudrios, além
daquelas atribuicdes e responsabilizagdes proprias do cargo do servidor. Essa falta é
amenizada pela existéncia de cadastro dos usudrios, com perfil definido, registro de entrada e

data de acesso.

Quanto aos procedimentos a serem realizados pela Unidade Gestora, localizada na
Sede (CGCONT), identificou-se caréncia de manual orientativo especifico para esse segmento
de usudrios, conforme as atribui¢cdes correspondentes. Nesse sentido, ressalta-se a importancia
de existéncia de documento especifico para que sejam estabelecidas instrugcdes claras e
objetivas sobre: inser¢do e homologacio de dados e de informagdes; critérios objetivos para
andlise e aceitacdo dos relatdrios; defini¢do de atribui¢cdes e de responsabilidades. Enfim, que
seja um documento que permita padronizar e uniformizar o modo de opera¢do dos usudrios
com atribui¢des de inser¢ao de dados/informagdes, de andlise e de aceitacdo dos relatdrios,
entre outras (Superintendéncias e DNIT Sede), nessa fase final da tramitacdo do processo, a
exemplo do Manual do Usudrio, destinado as supervisoras e aos fiscais para elaboragao,

andlise e aprovacao dos relatorios de supervisao, respectivamente.

Por fim, hd que se comentar sobre a importancia de promog¢do de treinamento
continuo a todos os usudrios, tendo como alerta o resultado negativo obtido nos questiondrios

aplicados aos fiscais das Superintendéncias Regionais (SR/SC e SR/BA).
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4 CONCLUSOES

4.1 RESULTADOS ALCANCADOS

Neste topico final, apresentam-se as conclusdes obtidas no desenvolvimento deste
estudo quanto ao atingimento do objetivo proposto e também sugestdes para trabalhos

futuros.

O objetivo principal do trabalho foi avaliar se 0 SUPRA trouxe beneficios para o
processo de acompanhamento de obras de constru¢do rodovidria, sobretudo quanto ao fluxo

de informagdo entre as obras (campo) e o DNIT Sede.

Para cumprir o objetivo principal, foram perseguidos e atingidos os seguintes
objetivos especificos propostos: estudo dos conceitos sobre sistemas de informacdo
automatizados e sobre tecnologia da informacdo; estudo do arcabouco juridico que da
sustentdculo ao SUPRA; exploracdo e utilizacdo da ferramenta de gestdo (SUPRA);
identificacdo de beneficios e fragilidades em confronto as premissas anunciadas em seu

lancamento; e, por fim, proposi¢do de recomendacdo para a melhoria do sistema.

A seguir serdo apresentadas as conclusdes, tendo como referéncia os beneficios

identificados no SUPRA.

Um dos principais beneficios identificados € a reducdo de tempo na tramitagcdo
dos relatérios de supervisdo das obras rodovidrias, obtida pela agilizacio do fluxo de
informacao, em razao da automatizag¢ao de todo o processo, incluindo a producgio, a andlise, a
aceitacdo e a aprovacdo, permitindo assim, que o tempo economizado nesse processo possa

ser utilizado pelas partes envolvidas, em suas atividades finalisticas.

Outro beneficio a ser mencionado € relativo a qualidade dos relatérios de
supervisao, devido a padronizacdo decorrente da utilizacdo do SUPRA e daquela exigida pela
IS/DG 3/2016. Em razao disso, verifica-se a uniformidade e a integracdo das informagdes
disponibilizadas pelo sistema, condi¢cdo que imprime agilidade na tramitacdo e nas consultas

dos relatérios de supervisao.
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Além disso, pode-se citar ainda o beneficio gerado pela producdo de painéis
gerenciais que, ao disponibilizar informacdes tempestivas, oportunas e atuais, contribuem

para a reducgdo de incertezas na tomada de decisdes pelo DNIT.

Adicionalmente, no ambiente externo, o sistema representa beneficio ao controle,
institucional e social, tanto pela facilidade de acesso, como pela transparéncia das

informacdes.

De acordo com informacdes dadas no lancamento do sistema’, além da previsio
de que a ferramenta serd estendida para todas as diretorias da Autarquia (DIR, DAQ e DAF),
e para todos os tipos de contratos (restauragdo, manutencdo, obras de arte especiais, etc.),
consta ainda que serdo desenvolvidos outros produtos no SUPRA, como o aplicativo que
permitird a coleta de informacdes diretamente das obras, por meio de dispositivos moveis,
como celulares e tablets; a emissdo de resumo sobre a obra diretamente do sistema; e a gestao
dos processos de revisdo de projeto em fase de obras (RPFO), que representario mais

beneficios a Autarquia.

Nesses termos, o SUPRA tem potencial de se tornar uma das ferramentas de

gestdo mais importantes da Autarquia

Assim, considera-se que o objetivo principal do presente trabalho foi cumprido,
visto que o SUPRA foi dervidamente avaliado e restou confirmado que o sistema trouxe
diversos beneficios, ndo somente para o DNIT, mas também para os demais usudrios

externos, mesmo com apenas um ano de implantag@o.

4.2 RECOMENDACOES

Com base nas fragilidades identificadas neste estudo, a seguir serdo destacados
alguns aspectos que podem ser melhorados para o aprimoramento dos beneficios oferecidos

pelo sistema.

Se por um lado, o sistema trouxe uniformidade nas informagdes geradas nos
relatrios de supervisao, por outro, verificou-se que nos ambientes “Relatérios”, “Mapas” e

~ 9

“Servigos prestados ao Cidadao” do SUPRA, hé divergéncias entre algumas informacoes.

52



A razdo dessa inconsisténcia pode ser a origem dos dados, advindos de fontes

distintas (SIAC, GIPP, relatérios de supervisao, COAC).

Assim, uma forma de mitigar essa situacdo seria a existéncia de manuais,
estabelecendo procedimentos que permitam a uniformizacdo dos dados e das informagdes a
serem inseridos no SUPRA, por usudrios distintos ou, alternativamente, que haja uma etapa

de homologacdo posterior a insercdo de dados/informagdo, a ser realizada por usudrio

destacado com a finalidade de manter a isonomia entre as informagdes.

Além disso, quanto ao aspecto de seguranca das informacdes inseridas no
SUPRA, ndo se verificou normatizagdo para a utilizacdo do sistema, com a definicdo de
usudrios bem definidos, conforme atribui¢cdes correspondentes, a fim de contribuir para a
responsabilizacdo de agentes publicos, de terceirizados e de contratados por eventuais

operacoes indevidas.

Apesar de essa fragilidade ser amenizada pela existéncia de cadastro dos usudrios,
com perfil definido, registro de entrada e data de acesso, seria providencial que fosse
elaborado normativo regulamentando a utilizacdo do sistema, estabelecendo atribuicdes e
responsabilidades para os agentes que dele fazem uso, bem como a todos que possuem
competéncia para conceder perfis para inser¢do de dados e informacdes, a exemplo do

responsavel técnico da supervisora.

Outro aspecto importante que niao deve ser esquecido é o fator humano, tdo
importante quanto processos, informagdes, documentos, equipamentos e redes de
comunicacdo, esse componente € de vital importincia para o sucesso do sistema e a

manutenc¢do de seus beneficios.

Adicionalmente, hd que se considerar que o sistema foi implantado h4 pouco
tempo, e ainda se encontra em fase de desenvolvimento e de melhorias. Em razdo disso, é
recomenddvel que seja dada especial atengdo a promocdo de treinamento continuo das
pessoas envolvidas na operacionalidade do sistema, bem como seja ofertado suporte técnico
da organizacdo em todo o seu processo de funcionamento. A devida administracdo das
demandas e a tempestiva correcao de eventuais falhas identificadas € de suma importancia

para o aprimoramento dos sistemas, que conduzird ao sucesso de sua implantacao.
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No que se refere ao baixo conhecimento do sistema, no proprio ambiente interno
do DNIT Sede, seria interessante que fossem promovidas a¢des para maior divulgacdo de suas
funcionalidades, sobretudo no Controle Interno e na Diretoria de Planejamento e Pesquisa do

DNIT.

Além dessas recomendacgdes, seria interessante que o DNIT envidasse esforgos,
seja por meio de treinamento continuo, seja pelo comprometimento dos demais usudrios,
sobretudo pelo apoio da ctipula decisoria da Autarquia no sentido de buscar, continuamente, a
reducdo de tempo no processo de tramitagdo dos relatérios de supervisdo, que hoje é de um
més, no intuito de prestar informagdes cada vez mais céleres, atuais e tempestivas,

principalmente no contexto de velocidade de troca de informagdes em que vivemos.

4.3 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Considerando o pouco tempo de implantagdo do sistema e a potencialidade de
expansdo anunciada pelo DNIT, esta pesquisa ndo teve por objetivo esgotar todas as

possibilidades de estudo sobre o sistema.

Assim, entende-se que alguns outros trabalhos poderiam ser desenvolvidos para
acompanhar os médulos implantados e aqueles que estdo em constru¢do, com a finalidade de

contribuir para a melhoria continua da integracdo dos sistemas informatizados do DNIT.

A seguir estdo algumas sugestdes para aprofundar o estudo aqui iniciado:

e Realizar avaliagdo do SUPRA, especialmente no tocante a integridade e a

confiabilidade da base de dados do sistema;

e realizar estudo sobre a politica de controle de acesso a informacdes e a recursos
de TI e a implementacdo de processos de registro de usudrio, gerenciamento de senhas,

gerenciamento de privilégios e andlise critica dos direitos de acesso;

e realizar estudo sobre os indicadores a serem produzidos e acompanhados no

SUPRA, bem como se estdo representando as regras do negdcio;

e estudo de caso sobre a consisténcia e integridade de dados e de informacgdes

inseridas nos relatérios de supervisao;
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e estudo de caso sobre a efetividade do sistema como suporte para o nicleo

decisorio do DNIT;

e estudo sobre o papel do SUPRA como ferramenta para o controle social.
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Al - QUESTIONARIO 1

Trata-se do questiondrio 1, que foi aplicado aos gestores da CGCONT, em janeiro
de 2018.
Roteiro de perguntas sobre o SUPRA - Coordenagdo de Acompanhamento de Obras —
Coordenacao-Geral de Construcao Rodoviaria (CGCONT)

Prezados colaboradores,

Esta pesquisa faz parte do trabalho de conclusdo do curso de especializagdo em Auditoria De Obras
Publicas Rodoviarias, que sera submetida ao Instituto Serzedello Corréa do Tribunal De Contas da Unido
e ao Centro de Formacao de Recursos Humanos em Transportes da Universidade de Brasilia (UNB).

O tema da monografia sera “A importdncia do Sistema Avangado de Supervisdo (SUPRA) para o DNIT”,
de autoria de Rosana Velasque da Costa, Auditora Federal de Controle Externo.

O roteiro de perguntas contempla 10 questdes.

Informo que suas respostas serdo individuais e confidenciais e serdo usadas exclusivamente para fins de
avaliacdo, divulgando-se, apenas, os dados consolidados das perguntas respondidas.

Se houver alguma divida com relagdo ao preenchimento do questionario, por favor, entre em contato
com Rosana Velasque da Costa (rosanavc@tcu.gov.br), por e-mail ou pelo telefone (61) 3316-2452.

Antecipadamente, agradego sua atengao e colaboracao com esta pesquisa.
|
1. Em sua opinido, considera que a utilizacdo do SUPRA trouxe beneficios para o DNIT?
SIM NAO

Quais?

2. Na implantacio do SUPRA, houve treinamento dos servidores para sua utilizacdo?
Considera que foi satisfatéria?

SIM NAO

SIM NAO

3. H4 facilidade para o esclarecimento de duvidas dos usudrios, acerca da utilizacdo do
sistema?

SIM NAO

Quais sdo os meios disponiveis?

4. Houve dificuldades na implantacio do SUPRA?

SIM NAO

Quais?

5. As empresas supervisoras e gerenciadoras estdo encontrando dificuldades para a utilizacao
do SUPRA?

SIM NAO

Quais?
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6. A fiscalizacdo estd encontrando dificuldades para a utilizagdo do SUPRA?
SIM NAO

Quais?

7. Em sua opinido, considera que houve redu¢do no tempo de tramitacao dos relatérios de
supervisdo, desde sua elaboracdo até a emissao do recibo?

SIM NAO

Quanto tempo de reducao?

8. O SUPRA esta tendo boa aceitagdo pelos usudrios?

SIM NAO

9. Foi realizada alguma pesquisa de satisfacdo dos usudrios do SUPRA?
SIM NAO

10.  Em sua opinido, qual € o maior beneficio trazido pelo SUPRA para o DNIT.

59



A2 — QUESTIONARIO 2

Trata-se do questiondrio 2, que foi aplicado aos servidores do DNIT, lotados na Auditoria
Interna e aos auditores de Controle Externo do TCU, lotados na SeinfraRodoviaviagao, em

janeiro de 2018.

Questionario sobre o sistema de Supervisao Rodoviaria Avancada — SUPRA -
Auditoria Interna — DNIT e TCU

Prezados colaboradores,

Esta pesquisa faz parte do trabalho de conclusdo do curso de especializagdo em Auditoria De Obras
Publicas Rodoviarias, que sera submetida ao Instituto Serzedello Corréa do Tribunal De Contas da Unido
e ao Centro de Formacado de Recursos Humanos em Transportes da Universidade de Brasilia (UNB).

O tema da monografia sera “A importancia do sistema de Supervisdao Rodoviaria Avancada (SUPRA) para
o DNIT”, de autoria de Rosana Velasque da Costa, Auditora Federal de Controle Externo.

O roteiro de perguntas contempla 9 questdes.

Informo que suas respostas serdo individuais e confidenciais e serdo usadas exclusivamente para fins de
avaliagdo, divulgando-se, apenas, os dados consolidados das perguntas respondidas. Inclusive nao é
necessaria a identificagao.

Se houver alguma duvida com relagdo ao preenchimento do questionario, por favor, entre em contato
com Rosana Velasque da Costa (rosanavc@tcu.gov.br), por e-mail ou pelo telefone (61) 3316-2452.

Antecipadamente, agradego sua atengao e colaboracao com esta pesquisa.

1. Ja tinha conhecimento do sistema de Supervisdo Rodovidria Avancada (SUPRA) do
DNIT?

[ ] Sim [ ] Nao

2. Possui acesso ao SUPRA?

[ ] Sim [ ] Nao

3. Sabe quais sdo as funcionalidades e informacdes contidas no sistema?

[] Sim [ ] Nio [ ] Néo se aplica

4. Tem feito uso do SUPRA para auxiliar no seu trabalho?

[] Sim [ ] Nio [ ] Néo se aplica

5. Em sua opinido, considera que o SUPRA trouxe beneficios para o seu trabalho?
[] Sim [ ] Nio [ ] Ndo se aplica

Quais?
6. Considera o SUPRA um sistema de fécil navegagao?
[] Sim [ ] Nao [] Nio se aplica

7. Tem ddvidas quanto a utilizacdo do sistema?

[] Sim [ ] Nao [] Nio se aplica

Quais?
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8. Teve facilidade para o esclarecimento de duvidas, acerca da utiliza¢do do sistema?
[] Sim [ ] Nao [] Nio se aplica

9. Em sua opinido, qual é o maior beneficio trazido pelo SUPRA para o DNIT?

OBRIGADA!
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A3 - QUESTIONARIO 3

Trata-se do questiondrio 3, que foi aplicado aos fiscais das Superintendéncias

Regional do DNIT, nos estados de Santa Catarina e Bahia, em fevereiro de 2018.

Questbes sobre o SUPRA

Unidade Local - UL — FISCAIS DO DNIT

Concordo Concordo | Discordo Discordo N&o sei /
Itens totalmente totalmente; Nao se
aplica

a) Recebi treinamento para utilizar o

SUPRA? O [l O O O
b} Tenho facilidade para utilizar o

SUPRA, na aprovagdo dos relatorios ]

de supervisdo
¢} Tenho utilizado o SUPRA para auxiliar N

no meu trabalho
d) Consideroc que o SUPRA trouxe

beneficios para o DNIT . . U D u

Muito obrigado pela colaboracao!

62



A4 - COMUNICADO DO SUPRA

Suporte Supra =suporte supra@dnitgov.br>

COMUNICADO

Caro Usudrio,

Mo Gitima diz 10 de novembro completow um ane da implantagio da ferraments de gast3o SUPRA — Supenvis3o Rodovidria Avangada — pelo
Departamento Nadonal de Infreestrutura de Transportes. Durante este perodo muitas funcionafidades forsm incorporadas 3 ferramenta.

Dando continuidade as melhorias, a8 partir de 01 de dezembro de 2017, todos os relstarios elaboradas no SUPRA serdo avaliades tanto pela
equipe de Gerendamento de Contrato da Unidade Gestora, quanto pels Fscalizagso do Contrato. A Aceitacio e 2 Aprovacio do Relatorio
sario rezlizadas por meig desza ferramenta de ,;::-Ec corfarme explicade mo Memorando-Circular n2 12022017 COACCGOONT/DIRSDNIT
SE0E (SEl 50600.514488/2017-13] emitido p=lo Diretor de Infraestrutura Rodoviaria.

Esta disponivel dentro da ferramenta SUPRA, no ambiente Construgio/Documentacio, tutarial da andlis=faprovacio dos relatanas de
supervis3o para orientagEo 205 fismis dos contratos tanto das Superintendendas, guanto do DNIT Sede.

Di=stacamas gue 3 ferramenta tem wm canal de comunicacdo pars 3 integracio entre os usuanias, localizado ne aba “mensagem” do painel
gerencial. Ls paders encminhar mensagens tanta pars a equipe de gerenciamento da Unidade Gestora, guanto para 3 unidade fiscalizadora,

mantendg-s= sampre o histarico de mensagens por wsuario.

Destaczmas, ainda, o Ambiente de Gestao contida na Srea de trsbalho da Construgso, onde & possivel conhecer as principais indicadores dos
contratos de construcSa, pars todo pais, & podendo ser fittrados por estadas.

Seguimas trabalhando pars melharar a ferramenta de gestSo dos contratos.

Moszas cordiais cumprimantas,

EQUIPE SUPRA
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