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RESUMO

A necessidade de se promover uma sociedade igualitaria e justa, onde seus
membros tenham uma boa convivéncia entre si e possam gozar das mesmas
possibilidades de desenvolvimento parece ser um objetivo inquestionavel. Em busca
disso, dentro da atual conjuntura socio-econdmica global, observa-se que o0 acesso
a informacdo em tempo habil e de forma ampla as pessoas se faz cada vez mais
necesséria para o desenvolvimento de qualquer nagdo, sendo que 0 acesso a
internet por parte da populacdo de qualquer pais € uma das melhores formas de se
promover esse acesso a informacéo, principalmente a internet banda larga, a qual
possibilita maior efetividade na busca de conhecimento na rede mundial de
computadores. E nesse sentido que esse estudo vem para mostrar a importancia da
massificacdo da internet banda larga no Brasil, como requisito para se continuar
gerando crescimento econdmico e distribuicdo de renda, e ajudar na definicdo da
melhor forma de se alcancar esse objetivo, considerando o programa do governo
para universalizacdo da internet banda larga, o PNBL. Primeiramente é feita uma
abordagem sobre o papel do Estado na promocdo do bem comum e na convivéncia
entre seus individuos, também das teorias sobre liberalismo econémico,
keynesianismo e neoliberalismo econbémico, além de explanar o que é o setor de
telecomunicacdes brasileiro e sua importancia na disseminacdo da internet.
Posteriormente, € realizado estudo com base em dados de 6rgaos publicos como
IBGE e IPEA para se tragar um panorama da internet banda larga no Brasil e no
mundo, além diagnosticar a prestacdo desse servico com uma analise do PNBL. Por
fim, conclui-se que a intervencdo estatal no setor se faz necesséria, tracando-se
uma nova forma da ANATEL lidar com o setor, além de uma empresa publica para
aumentar a concorréncia entre as empresas de telecomunicacdes, com foco na
gueda de precos e no aumento da densidade de acesso a internet banda larga no
Brasil.

Palavras-chave: 1. Internet Banda Larga. 2. Intervencao estatal. 3.
Setor de telecomunicacdes.
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1 INTRODUCAO

Nessa secdo sera feita uma explanacdo das principais fases pelas quais
passou a economia brasileira, dando destaque a participagcdo do Estado no
desenvolvimento econdmico brasileiro, de modo a contextualizar o tema objeto
desse estudo. Apds sera feito um breve historico do que ocorreu no setor de
telecomunicagbes do Brasil nos ultimos anos e formulado o problema de estudo,

juntamente com objetivos a serem alcangados com os resultados da pesquisa.

1.1 Contextualizagao do Assunto

A importancia da participacdo do Estado no desenvolvimento econdmico
brasileiro, mais especificamente da década de 1930 até a década de 1980 €, sem
davida, um fato marcante na economia brasileira. Mesmo que esse Estado nao
tenha demonstrado o objetivo de abandonar o sistema econémico capitalista para se
adaptar ao sistema socialista, ele teve uma influéncia que permitiu o pais sair de
uma economia baseada no setor agrario, e durante o inicio do século XX baseada
no café, para uma economia mais diversificada, trazendo industrializacdo e

fortalecendo a economia brasileira.

De acordo com Giambiagi (2007), até o século XVIIl, observava-se um
Estado, na época representado pela coroa portuguesa, que pouquissimo intervia na
economia brasileira, até mesmo pela falta de atrativos da col6nia para metrépole, o
que de certo modo incentivou o desenvolvimento de uma iniciativa privada mais
voltada para o comércio. Entretanto, quando da descoberta de ouro nas terras
coloniais da América do Sul, Portugal passou a ter um controle maior sobre o Brasil,

principalmente na criagdo de impostos.

Apos as varias divergéncias existentes entre Portugal e Franga, toda a corte
portuguesa, incluindo o rei, decidiu mudar-se para o Brasil, foi quando o pais
experimentou uma efetiva intervencdo estatal na economia, com a criagdo das

primeiras empresas estatais, com destaque para o Banco do Brasil, e a introdugéo
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de instrumentos regulatoérios e a isengdo e incentivos fiscais. ApGs o retorno da corte
portuguesa a Europa, mesmo apos a independéncia do Brasil, a economia brasileira,
até o inicio do século XX, caracterizava-se por ser altamente baseada na producao
agricola, com destaque para o café como o principal produto da pauta de
exportacdes brasileiras. Nesse momento, como destaque de intervengédo econémica
pode-se destacar uma das maiores politicas de socializacdo de perdas existentes no
Brasil, que era o0 acordo do governo com os cafeicultores conhecido como convénio

de Taubaté, com a intencdo de manter os pre¢cos minimos do café.

Até a crise econbmica mundial de 1929 e a consolidagcdo do Governo
Vargas, a economia brasileira possuia um setor industrial fraco, marcado
principalmente por manufaturas, entretanto jA possuindo medidas protecionistas
criadas pelo Estado, como as tarifas cobradas sobre produtos importados.
Entretanto, apos a dificil situacdo econémica pela qual o mundo passou e o Brasil
nao conseguiu ficar de fora, onde o café ndo conseguia compradores como outrora e
o Brasil ndo podia mais manter as condicbes de trazer produtos importados, o
governo da época passou a crer que o pais ndo podia mais continuar dependendo
das importacdes de diversos produtos como dependia até entdo e que a economia

deveria ser mais diversificada.

Foi entdo, nas décadas de 1940 e 1950, que o Estado brasileiro comecgou
uma série de investimentos na industria de base e no setor de infra-estrutura em
geral, de modo a promover o crescimento industrial e permitir que a iniciativa privada
se focasse em outras areas que ndo somente no setor agrario da economia. Foram
criadas nesse periodo diversas empresas estatais como a Companhia Vale do Rio
Doce, a Companhia Siderurgica Nacional, a Fabrica Nacional de Motores e a
Companhia Nacional Alcalis, todos investimentos que a iniciativa privada néo fora
capaz de fazer. Giambiagi (2007), afirma:

Os anos de 1940 e 1950 foram caracterizados pelo inicio da formacao do
setor produtivo estatal. Havia na época a preocupacdo em garantir o
andamento do processo de industrializagdo, para o que era importante que
ndo houvesse falta de insumos industriais, o que muitas vezes acontecia
com o colapso das linhas de exportacdo decorrentes das crises externas —

como havia ocorrido a época da grande depressdo e das guerras.
(GIAMBIAGI, 2007, p. 67).
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Durante os anos 1960 e 1970, Giambiagi (2007) afirma que o setor publico
prosseguiu ampliando a sua participacado direta no setor produtivo da economia
brasileira, tendo como principal justificativa a ocupacdo dos “espagos vazios”
existentes em setores da economia nacional. Foi incentivado por abundantes
recursos de organismos multilaterais e associado ao fato de que as estatais atuavam
nos setores que lideravam o crescimento econdmico da época, que O governo
brasileiro decidiu criar grandes holdings como a Eletrobras e a Telebras e empresas

subsidiarias da Petrobras e da Companhia Vale do Rio Doce.

A ideia de consolidar o projeto de industrializacdo por substituicdo de
importacdes ainda era muito forte, porém com um novo requinte, que era o objetivo
de também aumentar as exportacdes. Foi durante os anos 60 e 70 que houve
também o lancamento do Il Plano Nacional de Desenvolvimento (Il PND), que
permitiu ao pais continuar se desenvolvendo com altissimas taxas reais de
crescimento, mesmo quando o mundo passava pela primeira crise do petréleo. O
principal objetivo do Estado para o governo da época era manter o investimento nas
areas classicas de infra-estrutura econdbmica e servicos publicos, em

desenvolvimento social e nos monopdélios estatais.

Esse modelo de desenvolvimento econbémico somente comegou a perder
forca a partir das décadas de 1980 e 1990, nas quais houve uma escassez profunda
de crédito externo para financiar o modelo de crescimento econémico vigente, o que,
por consequéncia, trouxe grandes déficits fiscais nas contas publicas e o periodo de
grandes pressdes inflacionarias pelo qual o Brasil passou. Até que, no governo do
entdo Presidente Fernando Henrique, dando continuidade ao que havia sido
comecado no governo do Presidente Fernando Collor, comec¢aram os processos de
privatizacdo das empresas estatais do Programa Nacional de Desestatizacdo (PND),

com a justificativa de conter o déficit fiscal.

Nesse momento, apos intenso debate entre ortodoxos e heterodoxos, com a
finalidade de transferir a iniciativa privada as atividades, consideradas pelo governo
da época, indevidamente exploradas pelo setor publico, houve a privatizacdo de
diversas empresas estatais, dente elas, uma das maiores privatizacbes foi a do

Sistema Telebras, na qual as empresas subsidiarias da holding Telebras, como a
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Telebrasilia, a Telerj e a Telesp, foram privatizadas e a Telebras se tornou uma

empresa inoperante.

1.2 Formulagdo do problema

Atualmente, apos as desestatizacdes ocorridas, o governo atual pretende
retomar os investimento publicos no setor de telecomunicagcfes, com a justificativa
de democratizacdo do acesso a internet banda larga e por conseqlencia o acesso a
informag&o, uma vez que se acredita que as empresas privadas do setor ndo tem
sido capazes de universalizar esse servi¢o. Ja foram tomadas as primeiras medidas
para tal intervencédo, dentre elas a formalizacdo do Programa Nacional de Banda
Larga (PNBL) e a reativacao da Telebras, que, por meio do Decreto n® 7.175, de 12
de maio de 2010, que instituiu 0 PNBL, sera a gestora desse programa.

Diante disso, a questdo que se pde é se realmente o Estado deve voltar a
intervir na economia com acdes empreendedoras na area de telecomunicacdes e se
a iniciativa privada nédo tem se mostrado capaz de suprir aos anseios sociais,
mostrando-se inefetiva na prestacdo do servico de telecomunicacbes que a
sociedade necessita, de modo a estar em consonancia com as exigéncias do
desenvolvimento. E necesséario o Estado voltar a possuir uma empresa sob seu
controle atuando no setor de telecomunicacdes juntamente com as empresas
privadas que ja existem no setor, a fim do universalizar o acesso a internet banda
larga? Esse estudo visa, apdés uma revisdo tedrica acerca do tema e pesquisas

sobre o0 assunto, responder a essa questao que se discute na atualidade.

1.3 Objetivo Geral

Com foco na questédo abordada, o objetivo lancado € avaliar os resultados
obtidos pelas experiéncias de intervencao estatal e de predominio privado no setor
de telecomunicacgdes e se ha real necessidade de uma nova participacdo do Estado
no setor por meio de uma empresa publica. S&o levados em consideracéo no estudo

a acessibilidade a internet banda larga, a qualidade dos servicos, precos oferecidos,
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possiveis falhas de mercado, os anseios sociais, além de serem feitas relagbes com
0os modelos de desenvolvimento econdmico, considerando-se 0s contextos nos

quais séo inseridos e as funcionalidades de cada um em dados momentos.

1.4 Objetivos Especificos

Buscar revisao de literatura acerca da intervencao estatal na economia como
Estado liberal, provedor e regulador; analisar dados estatisticos que mostrem o
desempenho da economia brasileira acerca do setor de telecomunicac¢des, mais
especificamente na area da internet banda larga; além de identificar falhas de

mercado que justifiquem um retorno da participacdo do Estado no setor produtivo.

1.5 Justificativa

A abordagem desse tema se torna importante tendo em vista o contexto no
qual o Brasil e 0 mundo se encontram inseridos e onde sdo debatidos o papel do
Estado para a manutencdo de um desenvolvimento econémico sustentavel, no qual
além de meros objetivos lucrativos, as organizacdes devem buscar outros objetivos
como os sociais, deixando de pensar de forma individual para pensar de forma
coletiva, enxergando a producdo ou prestacdo de um servico no aspecto intra-
organizacional e extra-organizacional e as externalidades geradas pela execucao
dos objetivos.

No caso do setor de telecomunicacdes, atender as exigéncias atuais do
desenvolvimento é oferecer servicos que atendam em massa a sociedade brasileira,
tendo em vista que 0 acesso a internet banda larga se torna algo cada vez mais
imprescindivel num mundo globalizado em que o0 acesso a informacao € peca chave
para o desenvolvimento de qualquer pais, no entanto, ainda ha duvidas quanto ao

modo como esse objetivo deve ser alcangado no Brasil.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A intervencéo estatal na economia esteve presente nas diversas nagcoes que
existiram ou existem no mundo, entretanto, existiu um periodo no qual a intervengéo
do Estado na economia se tornou minima, principalmente apoés teorias de estudiosos
como Adam Smith. Todavia, apés a grande crise econdmica na qual os Estados
Unidos da América passaram no ano de 1929, e que por serem a principal economia
acabaram por arrastar muitos outros paises para uma crise econdmica profunda,
passaram a ganhar forcas as teorias de estudiosos como John Keynes, que

propunham uma maior participacao do Estado na economia.

Foi entdo que o papel do Estado voltou a ser reforcado sendo que, mais
recentemente, passaram a surgir outras teorias, como as do Estado Regulador,
também conhecidas como neoliberais. Esse topico da monografia abordara as
principais teorias relacionadas ao assunto discutido nesse estudo, de modo a
permitir que o leitor entenda o que estd sendo debatido e compreenda os estudos
feitos, além de compreender 0 que se passou e passa no setor de telecomunicacdes

brasileiro.

2.1 Algumas concepc¢0Oes de Estado

Matias-Pereira (2009) cita as definicbes de Estado na o6tica de Thomas
Hobbes, John Locke e Jean-Jacques Rosseau, grandes estudiosos do Estado e

suas funcoes.

Segundo Hobbes, sem uma organizacdo capaz de levar a ordem as relacdes
entre os individuos, o natural € a tendéncia a desordem, na qual a injustica
aconteceria frequentemente. Desse modo, ele sugere que o Estado seria essa
organizacao capaz de lidar com as divergéncias individuais garantindo a ordem nos

relacionamentos, trazendo justica e mantendo a estabilidade nas relacées humanas.

Ja Locke defendia o Estado como o resultado de um contrato firmado entre

os individuos e uma organizacdo superior a qual receberia por meio desse contrato
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poderes de aplicar a lei e o direito natural, tendo legitimidade para praticar métodos
de coercdo quando algum membro infringisse qualquer dessas leis. Entretanto, ele
sugere um Estado que dite regras de convivéncia, mas que possua a liberdade

individual como um pressuposto.

Jean-Jacques Rosseau sugere que o Estado surge de um contrato social no
qual os individuos de uma sociedade abrem mao de seus direitos e liberdades em
favor de uma organizacdo que seja a responsavel pela solucdo dos problemas
gerados pelos conflitos sociais. Ele ainda afirma que o homem em sua esséncia é
bom, e que a sociedade é responsavel pela sua corrup¢do, sendo necessario o
Estado para resolver isso. Sobre o contrato social, Matias Pereira (2009) afirma que:

O contrato social ira permitir o surgimento de uma nova entidade, corpo
moral e coletivo chamado Estado quando passivo, Soberano quando ativo e
Poder quando relacionado com as outras entidades equivalentes. Como o
contrato era livremente estabelecido, a vontade do Estado equivaleria

sempre a vontade dos individuos. A desobediéncia ao Estado equivaleria a
desobedecer a generalidade da sociedade. (MATIAS-PEREIRA, 2009, p. 8)

De forma geral, o Estado € a organiza¢do, composta por um povo, territério
e poder politico — 0s quais podem ser entendidos por uma unido de individuos que
possuem diversas caracteristicas em comum, como a cultura, estando estabelecidos
em uma unidade territorial e tendo uma estrutura politicamente organizada,
representada numa carta magna — que é responsavel por estabelecer os direitos e
os deveres de cada um, utilizando-se da forca, legitimada pela prépria sociedade,
quando necesséria para a manutencdo da ordem e a boa convivéncia entre cada um

dos individuos membros de seu povo, prezando pelo bem comum.

2.2 O Estado Liberal

Apos varios anos de governos absolutistas em quase toda a Europa, onde
0s monarcas ditavam todos os rumos dos paises europeus, interferindo fortemente
nas relagfes entre os individuos, ditando as ordens da economia, é que surgiram as
teorias mais conhecidas até entdo que deram base para o surgimento do liberalismo
econdmico. Em meio a uma situagdo no qual o soberano absolutista, na figura do

rei, controlava tudo e todos e a classe empresarial, na figura da burguesia, era
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submetida aos desmandos dos reis, pagando tributos ao Estado, sem observar um
retorno que justificasse tais gastos, que surgiram as primeiras criticas ao modelo de

intervencao estatal na economia.

O liberalismo ganhou forca em diversos paises da Europa, incentivando até
mesmo a independéncia de paises na América, como a dos Estados Unidos. Dentre
0s principais estudiosos do assunto, destaca-se Adam Smith, o qual pode ser
considerado o pai da ciéncia liberal. Conforme Dutra (2009), Adam Smith busca nos
dois primeiro capitulo de seu livro “Riqueza das Nacgdes”, justificar o liberalismo
utilizando-se da divisdo do trabalho e do livre mercado. Em defesa do liberalismo,
alguns estudos de Adam Smith procuram mostrar que o Egoismo, uma atitude
muitissimas vezes reprovada pelas sociedades e que justificava o poder coercitivo
do rei, pode trazer beneficios as mesmas, trazendo desenvolvimento econémico e a

distribuicdo das riquezas. A pergunta que se faz € como isso seria possivel.

Dutra (2009) cita que Smith ressalta a a¢des advindas do egoismo humano,
como 0O interesse em ter mais posses, acdes incentivadoras dos individuos e
organizacdes a concentrarem seus esforcos naquilo que melhor sabem fazer, de
modo a trabalhar menos e aumentar a produtividade. Em outras palavras, a divisao
do trabalho entre os individuos e organizacdes de acordo com suas especialidades,
incentivadas pelo egoismo humano, aumentam a produtividade, que por
consequUéncia aumenta a rigueza dos paises. Para concluir o seu relacionamento da
divisdo do trabalho e do livre mercado, Smith diz que, espontaneamente, o aumento
da especializacdo gera 0 aumento dos estoques de produtos especificos e que a
necessidade por produtos os quais ndo sdo produzidos levam a trocas, o que por
sua vez distribui as riquezas geradas entre os individuos e paises. Nesse ponto
entra a defesa do livre comércio, o qual ndo pode ser interferido, pois naturalmente
ele se ajusta gerando distribuicdo de renda, ndo devendo ser controlado por

diversas normas que ditem 0s seus rumos.

E com base na auto-regulacdo do mercado, gerando riqueza e distribuicéo
de renda, que se insere o conceito de méo invisivel. Nesse sentido, a méo invisivel
que regula o mercado, considera que o0 aumento da produtividade e as

consequentes trocas de produtos, aliadas a concorréncia entre os produtores, leva a
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diminuicdo espontanea dos precos, considerando-se que ndo havera interferéncia

de nenhuma outra méo que impeca a livre troca.

Dutra (2009) ressalta que apés Adam Smith com seus estudos sobre a
geracdo de riqueza por meio do trabalho, vieram outras teorias no final do século
XIX e inicio do século XX que procuravam explicar o que trazia crescimento
econdmico, mas todas sempre buscavam manter a ideia de que o livre comércio &
necessario para a realizacdo das trocas e consequente distribuicdo de renda. Ele
também destaca que essas teorias obtiveram grande importancia devido a estudos
jamais vistos antes nas ciéncias economicas, pois essas se utilizavam pela primeira
vez da algebra e dos calculos matematicos para explicar os pensamentos antes
unicamente abstratos, fundamentando muito bem o que era teorizado e tornado-as

cada vez mais fortes e influentes nos pensamentos sobre os modelos de economia.

2.3 O Estado Intervencionista

Apés a crise econbmica de 1929, na qual diversos paises do mundo
passaram por grandes dificuldades econf6micas, ganharam forca as teorias que
propunham maior participacdo do Estado na economia, uma atuacdo mais incisiva
gue aquela proposta por Adam Smith e outros estudiosos liberais. Tais reformas na
participacdo do Estado na economia se fundamentaram no reconhecimento de que o
Estado ndo poderia ser simplesmente um espectador de como o mercado se ajusta,
tendo o dever de intervir nele para alcance dos interesses sociais, tendo em vista a
existéncia de falhas de mercado. Sobre isso, Rezende (2010) ressalta:

As funcBes do governo na economia expandiram-se consideravelmente nos
trés primeiros quartéis do século passado, refletindo uma evolugdo dos
principios tedricos que recomendavam a necessidade de intervencao
governamental no sistema econdmico, assim como modificagbes nas
preferéncias da coletividade quanto a intervencao do governo em atividades
relacionadas a distribuicdo da Renda Nacional. (REZENDE, 2010, p. 17).

Logo, a década de 30 inaugura um novo periodo na histéria econémica do
mundo, momento no qual estudos, como os de John Keynes, caminhavam no
sentido de justificar a intervencéo estatal na economia, com vistas a combater a

inflacdo ou o desemprego de méao de obra.
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De uma posigéo inicial bastante modesta, na qual Ihe cabia apenas a
prestagdo de alguns servigcos essenciais a coletividade — tais como justica e
seguranca, em que as caracteristicas especiais de oferta e de demanda néo
induziam o setor privado a produzir —, o papel do governo na economia
modificou-se substancialmente. (REZENDE, 2010, p.17).
A nova otica do papel do Estado no funcionamento da economia, sugeriu
trés funcdes ao Estado, as quais seriam a alocativa, a distributiva e a estabilizadora

(MUSGRAVE, 1959 apud REZENDE, 2010).

Tais funcbes sdo observadas na formulagdo do Orcamento Publico de
diversos paises, com 0 objetivo de assegurar que 0s recursos do pais estejam
sendo utilizados da melhor forma possivel levando-se em consideracdo as
aspiracdes da sociedade, quando a iniciativa privada espontaneamente pelos
mecanismos livre de mercado ndo € capaz de garantir isso. Também existem para
garantir uma melhor distribuicdo das riqguezas entre os membros da sociedade, de
modo a perseguir 0s interesses de bem-estar social, e manter a economia estavel no

gue diz respeito a inflagdo dos prec¢os ou a relagdes com economias externas.

O que basicamente justifica a intervencao estatal na economia, na visdo dos
estudiosos que apdiam essa atitude, seriam as falhas de mercado. A méo invisivel
gue movimenta o mercado de Adam Smith perde sustentacdo quando se leva em
consideracdao que mercados perfeitamente competitivos séo raros. A respeito disso,
cabe ressaltar:

No mundo real, mercados puramente competitivos sdo raros, existindo
falhas de mercado que justificam a interven¢@o do governo. S&o exemplos
mais comuns de tais falhas a existéncia de bens pulblicos, de
externalidades, de participantes do mercado com grau elevado de influéncia
sobre os precos e quantidade produzida e de assimetria de informacdes.
(REZENDE, 2010, p. 27)

Nesse contexto de falhas de mercado, os bens publicos se diferenciam dos
demais bens pelas suas caracteristicas de ndo-rivalidade e impossibilidade de
exclusdo de seu consumo. S&o bens que muito dificilmente podem ser oferecidos
pela iniciativa privada a todos da sociedade e sem rivalidade entre aqueles que
necessitam do servigo, por ndo terem incentivos para investimento nesses setores
tendo em vista que n&o teriam retorno de outros mercados. Desse modo, esses

bens devem ser oferecidos pelo Estado, uma vez que todos necessitam deles e



20

todos devem ter acesso a eles. Um exemplo sempre citado desse tipo de bens é a

defesa nacional.

Também existem o0s bens semipublicos, os quais ndo possuem todas as
caracteristicas dos bens publicos, porém, devido a questdes sociais, devem sofrer a
intervencdo estatal de modo a oferecer um melhor atendimento aqueles que
necessitam desses bens. E muito comum citar a educacdo como exemplo desses
bens. O servico educacional é oferecido pela iniciativa privada tendo em vista a boa
expectativa de lucro que a prestacdo desse servico pode trazer, entretanto, devido
ao fato de ser um servigco do qual a sociedade enxerga como necessario a todos que
participam dela, consequentemente se faz necesséria a intervencéo estatal na sua
oferta a fim de evitar a exclusdo de membros da sociedade. As caracteristicas
desses bens podem ser definidas de modo gradual, sendo que em cada tipo de
sociedade eles podem ter mais ou menos das caracteristicas de nao-rivalidade ou
de nao-exclusividade, o que sugere uma maior ou menor participacdo do Estado.
Sobre isso Rezende afirma o seguinte:

Incrementos na urbanizacdo aumentam a demanda de servigos publicos
urbanos (ruas, pracas, transitos, saneamento, policia, bombeiros, etc.) e
ampliam mais que proporcionalmente, para dado crescimento populacional,
as necessidades de escolas, hospitais, creches, ambulatérios
especializados, etc. (REZENDE, 2010, p. 29)

Outra falha de mercado € a existéncia de externalidades na producdo de
determinado bem ou na prestacdo de determinado servico. Ha custos sociais ou
beneficios sociais que os mecanismos de livie mercado ndo sdo capazes de fazer
com que sejam incorporados pela iniciativa privada, nessas condicdes, se faz
necessaria a participacdo do Estado a fim de fazer com que esses custos e
beneficios sejam considerados nas rendas ou gastos privados. Alguns exemplos de
acOes que podem ser tomadas pelo poder publico a fim de fazer com que os custos
privados incorporem 0s custos sao a criacdo de algum imposto ou taxa. JA no caso
dos beneficios sociais, o governo pode criar subsidios para o aumento da oferta de
bens que trazem beneficios sociais. Biderman e Avarte (2004) afirmam:

O problema da externalidade surge porque quando as firmas ou individuos
realizam suas ac¢des, levam em consideracdo somente os beneficios e os
custos privados, e ndo os beneficios e custos sociais. Em outras palavras,

0s agentes econdmicos nao recebem do mercado a sinalizacdo dos custos
ou beneficios de suas a¢Bes. Pode-se dizer, portanto, que a externalidade é
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causada por uma imperfeicdo do mercado. (BIDERMAN e AVARTE, 2004,
p. 17)

O poder dos participantes do mercado com grau elevado de influéncia sobre
0s precos e quantidade produzida sdo também responsaveis por falhas de mercado,
que impedem o mecanismo de livre troca do mercado e exige intervencgéo estatal.
Existem mercados que favorecem a formacédo de monopdlios ou oligopolios que por
sua vez acabam por diminuir a producdo do setor e elevar os precos dos produtos,
fazendo dos clientes perfeitos reféns de suas acdes. Também podem ser
observadas falhas como essas ndo sé na produgdo, como também na compra,
guando se tem um ou poucos compradores para determinado produto ou servico.
Nesses casos, algumas das alternativas para acabar com essas falhas podem ser
estimulo a concorréncia ou regulacdo do mercado.

A existéncia de produtores e consumidores atomizados, tomadores de
precos, ndo é comum no mundo real. O que h4, em geral, € uma forma de
competicdo imperfeita, como o monopdlio e o oligopdlio. (REZENDE, 2010,
p. 29)

A assimetria de informacao, outra falha de mercado, é resultado do dominio
da informacdo por apenas uma das partes envolvidas no mercado. Esse tipo de
falha pode levar produtor ou prestador de servico a cobrar precos elevados sem
explicar os encargos que se encontram embutidos neles, tornando os clientes
incapazes de enxergar possiveis diferencas entre concorrentes ou reclamar
possiveis abusos. O Estado deve agir também nessas situacdes, principalmente
colocando normas, regras, que busquem acabar ou pelo menos diminuir essas

assimetrias de informacao.

2.3.1 O Estado Provedor

Como ja fora afirmado, apos os fatos ocorridos no inicio do século XX,
principalmente a quebra da bolsa de valores de Nova lorque em 1929 e a 22 Guerra
Mundial, tornou-se inevitavel para muitos povos recorrer ao Estado com o objetivo
de se recuperarem da grande depressdo econbmica na qual se encontravam e
reconstruirem o0s paises que se encontravam seriamente abalados apos o fim de

duas grande guerras mundiais. O Estado passou a intervir fortemente na economia
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com o0 objetivo de garantir o bem comum, ou seja, surgia o Estado do bem-estar
social. Foram feitos varios investimentos estatais em muitos setores da economia
mundial, dentre eles o petrolifero, o de telecomunicacbes, o bancario e o de
transporte. O Estado saiu da inoperancia, para ser o principal ator no

desenvolvimento econdémico de muitas nagoes.

Durante quase 30 anos, ap6s a vitéria dos aliados na Segunda Guerra, o
Estado intervencionista foi um modelo seguido em todo o mundo. O petréleo
€ emblematico a esse e outros propésitos. A descoberta dos acordos de
Achnacary, estabelecidos entre as Sete Irmés, levara a que praticamente
todos os paises constituissem estatais de petréleo.

Do lado da previdéncia, da saude, do desemprego e dos mais pobres, foram
criados auxilios e transferéncias que contribuiram para o estabelecimento
de um estado de “bem-estar social” nas llhas Britdnicas, no norte da
Europa, e no Japao. As politicas industriais eram conduzidas a partir de
medidas protecionistas, créditos subsidiados, encomendas publicas
dirigidas, controle de precos e renuncias fiscais. Sempre de acordo com
planos diretores (e ndo apenas indicativos) de desenvolvimento, com uma
visdo de longo prazo. As politicas fiscais, monetarias e cambiais eram
coordenadas com o objetivo de reconstruir as economias centrais
destruidas pela guerra, enquanto na periferia 0 objetivo era substituir as
importacdes. (DUTRA, 2009, p. 194)

John Keynes foi o responsavel pelo principal modelo de intervencéo
econdmica que vigorou por mais de trés décadas ap0s a segunda grande guerra e
que até hoje, mesmo apos reformas na atuacéo de diversos Estados na economia,
ainda sim se encontra possuindo aplicabilidade em varias situacées que exigem um
controle do Estado sobre o mercado. O modelo Keynesiano de determinacdo do
nivel de renda a curto prazo sugere a participacdo direta do Estado na economia,
por meio dos gastos do governo de modo a garantir o nivel de pleno emprego e

controle da inflac&o.

Para Keynes, o livre-mercado era incapaz de regular a oferta e a demanda
agregada; isto &, o conjunto de todos os mercados que formam a economia
de um pais. Quanto mais ricas, poupam mais e gastam menos. Assim, as
nacdes tém uma cronica deficiéncia de demanda — a producao € maior que
0 consumo —, 0 que resulta em desemprego elevado. S6 o Estado pode agir
para regular a demanda de forma a evitar a subutilizagdo dos recursos e
garantir o pleno-emprego. (DUTRA, 2009, p. 192)

Segundo Rezende (2010), o modelo keynesiano de analise de curto prazo
constitui a base teorica para o estudo do impacto da acdo governamental sobre o
nivel de atividade econdémica. E por meio desse modelo, que foram dados os
primeiros passos na intervencdo do Estado em busca da plena utilizagcdo dos

recursos existentes, tendo producdo maxima e pleno emprego. Por meio dele,

evitam-se situacdes na qual a capacidade produtiva do pais seja superior a
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demanda agregada, gerando pressoes inflacionarias, ou inferior a mesma demanda,

gerando depressdes econdmicas com consequente desemprego de méao de obra.

O modelo keynesiano de determinacdo do nivel de renda a curto prazo visa
basicamente solucionar o problema da inflacdo ou das depressdes. De modo a
simplificar a explicacdo desse modelo, € comum utilizar um exemplo de uma
economia fechada e sem governo, que nao sofre a influéncia de economias externas
e ndo possui intervencdo governamental, e outro exemplo de economia fechada,
porém com intervencédo estatal, de modo a comparar o impacto positivo dos gastos

do governo na manutencgéo da estabilidade econdmica.

Keynes sugere que quando a demanda agregada — representada pela soma
das variaveis consumo privado, investimento privado e gastos do governo — é
inferior a renda de pleno emprego — renda de plena utilizacdo da capacidade
produtiva — havera pressoées inflacionarias, tendo em vista que a demanda é maior
que a oferta, o que sugere alta de precos. No caso contrario, onde a demanda
agregada é inferior a renda de pleno emprego, ha a formacéo de capacidade ociosa
e desemprego, as conhecidas depressdes econémicas. Como solucdo para os dois
casos, a intervencdo estatal controla a renda de equilibrio por meio da determinacéo
de seus gastos a fim de fazer com que essa renda persiga a renda de pleno
emprego, sendo evitado a permanéncia acima ou abaixo dela. O grafico 1
representa essa intervencao estatal de Keynes na economia, onde C representa o
consumo privado, | o investimento privado, G os gastos do governo, Ye a renda de
equilibrio e Ype a renda de pleno emprego. O gréafico (A) representa uma situacao
onde ha capacidade ociosa e o gréafico (B) representa uma situacdo na qual ha

pressao inflacionaria.

Gréfico 1: Equilibrio do nivel de renda numa economia com governo
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Fonte: REZENDE, F. Finangas Publicas. 2010
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Keynes também sugere outras formas de intervencdo estatal na economia,
como a alta ou diminuicdo dos tributos sobre a populacdo. Uma possivel alta de
tributos pode arrefecer a economia, tendo em vista que desse modo o0 governo capta
recursos financeiros que por consequencia ndo poderao ser utilizados pela iniciativa
privada para aumentar seus gastos e gerar possiveis pressdes inflacionarias. O
contrario também é possivel, 0 governo pode diminuir tributos de modo a aquecer a
economia, fazendo com que a iniciativa privada disponha de mais recursos

financeiros para realizar gastos e evitar periodos de depressao econdémica.

No caso brasileiro, observa-se a partir do governo do Presidente Getulio
Vargas que o Estado atuou fortemente como agente produtor, principalmente na
area de infra-estrutura. Entre 1968 e 1974, ja no auge da ditadura militar, observa-se
a criacao de 231 novas firmas publicas. Esse papel produtor do Estado brasileiro é
ressaltado por Giambiagi (2007), o qual afirma que ao fim da década de 1970,
existiam cerca de 700 empresas estatais, das quais aproximadamente 250 eram

federais, 360 estaduais e 100 municipais.

2.3.2 O Estado Regulador (Neoliberal)

Nas ultimas décadas do século XX, observou-se o0 surgimento de novas
teorias acerca da participacédo do Estado na economia, as quais — diferentemente do
afirmado em tempos anteriores, quando incentivavam a participacdo direta do
Estado na economia, até mesmo por meio da criacdo de empresas estatais —,
passaram a sugerir uma reducdo do tamanho do Estado e uma nova relacdo desse
com a sociedade.

Na forma como sdo conhecidos atualmente, a nogéo de regulacdo e o papel
do regulador ganharam importancia a partir da década de 1970. Ambos
tiveram suas gestacdes nas universidades norte-americanas no decorrer da
década anterior, na medida em que alguns ja anteviam o esgotamento do
Estado keynesiano. (DUTRA, 2009, p. 193)

Tais teorias ganharam destaque devido a problemas que surgiram em
Estados que possuiam as caracteristicas de um Estado Provedor. Os casos de

ampliacdo dos gastos publicos com o consequente endividamento publico, aumento
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da inflagdo e ampliacdo da carga tributaria, a captura do Estado por alguns setores,
a ineficiéncia e o baixo dinamismo que surgiram nos paises levaram muitos a
pensarem numa reforma do Estado, tornando-o menos intervencionista, mais com
caracteristicas de regulador do que de provedor. Entretanto, os novos estudos
possuiam um diferencial para o liberalismo classico, esses sugerem um Estado
regulador, que orientado por organizagbes autbnomas seja capaz de controlar os
diversos mercados por meio de normas, a fim de reduzir ao minimo os efeitos das
falhas de mercado. Sobre isso, Luiz Eduardo Duque Dutra afirma:
A ideologia é livre-cambista em nova roupagem — neoliberal. O Estado
interventor é substituido pelo regulador, as empresas publicas e estatais
sdo privatizadas e as concessdes de servicos publicos sdo geridas por
agéncias. (DUTRA, 2009, p. 194)

Esse novo posicionamento do Estado diante dos mercados implicou numa
série de reformas no modo da administracdo publica lidar com a economia e a
sociedade. Além de privatizar as empresas publicas, se torna necessaria a criagao
de agéncias reguladoras, as quais devem gozar de autonomia, a fim de realizar suas
funcdes de regulacdo dos mercados com eficiéncia e eficacia, fazendo da tomada de
decisdo das empresas privadas uma conciliacdo entre o interesse publico e privado.
Sobre isso, Fernando Rezende ressalta:

Os limites da autonomia do 6rgéo regulador e de seu colegiado sao dados
pelo enorme desafio da expansdo e modernizacdo da infra-estrutura e sua
importancia para o desenvolvimento do pais... Nessas condigbes, a
privatizac@o ndo significa uma retirada do setor publico das areas que estéo
sendo privatizadas, mas uma forma nova de convivéncias entre ambos —
publico e privado [...] (REZENDE, 2010, p. 33)

A regulacdo entdo surge como alternativa ao modelo de Estado provedor
gue antes era comumente utilizado. Existem para cada uma das falhas de mercado
um modo regulador de fazer a corregéo delas, alternativos aos modos anteriores nos
quais o governo de uma forma ou de outra acabava por colocar ou retirar recursos
financeiros publicos da economia, como propunha Keynes. Como exemplo disso se
pode citar o tratamento das externalidades geradas pela industria por meio das duas
oticas, tanto pela o6tica provedora quanto pela ética reguladora, lembrando que “a
regulacdo previne o abuso do poder econdmico, em setores nos quais
caracteristicas técnico-econdmicas dificultam a existéncia de concorréncia”
(BIDERMAN e ARVATE, 2004).



26

Tanto no caso de uma externalidade negativa quanto no caso de uma
externalidade positiva, existem duas formas de se internalizar tais externalidades,
podendo ser através de mecanismos baseados no mercado ou por meio de
regulamentacdo. No caso de uma externalidade negativa, onde o custo social é
maior que o custo privado e ndo ha internalizacdo dos custos sociais, € possivel
observar uma falha de mercado, onde o equilibrio competitvo ndo ¢é
necessariamente eficiente, levando a uma alocacdo ineficiente de recursos
(BIDERMAN e ARVATE, 2004). Através dos mecanismos baseados no mercado,
uma possibilidade de correcao da falha seria o controle dos pre¢os dos produtos, 0
que pode ser feito pela adicdo de um imposto que eleve o preco dos produtos
fazendo com esse novo valor considere 0s custos marginais sociais, uma

intervencao do tipo keynesiana. O grafico 2 ilustra tal situacao.

Gréfico 2: Impacto da colocagdo de um imposto quando existe externalidade negativa.
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Fonte: ARVATE, P.; BIDERMAN, C. Economia do Setor Publico no Brasil. 2004

Nesse grafico Qa e Pa representam a quantidade de venda e preco do
produto no ponto de equilibrio entre preco e quantidade que ndo € interessante a
sociedade (ponto A), tendo em vista que somente é considerado o custo marginal
privado da producdo. Qb e Pc representam a quantidade e preco ideal de venda do
produto considerando-se o novo pre¢co ocasionado pela adicdo do imposto (ponto
C), ponto que considera no preco do produto o0s custos marginais sociais da
producédo. Pc € o preco do produto com imposto e a diferenca entre Pc e Pa o valor
do imposto. A ineficiéncia desaparece porque, com a colocacdo do tributo, o custo
marginal social passa a ser igual ao custo marginal privado, que agora esta

crescendo pelo montante correspondente ao imposto (Biderman e Arvate, 2004).



27

No caso de uma externalidade positiva, onde beneficio marginal social é
maior que o beneficio marginal privado, uma solucdo de mercado para a corre¢do da
falha seria a adocédo de um subsidio que incentive a produ¢do ou o0 consumo, uma
atuacao parecida com a do imposto, onde o interesse € corrigir 0s precos e alterar a
quantidade consumida para um ponto 6timo para a sociedade. No grafico 3 se pode
observar o impacto dessa agao.

Grafico 3: Efeito da colocagdo de um subsidio quando existe externalidade positiva
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Fonte: ARVATE, P.; BIDERMAN, C. Economia do Setor Publico no Brasil. 2004

O grafico mostra o ponto A, onde € possivel encontrar o ponto de equilibrio
ineficiente entre demanda e preco, ou seja, onde ndo ha internalizacdo dos
beneficios marginais sociais, o que desfavorece uma producdo numa escala maior.
Também é mostrado o ponto C, no qual o subsidio (Pp — Pc) eleva o preco do
produto para o produtor e reduz preco do produto ao consumidor, o que por
consequéncia aumenta a demanda e favorece o aumento da producdo, sendo
internalizados os beneficios marginais sociais por meio do subsidio, levando a

producdo e o consumo a um ponto 6timo para a sociedade.

Do ponto de vista da regulagéo, o governo pode criar normas e mecanismo
de fiscalizagdo que solucionem o problema das externalidades negativa e positiva
sem necessariamente mudar as financas publicas do pais, considerando-se a
ideologia neo-liberal e os motivos, ja citados, pelos quais € evitado o aumento dos
gastos publicos. Para exemplificar uma solucdo reguladora para o caso da
externalidade negativa, se pode considerar uma inddstria que polui as 4guas de uma

determinada cidade. Nesse caso podem ser aprovadas normas por alguma agéncia



28

reguladora que obrigue as industrias a criarem reservatorios que ndo as aguas para
0os dejetos da producgéo industrial e filtros que diminuam a poluicdo a patamares

aceitaveis.

Ja para exemplificar uma solugdo com base na regulacdo para uma
externalidade positiva, se pode considerar uma empresa do setor de
telecomunicacdes. Considere-se que a universalizacdo do acesso aos servi¢cos de
telecomunicacdes seja um interesse social, o qual deve ser perseguido pelos
governos, e que tal servicos ndo estejam sendo oferecidos de forma socialmente
satisfatoria. Nesse caso, o governo pode, por meio de uma agéncia reguladora,
aprovar normas a serem seguidas pelas empresas de telecomunicagbes que
obriguem essas empresas a alcancarem metas de universalizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, além de propor mecanismo de fiscalizacdo, o0 que
consequentemente aumentaria a oferta desses servigos para um ponto 6timo para a
sociedade. Nessas condi¢cBes estaria garantido o interesse publico. Sobre isso:

O governo intervém no mercado através de diferentes formas de
regulamentacdes para amenizar ou resolver problemas gerados pela
externalidade. (Biderman e Arvate, 2004, p. 31)

Desse modo surge uma nova forma de Estado, a qual ndo despreza as
falhas de mercado e as questdes sociais, mas que sugere que o0 governo deve
controlar o mercado de um modo menos interventor, uma vez que a iniciativa
privada é considerada mais capaz de promover o crescimento do setor com maior

eficiéncia e eficacia.

2.4 O Estado no Setor de Telecomunicacdes do Brasil e o PNBL

A explanagdo dos topicos anteriores se faz necessaria para entender o
modo como se deu o desenvolvimento dos servigcos de telecomunicacdes no Brasil,
uma vez que o contexto econdmico no qual se encontrava grande parte do mundo
fora em muitas vezes um fator determinante para a formulacéo das politicas publicas
do setor. Esse topico do estudo, demonstra a participacdo do Estado no setor de
telecomunicacdes brasileiro desde seu inicio até os dias atuais, de modo a ressaltar

0 modelo de desenvolvimento existente em cada momento.
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2.4.1 O Estado e o Setor de Telecomunicagoes

A intervencdo estatal no setor de telecomunicacdes brasileiro € um fato que
marcou e marca o seu desenvolvimento. Seja por meio da intervengéo direta no
setor produtivo, com a criacdo das Telecomunicacdes Brasileiras (Telebras), em
1972, e da criacdo do monopdlio estatal, ou por meio da regulamentacdo do setor
atravées do exercicio das atividades da entdo criada Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes (ANATEL), em 1997, o fato é que a induUstria de
telecomunicacdes brasileira € uma area de interesse social, na qual o Estado de um

modo ou de outro vem intervindo até entdo.

De inicio, os investimentos em telecomunicac¢des vinham se desenvolvendo
principalmente por meio de esforgos privados nacionais e estrangeiros, sem uma
atuacao determinante do Estado para que os servicos de telecomunicacdes fossem
desenvolvidos em consonéncia com 0s interesses sociais e econdmicos. Tal
caracteristica se dava até mesmo por causa das teorias econémicas liberais que

predominavam em grande parte dos mercados mundiais.

Com resultado disso, até o final da década de 1950, o que existia era um
Estado que possuia pouquissimo controle sobre setor de telecomunicacdes
brasileiro, o qual contava com diversas operadoras que nao faziam grandes
investimentos no setor e que nao supriam a demanda de grande parte da sociedade
brasileira por esses servicos, contrariando 0s interesses sociais. Sobre isso,
Biderman e Avarte (2004) afirmam:
[...] existia um sistema cadtico, pulverizado entre mais de 800 operadoras
somente no interior do pais, com baixos niveis de investimento, de
qualidade e uma grande demanda reprimida. Os governos estaduais e
municipais ndo tinham como controlar os custos das operadoras
estrangeiras, o que gerava grandes conflitos para a fixacdo das tarifas.
(Biderman e Avarte, 2004, p. 64)
Entretanto, apés a crise econbmica de 1929, com o surgimento de teorias
como as keynesianas, o mundo passa a reconhecer as falhas de mercado e a
necessidade de intervencdo estatal na economia para evitar novas crises e otimizar
0 alcance das metas sociais de bem estar. Inspirado por tais teorias, o Governo do

Presidente Getulio Vargas inicia o programa de industrializagdo por substituicdo de
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importagdes, no qual o Estado passou a intervir fortemente na economia brasileira.
No caso das telecomunicac¢des, no ano de 1962 houve a criagdo do Codigo Nacional
de Telecomunicacdes (Lei n°® 4.117/62), o qual criou condi¢des para a unificacao do
sistema e para a monopolizacdo do setor por parte da Unido Federal, e a criagdo do
Conselho Nacional de Telecomunicagfes (Contel), o qual seria responsavel pela
fiscalizacdo e planejamento do setor. Também houve a criagdo da Embratel,

empresa estatal responsavel pela prestacao de servicos de telefonia interurbana.

Sem abandonar tal intervencdo, 0s governos militares continuaram
estimulando o desenvolvimento da economia brasileira por meio da participacao
estatal no setor produtivo do pais através de empresas publicas. Foi entdo, motivado
pela falta de apetite do setor privado, pela presenca de externalidades, motivos
politicos/ nacionalistas e pelos interesses sociais (GIAMBIAGI, 2007, p.63), que em
1972, como havia ocorrido ou estava ocorrendo em grande parte do mundo, 0
governo do entdo Presidente Emilio Médici criou uma grande empresa estatal para o
setor de telecomunicacdes, a holding TelecomunicacBes Brasileiras (Telebras), que
se tornara praticamente a Unica a prestar tais servi¢cos. Juntamente com as suas
subsidiarias nos estados, como exemplo a Telesp, em S&o Paulo, e a Telebrasilia,
no Distrito Federal, e com a Embratel, a Telebras foi responséavel até entdo pela
gestdo do setor no Brasil, o qual, além disso, também possuia a regulacdo do

Ministério das Comunicacoes.

A Telebras trouxe mudancas significativas para o setor, permitiu por meio do
CPgD, o seu Centro de Pesquisas e Desenvolvimento, o desenvolvimento e
modernizacdo da industria de equipamentos de telecomunicacdes brasileira,
consequéncia também do aumento de investimentos no setor, geradas pela
intervencao estatal. Todavia, na década de 1980, as teorias neoliberais do Estado
Regulador comecavam a predominar nas decisdes de diversos governos. Foi
qguando, aliada as novas tecnologias que surgiam no setor, superando a entao
tecnologia analdgica, e as necessidades do setor publico ajustar suas contas de
modo a ter superavit em seus balanc¢os, que o governo decidiu reformar o setor para
alinha-lo as novas tendéncias, por meio da criacdo da ANATEL, do fim do monopadlio
estatal e da privatizacdo do Sistema Telebras. A intervencdo do Estado por meio da

ANATEL, se fez necesséaria ap0s as privatizacdes do setor devido a falhas de
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mercado que poderiam prejudicar a prestacao de tais servigos, sobre isso, Rezende

(2010) afirma:
No Brasil, com a privatizacdo dos servicos de utilidade publica —
Telecomunicacdes e Energia Elétrica —, o governo criou a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (ANEEL) e a Agéncia Nacional de Telecomunicagtes
(ANATEL), com o intuito de regular as atividades desses setores, por
natureza pouco competitivos e que prestam um servico essencial a
populacdo. (REZENDE, 2010, p.29)

A privatizacdo do sistema Telebras trouxe a reorganizacdo do setor, sendo
gue as empresas que atuavam nos estados brasileiros foram fundidas e divididas
em trés regides, sendo que foram formadas as empresas Brasil Telecom e Telemar,
e foram mantidas as empresas Telesp e Embratel, todas privatizadas. Também
foram reorganizadas as empresas de telefonia movel, as quais se transformaram em
cerca de 13 operadoras de telefonia celular privatizadas. Dentre os desafios da
ANATEL, “o objetivo era dotar a agéncia reguladora de salvaguardas, de forma
limitar a pratica de agbes anticompetitivas por parte das operadoras incumbentes.”

(PIRES, 1999 apud BIDERMAN e AVARTE, 2004).

Essa é a nova organizacdo na qual a industria de telecomunicacdes
brasileira se encontra, mesmo com algumas modificagcdes, como a fusdo ou
aguisicado de algumas empresas por parte de outras, trocas de controles acionarios,
ou a entrada de algumas novas empresas, 0 setor ainda conta com a participacao
mais forte no mercado das empresas criadas na reorganizacao das subsidiarias da
Telebras, sendo que essas ainda predominam nas regides criadas pela privatizacdo

do setor.

2.4.2 O PNBL

Como ja fora afirmado, o setor de telecomunicagdes brasileiro € uma area de
interesse social, na qual o Estado deve intervir de um modo ou de outro. Nesse
sentido, foram planejadas diversas politicas publicas para o desenvolvimento do
setor em consonancia com os interesses sociais. Ainda na década de 1960, com a
criacdo do Codigo Nacional de Telecomunicacdes e do CONTEL, observa-se uma
participacdo efetiva do Estado brasileiro na industria de telecomunicacdo. Nesse
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momento, é possivel observar as primeiras medidas do governo para a criacdo de

politicas publicas no setor.

Desde entdo, se notam varios planos com vistas a fazer com que as
empresas do setor prestem da melhor forma possivel os servicos de
telecomunicacgéo a populacéo brasileira. E exemplo de politica pablica para o setor,
o Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PMGU) do Servico Telefonico Fixo
Comutado, o qual determina metas a serem alcancadas pelas empresas até
determinada data. Além do PMGU, também € possivel observar politicas para o
setor quando da criacdo do Fundo de Universalizacdo dos Servigcos de
Telecomunicacdes (FUST), recursos publicos responsaveis para auxiliar o setor de
telecomunicacdes no alcance das metas sociais, e 0 Programa Nacional de Incluséo
Digital (PNID), o qual busca reduzir tributos incidentes sobre produtos de

informatica, como os de acesso a internet banda larga.

Nesse estudo, o foco € a politica publica mais atual no setor de
telecomunicacdes, que € o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL). O PNBL,
como ja fora afirmado, foi instituido pelo Decreto n°. 7.175, de 12 de maio de 2010,
com o principal objetivo de universalizar o acesso a internet banda larga no Brasil.
Nesse decreto e no documento base do programa, sdo elencados os objetivos
especificos do programa na universalizagcdo dos servicos de tecnologias de

informacé&o e comunicacao, 0s quais sao:

| - massificar 0 acesso a servigos de conexao a Internet em banda larga;

Il - acelerar o desenvolvimento econdmico e social;

Il - promover a inclusao digital;

IV - reduzir as desigualdades social e regional,

V - promover a geracdo de emprego e renda;

VI - ampliar os servigos de Governo Eletrénico e facilitar aos cidadaos o uso
dos servicos do Estado;

VII - promover a capacitacdo da populacdo para o uso das tecnologias de
informacéo; e

VIl - aumentar a autonomia tecnologica e a competitividade brasileiras.

(Art. 1°, Decreto n° 7.175/2010)

Além desses objetivos, o PNBL também reativa a TELEBRAS, como forma

de aumentar a competitividade existente no setor de telecomunicacdes. As
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atribuicbes da TELEBRAS sdo também citadas no decreto que institui o PNBL, com
foco novamente na universalizacdo dos servicos de internet banda larga, mas
também com foco no aumento da efetividade dos servicos de comunicacdo da

administracdo publica federal.

| - implementar a rede privativa de comunicacéo da administragéo publica
federal;

Il - prestar apoio e suporte a politicas publicas de conexdo a Internet em
banda larga para universidades, centros de pesquisa, escolas, hospitais,
postos de atendimento, telecentros comunitarios e outros pontos de
interesse publico;

Il - prover infraestrutura e redes de suporte a servigos de telecomunicacdes
prestados por empresas privadas, Estados, Distrito Federal, Municipios e
entidades sem fins lucrativos; e

IV - prestar servico de conexdo a Internet em banda larga para usuarios
finais, apenas e tdo somente em localidades onde inexista oferta adequada
daqueles servicos.

(Art. 4°, Decreto n° 7.175/2010)

Mesmo o PNBL reativando a TELEBRAS e renovando o processo de
investimentos estatais no setor produtivo, o programa néo deixa a ANATEL fora dos
processos de universalizacdo dos servicos de internet banda larga. Sdo definidas
varias diretrizes para a agéncia no PNBL, as quais demonstram a importancia da

reguladora no alcance dos objetivos do programa.

| - promocdo da concorréncia e da livre iniciativa;

Il - estimulo a negécios inovadores que desenvolvam o uso de servigcos
convergentes;

lIl - adocao de procedimentos céleres para a resolucéo de conflitos;

IV - obrigatoriedade do compartilhamento de infraestrutura;

V - gestdo de infraestrutura publica e de bens publicos, inclusive de
radiofreqiiéncia, de forma a reduzir os custos do servico de conexao a
Internet em banda larga; e

VI - ampliac@o da oferta de servicos de conexdo a Internet em banda larga
na instalagéo da infraestrutura de telecomunicacgdes.

(Art. 6°, Decreto n° 7.175/2010)
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O governo atual traz entdo mais uma politica publica para o desenvolvimento
do setor de telecomunicagbes, mais uma vez demonstrando o interesse social
existente nesse setor. Essa politica, juntamente com outras, buscam auxiliar na
democratizacdo do acesso aos servicos de telecomunicagcdo, tarefa que se
demonstra cada vez mais necessaria dentro da atual conjuntura socioecondmica
global. O governo, ao realizar politicas publicas, visa o alcance das func¢bes
classicas do Estado de estabilizacdo econdmica, alocacao de recursos e distribuicéo
de renda, funcdes que ressaltam a importancia do Estado no desenvolvimento das

nacoes.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Esse topico visa abordar a metodologia de pesquisa utilizada para alcancar
0s objetivos propostos e responder as questdes que foram postas nessa obra acerca

do tema objeto de estudo.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

Conforme Vergara (2007), que classifica os tipos de pesquisa quanto aos
fins e aos meios, cabe informar que, a fim de alcancar os objetivos propostos, sera
feita pesquisa do tipo descritiva, uma vez que serdo expostas as caracteristicas de
determinado fenbmeno, no caso, a acessibilidade a internet banda larga no Brasil e
a participacdo do Estado na area, sendo que tais caracteristicas servirdo de base

para analise da situacao.

Ainda em conformidade com Vergara (2007), no que diz respeito aos meios
de investigacdo para que se possa compreender o fendbmeno estudado, essa
pesquisa pode ser classificada como documental, sendo que sera realizada por meio
de documentos disponiveis acerca do funcionamento da internet no Brasil, os quais
serdo buscados em 6rgaos publicos e privados. Também podera ser classificada
como bibliografica, uma vez que serdo também utilizados materiais disponiveis ao
publico em geral, como livros, revistas e redes eletrbnicas, que tratam do setor de

telecomunicagdes e da internet banda larga.

Acerca da forma de abordagem do problema, a pesquisa sera feita por meio
da abordagem quantitativa. Como ja informado, a pesquisa se dara por meio de
analise documental e bibliogréfica, sendo que os dados consultados serdo do tipo
secundario e muitos deles serdo coletados em pesquisas estatisticas feitas por

orgaos publicos e privados.
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3.2 Caracterizacdo da organizacéo, setor ou area

Esse estudo possui como foco o acesso a internet banda larga no Brasil e as
possiveis implicacdbes do PNBL no setor, além de realizar compara¢gbes com a
realidade de outros paises, sendo que o setor a ser estudado € o de

telecomunicacdes.

Como j& fora citado, atualmente, tal setor se caracteriza principalmente pela
participacdo das empresas oriundas da privatizacdo do Sistema Telebrds, porém
possui a participacdo de outras que surgiram ap0s a Emenda Constitucional n°
08/95, a qual pbs fim ao monopdlio estatal da Unido na area de telecomunicacoes e
permitiu a exploracdo do setor por parte de empresas privadas que obtenham

concessao para a prestacao de tais servicos.

Das empresas que oferecem servico de acesso a internet banda larga no
Brasil, existem aquelas que fornecem acesso aos cabos que permitem a
transmissdo de dados em alta velocidade da internet aos utilizadores desses
servigos, e aquelas conhecidas como provedores de internet, que permitem acesso
a rede mundial de computadores apés firmados os contratos dos meios de

transmissao de dados.

Entre as empresas que permitem acesso aos meios de transmissdo de
dados, estdo empresas de telefonia fixa, as quais oferecem seus cabos para a
transmissdo de dados em alta velocidade. Ja entre os provedores, se encontram
aguelas que além do acesso a internet, também oferecem servicos de acesso a

caixas de correio eletrénico, hospedagem de sites ou blogs, entre outros.

3.3 Populacédo e amostra

No estudo proposto, tendo em vista que serao feitas pesquisas documentais
e bibliograficas, ndo haverd uma populacdo ou uma amostra estudada pelo préprio

autor. Entretanto, havera pesquisa de dados estatisticos acerca da situacdo da
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internet banda larga no Brasil no que diz respeito a acessibilidade por parte da
populacao brasileira, o que, nessas condi¢cdes, permite afirmar que a populacao que
fara parte do estudo sera a propria populacdo brasileira e 0 modo como seu acesso

se da ao servico de telecomunicagéo proposto nesse estudo.

3.4 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

O instrumento de pesquisa sera a analise de documentos e bibliografia, a
qual sera feita de modo a demonstrar a realidade da internet banda larga no Brasil,
principalmente no que diz respeito ao acesso a ela por parte da populacao brasileira,

e fazer comparacdes dessa realidade com a de outros paises.

Essa realidade serad buscada por meio de bibliografia e documentos que
demonstrem caracteristicas, peculiaridades, propostas e dados estatisticos da
realidade brasileira no setor, principalmente sendo feitas pesquisas em sites de

orgaos de pesquisa estatistica.

Apbs essa explanacao acerca da internet de alta velocidade no Brasil e em
outros paises, serdo feitas interpretacées a luz das teorias citadas no referencial
tedrico desse estudo, de modo a permitir que seja possivel o enquadramento da

situacao brasileira em uma ou mais delas.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A coleta dos dados para pesquisa sera feita por meio de pesquisa de
bibliografia relacionada ao tema desse estudo e de pesquisa em documentos dos

orgaos publicos federais e privados.

Na situacdo da pesquisa bibliografica, sera feita a analise de livros, revistas,
divulgacdes de relatorios acerca do assunto internet banda larga por parte de
institutos como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Instituto de

Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), entre outros. Ja na pesquisa documental,
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sera feita a pesquisa em sites dos 6rgdos publicos e privados que retratem a
realidade do setor de telecomunicacdes brasileiro no que diz respeito a internet

banda larga e intervencéo estatal no setor.

Apoés interpretacdo dos dados e informacdes obtidas nas pesquisas
bibliografica e documental, sera feita relacdo entre realidade do acesso a internet
banda larga no Brasil e as teorias de forma de atuacdo do Estado na economia, de
modo a concluir pela melhor forma do governo agir na promocao do
desenvolvimento do setor de telecomunicacbes na area da internet de alta

velocidade.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa secao serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos apos as
pesquisas realizadas para a solucado do problema formulado. Primeiramente serao
apresentados os dados e informacdes obtidas sobre a situacdo da internet banda
larga no Brasil, como modo de demonstrar 0 panorama do setor de
telecomunicagbes nessa area e subsidiar a andlise da necessidade de uma
participacdo mais incisiva do Estado nesse setor. Apds isso, serdo feitas as analises
dos dados obtidos, com interpretaces a luz das teorias de atuacdo do Estado na
economia, além da avaliacdo da melhor forma de atuacdo estatal para a
disseminacdo da internet banda larga no pais e o melhor modelo de

desenvolvimento para o setor.

4.1 O panorama dainternet banda larga no Brasil

Apos mais de uma década do fim do monopdlio estatal no setor de
telecomunicacdes, oriundo da Emenda Constitucional n°® 08/95, e da privatizacédo do
sistema Telebrds, com a venda da participacdo estatal no controle acionario das
empresas subsidiarias da holding Telecomunicacdes Brasileiras S.A., foi feito estudo
em 2010 pela Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) acerca da situacdo
das politicas publicas de massificacdo da internet banda larga no Brasil, o qual
demonstra que, mesmo com a privatizacdo do setor, no ano de 2008 a Unidade da
Federacdo que possui maior penetracdo de tal servico € o Distrito Federal, tendo

somente 51,2% dos domicilios com acesso a banda larga em internet.

Também foi possivel observar que o DF possui a maior concorréncia de
empresas no setor em relacdo as outras unidades da federacdo, com 42,2% de
participacdo da empresa dominante no mercado, 0 que ainda € uma participacao
bem elevada. Além disso, observa-se que ha estados brasileiros que possuem
guase nenhum acesso a internet banda larga, como é o caso de Roraima, e que
apos o DF os estados que possuem maior namero que domicilios conectados a

internet banda larga conseguem acessibilidade de no maximo 29,4% dos domicilios
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conectados a internet em banda larga, sendo que esses sdo locais que possuem

uma maior renda ou que j4 possuiam infraestrutura para a criacdo de pontos de

acesso a banda larga. Pode ser observado também que mesmo em estados que

possuem quase todos 0s municipios com pontos de acesso a internet banda larga o

percentual de domicilios com acesso ndo passa dos 30%. Tais dados podem ser

melhores analisados na Tabela 1.

Tabela 1. Participacdo de mercado da empresa dominante, nimero e porcentagem de domicilios e de municipios com acesso
a internet em banda larga por Unidade da Federacéo - 2008

UF Domicilios Total de % de Municipios  Total de % de Part. da
com banda domicilios domicilios com banda municipios municipios empresa
larga (2008) com banda larga com banda dominante
(2008) larga (3T2009) larga -CR1
(2008) (3T2009) (3T2009)
Acre 28.600 186.748 15.3% 14 22 63.6% 99.3%
Alagoas 70.646 884.135 8.0% 10 102 9.8% 94.7%
Amapa 1.044 165.097 0.6% 16 0.0% N/A
Amazonas 63.826 797.134 8.0% 1 62 1.6% 81.2%
Bahia 595.190 4232.440 14.1% 53 417 12.7% 61.1%
Ceara 247918 2.377.863 10.4% 27 184 14.7% 93.6%
Distrito Federal 386.779 755.130 51,2% 1 1 100.0% 42.2%
Espirito Santo 294.160 1.064.608 27.6% 38 78 48.7% 63.4%
Goias 342817 1.860.237 18.4% 207 246 84.1% 58.1%
Maranhio 129.109 1621311 8.0% 9 217 4.1% 93.5%
Mato Grosso 213.169 928.017 23.0% 113 141 80.1% 75.0%
Mato Grosso 133.255 734.761 18.1% 77 78 98.7% 64.6%
do Sul
Minas Gerais 1.210.850 6.126.839 19.8% 321 853 37.6% 45.9%
Para 150.302 1.941.274 7.7% 3 143 2.1% 99.3%
Paraiba 114.679 1.086.860 10.6% 13 223 5.8% 64.6%
Parana 937.449 3.392.013 27.6% 372 399 93.2% 49 8%
Pernambuco 256.223 2.481.854 10.3% 39 185 21.1% 86.3%
Piaui 56.531 875939 6.5% 10 224 4.5% 94.3%
Rio de Janeiro 1.317.226 5.258.154 25.1% 83 92 90.2% 70.2%
Rio Grande do 99 484 888.764 11.2% 16 167 9.6% 71.8%
Norte
Rio Grande do 798.518 3.662.250 21.8% 336 496 67.7% 46.8%
Sul
Rondénia 72.886 452.541 16.1% 50 52 96.2% 99.3%
Roraima 347 117.126 0.3% - 15 0.0% N/A
Santa Catarina 573.559 1.960.334 29.3% 279 293 95.2% 66.0%
Sio Paulo 3.800.540 12.916.358 29.4% 452 645 70.1% 64.8%
Sergipe 62.859 567.747 11,1% 8 75 10.7% 97.3%
Tocantins 41.980 378.961 11.1% 61 139 43.9% 98.5%
Total 11.999.946 57.714.495 20.8% 2.593 5.565 46.6% 36.9%

FONTE: Microdados da PNAD 2008 (IBGE) e informag®es Sici - 3° trimestre de 2009 (Anatel). IPEA (2010).

J& unicamente sobre acesso a internet, tanto discada como banda larga, o

Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE) contabilizou 31,2 milhdes de

usuarios de internet no Brasil no ano de 2005, sendo que na contagem foram
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consideradas as pessoas com mais de 10 anos de idade que acessaram a internet
pelo menos uma vez em 2005 em algum local, ndo necessariamente em casa, mas

também no trabalho, em centros publicos de acesso gratuito ou pago, entre outros.

Ainda foi observado que as regides sul, sudeste e centro-oeste
apresentaram maior nivel de acesso a internet, com quase 27% de acesso cada um,
e as regides que apresentaram 0 menor numero de usuarios da internet foram as
regides Norte e Nordeste, com cerca de 12% de acessos. Dentre esses usuarios, o
estudo do IBGE informou que a conexao discada a internet, que é muito mais lenta,
era mais frequentemente utilizada que a conexao por meio de banda larga, sendo
que 0 acesso a internet de alta velocidade cresce a medida que a renda mensal
domiciliar aumenta, sendo que os usuarios de banda larga acessam a internet mais

vezes que 0s usuarios de acesso a internet discada.

De volta ao estudo do IPEA feito em 2010, foi possivel analisar que 44% dos
municipios de pequeno porte, com populacédo de até 100.000 habitantes, que 93%
dos municipios de médio porte, com populacdo entre 100.000 e 1.000.000 de
habitantes, e que 100% dos municipios de grande porte, com mais de 1.000.000 de
habitantes, possuem infraestrutura de internet banda larga. Entretanto, no estudo é
reconhecido que mesmo nos municipios que sdo considerados detentores de
infraestrutura de banda larga ha localidades desses mesmos municipios que ainda
nao sdo atendidos pelo servigo. Cabe ressaltar que essa parte do estudo se refere
especificamente a disponibilidade de internet banda larga, ndo ao percentual de

acesso por parte da populagcédo. A Tabela 2 demonstra o que foi dito.

Tabela 2. Nimero de municipios com banda larga, total de municipios e porcentagem de municipios com banda larga, por
porte do municipio.

Porte do Populacio Com banda Total % com
municipio larga banda
larga
Pequeno ate 100.000 2.344 5.299 44%
hab.
Médio 100.000 a 235 252 93%
1.000.000 hab.
Grande acima de 14 14 100%
1.000.000 hab.
Total geral 2.593 5.565 47%

FONTE: Sici (Anatel) - 3° tri 2009. IPEA (2010).
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Ainda sobre a acessibilidade a internet banda larga, a Tabela 3 demonstra
gue a acesso a esse tipo de internet é predominante na area urbana se compara a
area rural, entretanto mesmo nas localidades urbanas é possivel observar que o
percentual de domicilios com acesso a internet banda larga néo alcanca a metade

dos domicilios existentes nas area urbanas de cada uma das regides.

Tabela 3. % domicilios com acesso a internet em banda larga por Regiéo e localizag&o (urbana e rural) - 2008

Regido Com banda larga
Urbano Rural
Centro-Oeste 28,1% 5,2%
Nordeste 14 3% 1,1%
Norte 10,9% 1,9%
Sudeste 27,8% 5,5%
Sul 29.6% 5,2%

FONTE: Microdados da PNAD 2008 (IBGE). IPEA (2010).

Acerca da renda dos domicilios com acesso a internet banda larga, o IPEA
constatou que, em 2008, quanto maior a renda domiciliar maior é o percentual de
acesso a internet banda larga no Brasil, sendo que 83,5% dos domicilios com renda
de mais de 20 salarios minimos, ou seja, 2,78% do total de domicilios, possuem
acesso a esse tipo de internet e que apenas 2,6% dos domicilios com renda de até 1

salario minimo possuem acesso a banda larga em internet. Tais dados podem ser

observados na Tabela 4.

Tabela 4. Porcentagem de domicilios com acesso a internet em banda larga e total de domicilios por faixa de renda domiciliar
(em salarios minimos) — 2008.

Total de

Renda domiciliar Densidade domicilios

Acima de 20 SM 83,5% 1.558.080
De 5a 20 SM 48.3% 12.851.334
De2a5SM 14.5% 21.414.063
De1a2sSM 4.6% 12.405.248
Até 1 SM 2.6% 7.783.078
Media 20,3% 56.011.803

FONTE: Microdados da PNAD 2008 (IBGE). IPEA (2010).

No que diz respeito a velocidade da internet nos domicilios brasileiros, o
estudo do IPEA constata, por meio de pesquisa feita pelo Comité Gestor da Internet

(CGl), que as velocidades de até 256 Kbps sdo as mais presente nos domicilios com
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acesso a internet, existindo num percentual de 34% dos lares pesquisados. Os
outros dados séo de 20% dos lares com velocidade de 256 Kbps a 1 Mbps, 15%
com 1 Mbps a 2 Mbps, 5% com 2 Mbps a 4 Mbps, 1% com 4 Mbps a 8 Mbps e 1%
com velocidade acima de 8Mbps, sendo que em 23% dos domicilios as pessoas nao
sabiam informar a velocidade de suas internets. E possivel observar com isso que
mais da metade dos lares brasileiros ndo possuem velocidade superior a 1 Mbps.

Diagnostico da situacdo do mercado de banda larga

4.2 A internet banda larga no mundo

O estudo do IPEA que analisa e faz recomendacbes para as politicas
publicas de massificacdo de acesso a internet em banda larga também faz uma
andlise sobre a situacdo da banda larga fixa no mundo, fazendo uma comparacao
entre esse tipo de acesso a internet no Brasil e no mundo. O grafico 4 demonstra um
comparativo entre densidade de acesso a internet banda larga e preco entre paises
selecionados pelo 6rgdo pesquisador, no caso a Unido Internacional de
Telecomunicacdes. Considera-se no estudo que a densidade de acesso a internet é
a quantidade total de acessos fixos a internet banda larga e que o preco € a relacao

entre preco da cesta minima do servico ofertada e a renda per capita do pais.

Como resultado, observa-se que ha uma diferenca muito significativa nos
quesitos densidade de acesso e preco entre 0s paises mais desenvolvidos e o0s
paises emergentes. Contata-se que o0 panorama brasileiro supera no que diz
respeito a preco paises como Argentina, Chile, China e india, porém, quando
analisada a densidade de acesso, supera somente a India, 0 que demonstra a falta
de investimento na infra-estrutura do setor para a massificagdo do acesse a esse

servico.

Quando comparado a paises mais desenvolvidos, é possivel observar que o
Brasil possui uma enorme distancia nos dois aspectos, chegando os Estados Unidos
a terem uma densidade quase cinco vezes superior e um pregco quase guatro vezes
menor. Quando comparado até mesmo a outros paises emergentes, observa-se que

paises como México e RuUssia, apesar de possuirem uma densidade de acesso
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semelhante a brasileira, possuem uma internet que chega a ter a metade do preco
cobrado no Brasil.

Grafico 4. Comparativo da banda larga em paises selecionados — 2008
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FONTE: UIT (2010). IPEA (2010).

Os graficos 5 e 6 demonstram a penetracdo da internet banda larga fixa e
velocidade média da internet nos paises da Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), respectivamente. Constata-se, no que diz
respeito a penetracédo da internet banda larga fixa, que o Brasil possui um grau de
penetracdo muito inferior a dos paises mais desenvolvidos, tendo uma penetracao
menor até mesmo quando comparados a paises com um patamar de
desenvolvimento econdmico semelhante ao seu. Numa situacdo mais alarmante,
guando observa-se a velocidade da internet, constata-se que o Brasil possui uma
velocidade de navegacdo que chega a ser mais de cem vezes inferior a de paises
como Japdo e Coréia do Sul, situacdo mais preocupante que no caso da

acessibilidade quando feitas as compara¢gdes com 0s outros paises do mundo.



Grafico 5. Penetracdo de banda larga fixa dos paises da OCDE e Brasil — Junho 2009
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FONTE: IPEA (2010), a partir de dados da OCDE e da Teleco.
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Gréfico 6. Velocidades médias anunciadas por pais - Setembro 2008 - Kbps
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4.3 Diagnostico da situacdo do mercado de banda larga no Brasil

ApoOs a explanacdo do panorama da internet banda larga fixa no Brasil e no
mundo, por meio do estudo de aspectos como preco e acessibilidade por parte da
populacdo brasileira, além de serem feitas comparacdes da realidade brasileira com
a de outros paises, é possivel entender como funciona esse mercado no Brasil e
observar possiveis falhas que, no caso brasileiro, levem a um funcionamento
ineficiente e ineficaz, fazendo com que o mesmo execute suas atividades abaixo do

seu potencial produtivo e sem alcancar os seus fins sociais de um modo satisfatério.

Como ja fora dito, o acesso a internet banda larga, na atual conjuntura na
qgual o mundo se encontra, deve ser encarada como um direito do cidadao brasileiro,
como forma de possibilitar a todos o acesso a informacédo de forma rapida e mais
democratica possivel. Observando-se isso, sendo consideradas as definicbes de
falhas de mercado de Rezende (2010), a internet de alta velocidade passa a ser
vista como um bem semi-publico, a qual, devido a questdes sociais, deve sofrer
intervencdo estatal de modo a oferecer um melhor atendimento aqueles que
necessitam desse bem, sendo minimizada a exclusdo dos individuos no acesso a

esse servico prestado.
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Além disso, sendo consideradas as definicbes de Biderman e Avarte (2004),
nesse mercado também pode ser observado que a prestacdo desse servico gera
externalidades positivas a sociedade, ou seja, 0 acesso a internet banda larga, além
de oferecer acesso a internet com maior efetividade, proporciona um leque de outras
utilidades que vao desde lazer até educacao, direitos sociais garantidos no art. 6° da
ConstituicAo Federal brasileira. Desse modo, também se faz necessaria a
intervencao estatal de modo que se faca valer os beneficios sociais trazidos pelo

servico no preco oferecido aos clientes.

Por outro angulo, também é possivel afirmar que o poder dos participantes
do mercado com grau elevado de influéncia sobre os pre¢cos e quantidade na
industria de banda larga fixa brasileira impede o mecanismo de livre troca do
mercado e exige intervencdo estatal. Em muitos casos o que ha é a formacao
monopdlios e oligopdlios, levando na pratica a formacdo de uma competicdo
imperfeita. Além disso, ainda é possivel relacionar que nesse mercado ha também
assimetria de informacédo, sendo que a informacdo dos custos para a prestacao
desse servico sdo dominados predominantemente pelos fornecedores do servico, no
caso as empresas de telecomunicacbes que atuam na area, outro motivo de

intervencao estatal.

Antes de discorrer sobre um modelo de desenvolvimento para o setor que
melhor se adéque ao caso foco desse estudo, se faz necessario entender as
informacdes principais que sao retiradas dos dados obtidos no estudo do IPEA sobre
banda larga fixa e que confirmam as falhas de mercado existentes. De inicio, o que
se pode observar no mercado brasileiro € a existéncia de uma enorme desigualdade
regional no que diz respeito ao percentual de domicilios e municipios com acesso a
internet banda larga, além de uma baixa acessibilidade no pais como um todo,
sendo que a unidade da federacdo com maior acessibilidade possui 51,2% de seus
domicilios com acesso a banda larga. Em parte isso pode ser explicado quando
observado que em cada uma das unidades da federacdo brasileira existe uma
participagdo muito grande no mercado por parte da empresa dominante,
caracterizando na pratica, em alguns estados, a existéncia de monopdlios, como no

estado do Para, onde a participacado da empresa dominante é de 99,3%.
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Essa pouca participacdo de empresas na oferta do servi¢co, proporciona,
além de outras falhas que reduzem a efetividade produtiva do setor, o pouco
investimento na estrutura necessaria para a expansao do servico a todo territério
nacional, trazendo como consequUéncia a concentracdo dos servicos nos grandes
centros urbanos, onde ja existe estrutura para oferta. Isso € constatado quando é
visto o baixo percentual de municipios brasileiros com pontos de acesso a banda
larga, percentual que ndo alcanca nem a metade dos municipios do Brasil, e
guando, mesmo 0S que possuem acesso, tem localidades as quais ndo tem

estrutura de acesso a esse servico.

Outras consequéncias da pequena participagcdo de empresas na oferta de
banda larga é o baixo percentual de domicilios com acesso ao servi¢co (20,8% do
total), a baixa velocidade de conexdo a internet existente na maior parte dos
domicilios do pais (34% de domicilios com velocidade de no méximo 256 Kbps) e o
alto preco relativo cobrado na prestacdo do servico quando feitas as comparagdes
com os outros paises do mundo. Todos esses dados evidenciam a necessidade de
um melhor funcionamento dos servicos prestados no setor de modo a atender aos
novos anseios que surgem na sociedade brasileira. De posse de todas essas
informacdes, € possivel tragar um modelo de desenvolvimento para a internet banda

larga brasileira.

No caso brasileiro, 0 que se constata € que, ap0s as privatizacdes ocorridas
no setor de telecomunicac¢des, houve o fim do monopdlio estatal na area, entretanto,
iniciou-se a formacdo de monopdlios e oligopodlios privados, o que dificultou a
prestacao de um servico satisfatério a sociedade brasileira. Mesmo com a criacdo da
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL) e com os Planos de
Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicac¢des, essa dificuldade de surgimento
de novos concorrentes no setor dificultou uma regulacao efetiva do Estado, de modo
a garantir um funcionamento desse mercado de uma forma mais eficiente e eficaz,
como grande penetragdo de seus servicos na sociedade brasileira e a oferta dos

Servicos em precos acessiveis e justos.

Logo, no caso da massificacdo do acesso a internet banda larga, constata-
se que o liberalismo econémico de Adam Smith ndo se encaixa no setor, 0 que

parece ser um consenso entre todos 0s gestores publicos que estudam as politicas
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para o desenvolvimento das telecomunicacdes, por motivos claros, que € o
reconhecimento das véarias falhas de mercado que existem nesse setor da
economia. O modelo adotado e ainda vigente na préatica no Brasil € o neoliberal, que
difere do anterior, o qual tinha o Estado como unico fornecedor dos servigos, 0 que o
enquadrava na caracteristica de um Estado Provedor, com participacdo estatal

direta no setor produtivo da economia brasileira.

Entretanto, como ja fora afirmado, o modelo neoliberal por si s6 ndo tem
garantido uma boa prestacao dos servi¢cos de telecomunicacdes e se faz necessaria
uma remodelagem do setor. Observa-se que se faz interessante o retorno do Estado
com investimentos diretos no setor produtivo de telecomunicacgdes, tendo em vista a
busca pelo aumento da competitividade entre as empresas dessa industria e por
consequéncia uma melhor prestacdo dos servi¢cos de internet banda larga, uma vez
gue a ANATEL juntamente com a iniciativa privada unicamente nao tem conseguido
manter os mecanismos de livre concorréncia, devido a questdes como custo inicial
para o surgimento de outras empresas privadas no setor. Logo, ha necessidade de
investimentos, como os sugeridos por Keynes, em seu modelo de determinacédo do
nivel de renda a curto prazo, entre outros que sugerem a participacdo do Estado

como forma de fomentar a economia juntamente com o esfor¢o privado.

E nessas condicdes que o governo atual entrou com a proposta do
Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), de modo a aumentar a eficiéncia e a
eficacia na prestacdo desse servico especifico de telecomunicacdo. O PNBL faz
uma juncdo dos modelos de provisdo e regulacdo estatal na economia. Esse
programa estabelece o retorno da grande estatal que existiu no setor, ou seja, a
TELEBRAS S.A., que continua sendo controlada pela Unido Federal, fazendo o
Estado voltar a investir diretamente no setor produtivo, porém sem por fim as
agéncias reguladoras criadas ap0s as reformas feitas no governo anterior, as quais

inauguraram o Estado Neoliberal no Brasil.

Tanto no documento base do PNBL quanto no Decreto que institui o
programa, é ressaltado que o objetivo do PNBL é fomentar e difundir o uso e o
fornecimento de bens e servicos de tecnologias de informac&o e comunicacdo, em
outras palavras, € possivel afirmar que o Decreto traz uma nova visao da relacao

entre Estado, sociedade e telecomunica¢des, mais especificamente no que diz
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respeito a internet banda larga. Observa-se a tentativa do governo em minimizar as
falhas existentes no mercado de telecomunicacdo e promover o desenvolvimento

social do setor.

Sobre a TELEBRAS, o mesmo decreto ¢ bem claro quando cita as
atribuicbes dessa empresa, as quais demonstram que o governo atual preza pela
participacdo conjunta com a iniciativa privada na prestagcédo dos servicos de internet
banda larga para a populacdo brasileira, definindo a TELEBRAS como a
responsavel pela provisdo de infraestrutura e rede de suporte a servicos de
telecomunicacdes prestados pelas empresas privadas, ou seja, oferecendo produtos
no atacado para que esses sejam oferecidos ao consumidor final por parte das
empresas privadas, sendo que a Telebras sera responsavel pela oferta nos locais
onde a iniciativa privada ndo tenha interesse em prestar os servi¢cos. Constata-se
qgue tal modelo aumenta a concorréncia no setor, uma vez que a oferta no atacado
por cabos opticos de internet banda larga passa a sofrer concorréncia nos estados
brasileiros entre a(s) empresa(s) privada(s) que existem no setor e a estatal
TELEBRAS S.A.

Além dessas definicdes, o Decreto ainda define o papel da ANATEL no
PNBL, deixando claro o retorno dos investimentos estatais no setor, como acontecia
no modelo unicamente provedor, quando havia monopdlio estatal, mas sem por fim
ao modelo posterior, neoliberal, no qual somente existiam empresas privadas
reguladas por uma agéncia reguladora do setor. O papel da ANATEL no PNBL se
torna mais uma importante ferramenta para o alcance dos objetivos do programa, a
qual, juntamente com a TELEBRAS, sera responsavel por promover um mercado de
telecomunicacdo mais efetivo no que diz respeito a prestacdo dos servigcos de

telecomunicacéo.

Essa nova forma de tratar o setor de telecomunicac¢des, com o retorno da
TELEBRAS S.A., com as diretrizes e objetivos da ANATEL, possibilita um melhor
funcionamento do mercado, na busca de um preco cada vez menor na prestacao do
servico de internet banda larga e numa maior densidade de acesso, levando o pais a
se assemelhar aos outros mais desenvolvidos no setor, diminuindo desigualdades e
promovendo maior desenvolvimento. Esse novo modelo, a principio, soluciona os

fatos de a internet banda larga tornar-se um bem semi-publico, de existirem
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monopolios e oligopdlios no setor de telecomunicacdes em maior ou menor
propor¢céo em todo territorio nacional, e da assimetria de informacéao na prestagao do
servico, uma vez que a ANATEL pode lancar resolucdes que obriguem as empresas
do setor a detalharem cada vez mais 0s custos existentes nas contas a serem pagas

pelos usuérios dos servicos de banda larga.

Mas para uma maior efetividade na solucéo das falhas de mercado, também
se faz necessario observar as externalidades positivas geradas pela internet banda
larga, uma vez que o beneficio marginal social da prestacdo desse servico € maior
que o beneficio marginal privado. O preco da internet banda larga no Brasil ainda é
muito alto quando comparado ao de outros paises, e o principal motivo é a
existéncia de monopdlios e oligopolios, entretanto, ndo se pode negar que a carga
tributaria que incide sobre esses servicos também assumem papel significativo no

preco oferecido ao usuério final da banda larga em internet.

Biderman e Avarte (2004) ressaltam que a externalidade positiva pode ser
melhor trabalhado quando o Estado se utiliza de mecanismos de mercado ou de
regulamentacao para incorpora-la ao preco do produto ou servi¢o prestado. No caso
do mecanismo de mercado, o governo pode criar subsidios para a prestacdo do
servicos de internet banda larga, como foco num maior suprimento da demanda
existente por esse servico, fazendo com que o preco cobrado se reduza e mais

individuos tenham acesso ao servico.

Levando-se em consideracdo um mecanismo de regulacdo de mercado, 0
governo também pode, no seu Plano de Metas de Universalizagdo dos Servigos de
TelecomunicagOes, exigir das operadoras de banda larga fixa o cumprimento de
metas de massificacdo do acesso a internet banda larga até determinado ano,
forcando as empresas a investirem no setor de modo a diminuir custos, preco e por
consequéncia aumentar 0 acesso ao servi¢o, alcancando de melhor forma os fins

sociais estipulados em Constituicdo e pelo governo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, quando se fala em elabora¢do do orgcamento publico, se deve ter
a consciéncia de que o papel dele € realmente alocar, distribuir e estabilizar os
recursos escassos existentes na economia do Estado responsavel pela sua
elaboracdo, por meio de seus governantes. E por meio dele que se faz possivel
maximizar 0S objetivos de bem-estar social, minimizando as mais diversas
desigualdades e promover um crescimento econdmico que permita geragao de
riqgueza suficiente no pais para que todos os membros da sociedade tenham o

minimo de suas necessidades satisfeitas para uma boa convivéncia de todos.

Desse modo, o papel do governo passa a ser o de captar as necessidades
de acbes por parte do Estado de modo a realizar programas que promovam O
desenvolvimento sdcio-econdémico do pais, ndo podendo ser, 0 que ja deve ser um
consenso, um mero ente responsavel pela defesa e guarda nacional, sendo um
simples expectador da economia. E por meio de seus programas que o Estado pode
diminuir as diferencas existentes e fazer com que aqueles que se encontram em
situacdo de exclusdo de algum servico essencial para o seu desenvolvimento
passem a se sentir acolhidos e integrados a sociedade. Esse estudo se concentrou
na andlise de um dos principais setores da economia contemporanea mundial,
indUstria que se torna cada vez mais importante para a geracdo de renda,
democratizacdo do acesso a informacao, diminuicdo de desigualdades, entre outros
beneficios a sociedade, além de analisar as formas de como o governo pode

melhorar a efetividade das acdes desse setor.

O setor de telecomunicacdes é o principal responsavel pela disponibilizacédo
do acesso a internet do pais, seja ela discada, via banda larga fixa (Cabo, ADSL, Wi-
Fi), ou banda larga mével (3G). A internet é ferramenta que se faz cada vez mais
necessaria para se alcancar o desenvolvimento econémico, mesmo podendo ser
utilizada para fins que nao sejam produtivos para a sociedade, ela € uma porta que
pode levar conhecimento, educacdo, informacdo, a todos de forma rapida,
integrando 0s membros da sociedade. Além de permitir uma publicacdo de

informagdes, opinides, manifestacdes, de forma bem mais efetiva e simples por
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parte daqueles que queiram fazé-lo. Logo, se faz necessaria a massificacdo do
acesso a internet, principalmente a banda larga, que permite maiores resultados nas

tarefas que se deseja realizar por meio da internet.

Entretanto, o que se observa no setor € uma concentracdo do mercado de
banda larga fixa nas maos de algumas poucas empresas, 0 que culminou na
formacdo de monopodlios e oligopdlios no setor, trazendo baixa oferta do servico
além de precos expressivamente altos se comparado a paises que obtiveram
resultados muitos positivos na massificacdo do acesso a internet de alta velocidade.
Além do pouco numero de empresas que atuam no setor, o que também eleva o
preco e exclui a utilizacdo desse servigco pela grande maioria da populagao brasileira
estd relacionado a carga tributaria que incide sobre o servico e aparelhos
necessarios para banda larga. Nesse sentido, entende-se que se faz necessaria
uma intervencao estatal no setor que va além da regulacédo por parte da ANATEL,
de modo a promover um mercado mais competitivo e que oferega um servico mais

barato e de melhor qualidade.

Apos as diversas reformas que o Estado brasileiro passou, com o
acolhimento as teorias keynesianas de desenvolvimento econdémico e,
posteriormente, as teorias neoliberais, o que se pode constatar no Brasil € o
reconhecimento da existéncia de falhas de mercado em setores importantes da
economia nacional, reconhecendo que ha mercados que ndo podem funcionar de
uma forma plenamente livre, como no modelo sugerido pelo liberalismo econdmico
de Adam Smith, entretanto sem medidas efetivas no combate a tais falhas, mesmo
apos o surgimento das teorias neoliberais e a criacdo dos 6rgaos reguladores de
mercado. Todavia, nos uUltimos meses, no caso da internet banda larga, tem havido
muita discussao acerca da implementacédo do Programa Nacional de Banda Larga, o
qgual tem como principal missdo a universalizacado do acesso a internet banda larga

no pais.

Percebe-se que as propostas de gastos publicos no setor voltam a ganhar
forca com esse programa, uma vez que uma das sustentacfes do plano é o retorno
da grande empresa estatal do setor, a Telecomunica¢des Brasileiras S.A., a qual,

mesmo sendo uma empresa de economia mista, ainda se encontra sob controle da
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Unido Federal, ente que é o grande responsavel por aportes financeiros e que
injetara recursos nos projetos de massificacdo da internet banda larga no pais. Tal
proposta retoma a iniciativa estatal de gastar recursos publicos para aquecer um
mercado que se encontra num patamar produtivo inferior a real demanda pelos
servigos, mas, diferentemente do que ocorreu antes, de forma complementar aos

esforgos privados no setor, de modo a otimizar os servigos prestados.

Por fim, conclui-se que a iniciativa privada do setor de telecomunicacfes por
si sO se mostrou incapaz na prestacdo de servicos de internet banda larga
acessiveis a sociedade brasileira, mesmo ap6s o fim do monopdlio estatal no setor e
com a criacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes, sendo necessaria a
retomada dos investimentos governamentais no setor produtivo, mas dessa vez em
conjunto com as empresas privadas com o objetivo de alcancar da melhor forma os
anseios sociais. O desenvolvimento pleno de uma nagdo n&o significa somente
crescimento econdmico, ou geracao de riquezas, um pais desenvolvido deve
distribuir seus recursos de uma forma igualitaria e justa, promovendo

desenvolvimento social e humano para o seu povo como um todo.
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