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Resumo: Este estudo tem por objetivo examinar, a luz da Anélise de Discurso Critica
(ADC), o enfraquecimento de minorias sociais excluidas por meio de textos postados no
Facebook para atestar o carater excludente das criticas observadas nos estudos de caso e na
prépria construcdo social. Nesse sentido, a analise baseia-se, principalmente, nos trabalhos
de Fairclough (2001) e Thompson (1998), para analisar charges divulgadas no Facebook
que tém como foco a discriminacdo de minorias sociais para explicitar as ideologias nelas
presentes. Essa analise é realizada com o intuito de constatar o esforco pelo
enfraquecimento das minorias nessa rede social.
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Abstract:The studies aims to examine the weakening of minorities through texts posted
on Facebook and, finally, attest to the exclusive nature of the criticism observed in the case
studies and the social construction. In this sense, the analysis is based on the authors
Fairclough and Thompson, in order to notice the growing weaknesses in this social
network..
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Introducéo

Em razdo do modelo comunicativo contemporaneo, as redes sociais transformaram
a internet em um reflexo da sociedade. Como a préatica discursiva contribui para a
representacdo social, o acesso as informacfes e as propagadas, rapidamente, a internet
englobou a totalidade do mundo, inteirando a todos que estejam ligados a ela. O homem
agora é capaz de ndo so reafirmar um discurso, como também articular uma nova voz: a
voz cibernética. Tal meio cibernético apodera-se, por sua vez, de elementos sociais, de
relacBes coletivas, de elementos culturais e das relacbes de poder.

No Brasil, 0 nimero de pessoas que tém acesso as redes sociais € 0 maior do
mundo, 0 que representa um traco comum a todos os niveis da hierarquia social brasileira.

No entanto, os preconceitos e a cegueira moral fazem parte dessa cultura virtual, assim



como na realidade cotidiana. Ha uma tendéncia a articular processo comunicativos menos
pudicos em interacOes exercidas na internet, sobretudo no Facebook, a maior plataforma
social na internet.

No contexto dessa sociedade vinculada a rede, sdo muito frequentes as queixas que
apontam o carater excludente e preconceituoso de uma minoria e, dessa forma, acarretam o
aumento, a cada ano, de denuncias, as quais acontecem, as vezes, por meio de discursos
velados e, em outras, como forma declarada de violéncia, reflexo das diversas ideologias
que a sociedade difunde.

O presente estudo objetiva aprofundar-se sobre o enfraquecimento dos grupos
minoritarios na rede social Facebook, por meio do discurso de édio, discurso difamatério e,
além disso, analisar como essa discriminacdo virtual esta articulada. Pretende observar os
elementos ideoldgicos e as relacdes de poder estabelecidas na rede, em que se destacam
alguns exemplos de intolerancia, capazes de mostrar como as minorias ainda Ss&o
coletividades reprimidas.

Esses aspectos sdo entendidos a partir dos processos historicos de perseguicéo,
discriminacdo e resisténcia que atingem minorias sociais, 0s quais resultam em diversas
formas de desigualdade, desvantagem e excluséo.

Essa analise se inicia pela delimitacdo dos conceitos teoricos e pela relagdo entre os
aspectos sociais e o discurso utilizado na rede. Charges representativa dos eventos sociais,
abordando as minorias, foram coletadas do Facebook com o intuito de serem o objeto da
analise de dados, averiguados juntamente com as bases teoricas.

Primeiramente, o contexto da ontologia é apresentado e, logo apds, a teoria social
do discurso e outras definigdes serdo introduzidas pela perspectiva da Analise do Discurso
Critica (ADC). Alguns teoricos da area serdo abordados para servirem de base para a
andlise das charges selecionadas e, ao final, a conclusdo é alcancada por meio dos
elementos destacados previamente para o desenvolvimento da pesquisa.

O tema sobre essa questdo social foi eleito ao observar-se uma preocupacao ainda
insuficiente da populacdo em extinguir os preconceitos e solidarizar-se com a causa das
minorias, motivo tal que reafirma tanto o enfraquecimento da luta por direito desses grupos
- e também direitos igualitarios -, quanto a propagacdo da exclusdo. A atencdo e

conscientizacdo ndo é tdo efetiva, na medida em que ndo ha um ato pratico em favor das



minorias, devido a uma mentalidade enrijecida e a uma intransigéncia as diversidades,
observadas ndo sé no cotidiano do povo brasileiro, como também nas redes sociais. E por
IS0 que o tema faz-se necessario em ser abordado.

Em se tratando da sistematizacdo aqui proposta e pelos exemplos coletados do
Facebook, o estudo aprofunda-se mediante as leituras teoricas e, posteriormente, as analises
dos casos selecionados. A base teérica é advinda das pesquisas do linguista inglés Norman
Fairclough. Elas referem-se & Andlise de Discurso Critica, apoiadas em uma é&rea de
estudos que examina a influéncia das relacdes de poder, a partirdo contetdo e da estrutura
dostextos, sobretudo,dos midiaticos. Retratam também o lugar da linguagem nas relacdes
gregarias como parte integrante dos processos de mudanca social.Ou seja, o foco de sua
pesquisa cientifica € a mudanca social a partir da mudanca discursiva, no ponto em que
uma implica a outra mutuamente, (FAIRCLOUGH, 2001).0s exemplos retirados da
plataforma do Facebook permitem a percepcdo de quanto esse processo observado por
Fairclough ¢ capaz de “reunir a analise de discurso orientada linguisticamente e o
pensamento social e politico relevante para o discurso e a linguagem” (FAIRCLOUGH,
1991, p. 89)

A essa analise interessam também as ideias do sociélogo John B. Thompson, no que
se refere as relagcGes de poder. A concepcdo critica de ideologia permite o emprego de
categorias e a percepcdo de quanto esse processo € capaz de assegurar relacdes
hegeménicas de dominacdo contra as minorias, na medida em que concede ao discurso
novas categorias e carrega certas formas de diferenciacdo social. O discurso € fruto
sobretudo das relagdes de poder e de criacdes ideoldgicas, que, dissimuladas, incorporam as
identidades sociais, as relagdes sociais, 0s sistemas de conhecimento e crencas e tornam-se
eficazes (RESENDE; RAMALHO, 2006).

Fairclough e a Analise de Discurso Critica

A ADC tem seu inicio com a realiza¢do de um simposio cientifico em Amsterda em
1991. Sendo a ocasido importante reunido de diversos pesquisadores e estudiosos, que,
durante dois dias, discutiram e confrontaram suas perspectivas a cerca da analise do
discurso. Um desses pesquisadores, um linguista britanico, teve destaque fundamental para

0 desenvolvimento tedérico da ADC, Norman Fairclough. Professor emérito da



Universidade de Lancaster, dedica sua vida ao estudo da analise do discurso, pontuando a
possibilidade de duas distintas maneiras de analisar o discurso, de forma critica e néo-
critica (FAIRCLOUGH, 2001). Essa divisao ndo é absoluta, por isso é importante
destacarcomo as abordagens criticas sdo mencionadas por ele:

As abordagens criticas diferem das abordagens ndo-criticas nao
apenas na descricdo das praticas discursivas. mas também ao
mostrarem como o discurso é moldado por relacdes de poder e
ideologias e os efeitos construtivos que o discurso exerce sobre as
identidades sociais, as relaces sociais e 0s sistemas de
conhecimento e crenca, nenhum dos quais é normalmente aparente
para os participantes do discurso (FAIRCLOUGH, 2001, p. 31).

Ao contrério do uso de linguagem proposto por Saussure, 0 uso de linguagem
para a ADC e moldado no contexto social, ndo no individual - como é observado no
exemplo dado e criticado por Fairclough entre a dicotomia parole e langue
(FAIRCLOUGH 2001). Também Emilia Pedro (1998) demonstra a relativizacdo do
momento da préatica linguistica, citando Penycook (1994) em razdo do discurso como
momento linguistico e o uso da linguagem em si, como momento de pura préatica
discursiva.

Fairclough propde usar o termo discurso para designar©o uso de linguagem como
forma de prética social” (FAIRCLOUGH, 2001, p.90), o que implica tomar o discurso
como um meio de acdo e admitir que sua relacdo com a estrutura social €, sobretudo,
dialética. Em outras palavras, o social constitui o discurso e é por ele constituido.
Considera-lo nessa reciprocidade implica uma relacdo entre um conjunto de discursos
particulares e uma determinada situacéo social. E o0 escopo dessa relacdo entre discurso e
sociedade € o poder. Torna-se aqui essencial a influéncia de Gramsci (1971) para essa
abordagem e de Foucault, originada de sua obra Ordem do Discurso.

Segundo Pedro (1998), o discurso é entendido a partir de sua importancia na vida
individual e coletiva,(PEDRO, 1998, p.19) sendo imprescindivel sua sistematizacdo. Sua
abordagem engendra uma concepcdo em que 0 contexto & extremamente importante,
localizando “o sujeito ndo como agente processual com graus relativos de autonomia, mas
como sujeito construido por e construindo 0s processos discursivos a partir da sua natureza

de actor ideologico.”. Apoiada em Kress (1990, p.85), resume esses conceitos em



“linguagem como pratica social, do texto como produto social, dos falantes como diferente
e diferencialmente localizados e dos significados como produtos das relacGes
sociopoliticas”. Ou seja, trata-Se da construcdo de modos de funcionamento da
nomenclatura de seres e objetos; da propria “verbalizagdo” das coisas.

Percorrendo o trabalho arqueoldgico e genealdgico de Foucault, Fairclough (2001),
em Discurso e Mudanga Social, identificou valorosas consideracgdes sobre o discurso, entre
as quais, as principais apontam para anatureza constitutiva do discurso: o discurso
constitutivo da sociedade, o cunho interdiscursivoe intertextual das préaticas discursivas — 0s
textos sempre recorrem a outros textos —, 0 poder como prética discursiva, o discurso como
pratica politica — entra aqui a ideologia e seus aspectos —, € a mudanca socialdialética com a
mudanca discursiva.

Dessa maneira, as relacbes de poder estdo diretamente relacionadas com os
discursos, ndo sendo elas sobrepostas umas as outras, possuindo, assim, relagdes conjuntas
e intercaladas. Por isso, é de extrema importancia a compreensdo do objeto de analise,
assim o do discurso considerado* momento integrante e irredutivel das praticas sociais que
envolve a semiose/linguagem em articulacdo com os demais momentos das praticas:
fendmeno mental, relagdes sociais e mundo material”’(RAMALHO & RESENDE, 2011,
p.16)

A pratica discursiva, portanto, manifesta-se em formato linguistico, textos e a
pratica social sdo uma dimensdo de evento discursivo. Assim, a analise de um discurso
prioriza: estabelecer conexdes entre 0os modos de organizacdo e a interpretacdo textual,
como, por exemplo, os textos séo produzidos, distribuidos e consumidos.

Fairclough (2001) apresenta um método para verificar essa sistematizacdo. A Teoria
Social do Discurso estabelece um modelo tridimensional do discurso em que qualquer
aspecto textual é elemento significativo na analise do discurso. Esta concepgédo

tridimensional € representada na figura 1:



TEXTO

PRATICA DISCURSIVA
(producao, distnbuicdo, consumo)

PRATICA SOCIAL

Figura 1: Concepcéo Tridimensional do Discurso (FAIRCLOUGH 2001, p. 101)

A primeira dimensdo é o texto. Os elementos reunidos no quadro constituem um
sistema para analise textual, organizados ainda em segmentacdes: vocabulario, gramatica,
coesdo e estrutura textual.

Para a analise do discurso é proposta a divisdo em trés partes compostas pelos
enunciados, pela coeréncia dos textos e pela intertextualidade. A segunda dimensdo é
pratica discursiva. O discurso é uma forma de préatica social e, por isso, constituido
socialmente pela estrutura da sociedade. Assim, a natureza dos diferentes tipos de discurso
e a insercdo dos fatores sociais varia na pratica discursiva que envolve o processo de
producdo, distribuicdo e consumo textual. Conforme exposto, o processo de producdo €
realizado de forma particular em contexto social especifico e dependendo do contexto
social. O contexto social implicara, também, a forma como o texto sera consumido,
podendo ser esse consumo individual ou coletivo. Os consumidores, 0s receptores, 0S
ouvintes e os destinatarios do texto sdo determinantes na distribuicdo que podera ocorrer de
forma simples ou complexa.

Para Fairclough (2001), a producdo de um texto ocorre de forma inconsciente,
formatado por estruturas sociais que ja estdo instaladas e, de certa maneira, sdo revestidas
politica e ideologicamente. Os processos de producdo e interpretacdo sdo socialmente
restringidos: de um lado, pelos recursos internos disponiveis,- as estruturas sociais
estabelecidas-, de outro, pela natureza especifica da pratica social na qual o individuo esta
inserido.

Na producéo, o que é enunciado pelo discurso tem o poder de ratificar, confirmar ou

legitimar o que foi dito. Nessa perspectiva, Fairclough (2001) institui o contexto da



situacdo como um dos aspectos sociocognitivos da produgdo e da interpretagdo. Para
interpretar um enunciado, considera-se uma inter-relacdo entre pistas e recursos dos
membros.

Por fim, a terceira dimensdo, do quadro acima, é a pratica social. Para Fairclough
(2001), a producéo da linguagem como prética social, ndo sé reproduz as praticas sociais,
mas também transforma essas praticas. Nessa concep¢do, o discurso passa a ser visto como
acéo social com relagGes de ideologia e poder.

Os estudos do discurso tornam-se contextualizados e inseridos no ambito social.
Caracterizam a necessidade de teorias que corroborem para a analise do material
discursivo. A fim de fornecer metodologia sintetizada para questionar as formas do texto,
nos atentaremos para uma outra abordagem cientifica, a qual envolve estratégias que,
explicadas por Thompson (1998), constituem o texto com o intuito de reafirmar as relagdes
de poder.

Em Anélise do Discurso (para a) Critica, a Analise de Discurso Critica é
considerada “uma abordagem cientifica interdisciplinar para estudos criticos da linguagem
como pratica social’(RESENDE & RAMALHO, 2006, p12), sendo que ela tem como foco
a funcionalidade da linguagem na sociedade. Por isso, esta centrada na préatica do discurso,
tendo ligacéo direta com os estudos da linguagem e das ciéncias sociais.

Resende e Ramalho (2006) também pontuam algo de grande importancia: a
palavracriticaem ADC, se da por sua direta relacdo com o engajamento pertencente a
"ciéncia social critica”, que visa oferecer suporte cientifico para a critica presente nos
problemas sociais que vinculam as relacfes de poder e controle. Logo, tanto em Analise do
Discurso (para a) Critica quanto em Discurso e Mudanca Social, sdo introduzidas ao
estudo social da linguagem novas metodologias tedricas capazes de definirem a
sistematizacdo do discurso.

N&o se trata de um estudo especificamente socioldégico, nem de uma abordagem
puramente linguistica dos textos. Essa teoria, como um todo se insere no limiar entre esses
dois pontos, buscando a relacdo do elemento linguistico que se entrelaca ao elemento
social. O foco de sua pesquisa cientifica em ADC é a mudanca social a partir da mudanca

discursiva, no ponto em que uma implica a outra mutuamente.



Do discurso para a lIdeologia

Como anteriormente tratado, a Ideologia, juntamente das relagcdes de poder, séo
artificios importantes de analise nessa pesquisa.John B. Thompson (1998) adota a
perspectiva critica da Analise de Discurso Critica, na qual a ideologia € um conceito
fundamentalmente negativo. Pode ser instrumentalizada e sua semidtica utilizada a luta de
poder, sendo assim “uma das formas de se assegurar temporariamente a hegemonia pela
disseminacdo de uma representacdo particular de um mundo como se fosse a Unica possivel
e legitima” (RAMALHO & RESENDE, 2011, p.25)e seu sentido serve
necessariamente "para estabelecer e sustentar relagdes de dominagao”(THOMPSON, 1998,
p. 77).

Retomando Fairclough (2001), também é destacado por Thompson (1998) que a
ideologia é mais eficaz quando sua acéo € menos visivel, podendo perder seu senso comum
e funcional ideologicamente no momento em que 0 sujeito se conscientiza a cerca
da “desigualdade de poder”. Sdo de grande importancia as correlagdes estabelecidas entre a
ADC e a teoria critica de ideologia de Thompson (1998) e ndo apenas suas similaridades. O
autor indica cinco modosgerais de operacdo da ideologia, ligadas as estratégias tipicas de
construcdo simbdlica, sdo eles:

1. Legitimacao:relacdes de dominacao séo representadas como legitimas.

1.1. Racionalizacé@o: uma cadeia de raciocinio procura justificar um conjunto de relaces.
1.2. Universalizagao: interesses especificos sdo apresentados como interesse gerais.

1.3. Narrativizacdo: exigéncias de legitimacdo sdo inseridas em historias do passado que

legitimam o presente.

2. Dissimulacdo: Relagdes de dominagéo sao ocultadas, negadas ou obscurecidas.
2.1. Deslocamento: deslocamento contextual de termos e expressoes.
2.2. Eufemizacao: valoragéo positiva de instituicdes, acdes ou relacoes.

2.3. Tropo: sinédoque, metonimia, metafora.

3. Unificacdo: Construcdo simbodlica de identidade coletiva.

31. Padronizacdo: adocdo de formas simbdlicas para construir uma identidade coletiva.



3.2. Simbolizacéo da Unidade: construcao de simbolos de unidade e identificacdo coletiva.

4. Fragmentacdo: Segmentacdo de individuos e grupos que possam representar ameaca ao
grupo dominante, para que ndo reclamem por direitos e igualdade.

4.1. Diferenciagdo: énfase em caracteristicas que desunem e impedem a constituicdo de
desafio efetivo.

4.2. Expurgo do Outro: construcdo simbolica de um inimigo para fragmenta-los,

promovendo conflitos inexistentes, a fim de ndo se fortalecam pela uni&o.

5. Reificacdo: Retratacdo de uma situacao transitdria como permanente e natural.
5.1. Naturalizagdo: criacdo social e histérica tratada como acontecimento natural.
5.2. Eternalizacao: fendmenos socio-historicos apresentados como permanentes.
5.3. Nominalizacao/Passivacdo: concentracdo de atengdo em certos temas em prejuizo de

outros, com apagamento de atores e acoes.

As ideias e 0s conceitos vistos acima sdo fundamentais para a elaboracdo da analise
que desenvolvemos. Para pesquisa de cunho sociais, as propostas criticas da ADC por
Fairclough (2001) e também a perspectiva critica acerca da ideologia,articulada por
Thompson (1998), sdo fundamentais para identificar e apontar as relacbes de poder
exercidas em discursos. Com grande influéncia, a percepcdo desse processo de
categorizacdo é capaz de assegurar relacdes hegemdnicas de dominacdo, na medida em que
concede ao discurso novas classificacdes e uma carga de diferenciacao social. O discurso é
fruto sobretudo das relacdes de poder e das criacdes ideoldgicas, que dissimuladas,
incorporam as identidades sociais, as relacdes sociais, 0s sistemas de conhecimento e as
crencas.

E, portanto, um dos objetivos dessa andlise critica do discurso é denunciar a
manutencdo, a producdo e a reproducao de discurso de dominio de uma elite. Com um
poder simbdlico e assegurado por determinado grupo, que possui controle simbdlico sobre
os demais, ligados pela estrutura social (PEDRO, 1998). O principal motivador desse

sistema hierarquico sdo os atores sociais, 0s quais acabam por manter a organizacao das



representacfes dos papéis de cada individuo no social (VAN DIJK, 1993), resultando,
assim, na propria construcdo de uma estrutura social.

A relacdo entre discurso e poder € labirintica, porém, nessa pesquisa, sera abordada
de maneira breve. Os atores sociais mais poderosos sdo aqueles que possuem o0s
instrumentos e 0s recursos para prever e persuadir agdes e mentes dos demais. No entanto,
como as acOes sdo controladas mentalmente, o poder, em sua maioria, implica, antes de
tudo, o controle da mente, que é exercido por meio do discurso, especialmente do discurso
publico das elites miditicas e politicas. (VAN DIJK, 1993)

Dessa forma, Fairclough recorre a Gramsci, a fim de reafirmar o conceito
categoricoda hegemonia, como resultados das relagdes teoricas estabelecidas, citada
também em Thompson (1993). Trazendo paraa conjuntura propiciada pela modernidade
tardia, esses efeitos sdo gerados também sobre a propria pratica discursiva das instituicoes,
0 que cria fenbmenos como a valorizacdo dos eventos de letramento, a luta ideoldgica na
producéo do discurso e no conflito de sentidos entre igualdade e diferenca. Concluido esse

levantamento tedrico, passemos ao detalhamento da metodologia de anélise.

Metodologia

Trataremos 0s aspectos metodologicos que sustentam a ADC de forma que seja
possivel entender a aplicacdo da fundamentacdo tedrica na andlise.Um dos fatos
primordiais para essa analise é entender como o fator disseminacdo estd presente nesse
contexto.

Nos meios de comunicagdo, as construcdes discursivas sobre a minorias mobilizam
tematicas e debates: sdo estabelecidos conflitos, entrelaces entre saberes e enunciacdes
pertencentes a diversas areas do social. Consideramos tais areas comoum espaco com
autonomia relativa em relacdo a outras areas, cada qualcom uma légica de funcionamento
propria, incluindo hierarquias, regras, valores econtetidos especificos.

A seguir, levaremos em conta Van Dijk (2012) e a sua Teoria Sociocognitiva de
Contexto. Ela conta como uma forma para prever o contexto, o qual mostra-se um
paradigma mental concretizado por meio de eventos sociocomunicativos que sao

z

armazenados na memoria dos atores sociais. E importante ressaltar que esse modelo de
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contexto provém de uma selecdo rigorosa acerca de um padrdo capaz de controlar a
producéo de discurso.

Dessa maneira, esses paradigmas sdo estruturados de forma tal que a memdria
social seja responsavel pelos eventos como as experiéncias cotidianas subjacentes a
memoria, que gere os géneros do discurso e as representacdes sociais, adequando e
moldando o comportamento do ator social. Isso justifica o fato de que a memoria social é
estabelecida por modelos de contexto que, uma vez ativados deforma relevante pelo
discurso,controlam a cognigéo humana.

O discurso da midia possui papel fundamental na constituicdo dos papéis sociais,
por meio da memoria social. Referindo-se as sociedades contemporéneas, van Dijk (1991)
atribui @ midia um controle quase exclusivo sobre as construgdes simbdlicas com as quais
se cria 0 consenso popular, especialmente no que diz respeito as relagdes étnicas.

Tal reproducéo estara ligada a perpetuacdo dos papéis dos atores sociais por meio
tanto do resgate da estrutura social na memdria quanto da reafirmacdo de imagem desses
individuos, os quais sdo impossibilitados de sobressairem-se de suas condicdes
determinadas.

A manipulacéo ideoldgica operada no Facebook vincula-se, portanto, a um processo
mais amplo de luta motivada por questdes relacionadas ao poder como o poder de controlar
a representacdo dos atores sociais, a manifestacdo das vozes dos participantes no interior do
discurso, 0s assuntos que vao ser priorizados e o destaque dado a eles etc.

Portanto, a metodologia utilizada para fim de analise do material coletado sera
fundamentado nos conceitos basicos estudados em Fairclough (2001), - tais como o
discurso, a ideologia e a hegemonia - e nas estratégias tipicas para construcdo simbolica,
abordadas por Thompson (1998), listadas anteriormente, com enfoque para a fragmentacéo
e naturalizacdo. Outros autores como van Dijk (1994), Pedro (1994), Ramalho & Resende

(2006) e Marx & Engels (2007) sdo igualmente necessarios.

Andlise de Dados

De acordo com a crescente enfoque dado ao fortalecimento do Facebook na

construcdo da realidade social e politica, esse meio virtual tornou-se uma ferramenta
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multifacetada. De acordo com alcance desse meio virtual, é crescente a popularidade e a
implementacdo de discursos de midia, disseminados na rede. Dessa maneira,transportae
incorpora a Teoria Sociocognitiva de Contexto para esse meio,fazendo do ator socialum
disseminador de ideologias construidas a partir da memdria cotidiana. Por se tratar da maior
rede social, trata-se de uma rede virtual muito rentavel, tanto para anunciantes do site,
quanto para quem se encarrega de sua manutencdo. Ou seja, faz-se importante entender que
quanto mais acessos e atividades na plataforma, mais aquecido esse sistema torna-se e mais
lucrativo:

Se a democratizacdo do discurso e a personalizacdosintética
podem ser ligadas a democratizagdo substancial da sociedade,
tambémestéo ligadas de maneira controvertida aos processos
de marquetizacao e especificamente a aparente mudanca no
poder dos produtores para 0s consumidores que e associada
ao consumismo e as novas hegemonias a ele atribuidas.
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 130)

E interessante para o Facebook, portanto, que os internautas estejam sempre
logados, disseminando discursos e ideologias conflitantes, a fim de que se prontifiquem a
debaté-los. Em linhas gerais, as ideologias sdo de extrema necessidade para essa rede
social, e a fim de relacionar e analisar os dados, é necessario dissecar esse conceito.A
palavra ideologia,que permeia essa estrutura social, é, por assim dizer, “um texto tecido
com uma trama inteira de diferentes fios conceituais”(EAGLETON, 2001, p.16). Esse
conceito serd aqui analisado pela sua forma critica e, para entendé-lo, apoiar-nos-emos em
Terry Eagleton (2001). A ideoldgica critica €, por sua vez, crencas que sao motivadas pelos
interesses sociais, ou seja, ratificam o pensamento dominante da sociedade.

Além disso, a ideologia se mostra operante para o ator social na medida da
construcdo social e compreensdo de mundo. A respeito disso, sdo incentivadas questdes
epistemologicas — questdes relativas ao conhecimento — acarretando o conjunto de crencas
orientadas para a acdo. Fairclough (2001) ressalta que a pratica ideoldgica transforma o
significado de mundo e as relacdes de poder. Segundo ele, as pratica politica e ideoldgica
sdo dependentes uma da outra, “pois a ideologia sao os significados gerados em relagdes de
poder como dimensdo do exercicio do poder e da luta por poder.”(FAIRCLOUGH, 2001,
p.34)
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A partir do resgate dos conceitos de ideologia e também do sistema social do
Facebook, constata-se que o discursonos moldes de classes dominantes, esta atrelado a
acOes observadas nessa plataforma. Os dados escolhidos para analise foram charges, que ja
carregam significagdo por se tratar se um género questionador, de rapida leitura e de
grande poder na abordagem de problemas sociais, politicos, etc.

Por serem essencialmente irdnicos, representam aqui a propria ideologia
fragmentéria contra essa mesma ideologia. O género foi escolhido porque é possivel
perceber que diversas informacfes estdo circunscritas, 0 que nos obriga a recorrer a
processos de construcdo, de inferéncias e de analogias para compreendermos a sua
totalidade:

oD e,
Pouﬂmrg\;_m&‘

, N
E O CONSOLO
DO PRISIONEIRD.

(figura 1: Laerte)

A primeira imagem a ser analisada € uma charge retirada do Facebook, Iconoclastia
Incendiaria, criada pelo cartunista Laerte. Nela, esta representado um papagaio
“verborreiando” impropérios preconceituosos, enquanto duas aves livres observam a
condicao do animal domesticado ao longe.

O papagaio €, sobretudo, um animal conhecido pela reproducdo de um discurso

ensinado pelo seu dono e também pelo entretenimento geral em repetir injdrias e assoviar.
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Impossibilitado de qualquer capacidade intelectual para discernir o sentido dessas frases, o
papagaio encontra-se preso a gaiola e ndo consegue libertar-se de tal situacéo.

A questdo do discurso politicamente incorreto, - comportamento socialmente tido
como inaceitavel -, é vangloriado pelo papagaio. Nessa perspectiva, esse comportamento
tende a ter repudiado por se tratar do rompimento de relagdes harménicas entre individuos,
gerando lugar a desumanizacdo do ser e ao descumprimento da politica de conduta moral,
enfatizando a depreciacdo do outro necessaria para a manutengdo do poder.

O mesmo discurso utilizado para infringir os tidos bons costumes é agora
contrariado pela quebra, com condescendia ao discurso difamatdrio. Esse processo ai
observado diz respeito a concretizacdo da ideologia de um grupo dominante, que gera uma
ideologia massivamente reproduzida.

O ensino, relativo ao discurso reproduzido pelo papagaio, faz jus a um ensinamento
prévio: ou de seu dono, ou da sociedade que o cerca, viabilizando assim uma falsa
consciéncia, parte de um processo hegemonicode reproducdo de discurso,incentivado de
acordo com as elites sociais. Além disso, 0 objetivo de tais depreciaces ensinadas ao
papagaio é atingir individuos classificados de acordo com caracteristicas de diferenciacao
de diferentes grupos minoritario— que partem da mesma regra de “enjaulados” do papagaio:
minorias reprimidas e segregadas.

Portanto, a ideologia dessa charge, enquanto inversdo da realidade, representa essa
“falsa consciéncia” do protagonista do discurso, sendo ela uma expressao da existéncia,
assim como demonstra o papagaio. Todavia, a ideologia tem um papel politico que consiste
em tentar impor ao conjunto massivo da sociedade um modo de vida. A mesma forma de
inversdo que acabamos de analisar, segundo o pressuposto de que a consciéncia que tem
sido projetada ao passado — Teoria Sociocognitiva de Contexto-, pode-se considerar agora
por outro angulo, estudando o que adota quando as que se projetam no passado sdo as
estruturas econdémico-sociais (MARX & ENGELS, 2007).

Fairclough (2001) alega que “hegemonia é um foco de constante luta sobre pontos
de maior instabilidade entre classes e blocos para construir, manter ou romper aliangas e
relacbes de dominacdo/subordinacdo, que assumem formas econémicas, politicas e
ideoldgicas.” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 122), ideia também é defendida por Thompson

(1998). Lembrando disso, temos por coeréncia que o senso comum faz com que as
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ideologias terminem por ser naturalizadas ou automatizadas, validadas pela repeticdo
depreciativa — ou até mesmo discurso de 6dio — legitimado pelo papagaio..

Ao retoméa-lo, entende-se que o conceito de hegemonia da charge, encontrada no
exclusivo discurso ensinado, propicia duas vertentes ao discurso: uma delas é a analise da
pratica social, - levando em conta as relagdes de poder e seu controle em reproducdo e
reestruturacdo de hegemonias -, e outra é a analise da prdpria pratica discursiva como uma
maneira de luta hegemdnica, a qual consiste na concepcaodialética da relacdo entre
estruturas e eventos discursivos:

Isso fortalece o conceito de investimento politico das praticas
discursivas e, ja que as hegemonias
témdimensdesideoldgicas, é uma forma de avaliar o
investimento  ideolégico  das  praticas  discursivas.
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 126)

(figura 2: Pockets)

A segunda imagem a ser inspecionada, o Ciclo do Odio, foi retirada também do

Facebook, da pagina lIconoclastia Incendiaria, e, sobre ela,trataremos do emprego da
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estratégia de aplicacdo ideoldgica de Thompson: o expurgo do outro e a diferenciagdo. Ao
se lancar na rede, o individuo age de acordo com a ideologia incorporada, como ja dito
anteriormente.

Na imagem, podemos observar que o ciclo trata da relacdo entre os grupos
minoritarios: a segmentacdo de individuos e grupos que possam representar ameaga ao
grupo dominante. A fragmentacdo aqui esta presente na distincdo gerada a partir das
caracteristicas do outro. E, como trata a estratégia de Thompson, a finalidade do discurso
de odio é sempre atingir o semelhante, ou seja, 0 proprio grupo a que pertencem: a minoria.

Segundo Marx e Engels (2007), a principal funcdo da ideologia é ocultar a
existéncia do conflito de classes. Este conflito cujas bases sdo as diferencas histéricas e
econdmicas entre a classe dominante e a classe subalterna. Levando em conta que, para
esses pensadores, a luta entre as classes sociais é o principal conflito, fazendo da luta dos
grupos minoritarios meramente um desvio de prioridade, justamente com o intuito de
fragmenta-|lo.

A partir das estratégias discursivas abordadas em Thompson(1998), a naturalizacaoé
uma dessas tentativa de justificar as desigualdades sociais, remetendo-se a supostas causas
da natureza do homem.Sob a otica do naturalismo, a situacdo de inferioridade econémica
entre as pessoas ocorre devido a fatores como a etnia e o género. O racismo e a
discriminacdo por género sdo, portanto, tentativas ideologicas de explicacdo da
desigualdade social por meio do recurso a naturalizacdo. O grupo social hegemdnico, que
se encontra no poder, beneficia-se desse recurso, para estabelecer uma hierarquizacdo de
grupos e colocar-se como topo dessa hierarquia.(MARX, ENGELS, 2007; RAMALHO &
RESENDE, 2006)

Deixando de lado uma concepcdo tradicional e ingénua, segundo a qual o papel da
midia é informar, vemos que esse meio € ndo somente veiculador, mas produtor de
sentidos, ou seja, apresenta resumos de fatos e fenémenos dos individuos e grupos sociais —
atribue e reelabora significados, apresenta-nos de uma certa posicao e perspectiva e dirige-
se mais a algumas pessoas do que a outras. Temos assim uma hierarquizacdo nesse
trabalho. O que o Facebook faz, portanto, é um trabalho de construcédo da realidade. E para
esse trabalho concorrem fatores de ordem ideolédgica. Aqui, voltamos a ideologia como a

definiu J. B. Thompson (1998): a servico do poder.
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Resultados

Por intermédio da analise nas charges coletadas no Facebook, atesta-se que a
manipulacdo nessa plataforma é, de fato, a mesma instituida nos instrumentos midiaticos
ligados & veiculacdo de noticias e reproducdo de discurso. A intertextualidade defendida
por Fairclough faz-se presente, na medida em que o Facebook constitui-se de uma realidade
transportada e de“enunciados —'textos' em meus termos —s&o inerentemente intertextuais,
constituidos por elementos de outros textos.”(FAIRCLOUGH, 2001, p. 134).

As charges ratificam que as estratégias de construcdo simbdlica, principalmente a
fragmentacdo, estdo operantes e gradativamente em expansdo, e, por conseguinte as
minorias, se ndo conscientes da subversdo dos grupos dominantes, perpetuarao 0s processos
hegemodnicos. O grande estigma divide et impera é o que torna o enfraquecimento das
minorias um processo por pouco irreversivel.

O discurso de um modo geral ndo favorece 0s grupos minoritarios, antes ele opera,
contribuindo, a seu modo, para o fortalecimento e a reproducéo do preconceito, na medida
em que exclui ou minimiza a visibilidade desses grupos nopanorama publico na rede, ndo
prioriza questBes de interesse dessas minorias ou vincula-ossistematicamente a falta de
instrucdo, a pobreza, a violéncia, a perturbacdo daordem, como forma de conflita-las entre
si. Sendo a midia, em geral, e o Facebook, em particular, uma arena de lutapolitica de

primeira grandeza, as minorias estdo em desvantagem no processode participacao politica.
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