D

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administragao, Contabilidade e Gestao de Politicas Publicas

Departamento de Administragao

Marina Sayuri Tazima

Prémios Ambientais: caracterizagao e analise critica

Brasilia — DF
2018



Marina Sayuri Tazima

Prémios Ambientais: caracterizacao e analise critica

Monografia apresentada ao Departamento de Administragdo como requisito parcial a
obtencgao do titulo de Bacharel em Administragéo.

Orientador: Professor Leonardo Silveira Conke

Brasilia — DF
2018



AGRADECIMENTOS

A minha familia, pelo apoio e amor incondicional de sempre, especialmente
ao Rafa que, mesmo com poucos meses de vida, ja me proporcionou momentos de
muitas alegrias.

Ao Professor Dr. Leonardo Silveira Conke, que tive a sorte de ter como
orientador. Obrigada pela paciéncia, pela prontiddo e disponibilidade nos
atendimentos, e pelos ensinamentos, esclarecimentos e direcionamentos, sem os
quais este trabalho n&o teria sido viavel.

A Professora Dra. Maria Amélia Paula Dias e a Professora Dra. Patricia
Guarnieri dos Santos, pela participacdo na banca examinadora e, principalmente,
pelos comentarios e ponderagdes que contribuiram para o aperfeicoamento deste
estudo.

As amigas Nelice, Bel, Maira e Carol, pelo suporte de sempre. A Carol, deixo
meus agradecimentos especiais por todo esfor¢o e ajuda dispensados. Obrigada por
dividir o conhecimento.

Aos amigos que fiz ao longo do curso, pela parceria e pelos momentos
compartilhados.



RESUMO

A partir da consolidagao da ideia de desenvolvimento sustentavel, as organizagdes
tém se valido de mecanismos de gestdo ambiental e marketing verde para divulgar
informagdes sobre praticas e condutas ambientalmente corretas. Dentre eles,
encontram-se as certificacbes, os selos e os prémios ambientais. Nota-se uma
tendéncia mercadoldgica no uso desses reconhecimentos, no entanto, diferentemente
das certificacdes e dos selos, a ideia de prémios ambientais aparentemente nao esta
consolidada no meio académico. Assim, neste trabalho buscou-se caracterizar os
prémios ambientais e compara-los a certificacées e selos, visando a propor possiveis
melhorias ao seu processo de concessdo. Para tanto, realizou-se uma pesquisa
qualitativa de cunho descritivo e exploratério com abordagem de ensaio tedrico e
analise de conteudo das informagdes levantadas a partir de pesquisa bibliografica e
documental. Foram analisados 52 (cinquenta e dois) prémios ambientais concedidos
a organizagdes brasileiras. Para viabilizar a caracterizagcdo e comparagao dos
prémios, foram coletadas informacdes contidas nos seus documentos e sites oficiais,
que foram analisadas sob seis parametros previamente definidos (tipo de entidade
emissora, longevidade e periodicidade, publico elegivel, categorias de concorréncia,
critérios de avaliagdo e modalidades de premiagédo). Os resultados indicam que,
apesar de serem utilizados pelas organizagcbes com o mesmo propésito dos
certificados e selos, os prémios ambientais constituem mecanismos de
reconhecimento distintos e parecem ser mais facilmente adquiridos. Ainda, foram
identificados alguns pontos de fragilidade e, portanto, sugeridas medidas de
aperfeicoamento para os prémios.

Palavras-chave: desenvolvimento sustentavel, gestdo organizacional, marketing

verde, prémios ambientais
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1 INTRODUCAO

A tematica ambiental entrou definitivamente para a pauta de discussdes
internacionais a partir da década de 1960, mais especificamente na década de 1970,
apos a publicacdo do Relatdrio “Limites do Crescimento”. Nele, estudos cientificos
demonstraram que as tendéncias decorrentes do processo de desenvolvimento
econdmico resultariam no esgotamento dos recursos naturais do planeta,
evidenciando uma ameaga global (MEADOWS et al., 1972; NASCIMENTO; LEMOS;
MELLO, 2008).

A industrializagado acelerada, o rapido crescimento demogréfico, a polui¢ao, a
demanda cada vez maior por alimentos e a progressiva diminuigdo dos recursos
naturais colocavam em risco a qualidade de vida e a saude das pessoas (MEADOWS
et al., 1972) tornando-se necessario, portanto, repensar as formas de se buscar o
desenvolvimento e o progresso econémico.

Nesse contexto, emergiu a ideia de desenvolvimento sustentavel como um
processo de transformacao que considera as dimensdes econémicas, ambientais e
sociais, de modo a atender as necessidades das geragdes atuais sem comprometer
a capacidade das geragdes futuras de atenderem as suas proprias necessidades e
aspiragoes (CMMAD, 1991; BARBIERI, 1997; NASCIMENTO, 2012).

A preocupacdo com as questdes relacionadas ao meio ambiente adentrou a
realidade populacional e houve uma intensificagdo do movimento global em prol da
sustentabilidade, acompanhada por uma crescente participagcdo de todos os
segmentos da sociedade civil, exigindo ag¢des por parte do setor publico e do setor
privado (BURSZTYN; BURSZTYN, 2006b; BARBIERI, 2011). No ambito publico,
comegaram a surgir as legislagdes e politicas de protecdo ambiental, além da
institucionalizagdo dos 6rgaos ambientais. As leis estipulavam mecanismos de
prevencao e controle, com o intuito de regulamentar, essencialmente, as atividades
da esfera privada, visando a minimizar os impactos negativos e a conter os avangos
dos danos ambientais (MAGRINI, 2001; BURSZTYN; BURSZTYN, 2006a).

Em paralelo, percebeu-se um aumento da conscientizagdo ambiental por
parte da populacdo e sociedade civil, implicando mudangas no comportamento do
consumidor, que se tornava cada vez mais exigente acerca da responsabilidade

socioambiental das organizagées. Como resultado dessa mudanga, observou-se
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aumento na procura por produtos e processos que apresentassem menores riscos ao
planeta (NAHUZ, 1995; POMBO; MAGRINI; 2008). Dessa forma, os cidadaos
demandavam maiores informacdes e esclarecimentos a respeito do processo
produtivo das mercadorias que adquiriam (MMA, 2002), o que propiciou o surgimento
do marketing verde (POLONSKY; ROSENBERBER I, 2001; PEATTIE; CHARTER,
2003; GONZAGA, 2005; DALMORO; VENTURINI; PEREIRA, 2009; LOPES;
PACAGNAN, 2014; POTT; ESTRELA, 2017), uma ferramenta estratégica e vertente
do marketing tradicional, que visa a equilibrar o consumo da sociedade com o minimo
impacto ao meio ambiente, por meio da concepgédo de produtos ecologicamente
corretos, para atender a crescente demanda de clientes mais conscientes (LOPES;
PACAGNAN, 2014).

Esse novo contexto, em conjunto com a institucionalizacdo da
regulamentagdo ambiental internacional, tem trazido outras perspectivas para a
gestdo empresarial. As organizagdes voltaram seus esforgos no sentido de buscar
diferentes tecnologias e formas de producédo que associassem o fator econémico a
melhoria das condi¢cdes ambientais para adequar seus processos € estruturas ao novo
panorama (GUIMARAES, 1994; NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Despontaram, entdo, iniciativas de gestdo ambiental com o uso de
ferramentas administrativas direcionadas ao atendimento das exigéncias normativas
e sociais (MAGRINI, 2001; POMBO; MAGRINI; 2008). Dentre elas, surgiu uma grande
variedade de certificagdes e rotulos ecoldgicos ou “selos verdes”, de diversos niveis
de abrangéncia, com o objetivo de veicular informagdes de carater ambiental sobre os
produtos e processos das organizagdes (NAHUZ, 1995). Tratam-se de mecanismos
utilizados pelas organizagbes para identificar que seus produtos e processos
apresentavam pouco ou nenhum impacto negativo ao meio ambiente (NAHUZ, 1995).
MMA (2002) e Moura (2013) afirmam que houve proliferagdo do uso de selos e
certificagcbes ambientais, que ndo possuem padrées comuns regulatérios, o que
resultou na necessidade de elaboragcdo de normas sobre Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA).

Diante dessa realidade, a British Standards Institution da Gra Bretanha foi
pioneira no ambito global e langou, em 1992, a norma BS 7750 (NAHUZ, 1995),
estabelecendo definigbes e diretrizes acerca do gerenciamento ambiental baseado no
ciclo Plan Do Check Act — PDCA (BARBIERI, 2011). Com base nesse modelo, outros

paises europeus publicaram suas normas para SGA, a exemplo da Association
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Francgaise de Normalisation (AFNOR), na Franga, da Nederlands Normalisatie Institute
(NNI), na Holanda, e da Associacion Espariola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR), na Espanha (NAHUZ, 1995).

Com a consolidagdo da gestdo ambiental, a sustentabilidade se tornou um
pilar da gest&o estratégica das organizagées (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008;
BARBIERI, 2011). Raras s&o aquelas que ndo possuem a prote¢do ao meio ambiente
como um valor institucional. Por isso, nota-se que as organizagdes tém buscado
demonstrar suas agoes e praticas ambientalmente amigaveis por meio da divulgagéo
dos selos e certificagbes ambientais conquistados.

Nesse sentido, percebe-se que a divulgacdo das declaragdes ambientais
realizadas nos portais e sites das organizagdes € frequente e contempla, além das
certificagdes e selos adquiridos, os prémios conquistados. No entanto, aparentemente
a ideia de prémios ambientais ainda ndo esta consolidada no meio cientifico e até o
momento n&o foram identificadas normas institucionais que regulamentem sua
concessao, ao contrario do que ocorre com os selos (ou roétulos) e certificagbes. Sob
essa perspectiva e considerando que ha uma possivel tendéncia organizacional do
uso dos prémios como instrumentos de marketing verde e que, apesar de serem
utilizados de forma analoga a certificagées e selos, podem conter distingdes nos
objetivos e no processo de concesséo, um estudo sobre eles pode contribuir para uma
melhor compreensao do tema. Analisar suas semelhancas e distingdes em relagao
aos selos e certificacbes pode auxiliar no entendimento dos motivos pelo qual vém
sendo utilizados pelas organizagdes, além de proporcionar maior clareza quanto a
identificacdo de possiveis pontos para aperfeicoamento da ferramenta.

Diante do exposto, neste trabalho teve-se o intuito de caracterizar os prémios
ambientais e compara-los a certificacbes e selos, visando a propor possiveis
melhorias ao seu processo de concessao. A partir dos resultados, espera-se contribuir
para futuras pesquisas na area da sustentabilidade, com o intuito de fornecer
subsidios para investigagbes quanto ao papel e a eficacia das modalidades de
declaragbes ambientais organizacionais, para que elas se tornem mais adequadas ao

propdsito de promover uma conscientizacdo ambiental na sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

A publicagdo do relatério “Limites do Crescimento” em 1972, chamou a
atencdo das nacgdes para a problematica ambiental acerca do uso dos recursos
naturais, intrinseco ao modelo de desenvolvimento econémico vigente a época
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008). As conclusdes dos estudos apresentados
previam que, se as tendéncias de crescimento da populacdo mundial, da
industrializacao, da poluicdo, da producao de alimentos e, assim como a diminui¢ao
dos recursos naturais ndo fossem alteradas, os limites de crescimento global seriam
atingidos dentro dos proximos 100 anos (MEADOWS et al., 1972). Era preciso rever
a forma de desenvolvimento; portanto foi proposto o “crescimento zero”, visando a
perpetuidade dos recursos naturais ndo renovaveis (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO,
2008).

O documento serviu como pano de fundo para que a Organizagao das Nagoes
Unidas - ONU convocasse, no mesmo ano, a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
o0 Meio Ambiente Humano, realizada em Estocolmo, onde ocorreram os primeiros
debates formais sobre os riscos ao meio ambiente e a tematica da sustentabilidade
entrou definitivamente na agenda do governo de diversos paises, despertando a
consciéncia ambiental mundial (BARBIERI, 2011).

Evidenciou-se, porém, um conflito entre os paises desenvolvidos e os em
desenvolvimento, dado que os problemas enfrentados por cada segmento eram
distintos. Enquanto os primeiros, alarmados pela constatacio da finitude dos recursos
naturais decorrente do processo de desenvolvimento, se preocupavam com as
questdes ambientais, os segundos enfrentavam a pobreza e suas consequéncias.
Assim, para estes, as questdes ambientais ficavam para segundo plano. Por isso,
além das implicacbes econOmicas e ambientais derivadas da busca pelo

desenvolvimento a qualquer custo, incluiram-se ao debate questdes relacionadas a
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equidade social e a qualidade de vida (BARBIERI, 1997; ARAUJO, 2006;
NASCIMENTO, 2012).

Apesar das divergentes posturas adotadas pelos paises participantes do
evento, a Conferéncia de Estocolmo foi um marco fundamental para a evolugcido das
discussdes sobre o desenvolvimento sustentavel (BARBIERI, 1997) e propiciou o
inicio do movimento de estruturagdo dos 6rgdos e das politicas ambientais nas
diversas nagdes. As agbes governamentais voltadas ao tema eram, até entao,
essencialmente corretivas e a formulagcdo de novas regulamentagbes visavam a
introdugdo de uma abordagem preventiva e ao tratamento sistematico das questbes
ambientais (MAGRINI, 2001; NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008; BARBIERI,
2011).

Nesse sentido, e com o objetivo de prevenir impactos negativos ao meio
ambiente, comegou a despontar uma variedade de instrumentos de politicas publicas
ambientais, que se tornariam as primeiras iniciativas do que se consagrariam como
gestdo ambiental na década de 1980 (BURSZTYN; BURSZTYN, 2006b; BARBIERI,
2011).

Em 1983, a ONU formou a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, conhecida como Comissdo de Brundtland, com o objetivo de
construir uma agenda global para mudanga (CMMAD, 1991; BARBIERI, 1997;
BURSZTYN; BURSZTYN, 2006a; NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008). Em 1987,
esta Comissao publicou o Relatdrio “Nosso Futuro Comum?”, trazendo a definicao de
Desenvolvimento Sustentavel como:

... um processo de transformag¢do no qual a exploragdo dos
recursos, a direcdo dos investimentos, a orientagdo do
desenvolvimento tecnolégico e a mudanga institucional se
harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de

atender as necessidades e aspira¢cdes humanas” (CMMAD,
1991, p.49).

De acordo com Bursztyn e Bursztyn (2006a), apesar de ndo haver consenso
entre os diversos autores na definicao do conceito, pode-se dizer que a nogdo comum
atrelada ao termo desenvolvimento sustentavel se refere a associacao das esferas
econdmica, social e ecoldgica, por meio do tripé “economicamente viavel, socialmente

justo e ecologicamente equilibrado” (p. 60).
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2.2 Marketing Verde

A consolidacdo do modelo de desenvolvimento baseado na sustentabilidade
trouxe novas perspectivas a gestdo organizacional. As questdes relacionadas ao meio
ambiente passaram a ser vistas como questdes de qualidade de vida, o que estimulou
0 consumo mais consciente por parte da sociedade. Segundo Gonzaga (2005), a
procura por produtos que proporcionassem beneficios ambientais superiores era
determinada por uma sensacao aparente de empoderamento dos clientes, que refletia
a ideia de que, por meio da decisdo de compra, eles faziam algo importante para o
meio ambiente. Assim, os consumidores comegaram a buscar maiores informagdes
sobre novas tecnologias e infra-estruturas que facilitassem o consumo
ambientalmente responsavel e essas atitudes foram sendo incorporadas ao seu estivo
de vida.

As empresas se depararam, entdo, com o desafio de adequar seus processos
produtivos, de modo a buscar solugdes de gestdo que integrassem os fatores
econdmicos, sociais e ambientais e configurassem praticas mais éticas e
responsaveis sobre o0 uso sustentavel dos recursos naturais, para atender a demanda
crescente dos consumidores mais conscientes (GONZAGA, 2005; DALMORO;
VENTURINI; PEREIRA, 2009; LOPES; PACAGNAN, 2014; POTT; ESTRELA, 2017).

Nesse contexto, surgiu o marketing verde como uma estratégia organizacional
que busca equilibrar o consumo da sociedade com o minimo impacto negativo ao meio
ambiente, por meio da concepgéo de produtos ecologicamente corretos, desde a sua
producdo até o seu descarte final (POLONSKY; ROSENBERBER I, 2001;
GONZAGA, 2005). Trata-se de uma vertente do marketing tradicional, que diz respeito
a um processo de gestao holistica responsavel por identificar, antecipar e satisfazer
as necessidades dos consumidores e da sociedade, de forma rentavel e sustentavel
(PEATTIE; CHARTER, 2003) e consiste em disseminar informagdes sobre acgdes
organizacionais que retratam sua responsabilidade socioambiental (LOPES;
PACAGNAN, 2014; POTT; ESTRELA, 2017).

Gonzaga (2005) afirma que os individuos buscam fazer suas escolhas de
modo a maximizar seus beneficios e, para tanto, se utilizam da racionalidade. No
entanto, o autor afirma que essa tomada de decisdo apenas é viavel quando ha

acesso a informacgdes sobre todas as opg¢des disponiveis e, nos casos em que 0s
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consumidores nao dispéem dos meios de informagdo necessarios para saber quais
sao as alternativas ofertadas e, portanto, ndo ha como decidir pela melhor opgao, as
organizagbes que demonstrem seus compromissos com 0s principios do
desenvolvimento sustentavel podem obter vantagem competitiva.

Lopes e Pacagnan (2014) defendem que um dos principais motivos que levam
as empresas a adotar praticas de gerenciamento na area ambiental € a melhoria da
sua imagem e o fortalecimento da sua reputagcao perante o mercado e esses fatores,
por sua vez, estao associados aos diferenciais e valores agregados aos seus produtos
e processos. Nesse sentido, Gonzaga (2005) ressalta que é fundamental o esforgo
das organizagdes em proporcionar informag¢des ao publico sobre a adog¢ao de praticas
que possam incorrer em diferencial ambiental.

O marketing verde se refere, entdo, a instrumentos mercadoldgicos utilizados
para explorar os beneficios ambientais proporcionados por um produto ou processo
organizacional e tém o intuito de disponibilizar informag¢des que possibilitem a tomada
de decisdo dos consumidores, portanto possuem cunho econémico e buscam atribuir
diferencial competitivo as empresas (GONZAGA, 2005; LOPES; PACAGNAN, 2014;
POTT; ESTRELA, 2017).

2.3 Gestao Ambiental

As primeiras iniciativas de gestdao ambiental surgiram a partir dos debates
abordados na Conferéncia de Estocolmo (1972) sobre uso indiscriminado dos
recursos naturais nao renovaveis (BURSZTYN; BURSZTYN, 2006b), quando os
organismos internacionais passaram a estruturar suas politicas ambientais com
instrumentos de carater corretivo e de controle da poluicdo (MAGRINI, 2001;
BURSZTYN; BURSZTYN, 2006a). A discussao ganhou forga com a crise energética
decorrente do aumento do prego do petrdleo, que demandou posturas de
racionalizacdo do uso de energia e a procura por fontes combustiveis mais limpas
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Nesse periodo, a preocupacao em prol das questdes ambientais atingiu, de
forma ampla, os diversos setores da populagdo e praticamente todo o mundo

(BARBIERI, 2011). As mobilizagdes no meio académico e na sociedade civil foram
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intensificadas e proporcionaram mudangas politicas, culturais, cientificas e
tecnologicas, (BURSZTYN; BURSZTYN, 2006b) no intuito de conter o avango da
degradagao do meio ambiente. Contribuiram para isso a identificacdo da diminuigéo
da camada de ozénio e a ocorréncia de acidentes ambientais internacionalmente
conhecidos, como o de Chernobyl e o da Basileia, ocorridos em 1986 (NASCIMENTO;
LEMOS; MELLO, 2008; BARBIERI, 2011).

A partir desses incidentes emergiram, no cenario internacional, algumas
regulamentagdes que embasaram a elaboragao de um sistema de normas ambientais
em nivel mundial, a exemplo das normas britdnicas BS 7750 (British Standard
Environmental Management System) e as da série ISO 14000 (NAHUZ, 1995;
MAGRINI, 2001; BARBIERI, 2011). Além de representarem um grande avango politico
no sentido da conservacao do meio ambiente e do desenvolvimento sustentavel,
essas regulamentagdes fundamentaram a elaboragdo de inumeros instrumentos de
gestdo ambiental (MAGRINI, 2001; POMBO; MAGRINI; 2008).

Tais instrumentos se referiam a meios e ferramentas especificamente
concebidos com o intuito de auxiliar o processo gerencial no alcance de objetivos
intrinsecos as matérias ambientais. Dentre eles, destacam-se aqueles concebidos no
ambito da série 1ISO 14000: Auditoria Ambiental, Avaliagdo de Desempenho
Ambiental, Avaliacdo do Ciclo de Vida dos produtos - ACV, Sistemas de Gestao
Ambiental - SGAs e Rotulagem Ambiental (MAGRINI, 2001; BARBIERI, 2011).

Na década de 1980, houve a consagracao da gestdo ambiental, que se refere
ao conjunto de atividades que tém o foco nas a¢des necessarias a implementacéo de
uma politica voltada ao meio ambiente, visando ao uso racional e sustentavel dos
recursos ambientais. Essas ag¢des envolvem politicas publicas, a comunidade e o
setor produtivo e podem ter carater executivo, cientifico, econdmico, tecnolégico,
inovador e politico (BURSZTYN; BURSZTYN, 2006b).

2.4 Iniciativas Empresariais Ambientais

A progressiva participagdo da sociedade nas questdes ambientais foi
determinante para a consolidagcdo da gestdo ambiental empresarial no Brasil
(MAGRINI, 2001; BURSZTYN; BURSZTYN, 2006b; NASCIMENTO; LEMOS; MELLO,
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2008; BARBIERI, 2011). A populagéo passou a reivindicar mudangas de postura dos
agentes privados e, como consequéncia, as relagdes de consumo foram alteradas. O
cidaddo, cada vez mais consciente, demandava produtos e processos que
apresentassem riscos menores ao planeta (NAHUZ, 1995; POMBO; MAGRINI; 2008).

Diante dessa conjuntura, os entes privados sentiram a necessidade de buscar
novas tecnologias e formas de produgdo que associassem o fator econémico a
melhoria nas condigbes ambientais (GUIMARAES, 1994). Somados a isso, a
necessidade de adequacgao as regulamentagdes publicas e a atratividade de novos
negocios atrelados ao tema sustentavel contribuiram para o desenvolvimento de
ferramentas da gestdo ambiental na esfera privada (MAGRINI, 2001; BURSZTYN;
BURSZTYN, 2006b; POMBO; MAGRINI, 2008).

A gestdao ambiental empresarial consiste em acrescentar ao processo
gerencial da organizagdo a variavel socioambiental. Assim, compreende o conjunto
de acobes, diretrizes e atividades administrativas e operacionais necessarias a
implementacao de uma politica voltada ao meio ambiente, visando ao alcance dos
objetivos e metas da forma mais sustentavel possivel (NAHUZ, 1995; BURSZTYN;
BURSZTYN, 2006b; NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008; BARBIERI, 2011).

O foco gerencial passou a ser a prevengdo aos impactos ambientais e a
otimizagdo dos processos produtivos, de modo a torna-los ecologicamente corretos.
As empresas comecaram a vislumbrar que atitudes proativas em relacio a introdugcao
de ferramentas de gestdo ambiental geravam oportunidades de mercado (MAGRINI,
2001). A imagem das organizagdes perante o consumidor comegou a ter mais valor
do que as preocupacdbes com possiveis penalizacbes decorrentes de infracoes
ambientais, portanto a questdo da sustentabilidade tornou-se parte de uma estratégia
de aquisicao de diferencial competitivo, direcionada a conquista de maior credibilidade
junto a sociedade (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Assim, a procura por instrumentos que evidenciam e comprovam atuagao
ambiental no contexto organizacional aumentou, dando origem ao surgimento de
inumeras iniciativas de veiculacéo de informacdes dessa tematica acerca de produtos
e processos (MMA, 2002). Dentre elas, encontram-se as certificagbes, os selos (ou
rotulos) e os prémios ambientais. As certificagcdes sao declaragbes concedidas a
organizagbes como forma de atestar a adogao de praticas e de sistema de gestéo
ambiental baseados na melhoria continua e que estdo em conformidade com as
normas regulamentares(BARBIERI, 2011; MOURA, 2013; ABNT, 2015a). Da mesma
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forma, os selos sdo declaragdes de conformidade, porém revelam atributos e
caracteristicas ambientais de determinado produto ou processo (MMA, 2002; MOURA
2013). Ja os prémios parecem ser formas alternativas de se reconhecer praticas
ambientalmente amigaveis, desenvolvidas pelas organizagdes.

Segundo MMA (2002) e Moura (2013), a proliferacdo do uso desses
mecanismos desencadeou a necessidade de organizar um sistema confiavel de
orientagdes para a normatizagao ambiental em nivel internacional, o que vem sendo
realizado pela International Organization for Standardization — ISO. Ela foi fundada em
1947 e se refere a uma organizagao internacional independente e ndo-governamental,
com sede em Genebra, na Suiga, que atua como uma federacdo mundial de
organismos nacionais de normatizagcao (NAHUZ, 1995), objetivando a facilitagdo das
trocas de bens e servicos no mercado internacional, além da cooperagdo entre os
paises nas esferas cientificas, tecnologicas e produtivas (BARBIERI, 2011).

Atualmente a ISO conta com 161 membros, sendo apenas um membro por
pais, responsavel por representar a instituicdo de forma exclusiva dentro de sua
jurisdicdo. A organizagdo tem o intuito de desenvolver padrdes internacionais
relevantes, voluntarios e baseados no consenso, que garantam a qualidade,
seguranca e eficiéncia de produtos e servigos, dando suporte a inovagao e permitindo
solugdes para mudancas globais (1ISO, 2018).

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), entidade
privada e sem fins lucrativos, € a representante da ISO e, portanto, responsavel pela
implementagao das normas por ela estabelecidas. Por consenso, as normas da série
ISO mantém a mesma numeracado, precedidas do designativo NBR (ABNT, 2018;
NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Considerando que as publicacbes das normas internacionais para SGA
poderiam resultar em barreiras ao comércio internacional, a ISO criou, em 1991, um
grupo de assessoria, o Strategic Advisor Group on the Environment — SAGE
(BARBIERI, 2011), para propor agdes necessarias para um enfoque sistémico de
certificacdo e normatizacdo ambiental (NAHUZ, 1995). Como resultado dos seus
trabalhos, o SAGE recomendou a criagdo de um comité especifico para elaboragao
de normas sobre SGA. Entdo a ISO criou o Comité Técnico 207 (TC 207), que foi
responsavel pela elaboragdo da série de normas ISO 14000 (NAHUZ, 1995;
BARBIERI, 2011).
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Essa familia normativa supriu a caréncia de regulamentacdo para SGA e
atendeu, também, a necessidade de padronizacdo da emissao dos selos e
certificacoes verdes, dado que € constituida por um conjunto de normas que regem
processos voltados ao desenvolvimento sustentavel. Além disso, dentre elas,
encontram-se diretrizes e orientagdes especificas para a certificagdo, estabelecidas
na norma ISO 14001, e para a rotulagem ambiental, elencadas nas normas da série
ISO 14020 (MMA, 2002; MOURA, 2013). Como precursoras dessa série de normas,
pode-se citar a promulgacdo da BS 7750 pela British Standards Institution da Gra-
Bretanha, da AFNOR na Franga, da NNI na Holanda e da AENOR na Espanha, todas
com o propésito de indicar agdes necessarias para um enfoque sistémico de
normatizagao e certificagcdo ambiental (NAHUZ, 1995).

Segundo Magrini (2001), o langamento da série NBR ISO 14000 foi a primeira
iniciativa do setor privado, de carater voluntario e global, direcionada as questbes
ambientais. Teve papel fundamental no direcionamento da politica internacional,
contribuindo para a formulagdo do conceito de gestdo ambiental dentro do setor
publico e, posteriormente, da esfera privada.

Considerando que “um dos mais importantes fatores determinantes da
competitividade de uma empresa no mercado internacional &, e sera cada vez mais,
a qualidade dos seus sistemas de gerenciamento ambiental” (CICCO, 1994), a familia
de normas NBR ISO 14000 configura ferramenta importante que possibilita o
aperfeicoamento dos sistemas de gestdo de uma organizagao e, consequentemente,
o alcance de beneficios econdmicos.

A série ISO 14000 busca auxiliar as organizagdes a cumprir compromissos
com o0 meio ambiente por meio da institucionalizagcdo de um sistema de gestao de
qualidade ambiental. Para tanto, essas normas fornecem as organizagdes
ferramentas de gerenciamento para o controle de seus processos, visando a melhoria
de seu desempenho, em observancia a sustentabilidade. Além disso, estabelecem
diretrizes para o emprego dos seguintes instrumentos de Gestado Ambiental: Auditoria
Ambiental, Avaliagdo de Desempenho Ambiental, Avaliacdo do Ciclo de Vida dos
produtos - ACV), Sistemas de Gestdo Ambiental (SGAs) e Rotulagem Ambiental.

As empresas que se adequam as diretrizes dessas normas passam a ter
melhores condigbes de alinhar suas atividades as politicas ambientais e,

consequentemente, obter maior transparéncia na divulgagcado de informagdes sobre



21

seus produtos e processos perante o mercado e a sociedade (ISO, 2018;
NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008; POMBO; MAGRINI, 2008).

Segundo Pombo e Magrini (2008), a NBR ISO 14000 pode ser dividida em
dois grandes grupos. O primeiro € composto pelas normas orientadas para processos
e, portanto, dizem respeito as regras aplicadas as organizag¢des. Nelas se encontram
as diretrizes para implementacédo de Sistema de Gestdo Ambiental, Avaliacbes de
Desempenho e Auditoria Ambiental. O segundo grupo contempla as normas
direcionadas aos produtos, entdo regula a Analise do Ciclo de Vida e a Rotulagem
Ambiental.

O Quadro 1 apresenta as normas da série NBR ISO 14000 relacionadas aos
instrumentos de Gestao Ambiental, divididas por assuntos especificos. De acordo com
Pombo e Magrini (2008), as normas associadas aos instrumentos de Sistema de
Gestdo Ambiental sdo orientadas a processos ou produtos. Dentre as normas
orientadas a processos, a NBR ISO 14001 € a norma mais reconhecida da série, pois
pode ser adotada por qualquer tipo de organizagdo e é a uUnica que permite uma
certificacdo. Define requisitos para a implementagcdo de um SGA pautado no uso
eficiente dos recursos, na adequacgédo do gerenciamento dos impactos ambientais
decorrentes do exercicio das atividades da organizagado e na melhoria continua dos
processos, possibilitando melhorar o desempenho ambiental da instituicdo. As normas
NBR ISO 14004 e NBR ISO 14005 fornecem informagdes e orientacdes adicionais,
que complementam as diretrizes da NBR ISO 14001 (ABNT, 2004; NASCIMENTO;
LEMOS; MELLO, 2008; POMBO; MAGRINI, 2008; I1SO, 2009; BARBIERI, 2011;
ABNT, 2012a; ABNT, 2018).

As normas NBR ISO 19011 e NBR ISO 14015 contém principios de auditoria
ambiental e descrevem as competéncias dos auditores, fornecendo subsidios para
adocgao de programas de auditoria como ferramentas importantes para avaliar se um
SGA é adequadamente implementado e mantido (ABNT, 2003; POMBO; MAGRINI,
2008; I1SO, 2009; BARBIERI, 2011; ABNT, 2012b) e na NBR ISO 14031 estdo
abarcadas as instru¢des para avaliacdo do desempenho ambiental institucional e a
selecdo de indicadores de desempenho adequados para embasarem a formulagao de
relatorios internos e externos sobre o tema (POMBO; MAGRINI, 2008; ISO, 2009;
BARBIERI, 2011; ABNT, 2015a).
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Quadro 1.Instrumentos de Gestao Ambiental e respectivas normas NBR ISO.

. = Instrumento de

Orientagéo Gestio Ambiental Norma NBR ISSO

14001/2015: Requisitos com orientagdes para uso;
Sistemas de Gestao | 14004/2018: Diretrizes gerais para implementacgao;
Ambiental (SGA) 14005/2018: Diretrizes para a implementagéo em fases de

um sistema de gestdo ambiental, incluindo o uso de

P avaliacdo de desempenho

rocessos
19011/2012: Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao;
Auditoria Ambiental
14015/2003: Levantamento Ambiental
Avaliacao de
Desempenho 14031/2015: Avaliagcdo de desempenho ambiental
Ambiental
14020/2002: Principios Gerais;
14021/2017: Rotulagem ambiental do tipo Il;
Rotulagem Ambiental

14024/2004: Rotulagem ambiental do tipo |;

Produtos
14025/2015: Rotulagem ambiental do tipo IlI;

Avaliagao do Ciclo de 14040/2014: Principios e estrutura;
Vida (ACV) 14044/2014: Requisitos e orientagdes.

Fonte: Adaptado de ABNT (2002; 2003; 2004; 2012a; 2012b; 2014a; 2014b; 2015a; 2015b; 2015c;
2017; 2018b). Elaborado pela autora.

Dentre as normas orientadas a produtos, as normas NBR ISO 14020, NBR
ISO 14021, NBR ISO 14024 e NBR ISO 14025 dizem respeito a Rotulagem Ambiental
e estabelecem critérios e especificagbes sobre rétulos ecoldgicos e declaragbes
ambientais, classificando-os em tipos diferentes (NAHUZ, 1995; ABNT, 2002; ABNT,
2004; 1S0O, 2009; BARBIERI, 2011; MOURA, 2013; ABNT, 2015b; ABNT, 2017). Ja as
normas NBR ISO 14040 e NBR ISO 14044 definem os principios e as diretrizes para
conducdo de estudos de Analise do Ciclo de Vida dos produtos, que fornecem a
organizacgéao informacgdes para viabilizar a redugao do impacto ambiental geral de seus
produtos e servigos (ISO, 2009; ABNT, 2009a; ABNT, 2009b; BARBIERI, 2011).

2.4.1 Certificacdo Ambiental

Certificagdo ambiental € uma das maneiras que as organizagdes tém para

comprovar que possuem um sistema de gestdo ambiental de acordo com os requisitos
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normatizados. Trata-se de um procedimento pelo qual uma instituicdo independente,
denominada “terceira parte”, da garantia escrita de que um produto, processo ou
servigco atende o disposto na norma NBR ISO 14001 (BARBIERI, 2011; MOURA,
2013; ABNT, 2015a).

Do conjunto de normas NBR ISO 14000, somente a NBR ISO 14001 é
passivel de certificagdo (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008; POMBO; MAGRINI,
2008) e tem como premissa a melhoria continua do sistema de gestdo ambiental
adotado pela corporagao, com o objetivo de assegurar a avaliagédo e aperfeicoamento
periodicos dos seus processos (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008; BARBIERI,
2011). ANBR ISO 14001 estabelece os requisitos para uso de um sistema de gestéo
ambiental e tem o objetivo de proporcionar uma estrutura para a protecédo do meio
ambiente as organizagdes, além de possibilitar uma resposta as mudangas das
condigbes ambientais em equilibrio com as necessidades socioecondmicas
(BARBIERI, 2011; ABNT, 2015a).

Essa norma pode ser aplicada a qualquer tipo de organizagao que tenha o
intuito de atestar, de forma voluntaria, a conformidade dos seus métodos de producao
e do seu sistema de gestao ambiental aos requisitos e exigéncias nela dispostos (ISO,
2009; MOURA, 2013; ABNT, 2015a). Para a ABNT (2018a), o processo de certificagdo
de um Sistema de Gestdo Ambiental comprova, junto ao mercado e a sociedade, que
a organizagao adota um conjunto de praticas destinadas a minimizar impactos que
configuram riscos a preservacgao da biodiversidade. Segundo Barbieri (2011) e ABNT
(2015a), ao buscar a certificagdo, que implica no registro do seu SGA por uma
organizacgao externa habilitada, intermediado por processos de avaliacdo e auditoria
periodicos, as organizagdes demonstram que estdo em conformidade com a norma
NBR ISO 14001.

As organizagdes responsaveis pela emissdo das certificagcbes ambientais
requerem habilitacdo prévia pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia - INMETRO, designado como organismo acreditador brasileiro para
credenciar as empresas como entidades certificadoras (NASCIMENTO; LEMOS;
MELLO, 2008; POMBO; MAGRINI, 2008; BARBIERI, 2011). Atualmente existem vinte
e duas instituicoes aptas a emissao de certificados ambientais, conforme elencados
no Quadro 2 (INMETRO, 2018).



Quadro 2. Organismos acreditadores ativos.

Nome do Organismo UF Cidade
ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas RJ Rio de Janeiro
ABS Group Services do Brasil Ltda SP Séo Paulo
APCER BRASIL CERTIFICACAO LTDA SP Séo Paulo
BRTUV Avaliagdes da Qualidade S. A. SP Barueri
BSI BRASIL SISTEMAS DE GESTAO LTDA SP Sao Paulo
BVQI do Brasil Sociedade Certificadora Ltda SP Sao Paulo
CBG CERTIFICADORA BRASILEIRA DE GESTAO LTDA ME SC Joinville
CONCEITOS SERVICOS DE CERTIFICAGAO LTDA. sp | S %Zr;?’fo do
DNV GL BUSINESS ASSURANCE AVALIACOES E Sp S0 Paulo
CERTIFICACOES BRASIL LTDA
DQS do Brasil Ltda SP Sao Paulo
FCAV - Fundacao Carlos Alberto Vanzolini SP Séo Paulo
ICQ Brasil - Instituto de Certificagdo Qualidade Brasil GO Goiania
Instituto de Tecnologia do Parana - TECPAR PR Curitiba
Instituto Falcdo Bauer da Qualidade - IFBQ SP Sao Paulo
IQA - Instituto da Qualidade Automotiva SP Sao Paulo
(I;Zﬁf% r-nll?(;e,;lggcln_ t':'jzcnologlco de Avaliagao e Certificagdo da PR Curitiba
Lloyd's Register do Brasil Ltda SP Sao Paulo
MSC - MANAGEMENT SYSTEMS CERTIFICACOES LTDA SP Séo Paulo
Rina Brasil Servigos Técnicos Ltda MG Nova Lima
SAS Certificadora Ltda MG Belo Horizonte
SGS ICS Certificadora Ltda SP Barueri
TUV RHEINLAND DO BRASIL LTDA. SP SP

Fonte: Adaptado de INMETRO (2018).
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A certificacdo ambiental configura um importante apelo mercadologico e

possibilita diferencial competitivo as organizagdes porque prevé a melhoria continua
do desempenho ambiental (BURSZTYN; BURSZTYN, 2006b; POMBO; MAGRINI,
2008). Segundo a ABNT (2018a), atestar a conformidade do SGA de uma empresa
perante a norma NBR ISO 14001 garante a reduc&o da carga de polui¢do gerada pela

instituicdo, uma vez que requer a revisdo periddica do processo produtivo. Dessa

forma, presume o controle de insumos e matérias primas que representam riscos ao

meio ambiente e contribuem com o equilibrio ambiental e a qualidade de vida da

populacao.
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2.4.2 Rotulagem Ambiental

A rotulagem ambiental corresponde a um processo de iniciativa voluntaria, por
meio do qual sdo atribuidos selos ou rétulos a mercadorias que atendam a critérios
especificos e convencionados, com o intuito de disponibilizar informacdes a respeito
de suas caracteristicas ambientais (MMA, 2002).

Os roétulos sdo uma ferramenta de gestdo ambiental (ABNT, 2002) e
popularmente conhecidos como “selos verdes” (BARBIERI, 2011; MOURA, 2013).
Neste trabalho, convencionou-se o uso do termo “selo” para se referir a esse tipo de
reconhecimento. Tratam-se de afirmacbes que indicam os aspectos ambientais
gerais, ou de um ou mais aspectos ambientais especificos, sobre um produto ou
servico. Tais afirmacdes podem ser demonstradas por meio do uso de simbolos,
declaragbes ou graficos estampados no produto, em sua embalagem ou nos
documentos que o identificam, como anuncios ou manuais de uso (ABNT, 2002;
NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

O objetivo da rotulagem €& fornecer informagbes precisas, verificaveis,
relevantes e ndo enganosas ao usuario, de modo a “promover a demanda e o
fornecimento dos produtos que causem menor impacto ambiental, estimulando,
assim, o potencial para uma melhoria ambiental continua, ditada pelo mercado”. Para
tanto, o conteudo veiculado por essas ferramentas deve ser confiavel, inteligivel e
veridico, com o intuito de nao confundir o potencial consumidor. Assim, as
informacdes que sustentam a emissao do selo devem ser formuladas e avaliadas com
base em métodos aceitos internacionalmente e amplamente reconhecidos no meio
cientifico e profissional (ABNT, 2002).

O processo de rotulagem ambiental é regulamentado pela série NBR ISO
14020, que tem validade internacional e se refere ao conjunto de normas que
estabelece principios orientadores para o desenvolvimento e uso de selos e
declaracbes ambientais. Essa série visa a padronizagdo e ao alinhamento dos
programas nacionais de rotulagem ambiental, porém ndo se destina ao uso como
especificacoes para fins de certificagdo (ABNT, 2002).

Existem trés tipos de rotulagem estabelecidos pela série NBR ISO 14020,
sendo cada modalidade regida por uma norma especifica, conforme demonstrado no
Quadro 3.
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Quadro 3. Tipos de Rotulagem Ambiental

Tipo de

Norma Caracteristicas
Rotulagem

Programa multicriterioso, que consiste na outorga de uma licenga para
uso de selos a produtos e processos que satisfagam um conjunto de
NBR ISO requisitos especificos, identificando uma preferéncia ambiental dentro de
14024 uma categoria especifica. Essa licenga é concedida e monitorada por uma
instituicao de terceira parte e se baseia em consideragdes do ciclo de vida
do bem ou do servigo.

Tipo |

Autodeclaragdes sobre produtos ou servigos, que podem ser emitidas por
NBR ISO fabricantes, importadores, distribuidores ou varejistas. Nao sao

14021 submetidas a avaliagao de uma instituicdo de terceira parte e se baseia
em consideragdes do ciclo de vida do bem ou do servigo.

Tipo Il

Processo de atribuicao de um selo de informagéo quantificada de produto,
baseada em analises de indices prefixados e na avaliagdo de todo o ciclo
de vida do produto ou processo (analise "ber¢o ao tumulo"). Também sao
concedidas e verificadas por instrugdes de terceira parte e séo,
inicialmente, destinadas ao uso em comunicagéo entre empresas.

NBR ISO

Tipo Il 14025

Fonte: ABNT (2004; 2015b; 2017). Elaborado pela autora.

Em fungao das suas especificidades, os selos dos tipos | e Il sdo geralmente
utilizados para disponibilizar informacdes aos consumidores finais dos produtos, como
ilustra a Figura 1, enquanto aqueles categorizados como tipo Ill sdo empregados, em
sua esséncia, para viabilizar a comunicagao interorganizacional entre compradores e
fornecedores (MMA, 2002; ABNT, 2004; MOURA, 2013 ABNT, 2015b; ABNT, 2017).

As declaracdes pertencentes aos tipos | e lll atendem a critérios e avaliagdes
determinados por pessoa ou organismo reconhecido como independente das partes
envolvidas acerca de um dado assunto (terceira parte) e requerem analises mais
robustas sobre o ciclo de vida do produto (MMA, 2002; ABNT, 2004; NASCIMENTO;
LEMOS; MELLO, 2008; POMBO; MAGRINI, 2008; MOURA, 2013; ABNT, 2015b;
ABNT, 2017).

De acordo com Moura (2013), por serem concedidos mediante avaliagdo de
critérios especificos e fornecidos por instituicao de terceira parte, os selos do Tipo | e
do Tipo Il denotam maior isencédo de parcialidade e confiabilidade sendo, portanto,

mais aceitos por parte dos consumidores.
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Figura 1 Exemplos de selos tipo | (ABNT) e tipo Il (Selo Procel).
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Fonte: Adaptado de ABNT e Ambiente Energia (2018).

Dessa forma, a rotulagem ambiental pode ser vista como um instrumento
econdmico e de comunicagdo. Como instrumento de comunicagao, esse mecanismo
visa difundir informacdes que influenciem de forma positiva os padrées de producao
e consumo, proporcionando a disseminagdo de uma consciéncia voltada ao uso
responsavel dos recursos naturais para os consumidores e os produtores. Como
instrumento econdmico, reflete uma forma de apelo a responsabilidade ambiental dos
usuarios, de modo que, ao realizarem suas escolhas de consumo, possibilitem a
criagdo de um segmento de mercado para produtos ou servigos que possuem um
atributo adicional quando comparados aos tradicionais: serem “verdes” ou
“ambientalmente amigaveis” (MMA, 2002; MOURA, 2013).

2.4.3 Prémios Ambientais

Apesar de aparentemente aceita pelo mercado empresarial, a ideia de
prémios ambientais ainda nao esta completamente desenvolvida no ambiente
académico. Diferentemente da certificagcdo e da rotulagem, os chamados prémios
ambientais ndo dispdem de um conceito especifico e nem de uma instituicao
certificadora unica. A primeira vista, tratam-se de mecanismos de reconhecimento de
condutas ambientalmente corretas desempenhadas pelas organizagdes, que sao
fornecidos a instituicbes apds processo seletivo, por meio do qual sdo avaliadas,
escolhidas e condecoradas as melhores praticas.
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Todavia, ao que tudo indica, n&o sdo orientados por normas
insititucionalizadas que estabelegcam diretrizes e procedimentos para sua concessao,
mas costumam seguir regras proprias, o que pode conferir certa subjetividade na
maneira de se avaliar e atestar o aspecto ambiental da acao praticada. Contudo,
embora apresentem indicios de fragilidade, os prémios vém sendo utilizados pelas
organizagbes de forma analoga ao de certificacdes e selos, com o propdsito de
comprovar uma postura socioambientalmente correta.

Os estudos acerca dos prémios ambientais parecem ser incipientes no meio
académico, visto que foram encontradas poucas referéncias sobre 0 assunto. Existem
trabalhos analogos, realizados com prémios de outras areas, como os prémios de
exceléncia em gestdo e de qualidade negocial, a exemplo do Prémio Nacional da
Qualidade — PNQ.

Os prémios de qualidade em gestdo e negdcios emergiram no Brasil a partir
da década de 1990, como solugbes que auxiliassem as organizagbes na
implementagao e manutengcéo do modelo de gestdo da qualidade total (CAJAZEIRAS
E BARBIERI, 2006). Visam ao reconhecimento do desempenho organizacional e
configuram componente importante de produtividade e qualidade, tendo estimulado
outras empresas a adotarem estes modelos de gestdo (OLIVEIRA e MARTINS, 2008).

Um dos principais prémios da area é o Prémio Nacional da Qualidade, criado
em 1992 pela Fundacgéo Nacional da Qualidade — FNQ. Segundo a FNQ (2018), esse
prémio adota a metodologia denominada Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG)
para reconhecer organizagdes que adotam praticas de gestdo com base na qualidade
total e suas edi¢cbes sido aperfeicoadas anualmente, por meio da atualizagao dos seus
oito critérios de avaliagao: Lideranga, Estratégias e Planos, Clientes, Sociedade,
Informagdes e Conhecimento, Pessoas, Processos e Resultados. Esses critérios se
baseiam na premissa da melhoria continua de acordo com o ciclo PDCA e séao
construidos a partir do desdobramento dos fundamentos abaixo descritos,
considerados essenciais a obtencao da exceléncia do desempenho:

a) o pensamento sistémico, que visa a compreensao e tratamento das
relacdes de interdependéncia e seus respectivos efeitos sobre os
componentes que formam a organizagéo e entre estes e 0 ambiente em
que estao inseridos;

b) o aprendizado organizacional e inovagéo, que busca o alcance de novos

patamares de competéncia para a organizagao e sua forga de trabalho;
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c) a lideranga transformadora, que avalia a atuagcdo dos lideres das
organizagdes sob a perspectiva da ética, da inspiracdo e do compromisso
com a exceléncia;

d) o compromisso com as partes interessadas, que visa ao estabelecimento
de acordos com as partes interessadas e suas inter-relacbes com as
estratégias e os processos;

e) a adaptabilidade, que analisa a flexibilidade e a capacidade de mudanca
das organizagdes frente a alteragbes do contexto;

f) o desenvolvimento sustentavel, que verifica o compromisso da
organizagdo com a responsabilidade social e ambiental, com base nos
pilares do desenvolvimento sustentavel;

g) a orientacdo por processos, que compreende as organizagbes como
conjuntos de processos que devem ser gerenciados de modo a buscar
eficiéncia e eficacia nas suas atividades para agregar valor a organizagao
e as partes interessadas;

h) a geragdo de valor, que objetiva ao alcance e a potencializagao de
resultados econdmicos, sociais e ambientais em niveis de exceléncia.

O processo de avaliagdo se inicia com a realizacdo de uma autoavaliagcédo
organizacional, baseada nos oito fundamentos descritos acima, que gera um
diagndstico sobre a maturidade do modelo de gestao adotado e permite reflexdo sobre
os pontos de melhoria. Além disso, sao realizadas auditorias periédicas por
instituicdes externas e independentes, que verificam e monitoram o aperfeicoamento
dos processos da organizagao, possibilitando a melhoria continua da gestdo (FNQ,
2018).

Para Rutkwoksi (2001), esse tipo de premiagcdo permite que os quesitos
analisados nas auditorias sejam usados como instrumento de avaliagdo da gestéo
organizacional e, por isso, constituem uma boa forma pela qual as organizagdes
podem adequar seus processos a fim de garantir sua sobrevivéncia. Assim, os
prémios de exceléncia em gestdo e negdcios sdo instrumentos da gestdo da
qualidade, que visam a melhoria das praticas gerenciais, no intuito de aumentar a
competitividade das organizagdes (CAJAZEIRAS; BARBIERI, 2006; OLIVEIRA,;
MARTINS, 2008).

Embora os prémios de qualidade sejam concedidos mediante processos que

se assemelham aos de certificacdo ambiental, percebe-se que eles buscam a
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avaliacdo das organizagbes de forma sistémica (FNQ, 2018), sem se restringir a
analise de um sistema de gestéo especifico, direcionado a determinada area, como
ocorre com as certificagdes, que atestam a adocdo de SGA adequado e em
conformidade com os normas regulatérias (ISO, 2009; MOURA, 2013; ABNT, 2015a).

Se se considerar as mesmas ideias para a area ambiental, entdo os prémios
ambientais configurariam ferramentas de gestdo ambiental que visam a melhoria
continua das atividades gerenciais. No entanto, além de notavelmente consistirem em
processos distintos, esta ndo parece ser a definicido mais adequada para esse tipo

reconhecimento.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Godoy (1995), a pesquisa € um esfor¢co cuidadoso para a
descoberta de novas informagdes ou relagbes, que visam a verificar e ampliar o
conhecimento existente. A escolha do arcabougo metodologico para embasar a
condugdo da pesquisa tem relagao direta com o objeto a ser estudado (MARCONI;
LAKATOS, 2003) e deve ser escolhido levando-se em consideragao o0s recursos
materiais, temporais e pessoais, com 0 objetivo de se alcangar um resultado que
melhor contribua para sua compreenséo (GUNHTER, 2006).

Considerando que tem-se como objetivo geral neste trabalho analisar e
comparar os prémios ambientais fornecidos as organizagbes como forma de
reconhecimento de acdes e praticas adotadas no ambito da sustentabilidade, decidiu-
se por realizar uma pesquisa qualitativa. Essa modalidade se mostrou adequada, uma
vez que se baseia na viséo holistica dos processos envolvidos e busca a compreensao
global do fenédmeno estudado (GODOY, 1995)

Neste trabalho teve-se o intuito de caracterizar os prémios ambientais e
compara-los a certificacbes e selos, visando a propor possiveis melhorias ao seu
processo de concessdo. Logo, quanto aos fins, essa pesquisa tem cunho descritivo,
visto que este tipo de pesquisa expbe as caracteristicas do objeto estudado e
estabelece correlacbes entre variaveis. Possui, também, natureza exploratéria, uma
vez que ndo foram encontrados muitos trabalhos académicos desenvolvidos sobre os
prémios ambientais.

O tipo de abordagem foi o de ensaio tedrico, por meio do qual busca-se a
construcado do conhecimento e a compreensao da realidade de forma reflexiva, a partir
da observacéao de caracteristicas, elementos, processos e interacdes relacionados ao
objeto de estudo com o ambiente em que esta inserido, mantendo o foco no seu
conteudo (MENEGHETTI, 2011). Dessa forma, os prémios ambientais foram objeto
de estudo desta pesquisa, que procurou congregar os atributos e relagées que os
definem, bem como levantar discussdes acerca dos seus aspectos referentes a
funcionalidade e propésito.

Para tanto, foram utilizados dados secundarios, coletados no periodo
compreendido entre os meses de margco a maio de 2018, por meio de pesquisa

bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica foi realizada para coleta de
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informagdes que embasaram o Referencial Teodrico, com consulta a livros e artigos
cientificos que tratam sobre os temas abordados no estudo, encontrados na Biblioteca
Central da Universidade de Brasilia - BCE e nos portais Scielo, Periddicos Capes e
Google Académico, além de consulta as cartilhas e normas publicadas pela
International Organization for Standardization — ISO e pela Associacio Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, disponiveis nos sites das organizagbes e no portal de
consultas a normas www.target.com.br.

Para o levantamento de informacbes referentes aos prémios ambientais,
realizou-se pesquisa documental. Inicialmente, foi feita a busca da combinacédo das
palavras-chave “prémios, premiagcdes e reconhecimentos” e “sustentaveis,
sustentabilidade, meio ambiente, ambiental” no pesquisador eletrénico do Google. Os
resultados da busca disponibilizaram diversos links de acesso a sites (a) de
organizagdes: area especificas dos sites organizacionais, voltadas a divulgacao dos
prémios e reconhecimentos recebidos por elas; (b) de noticias: portais de canais de
comunicagao, como os televisivos e de jornais e revistas; (c) de portais relacionados
a area ambiental: portais de entidades ligadas a tematica da sustentabilidade e
protecdo ao meio ambiente; (d) de instituicdes promotoras dos prémios: organizagdes
responsaveis pela promogado e emissao de determinado prémio ambiental; (e) de
prémios: sites oficiais dos prémios.

Os sites de organizagdes continham a relacdo de todos os prémios e
reconhecimentos recebidos pela organizagao, independentemente do conteudo e da
area de atuacdo abrangidos pelo prémio. Os links de acesso aos sites de noticias e
portais geralmente apresentavam matérias de divulgacédo da abertura das inscrigbes
ou dos ganhadores de determinada edicédo de algum prémio ambiental. As paginas
das instituicdes promotoras e dos prémios abarcavam, em sua maioria, informacoes
mais especificas sobre a concepgéo, os objetivos, o historico e o regulamento dos
prémios.

A partir desses sites, buscou-se identificar nomes de prémios que abrangem
a tematica ambiental e formulou-se uma lista, a partir da qual se efetuou nova consulta
individualizada para cada nome de prémio encontrado, com o intuito de localizar os
documentos e sites oficiais, uma vez que esses fornecem aspectos mais precisos
sobre os reconhecimentos.

Foram identificados um total de 60 (sessenta) prémios. No entanto, delimitou-

se a analise a prémios da tematica ambiental cujos processos seletivos possuem
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organizagdes como publico elegivel e que permitem o reconhecimento de instituicdes
brasileiras. Por esse motivo, foram excluidos da analise um total de oito prémios,
abaixo relacionados, sendo sete exclusivamente destinados ao reconhecimento de

pessoas fisicas e um a organiza¢des sediadas em Portugal:

e Exclusivos para pessoas fisicas: Prémio Odebrecht para o
Desenvolvimento Sustentavel, da Construtora Odebrecht; Prémio
Ecologia, da Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos
Hidricos do Governo do Estado do Espirito Santo; Prémio WWF-Brasil
Personalidade Ambiental, da WWF Brasil; Prémio ArcelorMittal de Meio
Ambiente, da Fundacao Acelor Mitral Investimentos Sociais; Prémio
Atitude Ambiental, da Sobloco Construtora; Prémio de Iniciativas
Rurais — Jorg Zimmermann, da Secretaria de Estado do Meio
Ambiente do Distrito Federal - SEMA-DF; Prémio Espacos Educadores
Sustentaveis, da Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Distrito
Federal - SEMA-DF,;

e Exclusivo para organizagdes portuguesas: Prémio Saude Sustentavel,

da Confina Eventos e Jornal Sanofi.

Nesta pesquisa, optou-se pela realizacdo da analise de conteudo dos dados,
visto que que, segundo Godoy (1995), este método se baseia na busca pela
compreensao das caracteristicas, estruturas e/ou modelos que estdo por tras dos
fragmentos de mensagens levados em consideragdo. Para tanto, sao utilizados
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens,
que visam a obter indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicdes e caracteristicas dos objetos de estudo contidos nestas mensagens.
Compreende uma fase onde é realizado o exame inicial da documentacao que permite
ao pesquisador definir quais os documentos s&o mais promissores para se analisar o
problema, seguida pela exploragdo do material, onde sdo analisados os documentos
selecionados na etapa anterior, adotando procedimentos de classificacdo e
categorizagao, de modo a deixar mais claro o propdésito do trabalho. Por fim, ocorre o
o tratamento e interpretacdo dos resultados para descrever o fendmeno estudado,

bem como os motivos e a explicacao que o embasam.
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Assim, na fase inicial da analise foram consideradas as informagdes contidas

nas paginas oficiais dos prémios e das instituicbes emissoras, priorizando aquelas

disponiveis nos regulamentos dos processos seletivos das ultimas edigdes de cada

prémio. Quando nao foi possivel encontrar tais documentos, foram utilizadas

informacdes contidas nos sites oficiais dos prémios, das instituicdes emissoras, dos

portais relacionados a tematica ambiental e de noticias gerais.

Em seguida, foram definidos alguns parametros para viabilizar a analise dos

prémios ambientais e as informag¢des foram interpretadas de modo a proporcionar sua

caracterizagao e comparagcdo com as certificacbes e os selos ambientais. Dessa

forma, a apresentacéo dos resultados foi agrupada conforme os aspectos abaixo:

a)

b)

Tipo de entidade emissora: diz respeito a quais tipos de organizagbes
podem conceder premiacdes ambientais;

Longevidade e Periodicidade: foram abordados os dados referentes a
idade, frequéncia e vigéncia dos prémios. Para tanto, considerou-se o
ano de realizagao da primeira edigado de cada prémio como seu ano de
criacado, bem como as informagdes acerca da regularidade em que sao
realizadas e sua situacao atual;

Publico elegivel: refere-se ao grupo de pessoas e instituicdes
habilitadas a concorrer a cada prémio;

Categorias de concorréncia: foi analisada a forma de estruturagcéo do
processo seletivo quanto a divisao e classificagcao das premiacodes, de
acordo com areas relacionadas a tematica ambiental

Critérios de avaliagao: referem-se aos parametros utilizados para julgar
os candidatos inscritos;

Modalidades de premiacao: descreve as formas de condecoracgao

concedidas aos premiados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os 52 (cinquenta e dois) prémios considerados e suas caracteristicas estao
apresentados no Quadro 4. De modo geral, infere-se que os prémios sado concedidos
a organizagdes como forma de recompensa pelo desempenho de uma pratica
ambiental isolada e, aparentemente, nao sao regidos por norma institucionalizada que
estabeleca diretrizes para a avaliagéo e selegédo dos premiados, portanto ndo seguem
um padrdo. Em tese, s&o norteados por regras e procedimentos instituidos em
regulamento préprio, expedido por suas entidades emissoras. A selegao ocorre via
concurso, no qual os interessados se inscrevem voluntariamente e sao avaliados por
comissao julgadora, responsavel pela apuragéo dos inscritos e definicdo do candidato
vencedor.

De toda relacao, foram localizados regulamentos de 76% dos prémios, cujo
conteudo geralmente apresentava especificacbes acerca dos aspectos gerais,
objetivos, categorias de concorréncia, membros da banca julgadora, procedimentos
norteadores do processo seletivo e o tipo de bonificacdo entregue aos vencedores.
Essas informacdes foram encontradas de forma difusa para aproximadamente 12%
da relacdo e, para os 12% restantes, foram identificados apenas alguns dados sobre
seu histdrico e eventuais noticias sobre solenidades de entrega das premiagdes, sem
que fossem localizados esclarecimentos mais precisos quanto a forma e os critérios
de avaliacao utilizados no concurso.

No que se refere ao processo seletivo, identificou-se que apenas um dentre
os prémios analisados ndo o faz por meio de concurso, portanto os vencedores nao
concorrem entre si e ndo sao selecionados em fungéo do exercicio de alguma pratica
sob a tematica ambiental. Trata-se do Prémio Mérito Ambiental, criado em 2017 pela
Associagao Nordesta Reflorestamento & Educacao — NORDESTA. Esse prémio visa
a recuperagédo e preservagao de bacias hidrograficas brasileiras e se baseia na
contribuicdo financeira de empreendimentos associados a Federagdo das
Associagdes Comerciais e Empresariais do Estado de Minas Gerais -
FEDERAMINAS (MERITO AMBIENTAL, 2018).



Quadro 4. Caracterizagéo dos Prémios Ambientais.
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Publico

Delimitagcido do Publico

Ne° Nome Emissor 12 edicdo | Frequéncia Elegivel | Segmento de Regido Categorias Premiacéo
mercado Geogriéfica
Gestdo Ambiental; Educagdo Ambiental;
Benchmarkin Programa Mudangas Climaticas; Energia; Troféu. diploma e
1 . g Benchmarking 2003 Anual PJ Todos Brasil Conservacéo e Protecdo Ambiental, U, diplo
Senior . . ~ e divulgacao
Brasil Pesquisa; Gestao de Recuros Hidricos;
Gestao de Residuos Solidos
p | GTETMEETS G ONU 2005 Anual | PFePJ Todos Mundial | Fesquisa e Inovacao; Empreendedorismo | o ce) o divuigacio
Earth Sustentavel; Outros
Gestao da Sustentabilidade;
Guia Exame de Revista Exame e PJ Responsabilidade social; Gestéo de
3 . 2000 Anual . Todos Brasil Recursos Hidricos; Conservagao e Troféu e divulgagéo
Sustentabilidade FGV-EAESP Privadas h . ; . .,
Protegdo Ambiental; Gestao de Residuos
Sdlidos; Mudancas Climaticas; Outros
4 Lush Spring Prize Ethical Consumer 2016 Anual PJ Todos Mundial Sem categorlas~espe0|f|cas (Tema Erq dInheI[O e
e Lush Cosmetics Restauragéo Ambiental) divulgacao
PJ Gestao de Residuos Sdlidos;
5 Prémio A3P MMA 2009 Bianual - Todos Brasil Conservagao e Protegdo Ambiental; Troféu e divulgagéo
Publicas ~ d
Gestdao Ambiental
Pl SERARCIE - PJ Shoppings Troféu, divulgacao e
6 Newton Rique de ABRASCE 2004 Anual : PPIng Brasil Sem categorias especificas; Outros o gac
<& Privadas Centers viagem
Sustentabilidade
a . Responsabilidade Social; Gestéo .
7 Prémio AE.A de Meio AEA 2007 Anual PJ Automobilistico Brasil Ambiental; Tecnologia e Inovagao; Trofeu, pla~ca €
Ambiente | divulgacao
mprensa
8 Prem'° Aml_go e SES SP 2008 Anual PJ SUS SP Brasil Sem categorias especificas Placa e divulgacao
Meio Ambiente
Gestao de Recursos Hidricos; Educagao Troféu. viagem e
9 Prémio ANA ANA 2006 Bianual PF e PJ Todos Brasil Ambiental; Pesquisa e Inovacao >U, VIage
L divulgacao
Tecnoldgica; Imprensa
Prémio Banco da
10 Amazonia d.e MDIC e B?npo da 2004 Anual .PJ Todos Amazobnia Sem categorias especificas Em dlqhelro, t_rofeu €
Empreendedorismo Amazonia Privadas divulgacao

Consciente
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Delimitagcido do Publico

N° Nome Emissor 12 edigdo | Frequéncia Ell:aglil\(/:; Segmento de Regido Categorias Premiacéo
mercado Geografica
- . Virada Sustentavel Educacdo Ambiental; Empreendedorismo L .
11 Prémio Boas'lldelas de Porto Alegre e 2016 Unica PFePJ Todos RM Porto Sustentavel; Conservagéao e Preservagao Em dlnhelro, d|~ploma €
de Sustentabilidade ~ : Alegre : divulgacao
Fundagao Gaia ambiental
Gestao de Recursos Hidricos;
Prémio Brasil PJ CENBETELAD & [PIEEEAD ATTlEiil Troféu, diploma e
12 . AmCham Rio 2005 Anual . Todos Brasil Mudancas Climaticas; Empreendedorismo U, diplol
Ambiental Privadas e - L divulgacao
Sustentavel; Responsabilidade Social;
Inovagéao
Gestao de Recursos Hidricos; Mudangas
Prémio Brasil de Jornal do Brasil e Climaticas; Gestdo de Residuos Sélidos;
13 - . : 2006 Anual PFePJ Todos Brasil Energia; Educagdo Ambiental; Troféu e divulgacao
Acéo Ambiental Casa Brasil . ~ . .
Conservacéo e Protecdo Ambiental;
Turismo Sustentavel; Imprensa
Prémio Braztoa de PJ . . Sem categorias especificas (Tema . . .
14 Sustentabilidade BRAZTOA 2012 Anual Privadas Turismo Brasil Turismo Sustentavel) Troféu e divulgagéo
Prémio Camara Camara Oficial PJ Troféu. diploma e
15 Espanhola de Espanhola de 2010 Anual . Todos Brasil Sem categorias especificas -u, diplo
o . . Privadas divulgacao
Sustentabilidade Comeércio no Brasil
Prémio CBIC de _— = . . .
16 Inovagio e CBIC 1997 Anual s Ialsite e Brasil CERiED o8 BUSINIERNCRGE, FeseWBer | s o ahmigreie
i~ Privadas | Construgao Civil Gestao Ambiental; Outros
Sustentabilidade
. . Conservagao e Protegdo Ambiental; .
17 Prémio Coms;)//ance Grupo \(erde 2013 Irregular .PJ Todos Brasil Energia; Responsabilidade Social; Trofeu, plaf:a e
Brasil Ghaia Privadas - divulgacao
Inovacéao; Outros
A . - Conservacgéao e Protecdo Ambiental; . .
Prémio Construir PJ Filiados . P e ~ Troféu, diploma e
18 Mais SINDUSCON GO 2016 Anual Privadas | SINDSUSCON Brasil Responsabllldaoduetgcsamal, Inovacéo; divulgacao
Prémio Crea Goias Conservagao e Protecao Ambiental; Troféu, diploma e
19 . ) CREA GO 2001 Anual PF e PJ Todos Goias Responsabilidade Social; Inovagao; . ~
de Meio Ambiente divulgacao
Outros
20 Ffrfemlo de Boas' SISEMA MG 2017 Anual PF e PJ Todos Mlna§ Sem categorias espe(:lﬁclas.(Tema Gestao Dlploma ou p~Iaca e
Praticas Ambientais Gerais de Recursos Hidricos) divulgacao
Prémio de PJ Fornecedores e Troféu, divulgacéo e
21 Responsabilidade Mercedes-Benz 2010 Anual . o Brasil Sem categorias especificas pontos conversiveis em
; Privadas | Concessionarias S
Ambiental dinheiro.
22 AT DESERID (GOIDI= b 1998 Anual PFePJ Todos Piracicaba Sem categorias especificas Troféu e divulgacao

Ambiental

Piracicaba SP
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Delimitagcido do Publico

N° Nome Emissor 12 edicdo | Frequéncia Ell:aglil\(/:; Segmento de Regido Categorias Premiacao
mercado Geogréfica
AMCHAM Brasil e . . ~ . . . ~
23 Prémio ECO Jornal Valor 1982 Anual .PJ Todos Brasil Sem categorias espemﬁc_;gs (Tema Gestéo | Titulo, troféu, divulgagéo
P Privadas da Sustentabilidade) e selo
Econémico
24 Prémio Ecoera ECOERA e Vogue 2015 Anual .P‘J Moda, Bgleza e Brasil Consumo sustentavel; Outros Troféu e divulgagéo
Privadas Design
Educagao Ambiental; Pesquisa; Gestao Em dinheiro,
25 Prémio EcoPET ABIPET 1999 Anual PF e PJ Todos Brasil de Residuos Sdlidos; Imprensa; equipamentos, troféu e
Tecnologia divulgacao
Prémio Epoca Revista EPOCA e . Mudancas Climaticas; Gestédo da Troféu, diploma e
= Empresa Verde PWC ALt HEd A Ve e Sustentabilidade; ODS divulgacao
Agronegdcio Sustentavel; Conservagao e
Protegdo Ambiental; Gestao de Recursos
Prémio Expresséo Hidricos; Energia; Mudancas Climéaticas;
27 Pr Editora Expressao 1993 Anual PJ Todos Regigo Sul Educagao Ambiental; Energia; Gestao Troféu e divulgagao
Ecologia . . ~ . i
Ambiental; Gestdo de Residuos Sdlidos;
Restauragdo Ambiental; Responsabilidade
Social; Tecnologia; Turismo Sustentavel
Troféu, diploma,
28 D Fecomermo FECOMERCIO SP 2009 Irregular PF e PJ Todos Brasil Sem categorias especificas (Tema ODS) dlvylgggaci e t'tUK.)SAde.
de Sustentabilidade capitalizagao/previdénci
a
Prémio FIEC por PJ Gestao Ambiental; Gestao de Recursos Troféu. dioloma e
29 Desempenho FIEC 2003 Anual . Filiados FIEC Ceara Hidricos; Educagéo Ambiental, °u, diplo
. Privadas L ; divulgacao
Ambiental Responsabilidade Social
Gestdo de Recursos Hidricos;
Prémio Firian de PJ Estado do Conservacao e Protecdo Ambiental; Troféu. dioloma e
30 ~ J. Sistema FIRJAN 2013 Anual . Todos Rio de Mudancas Climaticas; Energia; Gestao de - P ~
Acéo Ambiental Privadas . ; g - divulgacao
Janeiro Residuos Sdlidos; Responsabilidade
Social
Agronegdcio Sustentavel, Gestéo de
Recursos Hidricos; Energia; Mudangas
climaticas; Educagado Ambiental; Gestao
31 | Prémio Fritz Miiller FATMA SC 1992 Anual PJ Todos Santa | Ambiental; Gestdo da Sustentabilidade; | e, ¢ givuigagso
Catarina Responsabilidade Social; Pesquisa;

Gestao da Sustentabilidade; Restauragéo
Ambiental; Gestdo de Residuos Sdlidos;
Turismo Ambiental
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Delimitagcido do Publico

N° Nome Emissor 12 edicdo | Frequéncia Ell:aglil\(/:; Segmento de Regido Categorias Premiacao
mercado Geografica
- Diarios . . ~
32 RIS AUTTES OV Associados e 2001 Anual PF e PJ Todos Brasil SR EHE D espec;lﬁc’as.(Tema CIEEEe Troféu e divulgagéo
Azul de Recursos Hidricos)
Eletrobras Furnas
Prémio GMA de Industria, .
33 Boas Praticas GMA C!ESP 2014 Irregular PJ servicos e Limeira Sem categorias especificas Trofeu, plaf:a e
. ; Limeira . divulgacao
Ambientais agricultura
34 | Prémio Greenbest Greenvana 2011 Anual PF e PJ Todos Brasil SIEES Imprens%l:?r(())\éagéo; sttt -
Prémio Hugo Conservacéo e Protecdo Ambiental;
Werneck de . . . Educacao Ambiental; Responsabilidade , . -
35 Sustentabilidade & Revista Ecoldgico 2010 Anual PF e PJ Todos Brasil Social: Gestdo de Residuos Solidos; Troféu e divulgagéo
Amor a Natureza Gestéo da Sustentabilidade
Prémio Iniciativas Distrito Em dinheiro e
36 Empresariais SEMA-DF 2017 Anual PJ Todos Sem categorias especificas . =
. Federal divulgacao
Sustentaveis
Prémio Iniciativas Distrito Em dinheiro e
37 Urbanas SEMA-DF 2017 Anual PJ Todos Sem categorias especificas . =
A Federal divulgacao
Sustentaveis
Prémio Inovagdo em Instituto Ethos e - . . . Em dinheiro, inscrigdo
38 Sustentabilidade USAID 2008 Unica PFePJ Todos Brasil Sem categorias especificas em evento e divulgacao
Prémio Istoé Revista Istoé e PJ
39 Empresas Mais ) 2014 Anual . Todos Brasil Sem categorias especificas Troféu e divulgacao
. Revista Planeta Privadas
Conscientes
Prémio Mérito PJ Associados Minas = . Selo da categoria
e Ambiental NOIRBEETA 20 Anual | b adas | FEDERAMINAS | Gerais REBEUTREED i sl E] patrocinada
Prémio Mérito Troféu, equipamentos e
41 Ambiental do SEMARH TO 2017 Anual PFePJ Todos Tocantins Sem categorias especificas  Squipart
- divulgacao
Tocantins
Empresas
. L. industritais, A .
42 Premlo ’V'e.”to FIESP 1995 Anual .PJ extrativas, E§tado i Sem categorias especificas R, @ploma_, BEEAE
Ambiental Fiesp Privadas . Sao Paulo divulgacao
manufatureiras
ou agroindustrias
43 Prémio Muriqui CN RBMA 1993 Anual PFePJ Todos Matg Sem categorias especificas Trofgu, dlplo_ma e
Atlantica divulgacao
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Publico Delimitagcido do Publico
N° Nome Emissor 12 edicdo | Frequéncia Elegivel | Segmento de Regido Categorias Premiacao
mercado Geogréfica
44 Prer_nlo. Nac!onal da SBF MMA 2015 Bianual PF e PJ Todos Brasil Sem categ~or|as espec~|f|cas (Tema Trofe_u, d|pl0~ma e
Biodiversidade Conservacao e Protegdo Ambiental) divulgacao
Prémio Ozires Silva Troféu, diploma,
de ISAE-FGV e . . - divulgacao e inscricdo
45 Empreendedorismo GRPCOM 2008 Anual PF e PJ Todos Brasil Empreendedorismo Sustentavel; Outros em evento ou vaga em
Sustentavel curso
PO Assembléia . . .
46 ALY Plonglras o Legislativa do Rio 2013 Anual PF e PJ Todos RI9 CrEmeD Sem categorias especificas Trofe_u, d|pl0~ma e
Ecologia do Sul divulgacao
Grande do Sul
47 Prémio Profegsor MDIC e B?n_co da 2004 Anual PF e PJ Todos Amazobnia Sem categorias especificas Em d|r_1he|ro, t~rofeu e
Samuel Benchimole Amazénia divulgacao
Prémio . . . .
48 Socioambiental Instittito Chico 2005 Anual PJ Todos Brasil Sem categorias especificas Trofeu,'dlplomg, seloe
. Mendes divulgacao
Chico Mendes
- Concessionarias Lo .
49 Prem!q SINDCON 2015 Bianual .PJ Privadas de Brasil Sem categorias especificas Em dlnhelro, d|~ploma €
Sustentabilidade Privadas divulgacao
Saneamento
Prémio Area de
50 | Sustentabilidade— | TV Gazeta Sul 2012 Anual | PFePJ Todos G2 S EEIRIEIES CEpTBIEES (e =i eMIvETe) e
o daTV Conservagao e Protegdo Ambiental) divulgacao
Troféu Bigua
Gazeta Sul
Gestao da Sustentabilidade;
51 Prémio Va§concelos CPRH PE 1990 Anual PF e PJ Todos Pernambuco Respopsabll.ldade s'ocral; Educ_ag?o Trofgu, dlplo_ma e
Sobrinho Ambiental; Pesquisa; Inovagao; divulgacao
Imprensa
Prémio Von Martius ggmzrr;gz Responsabilidade Social e Educagao
52 2000 Anual PFePJ Todos Brasil Ambiental; Tecnologia; Conservagéo e Diploma e divulgagéo

de Sustentabilidade

Industria Brasil-
Alemanha

Protecao Ambiental




41

Os interessados participam da premiagdo mediante pagamento de valor pré-
estabelecido para as categorias “Ouro”, “Prata” e “Bronze”, como mostra a Figura 2.
A aquisicdo de uma cota implica no plantio da quantidade de arvores especifica e
definida para cada categoria. Assim, a organizagdo que se inscreve no processo e
realiza o pagamento € premiada e recebe o “Certificado de Mérito Ambiental” e a
licenca de uso do selo correspondente a cota adquirida (MERITO AMBIENTAL, 2018).

Dessa forma, a acédo benéfica ao meio ambiente ocorre em momento posterior
a aquisic¢ao das cotas de patrocinio, entdo, na verdade, esse prémio nao reconhece o
mérito de uma agao ambiental, mas sim se refere a uma forma de recompensa

fornecida as empresas que contribuem financeiramente com a causa.

Figura 2 Cotas do Prémio Mérito Ambiental.

p “};FT'.HC;;%
T \
Vad
érit f
Ambiental

. "OuRO"

COTA BRONZE COTA PRATA COTA OURO
2S 490.00 RS 820.00 RS 1080.00

4.1 Quanto ao tipo entidade emissora:

Neste trabalho percebeu-se que todos os prémios encontrados sao
organizados e concedidos por organizagdes, o que também acontece com as
certificagdes e selos ambientais. Entretanto, verificou-se que n&o ha restricdo quanto
ao tipo de organizagao que pode se habilitar como entidade emissora dos prémios,
dado que foram identificadas premiagbes fornecidas por organizagdes publicas,

privadas e pertencentes ao terceiro setor. Dos prémios encontrados, 33% foram
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langados por organizagdes do terceiro setor, 29% sao iniciativas de organizacdes
publicas, 25% s&o realizadas por meio de parcerias € 13% sao concedidos por

organizagdes privadas, conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 3. Classificagdao das entidades emissoras.

TIPO DE ENTIDADE EMISSORA

Parcerias
25%

Terceiro
Setor
33%

O maior grupo identificado € composto por organizagdes pertencentes ao
terceiro setor, constituidas, de modo geral, por associagdes privadas que, conforme
IPEA (2018), sdo formadas por grupos de pessoas que se unem em torno de um
interesse ou causa comum, podendo esta ser voltada para a coletividade ou para o
beneficio mutuo e se restringir a um grupo seleto e homogéneo de associados, como
ocorre com os sindicatos e federagdes. Nesse sentido, verificou-se que 88% destas
instituicbes sdo entidades de classe, entdo se restringem a um grupo especifico de
associados e sao direcionados a sua area de atuacdo, como as federagdes, o0s
sindicatos e as camaras de comércio. Ja os demais 12% séo direcionados a causas
da coletividade, como ocorre com a Associacao Nordesta de Reflorestamento, que
busca a preservacao das florestas tropicais e a melhoria das condi¢gées de vida das
populagdes rurais (NORDESTA, 2018) e que promove o ja citado Prémio Mérito
Ambiental.

O segundo maior grupo identificado é formado por organiza¢des publicas
governamentais, responsaveis pela gestdo do tema meio ambiente, portanto tratam-

se de conselhos, secretarias, agéncias e do préprio Ministério do Meio Ambiente.
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Como parcerias foram considerados os prémios organizados como agao conjunta de
mais de uma entidade. Compreendem associagcdes de diferentes tipos de
organizagdes e geralmente contam com a participagdo de uma instituicado privada. Em
61% das parcerias, verificou-se a presenga de uma organizagdo da area
comunicagao, principalmente editoras de revistas, o que pode facilitar a divulgagao e
veiculacdo das informagdes sobre a premiagao. As entidades privadas compdem o
menor grupo das emissoras dos prémios, contudo, ao considerarmos a participagao
dessas instituicbes nas parcerias, constata-se que 35% dos prémios identificados sao

concedidos por intermédio da agao dessas organizagoes.

4.2 Quanto a longevidade e periodicidade

Nesta secao foram analisados os aspectos temporais dos prémios ambientais
sobre a idade, a frequéncia com que sao publicadas e se ainda encontram-se
vigentes. Para tanto, considerou-se o ano da primeira edigcdo de cada prémio como
seu ano de criagdo, bem como as informagdes acerca da regularidade de langamento
das suas edicoes e as situacdes atuais.

Foram identificados prémios lancados entre os anos de 1982 a 2017. Para
analisar possiveis tendéncias de proliferagdo na criacao desses reconhecimentos,
eles foram agrupados de acordo com as décadas em que foram constituidos, como
apresentado na Figura 4.

O prémio mais antigo, e o unico da relagdo analisada criado na década de 80,
€ o Prémio Eco, lancado pela Camara Americana no Brasil - AMCHAM Brasil, em
1982. Foi pioneiro no reconhecimento de empresas com atuagcdo no Brasil, que
adotam praticas socialmente responsaveis e tem como objetivo distinguir e
reconhecer as melhores empresas e praticas de gestdo empresarial para a
sustentabilidade. Para tanto, o processo de premiacdo vem sendo reformulado ao
longo dos anos, visando adequar sua estratégia as mudangas no cenario
organizacional e ambiental, incluindo tematicas que considera mais relevantes na
atualidade. Em toda sua histéria, contou com a participacao de 2.064 empresas, que
submeteram 2.563 projetos, dos quais 225 foram premiados (PREMIO ECO, 2018).
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Figura 4 Tendéncia de criagdao dos prémios ambientais.
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Considerando que os primeiros debates internacionais acerca da
problematica ambiental tiveram origem na publicagdo do Relatério Limites do
Crescimento e na Conferéncia de Estocolmo, ambas realizadas em 1972
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008; BARBIERI, 2011) e, por se tratar de um
prémio organizado por uma associagao que conta com a participacéo de organismos
estrangeiros (Camara de comércio entre Brasil e Estados Unidos), € possivel que a
conjuntura global tenha influenciado diretamente a criacdo desse prémio. Além disso,
também pode ter contribuido para a concepgédo do prémio a promulgacdo da Lei
6.993/81, que instituiu da Politica Nacional do Meio Ambiente em 1981, com o intuito
de assegurar condigbes propicias ao desenvolvimento socioecondmico brasileiro e
preservar, melhorar e recuperar a qualidade ambiental do pais (BURZSTYN,
BURZSTYN, 2006b).

De forma analoga, eventos relevantes ocorridos no final da década de 80 e
no inicio da década de 90 podem ter estimulado o langamento de novas premiagdes
ambientais, o que justificaria o aumento do numero de prémios encontrados para 15%.
Nesse sentido, destaca-se a publicacdo do Relatério de Brundtland, em 1987, e a
realizacdo da Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, a ECO 92, que contou com a participacao de 178 paises e resultou
na publicagdo da Carta da Terra e da Agenda 21, como documentos de promulgagao
do compromisso dos paises com a questdo ambiental (NASCIMENTO; LEMOS;
MELLO, 2008; BARBIERI, 2011). Ressalta-se, ainda, a publicagdo das normas da

familia NBR ISO 14000, que instituiu requisitos e diretrizes para a implementacao de
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um Sistema de Gestdo Ambiental (BARBIERI, 2011) e, no cenario nacional, a criagao
do Ministério do Meio Ambiente (BURZSTYN, BURZSTYN, 2006b).

Infere-se que a partir dos anos 2000 houve uma intensificacdo da criagao de
prémios ambientais, visto que 82% da relagdo estudada se enquadra neste grupo.
Segundo Pott e Estrela (2017), o inicio do século XXI apresentou uma diminui¢ado no
ritmo do enfrentamento das questdes ambientais porque, apesar dos avancos em
varios setores no contexto pds-Rio-92 e da realizagcdo da Conferéncia de
Johanesburgo em 2002, os principios de protegdo ambiental e de desenvolvimento
sustentavel continuaram sendo vistos como um impedimento para o crescimento
econdmico. Nao obstante, os autores relatam que, neste século, foi perceptivel a
consolidagdo de uma maior consciéncia ambiental pelos diversos setores da
sociedade, especialmente acerca da produgado e utilizagdo de energia elétrica, de
combustiveis e de gestdo de residuos solidos, portanto o aumento percebido na
criacdo dos prémios encontrados ser um reflexo da solidificagdo dessa consciéncia
ambiental na sociedade.

Outro aspecto analisado diz respeito a regularidade das edi¢gdes. Como regra
geral, os prémios ambientais foram concebidos para que suas edigbes acontegcam
periodicamente. Para 83% da relagdo analisada, as edi¢gdes acontecem anualmente
e, para 7%, bianualmente, conforme ilustrado na Figura 5. Essa frequéncia de
premiagdes possibilita que uma organizagdao acumule condecoragoes, ja que pode ser
contemplada de maneira recorrente e, ainda, uma nova edi¢do do prémio n&o implica
no término da validade da edi¢gao anterior.

Além disso, foram encontrados prémios que ndo seguem uma regularidade
especifica na realizagcado das suas edigdes, como ocorre com os prémios Compliance
Brasil (Grupo Verde Ghaia), Fecomércio de Sustentabilidade (FECOMERCIO — SP) e
Prémio GMA de Boas Praticas Ambientais (CIESP Limeira). Suas edigdes ocorreram
com intervalos irregulares e nao foi possivel identificar a causa de intervalos
indefinidos.

Ainda existem os casos de prémios realizados em unica edi¢céo, a exemplo do
Prémio Boas |deias de Sustentabilidade (Virada Sustentavel e Fundacédo Gaia) e do
Inovagdo em Sustentabilidade (Instituto Ethos e USAID). O Prémio Boas ldeias de
Sustentabilidade foi realizado no ano de 2016, como parte da agenda do evento Virada
Sustentavel de Porto Alegre. Esse evento faz parte de um movimento nacional

articulagao entre pessoas, grupos e instituicées, publicas e privadas, que tenham o
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objetivo comum de melhorar a sociedade e o0 meio ambiente a partir de uma visao
alegre e inspiradora da sustentabilidade (PREMIO BOAS IDEIAS DE
SUSTENTABILIDADE, 2018). Ja o Prémio Inovagcao em Sustentabilidade foi realizado
em 2008, pela parceria firmada entre o Instituto Ethos e a United States Agency for
International Development — USAID, cujo prémio foi concedido em dinheiro, no valor
de R$ 60 mil (sessenta mil reais), como incentivo a iniciativa vencedora, que deveria
comprovar sucesso na pratica da agao, bem como potencial de ganho de escala e
replicabilidade (PREMIO INOVACAO EM SUSTENTABILIDADE, 2018). As
particularidades de cada prémio (parte da programacdo de evento e incentivo
financeiro a expansao de agao de sucesso) podem justificar a execugéao de edigoes

unicas dos processos de reconhecimento.

Figura 5. Frequéncia das edicoes dos prémios ambientais.
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A frequéncia na realizagdo das edigbes reflete a auséncia de padrdo na
concessao dos prémios ambientais e aparenta ser um aspecto resultante de decisao
administrativa das entidades emissoras. Da mesma forma, notou-se que a
continuidade e permanéncia das edi¢gdes sdo escolhas dessas instituicbes, tendo em
vista que 4% dos prémios relacionados foram extintos, embora ndo tenha se

identificado as causas dessa descontinuidade. Nesse grupo, enquadram-se o0s
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prémios EcoPET (ABIPET), Furnas Ouro Azul (Diarios Associados e Eletrobras
Furnas) e Prémio Muriqui (Conselho Nacional da Reserva da Biosfera da Mata
Atlantica - CN RBMA). Apesar de extintos, os prémios concedidos nas edi¢des
passadas nao foram invalidados, portanto os premiados ainda podem divulga-los
como mecanismos de reconhecimento de alguma agao praticada em prol do meio
ambiente.

Diante do exposto, nota-se que ha uma tendéncia de proliferacao na
concessao de premiagdes ambientais e que estas sdo, geralmente, continuas e
periddicas. Além disso, a definicdo desses aspectos representa decisdes

discricionarias das instituicbes organizadoras e, por isso, varia entre os prémios.

4.3 Quanto ao publico elegivel:

Os prémios se diferem entre si quanto ao publico elegivel a concorréncia, ou
seja, cada regulamento determina quais sao as pessoas aptas a participar do
concurso. A maneira mais clara de se definir o publico-alvo diz respeito a
personalidade juridica do candidato e percebe-se, novamente, que ndo ha um padrao
comum que oriente as entidades emissoras no estabelecimento desse quesito.
Diferentemente das certificacbes e selos ambientais, que sdo reconhecimentos
concedidos apenas a organizagdes, verificou-se que existem prémios direcionados
tanto a pessoas fisicas como a pessoas juridicas, ou até mesmo a ambos.

Dado que o objetivo neste trabalho consiste em analisar os prémios
ambientais concedidos a organizagdes, foram excluidos da relagdo os prémios
direcionados exclusivamente a pessoas fisicas. Ainda assim, verificou-se que 42%
dos casos estudados permitem inscrigdes de pessoas e organizagdes e 58% aceitam
apenas de organizagdes. Dentre esses reconhecimentos, 57% sao exclusivos para
organizagdes privadas, o que corresponde a 33% do total identificado, e somente um
caso restringe a participagdo para organizagdes publicas, configurando 2% da
relacdo, conforme apresentado na Figura 6.
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Figura 6. Classificagdo do publico-alvo.
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Nos casos em que tanto pessoas fisicas como juridicas podem se candidatar
ao reconhecimento, geralmente sao definidas modalidades distintas de concorréncia,
de modo a premiar agdes pessoais ou institucionais, como ocorre com o Prémio Hugo
Werneck de Sustentabilidade & Amor a Natureza. Esse prémio € uma iniciativa da
Revista Ecologico e foi criado em 2010 com o objetivo de reconhecer, divulgar e
incentivar boas praticas socioambientais em prol do desenvolvimento sustentavel e
da preservagao e manutencdo do meio ambiente no Brasil (REGULAMENTO PREMIO
HUGO WERNECK, 2018).

Para tanto, séo elegiveis a concorréncia projetos e agdes de pessoas fisicas
ou juridicas, empreendedores, instituigdes privadas, publicas e ONGs, dentro de
catorze modalidades, listadas no Quadro 5, das quais duas sédo exclusivas para
patrocinadores e apoiadores do prémio. Pela nomenclatura estipulada, infere-se que
algumas modalidades visam a destacar praticas relacionadas a areas da tematica da
sustentabilidade (Melhor exemplo em Biodiversidade, Melhor exemplo em Educagéo
Ambiental, Melhor exemplo em mobilizacdo social, Melhor exemplo em Residuos
Sdlidos), enquanto outras definem a entidade ou esfera de atuagdo do candidato
(Destaque Municipal, Destaque Estadual, Destaque Nacional, Melhor Empresa,
Melhor Empresario, Melhor Politico, Personalidade do Ano, Melhor Parceiro

Sustentavel, Melhor Projeto de Parceiro Sustentavel).
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Dessa forma, aquelas modalidades orientadas ao reconhecimento pela area
de atuacgao da iniciativa sédo elegiveis tanto pessoas fisicas como juridicas, ao passo

que as demais restringem as inscricdes de acordo com a natureza do participante.

Quadro 5. Delimitagc&o de publico-alvo por modalidade de concorréncia
Prémio Hugo Werneck de Sustentabilidade & Amor a Natureza

Modalidades de concorréncia Publico elegivel
Melhor Exemplo em Biodiversidade (Agua, Ar, Flora ou Fauna) PF e PJ
Melhor Exemplo em Educagdo Ambiental PF e PJ
Melhor Exemplo em Mobilizagdo Social PF e PJ
Melhor Exemplo em Residuos Sélidos PF e PJ
Destaque Municipal PJ
Destaque Estadual PJ
Destaque Nacional PJ
Melhor Empresa PJ
Melhor Empresario PF
Melhor Politico PF
Personalidade do Ano PF
Homenagem do Ano PF e PJ
Melhor Parceiro Sustentavel® PJ
Melhor Projeto de Parceiro Sustentavel® PJ

*Categorias exclusivas a participacao de patrocinadores e apoiadores do prémio.
Fonte: Regulamento do IX Prémio Hugo Werneck de Sustentabilidade & Amor a Natureza. Acesso
em 30 mai. 2018. Elaborado pela autora.

Existem ainda, casos em que a delimitacdo das modalidades de concorréncia
€ ainda mais especifica quanto a determinacdo do publico, a exemplo do Prémio
Destaque Ambiental, concedido pelo Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente
de Piracicaba- CONDEMA desde 1998. Essa premiagao tem o objetivo de destacar
as principais iniciativas socioambientais de cidaddos, empresas privadas e
organizagdes publicas, instituicbes de ensino e do terceiro setor que, por meio de
projetos e desenvolvimento de atividades, contribuam para a protecdo do meio
ambiente e a melhoria da qualidade de vida no municipio de Piracicaba (SEDEMA,
2018). Para tanto, as modalidades de concorréncia foram definidas de acordo com o
tipo de publico elegivel, conforme demonstrado no Quadro 6.
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Quadro 6. Delimitacéo especifica de publico-alvo.

Prémio Destaque Ambiental

Modalidades de

~ . Publico elegivel
concorréncia

Cidadao Qualquer cidadao

Empresa Empresas do comércio, industria, agronegécios, servigos e Cooperativas

Organizacgao

L2 . Organizagdes publicas e organizacdes do terceiro setor sem fins lucrativos
Publica/Terceiro Setor 9 ¢ P 9 ¢

Instituicdo de Ensino Escolas publicas ou privadas e Instituicdes de ensino superior

Fonte: Regulamento do Prémio Destaque Ambiental. Acesso em 12 jun. 2018. Elaborado pela autora.

Essa segmentagdo de publico por modalidade de concorréncia também
ocorre em prémios direcionados exclusivamente a pessoas juridicas, como se observa
no Prémio Iniciativas Empresariais, lancado em 2017 pela Secretaria de Meio
Ambiente do Distrito Federal — SEMA DF, com o intuito de criar um mecanismo de
fomento as boas praticas empresariais sustentaveis de micro e pequenas empresas
e microempreendedores individuais que atuem nesta regido. Dada a especificidade
do objetivo desse prémio, percebe-se que o publico elegivel foi delimitado de acordo
com o tipo de organizacao passivel as inscrigcbes, de modo que as modalidades de
candidatura sdo “Micro e pequenas empresas” e “Microempreendedores individuais”
(EDITAL CONCURSO INICIATIVAS EMPRESARIAIS, 2018).

Tendo em vista que muitos prémios sdo coordenados por entidades atuantes
em esferas especificas de mercado, outra forma de delimitacdo do publico
concorrente diz respeito ao segmento negocial abrangido na selegao. Verificou-se que
26% dos prémios possuem essa caracteristica, a exemplo do Prémio BRAZTOA de
Sustentabilidade, instituido em 2012 pela Associacao Brasileira das Operadoras de
Turismo — BRAZTOA, com o intuito de estimular a cadeia do turismo a agir de maneira
ambientalmente responsavel, socialmente justa e economicamente viavel. Em razéo
da area de atuagdo da entidade organizadora do prémio, sdo aceitas apenas
inscricdes de organizagdes da area do turismo (BRAZTOA, 2018).

Além da natureza juridica e do segmento de atuagéo do publico, verificou-se
que aproximadamente 42% da relagc&o delimita a regido geografica de atividade dos
candidatos, como ocorre no Prémio Fritz Muller e no ja citado Prémio Iniciativas
Empresariais Sustentaveis. Ambos sao realizagdes governamentais das esferas
estadual e distrital, respectivamente, o que justifica o objetivo de reconhecer praticas
efetuadas dentro das areas de suas jurisdi¢des (EDITAL CONCURSO INICIATIVAS
EMPRESARIAIS, 2018; REGULAMENTO FRITZ MULLER, 2018).
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O Prémio Fritz Mdller foi criado pela Fundagcado do Meio Ambiente — FATMA
de Santa Catarina em 1992 e avalia projetos e iniciativas que resultem em beneficios
para a conservagao do meio ambiente. Uma vez que a entidade responsavel pelo
prémio pertence ao governo do estado de Santa Catarina, somente sdo passiveis de
inscricdo pessoas juridicas que atuam neste estado (REGULAMENTO FRITZ
MULLER, 2018).

De maneira analoga, o Prémio Iniciativas Empresariais Sustentaveis visa ao
reconhecimento de agbes realizadas dentro da regido do Distrito Federal. Cabe
ressaltar que, neste caso, o publico elegivel foi delimitado de acordo com dois critérios:
tanto em razdo do tipo de organizagédo passivel as inscrigdes (micro e pequenas
empresas e microempreendedores individuais), como da regido geografica de atuagéo
(Distrito Federal).

Nesse sentido, percebeu-se que outras instituicdes adotam requisitos
semelhantes na definigdo do escopo do publico abrangido na selegado dos candidatos
aos prémios (em torno de 11%), estabelecendo mais de um critério para tal
delimitagcdo, como € o caso daqueles fornecidos por associagdes, sindicatos,
conselhos e federacbes de classes especificas de trabalhadores de determinado
estado. Dentre eles, encontra-se o Prémio FIEC por desempenho Ambiental, realizado
anualmente pela Federagao das Industrias do Estado do Ceara — FIEC, para agraciar
empresas industriais, filiadas aos sindicatos que integram o Sistema FIEC, e que
tenham se destacado na conservagcdo do meio ambiente, implementado atividades
que resultem na melhoria da qualidade ambiental. Pelo fato de ser organizado por
uma instituicdo que atua no estado do Ceara, podem participar somente as empresas
do setor industrial que ali operam (FIEC, 2018). Em razdo da delimitagdo do publico
elegivel, esses prémios podem ser vistos como prémios setoriais, que visam ao
reconhecimento de organizagdes atuantes em determinado setor.

Embora tenha-se percebido essas particularidades no modo de se fixar o
publico elegivel as premiacdes, existem casos que ndo adotam nenhum critério para
tal. O Prémio von Martius de Sustentabilidade, por exemplo, avalia agcbes que
promovam o desenvolvimento sustentavel, executadas por empresas, organizagdes
nao-governamentais, individuos e instituicdes do poder publico de qualquer local do
territério nacional. E realizada pela Camara de Comércio e Industria Brasil-Alemanha
e reconhece o mérito das iniciativas inscritas, independentemente do tipo, do
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segmento de mercado ou da regido geografica de atuagdo do autor (PREMIO VON
MARTIUS DE SUSTENTABILIDADE, 2018).

Assim, percebe-se que a escolha de quem pode concorreraos prémios
ambientais é realizada de forma e em niveis de abrangéncia distintos, a critério das

entidades que promovem os processos seletivos.

4.4 Quanto as categorias de concorréncia

Os resultados demonstram que as instituicdes emissoras dos prémios
organizam a fase de inscricdo do processo seletivo por meio da definigdo de
categorias de concorréncia, que representam as modalidades passiveis de
candidatura a selegédo. Essas categorias podem ser definidas de acordo com as
dimensdes da tematica ambiental e agrupam os participantes de acordo com
qualidades comuns, facilitando a comparacado entre eles e auxiliando a etapa de
analise e escolha dos premiados.

Dado o objetivo de se analisar os prémios ambientais, neste trabalho buscou-
se identificar os assuntos relacionados a tematica ambiental ou da sustentabilidade
estabelecidos como categorias de concorréncia, com o intuito de averiguar quais séo
0s mais recorrentes e, consequentemente, se ha uma tendéncia de premiagao em
determinada area.

A primeira conclusdo que se obteve é que ndo ha um padrao na forma de se
estruturar os regulamentos. Apesar dos prémios serem direcionados ao
reconhecimento de boas praticas ambientais ou sustentaveis, nota-se que as sele¢des
se diferem quanto a abordagem dos temas tratados. Existem prémios que
reconhecem acdes desempenhadas sob qualquer esfera da tematica ambiental e,
portanto, ndo definem categorias especificas para concorréncia; outros que escolhem
determinado tema para nortear todo o processo seletivo, mas ainda assim nao
estipulam categorias em fungcdo de assuntos ambientais especificos; e ainda ha
aqueles que distinguem claramente quais s&o os temas ambientais abordados em
cada categoria, delimitando a area de atuagdo e o enfoque das iniciativas

concorrentes, conforme ilustrado na Figura 7.



53

Figura 7. Delimitagdo das categorias de concorréncia.

Definigao de categorias de concorréncia

Tema
Abrangente
15%

Os prémios que reconhecem qualquer acao dentro da tematica ambiental ou
sustentavel e nao definem categorias especificas quanto ao tema abordado
representam 31% da relacdo analisada. Dessa forma, a premiacdo é concedida de
maneira mais genérica, sem distingdo do ramo de atuagao da iniciativa concorrente,
como ocorre com o Prémio de Responsabilidade Ambiental, langado em 2010, pela
Mercedes-Benz. Esse prémio visa a estimular e divulgar, anualmente, o
desenvolvimento e comprometimento ambiental da rede de fornecedores e
concessionarias da empresa, de acordo com a aplicabilidade, o conteudo, a
criatividade e a inovagdo da iniciativa realizada em prol do meio ambiente
(MERCEDES-BENZ, 2018). Assim, seja qual for o foco da iniciativa, porém desde que
contemple algum beneficio sob o espectro da responsabilidade ambiental, ela estara
passivel de premiacao.

De forma semelhante, 15% dos prémios identificados nao estabelecem
categorias especificas acerca dos aspectos ambientais abordados na premiagao, no
entanto, definem temas gerais para a concorréncia, de modo que as inscrigdes devem
apresentar agdes correlatas ao tema escolhido como foco do prémio. Como exemplo,
cita-se o Prémio de Boas Praticas Ambientais, langcado em 2017 pelo Sistema
Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos de Minas Gerais — SISEMA MG, com
o intuito de reconhecer, incentivar e divulgar boas praticas ou projetos de

conservagao, uso racional e combate ao desperdicio dos recursos hidricos no Estado
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de Minas Gerais (SEMAD, 2018). Podem se inscrever pessoas fisicas ou juridicas que
desempenham apenas acdes relacionadas ao assunto “Recursos Hidricos” de forma
ampla, entretanto, ndo ha diferenciacdo entre as possiveis modalidades de temas
vinculados a ele. Por conseguinte, quaisquer agdes que gerem impactos positivos ou
beneficios associados ao tema central estao aptas ao reconhecimento, desde aquelas
relativas a praticas de gestdo, como a pesquisa, a conservagao e protegao ambiental,
a tecnologia e inovagao, dentre outros.

Ja em 54% dos prémios identificados, percebe-se uma definicdo clara das
categorias de inscricdo de acordo com temas especificos, de modo que, para
habilitacdo a concorréncia, os candidatos devem apresentar acdes desenvolvidas no
ambito de cada categoria. Assim, as iniciativas sdo premiadas de acordo com o
desempenho alcancado dentro de cada tema definido em regulamento. E o que ocorre
na selecdo do Prémio Brasil Ambiental, criado em 2005 pela Camara de Comércio
Americana do Rio de Janeiro — AMCHAM, com o objetivo de estimular agdes e
reconhecer o mérito de projetos de preservagdo do meio ambiente e de praticas sécio-
ambientalmente responsaveis, implementadas por empresas com atuagao no Brasil
(REGULAMENTO 13° PREMIO BRASIL AMBIENTAL, 2018).

Diante desse objetivo, sdo aceitas apenas inscricdes de organizagdes
privadas, que devem ser realizas dentre as categorias “Agua”, “Ecossistemas”,
‘Emissbes Atmosféricas”, “Empreendedorismo Sustentavel”’, “Inovacdo” e
“‘Responsabilidade Socioambiental”. Cada categoria compreende um foco especifico
que norteia a elegibilidade dos projetos e suas respectivas premiagdes, portanto sao
vencedoras as melhores iniciativas realizadas no ambito dos temas determinados
(REGULAMENTO 13° PREMIO BRASIL AMBIENTAL, 2018). Sob essa 6tica, pode-
se dizer que esses prémios estabelecem parametros mais bem definidos de
reconhecimento e uma possivel tentativa de incentivar praticas direcionadas aos
temas que consideram mais relevantes.

Contudo, verificou-se que a propria definigdo das categorias € realizada de
forma discricionaria pela entidade emissora do prémio, posto que os assuntos
abrangidos dentro de cada uma se diferem de prémio para prémio. Assim, um
regulamento que define uma categoria como "Responsabilidade Socioambiental”
pode englobar temas mais especificos e outro pode envolver temas mais abrangentes,
ou até mesmo assuntos diferentes. Além disso, muitas vezes os nomes das categorias

também se divergem, apesar de tratarem do mesmo assunto, o que dificulta a
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comparacgao, bem como a averiguagao de quais temas sao mais recorrentes nos
concursos.

Diante do exposto, e a partir da descricao do foco tematico estabelecido nos
regulamentos, buscou-se definir grandes areas alusivas aos temas abrangidos em
cada categoria, de modo que os assuntos comuns fossem agrupados sob a mesma
nomenclatura, a fim de padroniza-los e, consequentemente, possibilitar sua
comparagdo. Dessa forma, categorias que abrangiam temas concernentes a
preservagao ambiental, biodiversidade, conservagcado e manejo de fauna e flora foram
classificadas como "Conservacdo e Protecdo Ambiental". Aquelas orientadas a
comunidade foram agrupadas na categoria "Responsabilidade Social" e, aquelas
voltadas a regeneragdo ou a recuperagao de areas degradadas, na "Restauragao
ambiental". As que foram definidas com o intuito de premiar iniciativas que
contemplassem, simultaneamente, os trés pilares da sustentabilidade, foram incluidas
na categoria “Gestdo da Sustentabilidade”, enquanto aquelas que objetivavam o
reconhecimento de praticas e instrumentos de gestdo foram abarcadas na categoria
“Gestdo Ambiental”. As categorias cujos temas contemplados s&o diversos a tematica
ambiental foram relacionadas na denominada “Outros”.

Assim, foram definidas vinte grandes categorias, elencadas no Quadro 7 em
conjunto com exemplos de expressdes utilizadas nos regulamentos como

modalidades de concorréncia.

Quadro 7. Categorias definidas para fins de analise.

Categoria Assuntos correlatos

Biodiversidade

Conservacgao de recursos naturais

Conservagao e manejo de fauna

1 Conservagao e Protecao

Ambiental Manejo florestal

Conservagao da vida silvestre

Bem-estar animal

Ecossistemas

Recuperacao de areas degradadas

2 Restauragdao Ambiental Reflorestamento

Regeneragao ambiental

Informagdo Ambiental

3 Educagao Ambiental " = - -
Disseminac¢ao de conhecimento ambiental
4 Pesquisa Desenvolvimento de pesquisa cientifica
Energias limpas
5 Energia Eficiéncia energética
Uso de combustiveis alternativos
Agua

6 Gestao de Recursos Hidricos Tratamento de efluentes

Poluigdo da agua
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Categoria Assuntos correlatos

Residuos solidos

7 Gestio de Residuos Sélidos | Reciclagem

Coleta e Selecao

Gases do efeito estufa (GEE)

8 Mudancas Climaticas Emissdes Atmosféricas

Poluicao

Governanga da Sustentabilidade

Gestao Socioambiental

Sustentabilidade em processos

9 Gestdo da sustentabilidade Sustentabilidade em produtos
Sustentabilidade nos negécios
Sustentabilidade Empresarial
10 Consumo Sustentavel Consumo consciente
Agropecuaria
11 Agronegdcio Sustentavel Agroecolog|aA -
Produtos organicos
Agricultura sustentavel
Ecoturismo
12 Turismo Sustentavel Turismo ambiental
Turismo ecolégico
13 Tecnologia Desenvolvimento de tecnologias em prol do meio ambiente
= Iniciativas/agbes/projetos inovadores em prol da sustentabilidade
14 Inovagao . : ;
Produtos ou processos inovadores em prol do meio ambiente
Reportagem ambiental
15 Imprensa

Jornalistica

Empreendedorismo em prol da sustentabilidade

16 | Empreendedorismo Sustentavel Empreendedorismo ambiental

Responsabilidade social

17 Responsabilidade Social Relagdo com a sociedade

Qualidade de vida

Sistema de Gestdo Ambiental

Ferramentas, instrumentos e politicas de gestdo ambiental

18 Gestao Ambiental Responsabilidade ambiental

Desempenho ambiental

Otimizagao dos processos produtivos

Materiais de construgao

Campanhas de marketing

Relagdo com stakeholders

19 Outros Relagdo com trabalhadores
Gestao de equipes
Saude
20 OoDS Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Com base nessa classificagao, verificou-se quantos regulamentos, dentre os
que definem claramente suas categorias, apresentaram essas tematicas como
modalidade de concorréncia, com o intuito de verificar quais sdao 0os mais
frequentemente usados como paréametro de premiagao. Conforme ilustrado na Figura
8, percebe-se que os temas mais presentes se referem a “Conservacéo e Protegao

Ambiental” e “Responsabilidade Social”’, seguidas pela “Educacédo Ambiental” e os
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menos frequentes dizem respeito a “Agronegocios Sustentaveis e aos objetivos
“ODS”-

Figura 8. Temas usados como categorias de concorréncia.
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4.5 Quanto aos critérios de avaliagao

A partir das informagdes analisadas, os critérios de avaliagdo podem ser
compreendidos como parametros que norteiam e fundamentam a etapa de analise e
julgamento dos candidatos inscritos nos processos seletivos dos prémios ambientais.
Dizem respeito aos quesitos que devem ser ponderados pela banca julgadora, de
modo a embasar a tomada de decisdo quanto a escolha do vencedor.

Assim como as categorias de inscrigdo, sao estipulados em regulamento
préprio, editado por cada instituicdo emissora, portanto a concepgao e apresentacao
desses quesitos variou muito entre os processos seletivos analisados. Via de regra,
os objetivos dos prémios estudados buscam reconhecer, divulgar e estimular agdes e
iniciativas adotadas na area ambiental e da sustentabilidade. No entanto, percebe-se
que “acdes” e “iniciativas” podem se referir a existéncia ou adog¢ao de instrumentos e

ferramentas de gestao ambiental no exercicio das atividades de uma organizagéao, ou
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a caracteristicas e aspectos de um projeto por ela desenvolvido. Desse modo,
verificou-se que, apesar de nao ter sido identificado um padrdo para a definicdo
desses critérios, eles mantém relacdo com as agdes desenvolvidas pelos candidatos
e, por isso, geralmente envolvem aspectos sobre a relevancia, pertinéncia,
abrangéncia e possibilidade de replicagcdo da agao praticada, além dos resultados
obtidos e dos beneficios proporcionados a comunidade impactada. No entanto, nao
sao definidos critérios claros de avaliacdo das acbdes e nado foi observado o
estabelecimento de requisitos a serem cumpridos para que a iniciativa avaliada seja
considerada como uma pratica ambiental correta. Também nao foram identificados
processos seletivos que se fundamentem em procedimentos de auditoria ou em
metodologias cientificas para a avaliagdo dos candidatos.

Contudo, pode-se dizer que em apenas 4 (quatro) dos prémios verificou-se o
uso de métodos mais estruturados para a avaliagdo dos participantes da selecéo,
abaixo descritos:

a) Prémio Benchmarking Senior:

Este € o unico prémio com metodologia reconhecida pela ABNT. Compreende
critérios para a escolha de comissio técnica multidisciplinar e para a analise das
acdes inscritas no processo seletivo. A comissao técnica € composta por especialistas
consagrados no Brasil e internacionalmente, atuantes em segmentos representativos
da sociedade que tenham forte ligagdo com a tematica socioambiental corporativa.
Para conferir isencdo e imparcialidade ao processo, os membros da comissao sao
renovados anualmente e avaliam, de forma individualizada e sem o conhecimento do
nome da instituigdo concorrente, seus aspectos de governanga, aprendizado,
desenvolvimento, abrangéncia, aprimoramentos, performance e replicabilidade,
baseados na melhoria continua, e os pontuam de acordo com uma escala de valor
que varia de zero a dez, sendo zero caracterizazdo como “péssimo” e dez como
“excelente”. E realizada média das notas obtidas e os candidatos devem atingir
pontuacdo acima de sete para serem classificados como finalistas. Dentre esses,
aqueles que obtiverem as maiores notas serdo ranqueados e o0s escolhidos
divulgados em solenidade propria (BENCHMARKING BRASIL, 2018).

De acordo com a Declaracdo DAC — 8700/14 proferida pela ABNT, a
metodologia aplicada tem fundamento em principios de isencgdo, imparcialidade,
transparéncia e credibilidade, que proporcionam as organizagdes participes uma
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possibilidade efetiva de demonstrar para a sociedade que sido detentoras e
promotoras de boas praticas socioambientais.
b) Prémio Compliance Brasil:

Baseia-se na analise do desempenho legal de empresas usuarias do Software
de Gestdo Integrado - soGl, desenvolvido pela organizagdo Grupo Verde Ghaia,
também responsavel pela emisséo do prémio. O soGl € um programa composto por
seis modulos, constituidos de sistemas de gestédo orientados a temas especificos. O
Modulo “Lira” é direcionado ao gerenciamento dos riscos e requisitos legais aplicaveis
aos negoécios da empresa, o “Corporativo” se refere a gestdo do desempenho
corporativo, o “Auditoria” visa a realizagcao de auditorias internas e externas, o “Gaia”
faz a gestdo de aspectos e impactos ambientais, o “PRSST” administra os perigos e
riscos da segurancga e saude no trabalho e, por fim, 0 “TNC” diz respeito ao tratamento
das nao conformidades. Cada médulo pode ser implementado de forma separada ou
integrada, de acordo com os interesses das instituigdes (SOGI, 2018).

O desempenho legal dos candidatos ao prémio € analisado por meio de um
sistema de pontuacgao, no qual inicialmente se realiza uma avaliagdo quantitativa dos
dados e indicadores de conformidade legal disponiveis nos modulos “Lira” e
“Auditoria”, destacando aqueles aptos a etapa seguinte do processo seletivo. Apos
essa fase, é realizada uma avaliacdo qualitativa dos dez primeiros colocados,
mediante auditoria in loco para comprovar as informagdes previamente analisadas.
Por fim, as analises sdo unificadas em um sistema de gestdo integrado e sao
escolhidos os trés melhores como vencedores (PREMIO COMPLIANCE BRASIL,
2018).

Apesar de apresentar uma metodologia estruturada e fundamentada em
instrumentos de gestdo e auditoria, este prémio implica no uso de ferramenta
disponibilizada pela propria entidade emissora e as empresas sdo auditadas por
membros do seu quadro funcional. Nao foram identificados esclarecimentos quanto a
qualificacdo dos auditores ou quanto as especificidades e métricas que fazem parte
dos modulos de sistemas de gestao utilizados para embasar as etapas de analise, o
que pode comprometer a imparcialidade e a confiabilidade do processo.

c) Prémio Ecoera e Prémio Istoé Empresas Mais Conscientes:

Essas premiagdes utilizam a metodologia do Sistema B para a escolha dos

vencedores. O Sistema B é um movimento global que elaborou metodologia prépria

para reconhecer e fortalecer empresas que utilizam seus modelos de negdcios para
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solucionar problemas sociais e ambientais. As empresas reconhecidas sao
certificadas como “Empresa B” e passam a fazer parte do movimento. Para que isso
ocorra, elas devem incorporar interesses ndo financeiros de longo prazo em seus
estatutos, de modo a firmar o compromisso de melhorar continuamente seus impactos
socioambientais, e devem se submeter a um processo de avaliacdo que verifica seus
padroes de desempenho em relagdo aos temas governanga, trabalhadores, meio
ambiente e comunidade (SISTEMA B, 2018).

Esse processo de avaliagao consiste numa sequéncia encadeada de etapas,
sendo a aprovacao de cada fase requisito para habilitacdo a seguinte, e o
reconhecimento é efetivado somente apds o cumprimento de todas as etapas. Na fase
inicial, as organizagdes preenchem formulario préprio de avaliagdo de impacto, que
contém uma série de perguntas sobre os quatro temas norteadores do Sistema B, e
que fornece um diagndstico da situagao atual da empresa. Em seguida, os aprovados
devem comparar os seus resultados com os de empresas integrantes do movimento
e submeter a analise documentos que comprovem suas agdes mais bem pontuadas,
em conjunto com um plano de melhoria para as demais. Posteriormente ocorre a
avaliagao do plano de melhorias e, caso aprovada, a organizagao assina acordo de
compromisso e realiza pagamento de taxa para ser classificada como uma Empresa
B. Cabe ressaltar que a manutengao do titulo é condicionada ao pagamento de taxa
de anuidade, bem como a revisdes periddicas dos seus modelos de negdcio, o que
indica se tratar de um processo de certificacdo.

A aplicacao e operacionalizacdo dos métodos e procedimentos privativos do
Sistema B demanda interagdo entre as organizagdes interessadas € membros do
movimento, sendo certificadas apenas aquelas que cumprem todos os requisitos
(SISTEMA B, 2018). Dessa forma, infere-se que os prémios que utilizam essa
metodologia avaliam organizagdes que ja sao reconhecidas pela adogao de praticas
socioambientalmente responsaveis, o que denota certa redundancia na concessao do
prémio. Questiona-se, assim, o propdsito e o mérito dessas premiagdes, uma vez que
reconhecer iniciativas ja certificadas parece ser apenas uma concessao de outra
modalidade de reconhecimento para a mesma causa.

Nesse sentido, percebeu-se, também, que os regulamentos dos prémios nao
restringem a participacdo de agdes previamente reconhecidas por outros, o que
permite que as organizagbes os acumulem diversas premiagdes para as mesmas

iniciativas. Assim, uma instituicdo varias vezes premiada nao necessariamente
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apresenta um grau maior de responsabilidade socioambiental. Sob essa 6tica, torna-
se relevante a analise comparativa entre os aspectos quantitativo e qualitativo dos
prémios concedidos as organizagdes, para verificar o mérito ambiental a elas atribuido
mediante esses reconhecimentos.

d) Prémio Socioambiental Chico Mendes;

De forma analoga aos prémios que utilizam a metologia do Sistema B, esse
prémio é concedido apds um processo de certificagao, elaborado pelo préprio Instituto
Chico Mendes, denominado Programa de Certificagdo do Compromisso com a
Responsabilidade Socioambiental — PROCERT (INSTITUTO CHICO MENDES,
2018).

O PROCERT apresenta caracteristicas de prémio, certificagdo e selo
ambientais. Consiste na realizacdo de concurso como processo seletivo e as
inscricoes sao realizadas mediante preenchimento de questionario. As respostas séo
analisadas por uma comissido técnica composta por membros convidados pelo
instituto, que realiza visita de inspec&o nas organizagdes para validar as informagdes
apresentadas, de forma semelhante a um processo de auditoria. A visita tem como
resultado um relatério de diagndstico da situagéo da empresa que, para continuar no
processo seletivo, deve obter meta minima de aprovagdo. Quando aprovado, o
relatério € submetido a fase de avaliacdo, no qual sdo ponderados os quesitos
referentes a gestdo socioambiental, melhoria continua, sustentabilidade em
processos, inovacdes e caracteristicas da iniciativa. Aqueles que obtém as maiores
pontuacdes sao escolhidos como vencedores e recebem certificacao, licenca de uso
de selo proprio e prémio (INSTITUTO CHICO MENDES, 2018).

Nao se verificou a participacio de instituicao de terceira parte no processo e
o Instituto Chico Mendes nao consta no rol de organismos acreditadores do INMETRO
como entidade habilitada a certificagdo de organizagbes. Além disso, aparentemente
os vencedores recebem as trés formas de reconhecimento simultaneamente, gerando
acumulo de condecoracgdes pelas mesmas praticas, o que reforca a relevancia de se

avaliar o mérito qualitativo dos reconhecimentos.
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4.6 Quanto as modalidades de premiacgao

As modalidades de premiacédo se referem aos beneficios concedidos aos
ganhadores dos concursos como forma de recompensa pelas melhores agdes
classificadas dentre as concorrentes. Assim como os outros aspectos analisados, sao
definidas em regulamento, entao, se distinguem de prémio para prémio e geralmente
sdo entregues em solenidade especifica para esse fim, formalizando o fim do
processo de premiagao.

Foram identificadas nove modalidades de premiacdes nos casos estudados,
sendo as mais comuns referentes a divulgacdo das agdes e entrega de troféus e
certificados, conforme ilustrado na Figura 9. Essas formas de recompensa sé&o
concedidas de forma conjunta, a critério das entidades emissoras, de maneira que
uma organizagao vencedora geralmente recebe mais de uma modalidade de prémio.
Notou-se, também, que todas as premiagdes apresentaram ag¢des de divulgagao das
praticas vencedoras como beneficio as organizagdes contempladas, visando a
disseminagao das iniciativas e ao incentivo a adocao de praticas semelhantes por

outras instituicées.

Figura 9. Frequéncia de uso das modalidades de prémio nos casos estudados.
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Os troféus sao estatuetas personalizadas e os certificados sdo documentos
semelhantes a diplomas, ambos contendo brasdo, nome e numero da edicido do
prémio e sdo concedidos aos ganhadores como simbolo do reconhecimento obtido.
Cabe destaque aos prémios que apresentaram gratificagdes em dinheiro, que
proporcionam ganho financeiro direto e podem representar um estimulo adicional a
participagdo das organizagdes no processo seletivo, a exemplo do jd@ mencionado
Prémio Inovagcao em Sustentabilidade, fornecido pelo Instituto Ethos e USAID, que
remunerou o vencedor com R$ 60 mil (sessenta mil reais).

Em 6% dos prémios analisados, verificou-se a concessao de licenga para uso
de selo ambiental, embora ndo tenham sido identificadas evidéncias que comprovem
0 embasamento do processo de avaliagdo na regulamentagcdo NBR ISO 14020 de
rotulagem ambiental, o que sugere uma possivel deficiéncia ou auséncia de

fiscalizacdo sobre os selos existentes.

4.7 Consideragdes sobre Prémios Ambientais:

Em virtude dos resultados obtidos e da aparente incipiéncia do tema no meio
cientifico, propde-se definir prémio ambiental como um mecanismo de
reconhecimento conferido a organizagbes que se destaquem por iniciativas

ambientalmente corretas. Suas principais caracteristicas s&o:

e Possuem o objetivo de reconhecer, divulgar e estimular a pratica de iniciativas
ambientais de organizagoes;

e Como iniciativas ambientais, podem ser reconhecidas quaisquer acodes
desenvolvidas no dia-a-dia da organizagdo, que implicam, direta ou
indiretamente, na preservagao de recursos naturais. Dentre elas, encontram-
se a utilizagao de sistemas e instrumentos de gestdo ambiental, processos que
visem a otimizacdo de matérias-primas, praticas adequadas de descarte de
residuos, bem como projetos desenvolvidos com o cunho ambiental ou da
sustentabilidade, além de patrocinios direcionados a causas que promovam o

desenvolvimento sustentavel;
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e Carater voluntario e espontaneo: os reconhecimentos sado concedidos as
organizagbes pelas atividades que elas desempenham rotineiramente, de
modo que ndo sdo necessarias adequagdes a requisitos normativos, como
ocorre com os selos e certificagdes ambientais;

e Aparentemente ndo sao regidos por normas institucionalizadas: as regras e
diretrizes dos processos de premiacdo sao estabelecidas pelas entidades
emissoras dos prémios, portanto ndo seguem um padrao;

e Sao realizados por organizagdes de forma periddica e continua: os prémios sao
concedidos mediante processo seletivo realizado de forma regular e
geralmente suas edigdes ocorrem anualmente;

e Possuem vigéncia vitalicia: pelo fato de reconhecerm a adogao ou pratica de
uma iniciativa ambiental correta, os prémios sdo concedidos como forma de
recompensa a organizagao e, portanto, ndo possuem prazo de validade;

e Nao possuem carater eminentemente informativo de proporcionar dados sobre
a composicdo ou processo de producdo de determinado bem ou servico,
visando fornecer ao consumidor recursos para orientar sua decisao de compra,
diferentemente dos selos ambientais;

e N&o atestam ou comprovam a adogdo de sistemas de gestdo ambiental
adequados, conforme o fazem as certificagbes ambientais;

e Possuem critérios de avaliacdo subjetivos: a avaliagdo dos candidatos ao
prémio é realizada por uma banca julgadora, sem a necessidade de realizagao
de procedimentos de controle e verificabilidade;

e Buscam estimular e incentivar a adocao de iniciativas semelhantes por outros
membros da sociedade, de modo a promover, a longo prazo, a consolidagéo

de uma cultura socioambientalmente responsavel.

No Quadro 8 foram apresentadas as caracteristicas dos prémios comparadas
as dos selos e certificados, conforme os aspectos analisados neste trabalho. Percebe-
se que os selos e certificagdes sdo formas de reconhecimentos ambientais que
possuem caracteristicas mais semelhantes, especialmente no que se refere a
existéncia de normas reguladoras, publico elegivel, vigéncia, periodicidade e

categorias de concorréncia, enquanto o0s prémios possuem aspectos mais
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diversificados, o que pude sugerir que se tratam de classificacbes distintas de

declaracdes da tematica ambiental.

Quadro 8. Comparagao entre certificado, selo e prémio ambiental.

Aspectos

Analisados

Certificado

Rétulos/Selos

Prémios

Normas
Regulatérias

NBR I1SO 14001

NBR ISO 14020

Objetivos

Atestar a adogao de
sistema de gestéo
ambiental sob a
premissa de melhoria
continua

Fornecer informacdes
sobre aspectos ambientais
de produtos e processos

Reconhecer, divulgar e
estimular a pratica de
iniciativas ambientais

Entidade Emissora

Organizagbes de
terceira parte
acreditadas

Organizagdes de terceira
parte

Organizagbes

Publico Elegivel

Organizacgoées

Organizagobes

Pessoas e Organizacgdes,
podendo haver
delimitacdo quanto ao
segmento de mercado e
regido geogréafica de

necessidade

necessidade

atuacéo
Enquanto os critérios Enquanto os critérios
Coa utilizados para sua utilizados para sua o
Vigéncia ~ ~ . Vitalicia
concessao se concessao se mantiverem
mantiverem vigentes vigentes
C De acordo com a De acordo com a
Periodicidade Anual

Categorias de
Concorréncia

Conservacgao e Protecao
do Meio Ambiente;
Responsabilidade Social;
Educagao Ambiental

Critérios de Auditorias periddicas Metodologia cientifica e Comparacéo subjetiva
Avaliagio P Avaliagdo do Ciclo de Vida parag J
Modalld.ade~s de Certificado Selo Troféus, d!ploma € agbes
Premiagéao de divulgacao
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5 CONCLUSOES

A caracterizacdo de aspectos referentes ao processo de concessao de
prémios ambientais possibilita ndo sé uma melhor compreensdo do tema, mas
também a comparagdo com outras declaragdes ambientais utilizadas como
mecanismo de divulgacdo de boas praticas no meio organizacional, como os selos e
as certificacbes ambientais. Como caracteristicas comuns aos prémios, selos e
certificagbes ambientais, encontram-se o carater voluntario da adesdo dos
interessados aos processos de outorga do reconhecimento e o macro objetivo de
estimular e disseminar a cultura voltada a sustentabilidade e protecdo do meio
ambiente. No entanto, as notaveis distingbes entre os processos apresentam pontos
de reflexao e discusséo.

De inicio, percebeu-se que ha pouca evidenciacio cientifica a respeito dos
prémios ambientais e ndo foram identificadas normas ou regulamentos
institucionalizados que norteiem o processo de premiag¢ao, ao contrario do que ocorre
com as certificacdbes e os selos. Dada a caréncia normativa, nota-se uma
despadronizacéo na elaboracéo e conducio dos processos de premiacdo ambiental.
Enquanto as certificacbes e os selos requerem o cumprimento de requisitos
estabelecidos em normas de abrangéncia internacional, a delimitagdo das regras e
procedimentos que norteiam os prémios ficam a cargo de suas entidades emissoras,
portanto s&o elas as responsaveis pela definicdo das disposicdes gerais, dos
requisitos a serem cumpridos e dos critérios e métodos de avaliacado utilizados para
reconhecer um premiado.

Isso torna o processo de premiacao mais flexivel do que os de certificacao e
rotulagem, dado que as regras s&o resultado das escolhas administrativas das
entidades emissoras e variam entre as premiagoes. Percebeu-se, ainda, que essas
regras também podem ser alteradas entre as edi¢gdes do mesmo prémio, ou seja, além
de haver distingao entre as definicbes reguladoras dos processos entre as diferentes
premiacdes, um prémio que ocorra de forma periddica pode mudar suas suas
diretrizes e critérios a cada edic¢ao realizada. Essa flexibilidade & percebida em todos
0s aspectos analisados neste trabalho e ndo é observada na certificagdo e rotulagem
ambiental, que requerem a conformidade dos dispositivos e procedimentos elencados

nas normas regulatorias.
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Quanto ao tipo das entidades emissoras, apesar de, assim como as
certificagcoes e os selos, serem compostas por organizagdes, constatou-se que podem
ser publicas, privadas ou do terceiro setor, e podem promover os prémios de forma
individualizada ou em parcerias. Contudo, ndo ha necessidade de habilitacdo e
acreditacao dessas organizagdes por organismo competente, como ocorre com as
certificacoes e, de modo geral, os processos seletivos ndo exigem a participacao de
uma instituicdo independente de terceira parte, como acontece com a rotulagem.
Dessa forma, a promogao e condugao das premiacio parecem ser processos mais
facilitados do que os demais, entdo qualquer tipo de organizagao esta apta a realiza-
los. Nesse sentido, cabe discutir o motivo pelo qual essas organizagbes optam por
realizar o processo. Considerando que a prépria acdo de promover um processo de
reconhecimento ambiental também configura uma pratica direcionada a essa tematica
e que a divulgacao de iniciativas desse cunho possuem atrativo econédmico (POTT,
ESTRELA, 2017), torna-se relevante avaliar se as entidades emissoras buscam
disseminar uma cultura em prol do meio ambiente ou se visam a ao alcance de
beneficios econémicos proprios.

Em se tratando dos aspectos temporais dos prémios ambientais, verificou-se
um certo alinhamento entre os anos de criacdo e o contexto historico da tematica
ambiental, dado que os primeiros prémios foram lancados na mesma época em que,
segundo Burzstyn e Burzstyn (2006b), houve a consagragao da gestdo ambiental
empresarial. Notou-se, também, uma proliferacdo da emissdo desses
reconhecimentos ao longo das ultimas quatro décadas, o que reforga a ideia de que
ha aumento da procura por instrumentos que evidenciam e comprovam atuacao
ambiental no contexto organizacional (MMA, 2002). Em relagdo a periodicidade, a
maioria ocorre anualmente e permite o acumulo e recorréncia de premiacao as
organizagbes, uma vez que nao costumam restringir a participagao iniciativas
previamente reconhecidas, seja por edigdes passadas ou por outros prémios, € 0s
prémios anteriores nao perdem sua validade. Essa caracteristica € privativa dos
prémios, visto que a certificagdo ambiental é outorgada as organizacbes de forma
unica e pode ser invalidada quando as condi¢gdes que embasaram sua concessao nao
forem mais satisfatérias. Podem, porém, ser renovadas mediante novo processo de
avaliacdo, que comprove a conformidade dos procedimentos gerenciais aos requisitos
normativos. Os selos também sao concedidos de forma unica e permanecem validos

enquanto o prazo de validade dos critérios que fundamentaram sua emissao assim o
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fizerem. Nesse sentido, infere-se os prémios oferecem a possibilidade de se
reconhecer um numero maior de organizagdes do que a certificagdo e a rotulagem,
além de permitir o acumulo de condecoragdes. Essa possibilidade pode gerar uma
ideia de que as organizagdes que detém uma quantidade maior de premiagdes sao
“‘mais verdes”, o que pode nao corresponder com a realidade. Dessa forma, é
fundamental que se analise os beneficios envolvidos nos aspectos quantitativos e
qualitativos das organizagdes premiadas.

Outro aspecto que distingue os prémios das certificagdes e selos diz respeito
ao publico elegivel ao processo seletivo. De forma geral, o publico que pode se
candidatar aos prémios ambientais pode ser delimitado de maneiras € em niveis
diferentes, porém, nao foi possivel observar se, ou como, esse quesito influencia a
relevancia e qualidade dos prémios estudados. Embora as certificagdes e selos sejam
direcionados exclusivamente a organizagdes, os prémios podem ser outorgados tanto
a pessoas como a organizagdes. Além disso, pode haver delimitagcdo dos
concorrentes de acordo com o segmento de mercado ou regido demografica em que
atuam, o que indica a possibilidade de classificagdo de determinados prémios como
prémios setoriais. Essa restricdo tem relacdo direta com as mesmas caracteristicas
das entidades emissoras, portanto uma organizagdo que atua no segmento de
turismo, por exemplo, pode restringir a participacdo do processo a instituicbes que
atuam somente nessa area. Da mesma forma, um prémio organizado por uma
organizagdo que exercer suas atividades em determinada regido geografica pode
determinar a elegibilidade do publico em fung¢ao da sua area de jurisdigdo. Assim, os
prémios podem ser mais restritivos do que as certificagdes e os selos, que abrangem
as organizag¢des de modo amplo.

Posto isso, fica claro que a escolha do publico passivel as premiacdes € uma
deciséo das respectivas entidades emissoras e, portanto, ndo segue um padrao.
Enquanto alguns processos delimitam o publico de forma mais especifica outros sao
mais abrangentes. Poder-se-ia dizer que os mais abrangentes sdo mais democraticos,
uma vez que nao fazem distingdo quanto aos atributos dos candidatos, mas avaliam
0 mérito das acdes concorrentes. No entanto, a delimitacdo de modalidades de
premiacao de acordo com caracteristicas comuns aos participantes pode configurar
um modo mais justo de se comparar os candidatos, ja que suas diferengcas e

particularidades podem influenciar a condugao da pratica inscrita no processo seletivo.
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Nesse sentido, comparar agdes de empresas numa mesma modalidade e de pessoas
fisicas em outra distinta pode tornar a avaliagdo mais igualitaria.

No que tange as categorias de concorréncia, ha, novamente, distingdes claras
entre as modalidades de reconhecimento. As certificagcdes e selos ndao descrevem
categorias de concorréncia propriamente ditas. Enquanto os selos possuem carater
informativo sobre caracteristicas intrinsecas de produtos ou processos (MMA, 2002;
MOURA, 2013) e as certificagdes atestam a adequacao da gestdo ambiental sob a
premissa da melhoria continua (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008; BARBIERI,
2011), os prémios sao mais genéricos e buscam reconhecer pessoas ou organizagoes
que desenvolvam agdes benéficas dentro de qualquer esfera da tematica ambiental.
Conforme verificado, existem prémios que nado determinam categorias de
concorréncia, outros que as definem de maneira mais ampla e ainda ha aqueles que
delimitam melhor o escopo das ag¢des inscritas, segundo assuntos da tematica
ambiental, evidenciando a despadronizagdo entre os processos. Isso gera uma
dificuldade em se avaliar o que € considerado como agao ambiental e qual o nivel de
abrangéncia das iniciativas premiadas.

De todo modo, considerou-se que os temas mais abordados nas premiacoes
dizem respeito a conservacao e protecdo ambiental, responsabilidade social e
educacao ambiental, o que pode indicar tanto uma preocupacao maior das entidades
emissoras sobre esses assuntos, como uma percepgao maior sobre a relevancia
deles em relagdo aos demais. Outra possivel justificativa seria o fato das instituices
associarem, de forma mais direta e frequente, esses trés aspectos a nogao de
desenvolvimento sustentavel. Contudo, por mais que estejam relacionados a tematica
ambiental, consistem em assuntos variados, que possuem principios e pressupostos
distintos e, sendo assim, requerem visdes analiticas mais precisas para serem
avaliadas. Dado que muitos prémios realizam a concorréncia e avaliacido de forma
ampla, comparando agdes desempenhadas sob qualquer assunto, &€ provavel que,
nestes casos, haja mais subjetividade na avaliagdo dos candidatos, visto que
elementos e atributos de temas distintos podem nao ser passiveis de confrontagao.
Supde-se, entao, que a delimitagdo de categorias de concorréncia mais bem definidas
pode proporcionar melhores condi¢cdes de avaliacdo das acbes ambientais. Ainda
assim, o0s assuntos menos abordados nas premiagbes estudadas nao
necessariamente denotam uma menor relevancia destes em relagao aos demais, mas

podem retratar uma possivel incipiéncia desses temas sob a perspectiva da area da
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sustentabilidade. Sob essa dtica, futuras pesquisas que avaliem a evolugdo dos
assuntos relacionados ao desenvolvimento sustentavel podem contribuir para o
aperfeicoamento dos prémios ambientais, no sentido de proporcionar adequacéao e
atualizacao dos temas abordados por esse tipo de reconhecimento.

A questdo mais critica sobre os prémios ambientais se refere aos seus
critérios de avaliagdo. Neste ponto, torna-se ainda mais evidente sua fragilidade.
Como mencionado, o processo de certificagdo e rotulagem possuem critérios
especificos e estruturados em normativo. Para fazer jus ao uso do selo, as
organizagdes de terceira parte que realizam a avaliagdo das instituicbes devem se
basear em metodologias cientificas amplamente aceitas, que devem estar
detalhadamente descritas e disponiveis a todas as suas partes interessadas e ainda
requerem a avaliagcédo do ciclo de vida do produto ou processo reconhecido (ABNT,
2002; BARBIERI, 2011). Ja o processo de certificagdo demanda a verificagdo dos
sistemas de gestdo ambiental por uma instituicdo habilitada, por meio do uso de
instrumentos de avaliacdo e de auditorias periddicos, (BARBIERI, 2011; MOURA,
2013; ABNT, 2015). Em conjunto com esses mecanismos, pode-se dizer que a
exigéncia da participagcdo de organizagdes de terceira parte no processo avaliatorio,
bem como o requisito de se realizar a acreditacdo das entidades emissoras, por meio
do qual elas sdo habilitadas a realizar o processo de certificacdo, conferem maior
isencao, imparcialidade e confiabilidade a avaliagdo das organizagbes que desejam
obter um certificado ou um selo ambiental.

Nos processos de avaliacdo dos candidatos dos prémios ambientais, ndo foi
identificada necessidade do uso de metodologia estruturada ou de procedimentos de
verificacdo que embasem a comprovacdo do desempenho ambiental das
organizagdes. A avaliagao é, geralmente, realizada por comissao julgadora convidada
pela entidade emissora, sem que haja habilitagdo prévia dos seus componentes e,
aparentemente, ndo sao estabelecidas métricas claras ou quesitos minimos para
apuracao do real impacto ou dos beneficios produzidos pelas iniciativas, portanto,
supde-se que a avaliagcdo é realizada mediante comparagdo subjetiva dos
concorrentes. Esses fatores comprometem a isencdo, imparcialidade e
verificabilidade do processo, tornando discutivel a confiabilidade e credibilidade dos
prémios ambientais no que se refere ao seu papel de validagdo de uma conduta

ambiental.
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Cabe ressaltar que os prémios que apresentaram técnicas mais robustas de
avaliagao utilizaram métodos e critérios que se assemelham aos de certificagao e
rotulagem ambiental e, muitas vezes, resultaram na condecoragcdo de agdes
previamente reconhecidas por esses processos, de modo que a premiacdo acaba
configurando uma modalidade extra de reconhecimento para a mesma iniciativa.
Assim, no que tange aos critérios de avaliagdo dos prémios ambientais, percebe-se
que sao desprovidos de padronizacdo e métodos verificaveis, que confiram melhores
condicbes de apuragdo qualitativa e consequente comprovagcdo do desempenho
ambiental dos candidatos. Essas caracteristicas resultam da arbitrariedade na escolha
dos critérios por parte das entidades emissoras dos prémios e impdem subjetividade
e fragilidade ao processo de reconhecimento.

Outra diferenga percebida diz respeito a bonificagdo outorgada as
organizagdes reconhecidas. As certificagdes e os selos conferem a licenga de uso dos
simbolos que os representam, normalmente sob forma de uma imagem grafica unica
e padronizada, que atesta a conformidade do produto, servigo ou organizagdo com as
normas que regem cada processo. Apesar de n&o seguirem um padrdo, as
modalidades de premiagdo sdo usadas para propagar e divulgar as iniciativas
reconhecidas, uma vez que todos os casos analisados ja concedem acgdes de
comunicagdo como parte do prémio e ainda entregam condecorag¢des simbdlicas,
como os troféus e os diplomas. Esses instrumentos sao utilizados pelas organizagdes
como mecanismos de marketing verde, que diz respeito a uma vertente do marketing
tradicional e tem o intuito de promover a conscientizagdo ambiental nos consumidores,
visando causar menor impacto ambiental, bem como atingir os objetivos de
comercializagado das organizagdes (LOPES; PACAGNAN, 2014). Para tanto, baseia-
se na ideia de transmitir e veicular informacdes sobre as medidas de prevencao e de
responsabilidade ambiental desenvolvidas pelas organizagdes e ainda possuem
atrativo econémico (POTT; ESTRELA. 2017), quando se consideram os possiveis
ganhos de imagem e, consequentemente, promovem diferencial competitivo (LINS;
SILVA, 2010). Nesse sentido, os prémios se assemelham as certificagdes e aos selos,
dado que o uso dos simbolos representativos dos reconhecimentos sao utilizados com
fins de propagacéo de informagdes sobre praticas ou produtos que estdo de acordo
com a responsabilidade ambiental. Vale lembrar que além dos beneficios de imagem,

algumas premiagbes concedem, também, bonificagcbes pecuniarias, gerando
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impactos financeiros diretos, o que configura estimulo adicional a participagdo no
processo.

Sob essa pespectiva, resta evidente a investigagdo acerca da motivagao e
interesse das organizagdes quanto a conquista dos prémios ambientais, de modo a
observar os impactos gerados. Para tanto, realizou-se o contato, via email, com onze
organizagbes premiadas, como tentativa de se obter informacdes sobre possiveis
consequéncias decorrentes do reconhecimento. Foram obtidas duas respostas,
porém apenas uma foi aproveitada, uma vez que a outra informou que nao autoriza
ou participa de pesquisas académicas. Segundo a organizagao que aceitou fornecer
informagdes, o prémio recebido trouxe beneficios ao clima organizacional da
companhia e reforcou o “Orgulho de Pertencer” dos colaboradores. Além disso, a
conquista do prémio representou um importante reconhecimento de mercado,
reafirmando o compromisso da empresa com relacdo ao tema sustentabilidade para
todos os seus stakeholders, sendo mais um diferencial de negécio. Essa declaragao
reforca a premissa de que os prémios ambientais concedem diferencial competitivo e
ganhos econbémicos para a organizagao. Verificou-se que a organizagdo premiada
realiza a divulgacdo do prémio de acordo com o que Lopes e Pacagnan (2014)
afirmam, fornecendo informagdes claras sobre os atributos ecoldégicos da agéo, com
descricao das atividades desempenhadas e sobre os aspectos positivos gerados ao
meio ambiente. Contudo, em raz&o da limitacdo de informac¢des obtidas, ndo se pode
fazer inferéncias mais genéricas e sugere-se, assim, que futuras pesquisas busquem
avaliar, de forma mais precisa, as causas e consequéncias de se obter um prémio
ambiental.

Aparentemente, nota-se uma tendéncia mercadologica de divulgagdo de
reconhecimentos ambientais como instrumentos de marketing verde. Usualmente, as
organizagbes congregam todas as modalidades do tema ambiental nos canais de
comunicacao, sem que se faga distingao entre elas, como se todas comprovassem e
atestassem a postura “verde” da mesma maneira. Porém, em razdo das
especificidades observadas neste trabalho, constata-se que os reconhecimentos
ambientais possuem modus operandi, micro-objetivos e atributos de concessao
diferenciados. Pode-se dizer que as certificagcbes visam ao reconhecimento de
processos de gestdo ambiental, os selos buscam atestar caracteristicas de produtos
e servicos e os prémios reconhecem acdes isoladas das organizagdes, portanto

avaliam requisitos distintos e ndo devem ser vistos como um mecanismo unico de
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reconhecimento. O rigor imputado aos processos de certificagao e rotulagem é maior
do que aqueles dos prémios, o que denota fragilidade deste reconhecimento e
guestionamentos quanto ao seu carater de validagdo do desempenho ambiental.

Essa fragilidade decorre, especialmente, da caréncia de normas
institucionalizadas que imponham padrdes e requisitos a serem cumpridos para a
concessao dos prémios. Como consequéncia, suas regras sao mais flexiveis e
parecem torna-los mais facilmente adquiriveis do que as certificagdes e selos. Ainda,
levando-se em conta que as praticas empresariais visam ao atendimento do mercado
consumidor e, se este nao percebe diferenca entre os tipos de reconhecimento, é
possivel que a facilidade na obtencao dos prémios tenha motivado uma maior procura
por esses instrumentos por parte das organizagdes, justificando a proliferagao
observada nas ultimas décadas. Contudo, ndo foram identificadas pesquisas que
busquem verificar se, para os consumidores e demais partes interessadas, ha
distingdo na percepgdo do grau de confiabilidade entre os diferentes tipos de
reconhecimento ambientail concedidos as organizagdes.

Considerando que (a) ndo ha normatizagdo institucionalizada que estabeleca
padrdes para a realizagao dos processos de concessao dos prémios; (b) os critérios
de avaliacado dos prémios ambientais sao subjetivos; (c) a divulgagcao da obtencao de
um prémio ambiental cumpre o propoésito de validar uma postura de compromisso e
respeito aos principios ambientais e de sustentabilidade; (d) os consumidores e
demais partes interessadas nao percebem diferenga entre o grau de comprovagéo do
desempenho ambiental de uma certificagdo, um selo e um prémio ambiental, (e) sua
conquista proporciona ganhos econdmicos diretos e indiretos as organizacgdes e,
assim; (f) sdo mais facilmente obtidos, infere-se que os prémios representam um
mecanismo mais informal, porém mais atrativo as organizagbes que busquem
evidenciar uma postura ambiental correta do que os instrumentos de gestdo ambiental
legitimados para este fim. Assim, podem ser uma alternativa eficaz para se obter
ganhos de mercado e diferencial competitivo que os selos e certificagdes
proporcionam. Na verdade, dado o carater de divulgagcdo e propagagao de
informacgdes, parecem se classificar mais como mecanismo de marketing verde do
que de gestao propriamente dito.

Ademais, diante dessas constatacbes, ha que se ponderar que, face a
auséncia de ferramentas de verificabilidade e a facilidade de obtencdo dos prémios,

eles podem se tornar instrumentos de Greenwashing ou “Maquiagem Verde”, que
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configura distorcdo do marketing verde e constitui na propagacédo de informagdes
infundadas e inveridicas sobre a adogao de postura ambientalmente amigavel, com o
intuito de enganar o consumidor e obter vantagens competitivas e ganho de mercado
(LINS; SILVA, 2010; POTT; ESTRELA, 2017; BUSINESS FOR SOCIAL
RESPONSIBILITY, 2018). Trata-se de pratica que vem sendo utilizada de forma
indiscrimidada no Brasil, com vistas a induzir o consumidor a fazer escolhas
equivocadas, baseadas em informagdes falsas (TAVARES; FERREIRA, 2012) e,
portanto, devem ser combatidas.

Ainda, a partir das informacdes contidas nas referéncias apresentadas sobre
certificagcao e selos ambientais, ha indicios de que estes sdo reconhecimentos que
requerem pagamento por parte das organizagdes interessadas em adquiri-los,
enquanto os prémios, em geral, n&o incorrem em custos as empresas que desejam
participar do processo seletivo, visto que a maioria das concorréncias é realizada
mediante inscricdo gratuita. Apesar de néo ter sido possivel verificar o valor preciso
sobre os custos intrinsecos aos processos de certificagdo e rotulagem, ha que se
ponderar que este pode ser um fator decisivo quanto a motivacdo das organizagdes
na procura pelos prémios ambientais. E possivel que eles confiram melhor custo-
beneficio as organizagdes que buscam mecanismos de validagdo da sua postura
ambiental, portanto recomenda-se que futuros estudos procurem analisar a relevéncia
e o impacto do custo atrelado aos processos de reconhecimento ambiental na tomada
de decisao organizacional.

Para fins de aprimoramento dos processos de premiagao ambiental, sugere-
se que sejam elaboradas normas que definam regras claras para sua concessao, de
modo a propiciar padronizacido e estabelecer métodos e critérios de avaliagédo
estruturados, que possam conferir verificabilidade do desempenho ambiental das
organizagdes e, consequentemente, maior confiabilidade e credibilidade a esse tipo
de reconhecimento. Considerando o exemplo do prémio de qualidade PNQ, seria
conveniente que os prémios ambientais buscassem adotar métodos semelhantes a
essa premiacado, uma vez que ela se embasa em oito critérios de avaliagdo bem
definidos, que utilizam procedimentos estruturados e possibilitam o reconhecimento
da organizagao como um todo e ndo apenas de agdes isoladas, como ocorre com 0s
prémios ambientais. Além disso, o PNQ fornece relatorios de diagndstico que podem
ser utilizados como instrumentos de avaliacgdo da gestdo organizacional,

proporcionando melhores condicbes de monitoramento e aperfeicoamento dos
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processos, com vistas a melhoria continua da gestdo. Dessa forma, os prémios
ambientais se tornariam mecanismos mais propicios e confiaveis de validagao de uma
postura ambiental adequada.

N&o obstante, é preciso que sejam instituidos procedimentos de fiscalizagao
dos reconhecimentos ambientais, que viabilizem o controle da adequacao e
permanéncia dos atributos que fundamentaram suas concessdes, bem como da
correta divulgagdo dos seus simbolos, mitigando, assim, a possibilidade de serem

utilizados como mecanismos de Greenwashing.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho, buscou-se analisar os prémios ambientais, de modo a
caracteriza-los e compara-los com outras formas de reconhecimento dentro da
mesma tematica, identificando possiveis fragilidades e sugerindo melhorias ao seu
processo de concessao.

Diante dos resultados, conclui-se que os objetivos propostos foram atendidos,
de sorte que, mediante uma analise exploratéria e descritiva, foram elencados os
aspectos mais notaveis acerca dos prémios ambientais, possibilitando sua
caracterizagao e comparacao com os selos e certificacoes. Tratam-se de mecanismos
de reconhecimento ambiental aparentemente ndo normatizados, que buscam divulgar
e estimular a pratica de qualquer iniciativa desempenhada por organizagdes em prol
do meio ambiente. Sdo concedidos apds concurso, por meio do qual os interessados
participam voluntariamente e sdo avaliados por uma banca julgadora. Diferentemente
dos selos e certificagdes, que constituem ferramentas de gestdo ambiental e possuem
critérios de avaliagdo mais robustos e voltados a comprovagéo de atributos de gestéo
ou de caracteristicas dos produtos, os prémios possuem carater eminentemente
informativo, portanto parecem se classificar melhor como instrumentos de marketing
verde.

A partir da caracterizacdo e comparagdo dos prémios com os selos e
certificagcbes, foi possivel identificar alguns pontos que Ihe conferem fragilidade,
portanto foram sugeridas medidas que promovam seu aperfeigoamento,
especialmente no que se refere aos procedimentos de avaliagdo das organizagdes
interessadas. Como exemplo, citou-se a metodologia aplicada pelo Prémio Nacional
de Qualidade, dado que, além de também se referir a um processo de premiacgao, se
fundamenta em oito critérios que visam ao reconhecimento da organizagdo como um
todo, e ndo apenas a uma acéo isolada.

Adicionalmente e em decorréncia da aparente incipiéncia do tema no meio
académico, foi proposta a definicdo de prémios ambientais como um mecanismo de
reconhecimento conferido a organizagbes que se destaquem por iniciativas
ambientalmente corretas e foram sugeridas pesquisas futuras que possam contribuir

para a consolidagao da ideia dos prémios no meio cientifico.
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Assim, espera-se que este trabalho possa fornecer subsidios para novas
investigacdes sobre a motivagdo e os impactos gerados pelos reconhecimentos
ambientais organizacionais, bem como sobre a qualidade e da eficacia desses
instrumentos, com vistas a aprimora-los para que possam buscar, de forma mais
adequada, o propésito de se construir uma cultura mais sélida de responsabilidade

socioambiental e protecdo ao meio ambiente.
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