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RESUMO

Nos ultimos anos, a crescente oferta e procura de crédito induziram as instituicdes
bancarias a especializarem suas analises a fim de reduzir o risco de crédito nas
operagdes. Esta analise do crédito é regulamentada pelo Banco Central, que por sua
vez, segue orientacbes do Comité de Basiléia. Depois da crise vivenciada em 2007 e
2008, o Comité decidiu criar o Acordo de Basiléia Il visando aprimorar a
regulamentagdo prudencial. Diante disso, esta pesquisa teve como objetivo
identificar as caracteristicas dos bons pagadores que contrataram crédito pessoal
nos ultimos quatro anos em uma determinada agéncia bancaria localizada em
Brasilia-DF e descrever qual a contribuigdo do Acordo de Basiléia Ill na gestdo do
risco de crédito. Adotou-se uma amostragem de 88 clientes, onde 69 classificavam-
se como adimplentes e 19 como inadimplentes, submetendo-a a analise regresséo
logistica através do software SAS. A variavel dependente foi a adimpléncia ou nao,
enquanto as variaveis independentes foram: nivel de escolaridade, estado civil,
género, idade, valor do crédito, valor da prestacdo e renda. Dentre todas as
variaveis independentes, o software SAS indicou apenas nivel de escolaridade
(ensino fundamental e ensino médio) como significativa. Entre a abordagem Internal
Rating Basel (IRB) proposta pelo Acordo de Basiléia Ill e o risco de crédito
observou-se uma relagdo positiva, visto a criteriosa metodologia de classificacéo
interna.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos anos, o crescente risco de inadimpléncia associado ao crédito
tem se tornado cada vez mais preocupante por parte das instituicdes financeiras.
Diante dos riscos inerentes a atividade bancaria, as instituicdes sao estimuladas a

buscar instrumentos mais eficazes para um melhor gerenciamento da carteira.

Oliveira (2005) afirma que o gerenciamento do risco de crédito nos bancos pode ser
realizado de duas maneiras: a primeira tem como objetivo garantir a seguranga dos
seus investimentos para obtencdo da rentabilidade esperada pelos seus acionistas,
por meio de normas e diretrizes definidas em suas politicas de crédito. A segunda
considera a gestao do risco de crédito no atendimento das resolu¢cdes do Conselho
Monetario Nacional, circulares do Banco Central e, indiretamente, do Comité de
Basiléia.

A regulamentacdo causa grande impacto na atitude de instituicbes financeiras
quanto a gestdo do risco. O setor bancario € regulado de varias formas, por
inumeras entidades governamentais e diversificada legislagdo (CROUGH; GALAI,
MARK, 2004), além do cumprimento de acordos e protocolos internacionais.

O Banco Central do Brasil, autoridade competente do setor bancario no pais,
estabelece seus atos normativos e regulatérios a partir dos conceitos e

recomendacgdes emanadas pelo Comité de Basiléia.

O Comité de Basiléia foi estabelecido pelo Conselho dos Presidentes dos bancos
centrais do Grupo dos Dez (G10) em 1974 e tem como objetivo basico promover
interagao entre todos os bancos e simplificar exigéncias, normas e regulamentacgdes
no setor bancario. Tais normas ndo s&do reconhecidas juridicamente, porém, todos
0os bancos internacionalmente ativos seguem suas orientagbes (BCBS, [2007]). O
G10 é uma organizagao internacional composta pelos representantes da Bélgica,
Canada, Estados Unidos, Franca, Italia, Japdo, Holanda, Reino Unido, Alemanha,
Suécia e Suica. Atualmente, além do G10 também fazem parte do Comité
representantes dos bancos centrais ou outras instituicbes competentes pela
supervisao da atividade bancaria dos seguintes paises: Argentina, Australia, Brasil,
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China, india, Indonésia, Coréia do Sul, Luxemburgo, México, Russia, Arabia Saudita,
Singapura, Africa do Sul, Espanha e Turquia (BCBS, [2007?]).

Como ja dito, o Comité n&o possui nenhuma forga legal, apenas elabora normas de
fiscalizagdo e orientagbes para instituigbes financeiras. Portanto, cabe as
autoridades nacionais introduzi-las como leis ou ndo, adaptando o modelo a
realidade de cada pais (BCBS, [2007]).

Desde a criacdo do Acordo de Basiléia |, em 1988, o cenario da atividade bancaria
passou por profundas mudancgas, em especial, no que se refere ao risco, supervisao
bancaria e mercado financeiro. O Acordo de Basiléia Il foi divulgado em 2004, mais
complexo e extenso que o primeiro, tendo como objetivo basico garantir a solidez do
sistema financeiro internacional (OLIVEIRA, 2005).

O Basiléia Il trouxe um enfoque mais flexivel e reconheceu a necessidade dos
bancos em adaptar o desenho do Acordo ao perfil de risco que mais estiver exposto.
Acrescenta que a adog&do de praticas referentes ao gerenciamento do risco de
crédito deve ser verificada pelos reguladores.

Apoés a crise financeira vivenciada em 2007 e 2008, o quadro de membros do
Comité foi ampliado e a nova equipe reformulou o acordo anterior criando o Acordo
de Basiléia Ill, com o objetivo de aprimorar a regulamentag&o prudencial, aprovado
pelos membros do G20 em dezembro de 2010. As orientagdes do Basiléia Il tendem
a aumentar a capacidade dos bancos em “absorver choques provenientes do
sistema financeiro ou dos demais setores da economia, propiciando a manutencao
da estabilidade financeira e a promogado do crescimento econdmico sustentavel”
(BRASIL, 2011). As novas orientagées do Basiléia Ill para ajustes regulatérios sao
sugeridas para 1° de janeiro de 2014 e para capital contraciclico, criado para
absorver os riscos decorrentes de alteragdes no ambiente macroeconémico, em 1°
de janeiro de 2016 (BRASIL, 2011).

O Novo Acordo visa fortalecer as exigéncias de capital para risco de crédito, uma
questdo de extrema importancia frente ao expressivo aumento nas operagdes de
crédito. Este aumento também é uma realidade no Brasil, onde a estabilidade
financeira conquistada pelo Plano Real permitiu maior dinamismo na atividade

econdmica. Segundo dados do Banco Central (BACEN, 2010), no primeiro semestre
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de 2010 a carteira de crédito atingiu R$ 1,33 trilhdo, com crescimento de 8,7%, ante

7,9% no semestre anterior.

Os relatérios do Banco Central ainda mostram expansao nas operagdes em carteira
de crédito para pessoas fisicas em financiamentos de menor risco, o que refletiu
crescimento moderado no comprometimento da renda dos tomadores, sem

necessariamente, elevar o risco da carteira dos bancos.

A carteira de crédito para pessoas fisicas cresceu 9,3% no semestre, atingindo
R$657,7 bilndes, o que se deveu principalmente a expansao de 25,6% do crédito
imobiliario e de 13,5% do empréstimo consignado em folha de pagamento. Essas
duas modalidades sao caracterizadas pelo baixo percentual de risco, ja que ambas
possuem garantia real (BACEN, 2010).

Quanto ao crédito pessoal observou-se um expressivo aumento. No ano de 2010
essa modalidade teve aumento de 24,55%. Alguns dos motivos mais frequentes que
levam um cliente a adquirir crédito pessoal sao: despesas com saude, despesas
com formacéo profissional, realizacdo de obras de remodelagcdo em casa, aquisicao
de mobiliario ou eletrodomésticos, compra de automovel, compra de equipamento

informatico, pagamento de impostos, despesas com viagens e muitos outros.

Diante do cenario positivo, verifica-se por parte das instituicdes financeiras a
manutencdo da estratégia de priorizar a expansdo dos empréstimos, com
crescimento proximo a média de 20% a.a. verificada nos ultimos anos, como forma
de preservar a rentabilidade (BACEN, 2010).

Finalmente, € preciso ressaltar que ao mesmo tempo em que a entrada de novos
clientes e o alongamento de prazos das prestagdes sao fatores positivos na
compatibilizagdo entre custo da divida e renda, eles representam desafios adicionais
aos modelos de concessao e aos processos de gestdo do risco de crédito das
instituicbes para a manutengao da estabilidade financeira (BACEN, 2010).
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1.1 Contextualizacéao

O comprometimento da renda dos brasileiros vem crescendo cada vez mais devido
a forte expansao do crédito para pessoas fisicas. Frente ao atual cenario, os bancos
se especializam a cada dia para melhor analisar o risco de crédito ao qual esta
exposto. Por conseguinte, os indices da qualidade da carteira bancaria vém
sofrendo grandes melhorias quanto aos prejuizos e recuperacao dos atrasos.

Esta gestdo do risco, além de uma garantia para instituigdo financeira, &€ também
uma exigéncia por parte das autoridades nacionais competentes pela atividade
bancaria, que por sua vez, seguem orientagdes propostas pelo Comité de Basiléia
com a finalidade de manter a solidez e estabilidade do sistema financeiro.

1.2 Formulacéao do problema

Esta pesquisa busca responder a seguinte pergunta:

Quais sao as variaveis determinantes para a adimpléncia em uma carteira de crédito
pessoal e como o Acordo de Basiléia Ill pode contribuir para gestdo do risco de
crédito?

1.3 Objetivo Geral

O objetivo da pesquisa é identificar as caracteristicas dos bons pagadores que
contrataram crédito pessoal nos ultimos quatro anos em uma determinada agéncia
bancaria localizada em Brasilia-DF e descrever qual a contribuicdo do Acordo de
Basiléia Ill na gestao do risco de crédito.
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1.4 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos séo:
e Descrever o que sdo os Acordos de Basiléia e por que foram criados;

e Identificar e descrever as principais mudancas no Acordo de Basiléia Il

referentes ao risco de crédito;
¢ Identificar e descrever o que é risco, tipos de risco e risco de crédito;
e Descrever os elementos da analise do risco de crédito nos bancos brasileiros;

e Identificar as caracteristicas dos individuos adimplentes que contrataram

crédito pessoal.

1.5 Justificativa

Nos ultimos tempos o mercado financeiro tem passado por evolugdes nas técnicas
de avaliagdo e gestdo do risco de crédito. Este assunto tem ganhado grande
importancia nos estudos de finangas e investimentos no pais (BRITO; ASSAF
NETO, 2008).

O crescente consumo e a procura por crédito exigem cada vez mais que os bancos
detenham ferramentas que possam identificar uma possivel inadimpléncia por parte
do tomador. Diante disso, a escolha do tema deveu-se a recente divulgagdo do Novo
Acordo de Basiléia, conhecido como Basiléia lll, pelo Comité de Basiléia que tem por
objetivo manter a estabilidade do mercado financeiro. As publica¢cdes do Basiléia
estdo em sua maioria no site do Bank for International Settlements (BIS), portanto,
espera-se que esta pesquisa contribua com este assunto ainda novo no meio

académico.

Diante do exposto, o aumento da concessao de crédito pelos bancos brasileiros
torna extremamente relevante a analise do risco de crédito associada a uma carteira

bancaria de crédito pessoal.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Acordo de Basiléiall

O Comité de Basiléia foi criado em 1974 para auxiliar o entendimento entre
reguladores dos mercados financeiros nacionais dos paises mais avangados. O
Comité é patrocinado pelo Bank for International Settlements (BIS). Conforme a
Associagcdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais -
ANBIMA (2010, p. 15) “suas decisbes s&o apenas sugestdes oferecidas a
comunidade internacional de reguladores” sendo que as mesmas nao possuem
nenhuma forga juridica. O Comité formula normas de fiscalizagdo aos bancos
centrais e ainda recomenda praticas de adequacado as autoridades nacionais. Sua
criacdo se fez necessaria frente ao crescente risco de mercado e necessidade da

supervisdo bancaria para intensificar o sistema dos bancos internacionalmente.

Os dois objetivos basicos foram reforgar a insolvéncia e a estabilidade do sistema
bancario internacional definindo uma legislagdo comum para reduzir a competi¢cao

desigual entre os bancos devido a uma grande variagao nas regras de cada pais.

Em 1988 foi instituido o Acordo de Basiléia, também conhecido como Basiléia |, com
0 objetivo de implementar um quadro de avaliagdo de risco de crédito tendo um
padrdo de capital minimo, pois como mencionado anteriormente até entdo a
concorréncia era tratada como desleal ja que a exigéncia de capital minimo era
definida pelos agentes reguladores nacionais. O Acordo foi desenvolvido pelo
Comité e logo depois endossado pelos representantes do Grupo dos Dez (G-10)
para aplicacao a partir de 1992. Desde entdo, ndo s6 os paises membros, mas todos

0s bancos internacionalmente ativos tém introduzido as exigéncias do Acordo.

O Basiléia | designou que os bancos sustentassem um capital préprio na proporgéo
de 8% em relagéo aos seus ativos, ponderados pelo seu risco.
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Apds a publicacdo do Basiléia | “a exigéncia de capital proporcional a ativos
ponderados pelo risco se tornou a pecga central de regulagdo prudencial em um
grande numero de paises, aplicada indistintamente a todo o sistema bancario”
(ANBIMA, 2010 p.17).

O Acordo definiu dois padrbées minimos para atender as exigéncias quanto ao
dimensionamento de capital: “um multiplo de ativo para capital e um coeficiente de
capital baseado em risco” (CROUGH; GALAI; MARK, 2004 p. 48)

O Basiléia | indicava o que seria considerado capital pelos reguladores. Foram
definidas duas faixas (tiers) de capital (ANBIMA, 2010 p.17). A faixa 1 (tier 1)
envolveria o patrimbnio dos acionistas e os lucros retidos. A faixa 2 (tier 2)
compreenderia recursos adicionais internos e externos pertencentes ao banco (
ONO, 2002) como por exemplo, divida subordinada (ANBIMA, 2010 ).

Anbima (2010, p. 14) ressalta que “a novidade do primeiro Acordo de Basiléia n&o foi
introduzir coeficientes de capital, mas estabelecer que o valor do capital de cada
banco deveria ser proporcional ao valor dos ativos da instituicdo, ponderado pelo

seu grau de risco.”

Para Croughy, Galai e Mark (2004, p. 48) o Acordo fora muito simples, pois nao
abordava “efeitos de carteira e netting”. O primeiro termo esta relacionado aos
beneficios de uma carteira bem diversificada. J& o segundo “¢ um acordo com
validade legal através dos quais contrapartes podem compensar seus direitos uma
perante a outra com base em custo de reposicdo, reconhecendo apenas o valor
liqguido” (CROUGH; GALAI; MARK, 2004 p. 48).

O Acordo de Basiléia | enfatizava apenas risco de crédito, seu escopo era limitado
por ndo abordar varias outras questbes de maior complexidade relacionadas a
dimensionamento de capital, dai as inumeras criticas (CROUGH; GALAI; MARK,
2004).

Segundo Oliveira (2005) as quatro principais criticas ao Acordo foram:

a) Incoeréncia no tratamento do risco de crédito pelo protecionismo as
instituicobes de empresas de paises membros da Organizagdo para
Cooperacgéao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), pois beneficiava as
empresas membros ponderando riscos bem menores que 0s ndo-membros

sem analise devida.
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b) O risco ndo era avaliado com base no portfdlio, sendo assim, a
diversificagdo ou concentragdo das carteiras era totalmente desconsiderada.

c) Nao havia incentivo para melhoria no gerenciamento ou nos modelos de
risco, pois ndo previa nenhuma vantagem regulatéria como redug¢do da
carga de capital exigido.

d) O Acordo n&o considerou correlagdes na carteira, prevendo necessidade de
capital apenas para o enfrentamento do risco de crédito.

Apesar de considerado simples para muitos, o Acordo de Basiléia teve papel muito
importante em estabelecer um nivel minimo de capital para bancos, o que levou

mais de 100 paises a seguir suas orientagdes, tornando-se mundialmente aceito.

As regras definidas pelo Acordo de Basiléia | foram aplicadas no Brasil em 1994 com
o minimo de capital em 8% conforme orientado pelo Comité e posteriormente

elevado para 11%.

Contudo, apds inumeras discussdes e criticas ao Comité de Basiléia, a partir da
década de 1990, surgiu a necessidade de um novo referencial que além de suprir as
falhas existentes refletisse mais precisamente o modo como os bancos avaliavam

seus riscos e alocavam o capital internamente (KREGEL, 2006).

Assim, uma emenda ao Acordo foi divulgada em janeiro de 1996, “na qual se definia
a exigéncia de capital regulatorio adicional para cobrir riscos de mercado” que n&o
havia sido incluso (ANBIMA, 2010, p. 18).

Visando um maior controle sobre os riscos e corregao das falhas, em 1999 o Comité
emitiu uma proposta de adequacéo para substituicdo do Acordo de 1988, que apds
revisdes e aperfeicoamentos culminou o lancamento do Basiléia Il em 2004.

2.2 O Acordo de Basiléia ll

O objetivo principal para criagdo de um novo Acordo em 2004 foi reduzir os
problemas acarretados pela padronizagao nas regras. Dessa forma, tornou-se muito
mais complexo e flexivel, e a tentativa de definir uma escala de riscos foi excluida do

novo quadro.
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Conforme Crouhy, Galai e Mark (2004) os outros objetivos sao:

a) Manter pelo menos o mesmo nivel de capital para o fortalecimento e
seguranga dos bancos.

b) Promover a igualdade competitiva. Dessa forma, as novas regras né&o
podem incentivar reguladores nacionais a beneficiar seus bancos a fim de
atrair investimentos. Sendo assim, bancos que tiverem as mesmas carteiras
devem reter o mesmo capital independente de sua localizagao.

c) Cobertura de mais de tipos de riscos, como o risco de taxas de juros na
carteira de atividades bancarias e risco operacional.

d) Foco principal em bancos internacionalmente ativos, porém, a adequagéao
abranja bancos com niveis diversos de complexidade.

O Novo Acordo passou a reconhecer a necessidade das instituicdes financeiras
adaptarem o desenho da gestdo do risco conforme o ambiente exposto. Para
retificar o Acordo anterior, o Basiléia Il incluiu risco de crédito, de mercado e

operacional.

Para que todos os objetivos fossem concluidos, o Basiléia |l se apoiou em trés
pilares: (1) os requisitos minimos de capital, (2) processo de revisdo pela supervisao,
e (3) disciplina de mercado. Abaixo, 0 que compreende cada pilar.

Pilar 1: Requisitos minimos de capital

Tanto no Acordo | quanto no Acordo Il, as instituigdes financeiras tiveram que
manter o capital minimo de 8% para o enfrentamento dos riscos. O primeiro pilar
inclui risco de crédito, de mercado e operacional. Para que a instituicdo bancaria
cumpra as necessidades minimas de capital para o risco de crédito permitiu-se a
utilizacdo de meétodos padronizados e/ou de classificagdo interna (IRB — Internal

Rating Basel).

Pilar 2 : Processo de revisido pela supervisdo

Os reguladores nacionais assumiram a responsabilidade de supervisionar a correta
adequacéo do capital dos bancos conforme exposi¢cao ao risco. Para Ono (2002) o

objetivo ndo foi transferir as responsabilidades para érgdos fiscalizadores e sim
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aumentar o relacionamento entre eles para que haja maior dinamismo na resolugéo

de qualquer deficiéncia encontrada.

Pilar 3: Disciplina de Mercado

O papel da disciplina de mercado € fortalecer e garantir a solidez do sistema
bancario através da transparéncia de informac¢des reais da solidez dos bancos. Isso
conduziria os bancos a aperfeicoar sua administragdo dos riscos, ja que a
divulgacdo dos niveis de capital e exposi¢cées ao risco auxiliaria os participantes de
mercado, como acionistas e clientes, a avaliar a capacidade de cada um em se

manter resistente.

2.2.1 Risco de Crédito — Método Padronizado

O método padronizado foi revisto e ficou bem mais sensivel em comparacao ao de
1988. No Basiléia Il, o Comité propds a utilizacdo de agéncias externas de avaliagao
de crédito, como Moody's, Standard & Poor's e Fitch ou qualquer outra agéncia que
mega o risco dos ativos (OLIVEIRA, 2005).

Além da autorizagdo para utilizar agéncias externas, destacam-se trés pontos que
foram aprimorados na abordagem padronizada do Acordo de 1988 como:

e Incorporagdo de novas categorias de risco, tais como risco de
juros na carteira de atividades bancarias e risco operacional;

o Adicdo de um encargo de capital para outros riscos, como o de
liquidez, o juridico e o de reputacao;

e Melhor reconhecimento e inclusdo de técnicas de mitigacdo de
risco. (CROUGH; GALAI; MARK, 2004, p. 67)

Exemplificando o risco de crédito no esquema de ponderacéo proposto, a tabela 1
demonstra o peso de risco para cada tipo de contraparte.
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Tabela 1: Exemplo de pesos de risco na abordagem padronizada

AAA a AA- A+aA- BBB+aBBB- BB+ a B- < B- Sem rating

Pais 0% 20% 50% 100% 150% 100%
Bancos 1 20% 50% 100% 100% 150% 100%
Bancos 2 20% 50% 50% 100% 150% 50%
Empresas 20% 50% 100% 100% 150% 100%
Varejo 75% - nao depende de rating (1)

Fonte: Oliveira (2005)
(1) 75% se atender ao critério de diversificagdo (menor ou igual a 0,2% do portfélio varejo),

ou 100% se superior.

De acordo Allen et al. (2003 apud OLIVEIRA, 2005, p. 18), para o calculo do
requerimento minimo de capital para risco de crédito “cada faixa de peso de risco
sdo somadas e multiplicadas pelo peso de risco apropriado” da tabela 1 e depois

multiplicado pelo requerimento de capital (8%).

2.2.2 Abordagem IRB — Método Interno de Classificagéo

Na abordagem Internal Rating Basel (IRB) as instituigbes ganharam permisséo para
usar suas proprias medidas internas para analise do risco de crédito e assim calcular
o capital necessario, sujeito ao cumprimento de condigbes e a aprovagdo dos
reguladores nacionais (SIMMONDS, 2001).

Todas as instituicdes que utilizarem o método IRB determinardo a probabilidade de
inadimpléncia dos tomadores. Assim, poderdo confiar em suas proprias estimativas
de perdas calculando sua exposi¢ao ao risco. A classificagao interna definira uma
medida de risco, na qual sera convertida em pesos de risco por meio de férmulas de

ponderacéao de risco especificadas pelo Comité de Basiléia (BCBS, 2004).

As mensuragbes internas dos bancos sobre o risco de crédito sdo
baseadas nas avaliagdes do risco dos tomadores e das transacdes.

[..] A maioria dos bancos baseia as suas metodologias de
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classificagdo sobre o risco de inadimpléncia do tomador, e
normalmente designam um nivel de classificacdo ao tomador. O
banco estimaria entdo a probabilidade de inadimpléncia (PD),
associada aos tomadores [...] (SIMMONDS, 2001, p. 22).

O risco de crédito ndao é mensurado apenas pela probabilidade de inadimpléncia
(PD). Os bancos nao analisam somente a probabilidade de a contraparte tornar-se
inadimplente, mas também quanto perdera na eventualidade. Essa analise tera dois
elementos. O primeiro € quanto por unidade de exposi¢cdo o banco espera recuperar
da contraparte. Se essa recuperacdo for insuficiente para cobrir sua exposigao,
resultara em perda devida a inadimpléncia (LGD) da contraparte que € expressa por
um percentual a exposigdo. Segundo, a perda depende da exposigdo do banco ao
tomador na época da inadimpléncia, normalmente expressa como Exposicdo por
inadimpléncia (EAD) (SIMMONDS, 2001).

A abordagem IRB é subdividida em basica e avangada e inclui trés fatores (ja
citados):
1) PD (Probability of default) — A percentagem média de devedores em um
ano.
2) EAD (Exposure at Default) — Estimativa do montante em divida no caso de
ocorrer inadimpléncia.
3) LGD (Loss Given Default) — Percentual de perda do banco caso o devedor

nao pague.

Na abordagem basica, os bancos consideram a PD e utilizam outros padrbes
propostos pelo Comité e estabelecidos pelas normas de fiscalizagdo. Ja na IRB
avancgada, permite-se o uso de modelos préprios para todos os fatores (OLIVEIRA,
2005).

2.3 O Acordo de Basiléia lll

O Basiléia lll ndo é um novo acordo, trata-se de um conjunto de propostas de
emendas ao Basiléia |l, alterando principalmente as medidas consideradas
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insuficientes. A crise demonstrou que alguns procedimentos constantes no atual
Acordo sao faltosos para manter o mercado financeiro estavel. Sendo assim, o
Comité se viu pressionado em alterar as medidas ineficazes para evitar uma nova
crise (ANBIMA, 2010).

Segundo o Comité (2009a), as novas medidas visam:

e Melhorar a capacidade do setor bancario para absorver choques
decorrentes acerca de instabilidade financeira;
e Melhorar a gestao de riscos e governanga;

e Reforgar a transparéncia dos bancos e divulgagdes.

No Basiléia Ill ha uma profunda preocupacdo com a interagdo entre o risco de

mercado e o de crédito, ja que no Basiléia Il os riscos s&o tratados isoladamente.

A maioria das modificagdes propostas no Basiléia lll atingira o
calculo dos coeficientes de capital para cobertura do risco de
mercado, inclusive nos casos em que as variacbes de pregos dos
titulos financeiros se devam a variagdes do risco de crédito
associado a eles (ANBIMA, 2010, p.23).

O Comité propde mudancas nos requerimentos para risco de crédito, tanto para
abordagem padronizada como para o método de classificagdo interna (IRB) “de
forma a garantir a inclusdo dos riscos relevantes na estrutura de capital” (BRASIL,
2011). O Banco Central do Brasil mantera a exclusdo do uso de ratings divulgados
por agéncias externas de classificagdo de risco de crédito para o calculo do
requerimento de capital, conforme divulgado em 2004 através do comunicado
12.746.

Os elementos essenciais de um programa abrangente de gestédo de
risco de crédito incluem: (i) estabelecer um ambiente de risco de
crédito adequado, (ii) operar utilizando um processo de concessao de
crédito saudavel, (iii) manter uma adequada administragdo do
crédito, medigdo e processo de acompanhamento, e (iv) assegurar

um controle adequado sobre o risco de crédito.
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Um processo de planejamento efetivo de capital exige um banco
avaliar os riscos aos quais esta exposto e seus processos de gestédo
para controlar e mitigar os riscos, avaliar sua adequagéo de capital
em relagdo aos seus riscos, e considerar o potencial impacto dos
lucros e capital em recessdo econbmica. Um processo de
planejamento de capital deve incorporar rigoroso teste de estresse
para o futuro (BCBS, 2009a, p.11).

Quanto a definicao de capital minimo, o Comité recomendou o aumento de 8% para

13%. Segundo o Bacen (BRASIL, 2011) essa nova medida tera menor impacto no

Brasil j& que o indice de Basiléia praticado no pais ja é de 11% conforme resolugdo
2.099 de 1994.

De acordo Anbima (2010) os principais pontos apontados pelo Comité como

insuficientes no Acordo de Basiléia Il foram:

‘A inadequacido dos processos de avaliacdo interna da adequagao de
capital” (BCBS, 2009a, p. 9). Para o Comité esse erro ndo cabe apenas
aos bancos, mas principalmente aos supervisores financeiros que nao
passaram a devida orientacédo referente “a necessidade de incremento
da robustez dos sistemas de mensuracdo e administragcdo de risco,
adotados pelas instituicbes (ANBIMA, 2010, p. 20).

Para o Comité o rapido crescimento na atividade bancaria apresentou o
grande desafio de gerenciar o risco em um banco, enfatizando que o uso
ampliado ao modelo de negdcios originar—para—distribuir1, a criagao de
instrumentos fora de balanco, as facilidades de liquidez e os derivativos
de crédito foram grandes responsaveis por tal situagcdo. “Essas
atividades criam exposi¢des dentro das linhas de negdcios em toda a
empresa e em todos os fatores de risco que podem ser dificeis de
identificar, medir, administrar, mitigar e controlar” (BCBS, 2009a, p.11).
O Comité afirma que os riscos associados a securitizagdo nao sao

novidades para os bancos, porém, a crise financeira revelou que os

! Segundo este modelo os bancos sdo meros intermediarios entre os clientes (geradores do risco de

crédito) e financiadores (autores do risco), € amplamente utilizado na securitizagdo sendo que o risco

de crédito é pouco correlacionado com outros riscos (ALEGRE, 2007)
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mesmos falharam no enfrentamento dos riscos de crédito, risco de
concentragdo, risco de mercado, risco de liquidez, risco legal e risco
reputacional resultando em grandes perdas inesperadas, por isso, houve
o desenvolvimento de novas exigéncias regulatorias (BCBS, 2009). O
risco de mercado recebeu ateng¢do especial no desenvolvimento dessas
novas exigéncias.

e A crise revelou falhas na gestdo de risco dos bancos, sendo assim, o
Comité discutiu a importancia de calculos apropriados para mensurar o
risco e a necessidade de validagdo desses modelos. “Os calculos de
Valor em Risco efetuados pelos bancos teriam se apoiado em dados
muito influenciados pelas condi¢des favoraveis dos mercados financeiros
em anos recentes” resultando em valores que até entdo eram
impossiveis (ANBIMA, 2010, p. 22).

e O Comité considerou que a insuficiente gestdo do risco de liquidez foi
uma caracteristica fundamental para crise financeira, emitindo o
documento “International framework for liquidity risk measurement,
standards and monitoring” que trata da questdo especifica. E destacado
o papel dos supervisores que devem avaliar o quanto o banco esta
exposto ao risco de liquidez e, se necessario, quais medidas este ira
tomar para proteger os depositantes promovendo a estabilidade do
mercado financeiro (BCBS, 2009b).

Como ja apresentado, o Basiléia Il fora insuficiente para impedir a crise financeira
vivida de 2007 a 2009. Acerca dessa insuficiéncia, o Comité redesenhou o trés
pilares do Acordo de Basiléia Il a fim de garantir maior seguranga e solidez do
sistema financeiro através de novas regras ou aperfeicoamento das ja existentes.
Quanto ao Pilar 1 o principal ponto levantado foi melhorar a cobertura de risco. Nas
palavras do Comité “uma das principais licdes da crise tem sido a necessidade de
reforcar a cobertura da estrutura de capital” (BCBS, 2009b, p. 5). No Pilar 2, havera
novas exigéncias para os supervisores de modo que garantam a ampla gestdo do
risco. No Pilar 3 sera priorizado a transparéncia nas informagdes divulgadas pelos
bancos “permitindo que os participantes de mercado possam avaliar a adequacgéao de
capital do banco através de pecgas-chave de informacdo sobre o ambito de
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aplicacao, capital de exposigéo ao risco e o processo de avaliagédo de risco” (BCBS,
2009a, p.28).

2.4 RISCO

O risco € um componente fundamental para o funcionamento do sistema financeiro,
em sua auséncia, o comportamento para alocagao de recursos no sistema financeiro
seria muito mais simplificado (CROUGHY; GALAI; MARK, 2004).

2.5 Definicédo de Risco

“Os estudos etimologicos da palavra risco sugerem que ela tenha origem do latim
resecum, ‘o que corta’, utilizada para descrever situagdes relacionadas as viagens
marinhas, como ‘perigo oculto no mar’” (GAMBA; SANTOS, 2006).

Weston e Brigham (2000 apud Barbosa, 2007) referem-se ao risco como a

possibilidade de algum acontecimento desfavoravel acontecer.

Brito e Assaf Neto (2008) descreve que a idéia de risco esta ligada a probabilidade
de ocorréncia de determinados resultados em relagdo a um valor médio esperado,

sendo assim, € um termo que se refere ao futuro e indica possibilidade de perda.

Para Duarte Junior (1996) retorno, incerteza e risco sdo conceitos complementares e

de suma importancia para o mercado financeiro.

O retorno pode ser entendido como a apreciagdo de capital ao final
do horizonte de investimento. Infelizmente, existem incertezas
associadas ao retorno que efetivamente sera obtido ao final do
periodo de investimento. Qualquer medida numérica desta incerteza
pode ser chamada de risco (DUARTE JUNIOR, 1996, p.1).
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2.6 Tipos de Risco

Devido os diversos tipos de riscos encontrados na literatura, este trabalho utilizara a
tipologia classificada pelo Comité de Basiléia de Supervisdo Bancaria discutido no
documento “Core Principles for Effective Banking Supervision” de 1997 com foco
principal em risco de crédito. Para o Comité, os principais riscos enfrentados pelos
bancos sao: risco pais, risco de transferéncia, risco de mercado, risco de taxa de
juros, risco de liquidez, risco operacional, risco legal, risco reputacional e risco de

crédito.

e Risco Pais - Refere-se aos “riscos associados com o desenvolvimento
econdmico, social e politico do pais de origem do tomador” (BCBS, 1997, p.
21).

e Risco de Transferéncia — Segundo o Comité de Basiléia esse risco é um
componente do risco pais e surge quando “a obrigagdo do mutuario ndo esta
expressa em moeda local” (BCBS, 1997, p.21).

¢ Risco de mercado - Para o Comité é o “risco de perdas em posi¢cdes dentro ou
fora de balangos decorrentes de movimentos nos pregos de mercado” (BCBS,
1997, p. 21). O risco cambial € o elemento mais especifico do risco de
mercado. Esse risco € visivel nos bancos comerciais por fecharem negocios
em moeda estrangeira citando taxas aos clientes e tomando posi¢ées em
aberto (BCBS, 1997).

¢ Risco de taxa de juros — Refere-se a “exposi¢édo da situacéo financeira de um
banco para adversos movimentos nas taxas de juros. Este risco impacta os
ganhos do banco, valor dos seus ativos, passivos e instrumentos fora do
balan¢o” (BCBS, 1997, p. 21).

e Risco de liquidez - Surge da “incapacidade de um banco para acomodar
reducbes em suas obrigagbes ou para consolidar aumentos em ativos”
(BCBS, 1997, p. 21). Para o Comité de Basiléia quando um banco tem
liquidez inadequada, ndo consegue obter fundos suficientes para aumentar
seus ativos e nem obrigagdes, assim ha geracdo de custos que
consequentemente afeta a lucratividade podendo ocasionar a faléncia do
mesmo (BCBS, 1997, p.22).



28

¢ Risco operacional — Envolve “o colapso de controle e governanga corporativa
[...] que podem acarretar perdas financeiras, erro, fraude ou falha na
execugao em tempo habil” (BCBS, 1997, p.22) comprometendo os interesses
da instituigdo. Este risco € ocasionado por falhas humanas, sistemas de
tecnologia ou catastrofes como incéndios.

¢ Risco Legal — Segundo o Comité é o risco em que “os ativos passam a valer
menos ou obrigagbes passam a ser maior do que o esperado devido a
interpretacéo legal, documentagéao incorreta ou inadequada” (BCBS, 1997, p.
22). Os bancos estdo sujeitos a este tipo de risco quando entram em novos
tipos de transagbes ou quando o direito legal da contraparte n&o esta
estabelecido envolvendo o mesmo em casos judiciais (BCBS, 1997).

¢ Risco reputacional — Surge de “falhas operacionais, o desrespeito com leis e
regulamentos, ou de outras fontes” (BCBS, 1997, p. 22). Este risco esta ligado
a perdas decorrentes da ndo adequacéo a legislagcao afetando a reputagéao do
banco, pois a natureza do negdcio exige confianga entre os credores e o
mercado (BCBS, 1997).

¢ Risco de Crédito — Sera detalhado a seguir.

2.6.1 Risco de Crédito

O conceito de crédito para uma instituicdo financeira refere-se “principalmente a
atividade de colocar um valor a disposicado de um tomador de recursos sob a forma
de um empréstimo ou financiamento, mediante compromisso de pagamento em uma
data futura” (BRITO; ASSAF NETO, 2008, p. 2)

Os bancos precisam fazer julgamento em relacdo a capacidade crediticia das
pessoas, isso porque a concessdo de empréstimos geralmente é sua atividade
principal. Estes julgamentos nem sempre provam exatiddo, além de que o mutuario
pode sofrer declinio da sua capacidade de pagamento ao longo da vida. Sendo
assim, o maior risco que os bancos enfrentam é a falha do pagamento no

empréstimo pelo contratante. Dessa forma, para evitar tratamento preferencial na
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concessao de créditos e consequentemente perdas, a analise do risco de crédito se
faz necessaria e de grande importéncia (BCBS, 1997).

Para Barbosa (2007) os motivos que levam a contraparte ndo cumprir sua obrigagao
com relagdo ao pagamento do crédito sdo: o carater, capacidade de gestdo dos
negocios, fatores externos adversos, incapacidade de geragdo de caixa, dentre

outros.

Quanto a gestdo do risco, Crouhy, Galai e Mark (2004, p. 93) apontam que
“ferramentas de medigdo devem ser desenvolvidas para assegurar que as posi¢oes
do banco estejam na fronteira de eficiéncia do balanceamento entre risco e

recompensa’.

No mesmo assunto, Barbosa (2007) relata que a importancia da gest&do do risco de
crédito no Brasil foi revelada pela criagdo do Sistema de Informacado de Crédito
(SCR) pelo Bacen em 2004. O SCR é um banco de dados sobre operagbes com
caracteristicas de crédito sendo atualizado mensalmente pelas instituicbes
financeiras. Este banco de dados contém informagdes de clientes tomadores de
crédito com valor igual ou superior a R$ 5.000,00. O objetivo principal é “permitir a
supervisdo do Banco Central aferir as condigbes econdmico-financeiras das
instituicbes financeiras, com o propdosito de proteger seus depositantes” (BACEN,
2005, p.4)

2.6.2 A Analise do Risco de Crédito nos Bancos Brasileiros

As instituicbes financeiras e demais instituigbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil devem implementar estrutura
de gerenciamento do risco de crédito compativel com a natureza das
suas operagdes e a complexidade dos produtos e servigos oferecidos
e proporcional a dimensdo da exposicdo ao risco de crédito da
instituicao (BRASIL, 2009).

Conforme o Bacen (Brasil, 2009) essa estrutura deve ser capaz de identificar,
mensurar, controlar e mitigar os riscos associados a cada instituicdo através de

politicas e estratégias para o gerenciamento devidamente documentadas, modelos e
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procedimento internos para gerir o risco, estimagéo das perdas, procedimentos para

recuperacao de créditos dentre outros.

A resolugédo 2.682 (BRASIL, 1999) determina que todas as instituicées financeiras

devem classificar as operagdes de crédito, em ordem crescente de risco, conforme

segue:

| — nivel AA;
[l — nivel A;
lIl — nivel B;
IV — nivel C;
V — Nivel D;
VI —nivel E;
VIl — nivel F;
VIII = nivel G;
IX — nivel H.

Portanto, como ja abordado no Acordo de Basiléia Il, todos os clientes possuem
determinada classificagdo interna (IRB) nos bancos. Os critérios utilizados sé&o
amparados por informagdes internas e externas e segundo a resolugédo 2.682
(Brasil, 1999) precisam contemplar os seguintes aspectos em relagdo ao devedor e
seus garantidores:

a) Situagcédo econdémico-financeira

b) Grau de endividamento;

c) Capacidade de geracgao de resultados;

d) Fluxo de caixa;

e) Administracdo e qualidade de controles;

f) Pontualidade e atrasos nos pagamentos;

g) Contingéncias;

h) Setor de atividade econdmica

i) Limite de crédito.

E quanto a operagao os seguintes:
a) Natureza e finalidade da transagéo;
b) Caracteristicas das garantias, particularmente quanto a suficiéncia e liquidez;
c) Valor.
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Por determinagao do Bacen todos os bancos comerciais devem fazer uma provisao
mensalmente para cobrir créditos de liquidacdo duvidosa. Essa provisdo é chamada
de PDD - Provisao para devedores duvidosos. A resolugéo 2.682 (BRASIL, 1999)

apresenta a seguinte metodologia:

Tabela 2: PDD conforme classificacdo

Nivel Provisao
A 0,5%
B 1%

C 3%
D 10%
E 30%
F 50%
G 70%
H 100%

Fonte: Elaboragao prépria a partir da resolugao 2.682/99

Sendo assim, os bancos possuem controles internos que verificam regularmente a
adequacao do sistema e conduzem revisdes peridédicas no processo de risco de
crédito para acompanhar a legislagdo local garantindo sua integridade e precisao

para estabilidade financeira.

2.6.3 Monitoramento da Carteira de Crédito

Apos o crédito concedido a contraparte os bancos devem monitorar o processo de
recebimento, ou seja, seu retorno. Este monitoramento é feito através de testes de

estresse’ e backtests® conforme determinacéo do Comité de Basiléia, os métodos e

2 Testes de Estresse s&o simulagdes que avaliam o comportamento da carteira de crédito quando

varios fatores macroecondmicos e financeiros sdo levados a situagdes extremas de mercado.
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critérios sédo definidos pela propria instituicdo. Estes testes tém por objetivo prevenir

a deterioragao das carteiras de crédito.

® Backtests ¢ um simulador que utiliza uma série histérica para avaliar a politica de crédito, visa

fornecer informagdes para a melhoria continua do processo de andlise.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Para responder o problema central deste estudo e alcangar o objetivo proposto, um
método de pesquisa se faz necessario. Para Viegas (1999, p. 124) “método tem dois
sentidos: um, genérico, de procedimentos tedricos ou conjunto de procedimentos
para se chegar a algum conhecimento [...] e outro mais restrito, de técnica de

pesquisa’.

Dessa forma, neste capitulo sera abordado o tipo da pesquisa, caracterizagao do
setor, populagdo e amostra, instrumentos de pesquisa, procedimentos de coleta de
dados e sua analise.

3.1 Tipo da pesquisa

Quanto aos objetivos, esta pesquisa teve carater descritivo e explicativo. Para
Santos (2000) a pesquisa descritiva expbée um fato ou fenbmeno e é um
levantamento das caracteristicas conhecidas, componentes do fato, fendmeno ou
problema. Ja a pesquisa explicativa se ocupa com os porqués de fatos ou
fendbmenos que preenchem a realidade, ou seja, com a identificagdo dos fatores que
contribuem ou determinam a ocorréncia, ou a maneira de ocorrer dos fatos e
fendbmenos (SANTOS, 2000).

Quanto a natureza, esta pesquisa utilizou abordagem quantitativa. Para Gil (1991)
técnicas quantitativas sdo as que buscam mensurar dados coletados através de
modelos estatisticos, neste estudo foi empregado o modelo de Regressao Logistica,
a ser caracterizado. Os dados utilizados na pesquisa foram dados secundarios
extraidos de um Banco no qual somente os funcionarios possuem acesso, portanto,

sigilosos.



3.2 Caracterizacdo do setor da organizacao

A organizagdo do objeto de estudo € um Banco Multiplo brasileiro que sera tratado

ao longo deste como Banco Alpha.

Os bancos multiplos sao instituicdes financeiras privadas ou publicas
que realizam as operacbes ativas, passivas e acessoérias das
diversas instituicdes financeiras, por intermédio das seguintes
carteiras: comercial, de investimento e/ou de desenvolvimento, de
crédito imobiliario, de arrendamento mercantii e de crédito,
financiamento e investimento. Essas operagdes estdo sujeitas as
mesmas normas legais e regulamentares aplicaveis as instituicdes
singulares correspondentes as suas carteiras. A carteira de
desenvolvimento somente podera ser operada por banco publico. O
banco multiplo deve ser constituido com, no minimo, duas carteiras,
sendo uma delas, obrigatoriamente, comercial ou de investimento, e
ser organizado sob a forma de sociedade andnima. As instituicbes
com carteira comercial podem captar depodsitos a vista. Na sua
denominagao social deve constar a expressdo "Banco" (BRASIL,
1994, artigo 1°).

O Banco Alpha esta presente em todo o territério nacional e em paises estratégicos
no exterior. Possui cerca de 120.000 funcionarios, mais de 3.000 agéncias e 5.000

postos de atendimento.

3.3 Instrumentos de pesquisa

O objeto de analise sera uma carteira de contas pessoa fisica. Foram selecionados
aleatoriamente para participar da analise os clientes que contrataram crédito pessoal
nos quatro ultimos anos e n&o liquidaram os contratos. Dessa forma, a pesquisa
visa mensurar o risco de crédito em que o Banco Alpha esta exposto pelas

caracteristicas dos individuos e particularidades dos contratos.
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O estudo tem como variavel dependente a inadimpléncia junto ao Banco. Sera
considerado inadimplente o cliente que tiver com mais de 30 dias de atraso. As
variaveis independentes foram definidas pela bibliografia consultada que abrange
risco de crédito para pessoas fisicas e serdo detalhadas no quadro a seguir.

Descricao Interpretacéo Caodigo

Clientes adimplentes (maximode |0

30 dias de atraso)
Classificacao

Clientes inadimplentes (Contrato | 1
do contrato

com uma ou mais parcelas em

atraso maior que 30 dias)

Ensino Fundamental completo ou | 0 Sim
incompleto 1 Nao
Nivel de 0 Sim
_ Ensino Médio
escolaridade 1 N3o
0 Sim
Ensino Superior

1 Nao
0 Sim

Solteiro
1 Nao
0 Sim

Estado Civil Casado
1 Nao
0 Sim

Outros
1 Nao
Feminino 0 Sim

Género
Masculino 1 Nao
Quadro 1: Variaveis independentes (continua)

Fonte: Elaboracéo prépria
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Descricao Interpretacao Caodigo
0 Sim
Menir que 25 anos
1 N&o
0 Sim
ldade Entre 26 e 35 anos
1 N&o
0 Sim
Entre 36 e 55 anos
1 N&o
Renda do .
o Valor em R$ correspondente a renda do correntista
individuo
Valor do o
_ Valor em R$ do crédito liberado
crédito
Valor da .
_ Valor em R$ das parcelas mensais
prestacéo
Quadro 2: Variaveis independentes (conclusdo)

Fonte: Elaboracéo prépria

3.4 Populacao e amostra

Fora escolhida uma agéncia do Banco Alpha para realizar a pesquisa. Tal agéncia
esta localizada em Brasilia, no Distrito Federal, e possui em torno de 3.400 clientes.
A pesquisa avaliara todos os correntistas que contrairam crédito pessoal nos ultimos
quatro anos e cujos contratos n&o foram liquidados até o momento do estudo.

Os dados serao obtidos através de um relatorio gerencial enviado no més de janeiro
de 2011 para os gerentes do Banco Alpha. O universo contemplara todos os
correntistas, ou seja, os 3.400 clientes. A populagéo sera de 878 clientes, ja que do
universo em estudo, apenas estes possuem crédito pessoal. Segundo o software
Pass 11 a amostra necessaria para um nivel de significancia de 10% €& de 88

clientes.
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3.5 Procedimentos de coleta e fonte dos dados

Para coleta dos dados utilizou-se relatérios gerenciais do Banco Alpha emitidos em
janeiro de 2011, onde eram apresentadas todas as informag¢des sobre a contratagao
dos diversos tipos de crédito por todos os clientes da carteira. Destes relatorios,
foram extraidos dados dos correntistas que possuiam algum tipo de crédito pessoal
contratado. A partir desta listagem foram sorteados, aleatoriamente pelo programa

excel, os 88 clientes cujas informagdes foram analisadas neste estudo.

Todas as informagdes dos clientes amostrados foram tabuladas no software IBM
SPSS Statistics e posteriormente transportadas para o SAS® Statistical Analyzis
System onde foi aplicada a regressao logistica.

3.6 Procedimentos de Anélise dos dados

Os dados foram tratados por meio do modelo estatistico regressdo logistica. O
objetivo da regresséo logistica € criar uma fungdo matematica no qual a resposta
‘permita estabelecer a probabilidade de uma observacédo pertencer a um grupo
previamente determinado, em razdo do comportamento de um conjunto de variaveis
independentes” (BRITO; ASSAF NETO, 2008, p. 24).

Neste modelo, a probabilidade de ocorréncia de um evento pode ser estimada
diretamente. No caso da variavel dependente Y assumir apenas dois resultados (0
ou 1), e haver um conjunto de variaveis independentes X1, X2, ..., Xp, o modelo de

regresséo logistica pode ser escrito da seguinte forma:

(1)
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Por consequéncia,
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Em que:

El :.IG;[ _{'EEJ"‘TE +'"'1ng;&

A equagado 1 representa o que é conhecido como fungdo distribuicdo logistica
(acumulada). Enquanto Zi varia de -~ a «~ Pi varia entre 0 e 1 e Pi ndo se relaciona
linearmente com Zi. Assim, enquanto Zi— +«, e tende a zero e, enquanto Zi — -,
e aumenta indefinidamente. Ao atender esses requisitos, cria-se um problema de
estimativa, pois Pi é ndo-linear ndo somente em X, mas também nos s como pode
ser visto na equagao 1 (GUJARATI, 2000).

Neste estudo Pi é a probabilidade do cliente ser adimplente (dado pela equacéao 2),
ent&o (1- Pi) € a probabilidade de um cliente ser inadimplente , assim:

(3)

1
1_ F: =
L+ =t
Logo:
(4)
Pi 1 4 pst

1 — B 1 +gF

—
-_—

Pi/(1-Pi) é a razdo de chances (odds ratio) em favor de ser adimplente — a raz&o
entre a probabilidade de um cliente ser adimplente e a probabilidade de ser
inadimplente.

Aplicando o log natural na equacgéo 5, o resultado é:

Ou seja, L, o log da razdo de probabilidades, € ndo somente linear em X, mas
também é linear nos parédmetros (GUJARATI, 2000). L é chamado de logito, dai o
nome modelo logit para equagao 5.

Segundo Guijarati (2000) as caracteristicas do modelo logit s&o:
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1) Conforme P vai de 0 a 1 (isto € , conforme Z varia de -~ a +«), o logit L vai de
- © a +_ OQu seja, embora as probabilidades (por necessidade) se situem
entre 0 e 1, os logits n&o se restringem a esses limites.

2) Embora L seja linear em X, as probabilidades propriamente ditas n&o sao.

Gujarati (2000) ressalta que o logito € uma das abordagens mais utilizadas para
estimar modelos que envolvam variaveis de respostas dicotdmicas. No logit “os
coeficientes medem o efeito de alteragcbes nas variaveis independentes sobre o
logaritmo natural da razdo de probabilidades” (BRITO; ASSAF NETO, 2008, p. 24).
O impacto dos parametros € avaliado sobre a probabilidade de ocorrer o evento e
devem ser transformados por meio de antilogaritmo (BRITO; ASSAF NETO, 2008).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O relatério do banco Alpha indicou que, dos 88 clientes analisados, 19 possuiam
prestacbes com atraso superior a 30 dias sendo classificados como inadimplentes.
Os outros 69 clientes amostrados foram classificados como adimplentes.

A variavel resposta foi de natureza dicotdmica, isto €, revela uma resposta do tipo
sim ou n&o para a adimpléncia do contrato. O numero O (zero) representou a
adimpléncia dos contratos, enquanto o numero 1 (um) representou a inadimpléncia
conforme caracterizado acima. Todas as variaveis independentes como
escolaridade, idade, estado civil, género, renda, valor do crédito e valor da prestagéo
foram incluidas na primeira analise estatistica realizada pelo software SAS. Iniciou-
se por modelo saturado — com a variavel de exposicdo e todas as possiveis
variaveis de confusdo. A inferéncia estatistica utilizou as variaveis com até 0.5 de p-
valor e manteve somente as que possuiam p-valor menor que 0,10. O valor de p,
isto €, o valor da probabilidade, também & conhecido como nivel de significancia
observado ou exato, ou a probabilidade exata de cometer um erro do Tipo |. Mais
tecnicamente, o valor p é definido como o mais baixo nivel de significancia com o
qual a hipotese nula pode ser rejeitada (GUJARATI, 2000). Como pode ser visto na
tabela 3, nenhuma variavel apresentou significancia (p>0,10).

Tabela 3: Variaveis independentes

Erro Wald
Parametro DF Estimativa padrdo  Chi-Square Pr > ChiSq

Intercepto 1 -1.8037 2.1642 0.6946 0.4046
Ensino Fundamental 1 2.0426 1.3867 2.1697 0.1408
Ensino Médio 1 1.4428 1.2223 1.3933 0.2379
Ensino Superior 0 0 . : :

Solteiro 1 1.2485 1.3032 0.9178 0.3381
Casado 1 1.2505 1.2631 0.9801 0.3222
Outros 0 0 . . :

Género 1 -0.9515 0.6843 1.9336 0.1644
Menor que 25 anos 1 -0.9364 1.2096 0.5993 0.4388
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Erro Wald
Parametro DF Estimativa padrdo  Chi-Square Pr > ChiSq
Entre 25 e 36 anos 1 -0.0711 1.0195 0.0049 0.9444
Entre 37 e 55 anos 0 0 : : :
Valor da prestagao 1 -0.00099 0.00597 0.0277 0.8679
Renda 1 0.000502 0.000562 0.7966 0.3721
Valor Crédito 1 0.000201 0.000408 0.2419 0.6228

Fonte: Elaboracao prépria

Considerando que todas as variaveis apresentaram o p-valor maior que 10%,

descartou-se a primeira analise.

Guijarati (2000, p. 582) explica que o “teste de significancia € um procedimento pelo
qual os resultados da amostra sdo usados para verificar a validade ou a falsidade de

uma hipotese nula”.

Optou-se por um nivel de significancia de 10% devido a este estudo ter utilizado o
erro do Tipo | que é a probabilidade de rejeitar a hipétese verdadeira. Gujarati (2000,
p. 121) enfatiza que “para um dado tamanho de amostra se tentarmos reduzir um

erro do Tipo |, um erro do Tipo Il aumenta, e vice-versa”.

Tabela 4: Teste de hipotese nula

Teste Chi-Square DF Pr > ChiSq
Razao de 14.1650 2 0.0008
Verossimilhanga

Score 13.5663 2 0.0011
Wald 10.1518 2 0.0062

Fonte: Elaboracéo prépria

De maneira simplificada, no teste de hipétese nula ou de nulidade dos parametros
testamos se as variagdes nas respostas observadas devem-se apenas ao acaso ou
se de fato as variaveis independentes influenciam na resposta obtida, o que
comprovaria a hipotese alternativa. A tabela 4 mostra que a hipdtese nula foi
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rejeitada, ou seja, pelo menos uma variavel impacta a adimpléncia no crédito

pessoal. O p-valor apresentou significancia, ja que ficou abaixo de 10%.

Tabela 5: Analise de Estimativa de Maxima Verossimilhanga

Parametro DF Estimativa Erro padréao Chi—V\é?qISare Pr > ChiSq
Intercepto 1 -1.7760 1.1769 2.2771 0.1313
Ensino 1 3.1623 1.1086 8.1375 0.0043
Fundamental

Ensino Médio 1 1.8713 1.0928 2.9322 0.0868

Fonte: Elaboracéo prépria

No ultimo passo da analise estatistica demonstrou-se que apenas a variavel nivel de

escolaridade (ensino fundamental e ensino médio) foi modificadora de efeito.

A tabela 5 mostra que caso o cliente possua apenas o Ensino Fundamental, o
LOGITO da probabilidade de adimpléncia aumenta em 3.16 vezes. Na mesma linha,
o cliente que possuir apenas o Ensino Médio tem o LOGITO da probabilidade de

adimpléncia aumentado em 1.18 vezes.

Tabela 6: Razao de Chances

95% Wald
Estimativa Ponto efeito Limites de Confiaca
Ensino 23.625 2.690 207.476
Fundamental
Ensino Médio 6.497 0.763 55.322

Fonte: Elaboracéo prépria

A tabela 6 mostra que quem possui apenas o Ensino Fundamental possui vinte e
trés vezes mais chances de pagar suas prestagées em dia do que quem n&o possuli,

enquanto quem possui apenas o Ensino Médio possui seis vezes mais.



43

Tabela 7: Associacao de probabilidades previstas e respostas observadas

Percentual concordante  60.1 |Somers' D 0.50
Percentual discordante 10.0 |Gamma 0.71
Percentual tied 29.9 |Tau-a 0.17
Pares 1311

Fonte: Elaboracéo prépria

A tabela 7 mostra os numeros e as porcentagens dos dados emparelhados
concordantes, discordantes e tied, além de testes de correlacdo e amostra. Estes
valores medem a associacdo entre as respostas observadas e as probabilidades
previstas. Os pares concordantes, discordantes e tied, s&do calculados pelo
emparelhamento dos dados observados com os diferentes valores obtidos. Nesta
amostra sao 69 clientes adimplentes e 19 inadimplentes, resultando em 69x19 =
1311 pares com diferentes dados. Dois pares s&o ditos concordantes se o caso mais
alto em X é também mais alto em Y. S&o discordantes se o caso mais alto em X é
mais baixo em Y. Os dois casos ndo s&o nem concordantes nem discordantes se
tiverem a mesma classificaggo em X e em Y. Assim, neste estudo um par é
concordante se o cliente adimplente tem uma maior probabilidade de ser adimplente,
discordante se o contrario acontece, e tied se as probabilidades s&o iguais.

Para 1311 pares, foi observado um percentual de concordancia de 60.1%,
discordante 10.0 % e um empate de 29.9%.

Os testes Somers’D, Gamma e Tau-a sido estatisticas de correlagdo e resumem a
tabela dos pares concordantes e discordantes. Estas medidas geralmente variam
entre 0 e 1 onde os valores mais altos indicam que o modelo tem melhor capacidade
de analise. Neste estudo os valores variam entre 0,17 e 0,71 o que implica em uma
moderada capacidade de analise.

O Somers’D mostra quantos pares concordantes ha a mais que os discordantes
divididos pelo numero total de pares. O teste estatistico Gamma mostra quantos
pares concordantes ha a mais que os discordantes divididos pelo numero total de
pares excluindo os ties. O Tau-a mostra quantos pares concordantes ha a mais que



os discordantes divididos pelo numero total de pares incluindo pares com 0 mesmo

valor de resposta.

Tabela 8: Teste de Hosmer e Lemeshow

Adimplente =0 Inadimplente = 1
Grupo | Total | Observado | Esperado | Observado | Esperado
1 21 11 11.00 10 10.00
2 40 32 32.00 8 8.00
3 27 26 26.00 1 1.00
Teste de ajuste de Hosmer e Lemeshow
Chi-Square DF Pr > ChiSq
0.0000 1 0.9996

Fonte: Elaboracéo prépria

Esta saida mostra os numeros observados e esperados de casos e controles dentro

de cada grupo e a estatistica de teste final. O valor Hosmer e Lemeshow mede a

correspondéncia dos valores efetivos e previstos da variavel dependente.

Gujarati (2000, P. 132) afirma que “se a diferenca entre as
frequiéncias observadas e esperadas € ‘pequena’, isto sugere que as
perturbagbes u; provavelmente vieram da distribuicdo de
probabilidade hipotética. Por outro lado, se a discrepancia entre as
frequéncias observadas e esperadas € ‘grande’, podemos rejeitar a
hipotese nula de que as perturbagdes vieram dessa distribuicdo de

probabilidade”.

Nesta linha de pensamento, pode-se dizer que o modelo estatistico foi bem

modulado, ou seja, a distribuicdo da probabilidade de hipotese se ajusta

adequadamente aos dados reais.
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4.1 Relacéo classificacao interna e adimpléncia

Conforme ja explicado, as abordagens de mensuragao de risco de crédito, segundo
os Acordos de Basiléia Il e lll, sdo classificadas em dois tipos: padronizada e a
baseada em classificagbes internas (Internal Ratings Based — IRB). Esta ultima é a
utilizada pelos bancos brasileiros e se divide em IRB basica e IRB avangada. Na
abordagem basica, os bancos consideram a probabilidade de inadimpléncia (PD) e
utilizam outros padrées propostos pelo Comité e estabelecidos pelas normas de
fiscalizagdo. Ja na IRB avancada, permite-se o uso de modelos préprios para todos
os fatores como Exposure at Default (EAD), Loss Given Default (LGD) e Probability
of default (PD) (OLIVEIRA, 2005).

O uso das classificagdes internas permitiu as instituicdes analisar o risco de crédito
das operagdes e calcular o capital necessario com suas proprias estimativas, sujeito

ao cumprimento de condi¢des e a aprovagao dos reguladores nacionais.

Diante disso, neste estudo pretendeu-se realizar uma analise relacionando a
classificagdo interna de cada cliente com a adimpléncia e inadimpléncia dos
contratos que foram amostrados. A tabela 9 apresenta as classificagdes em que os

clientes se encontravam na data de realizagao desta pesquisa.

Tabela 9: Classifica¢des internas dos clientes amostrados

Classificag&o do Quantidade Quantidade | Percentual Classificagéo
contrato total correspondente | interna
0 0% A
08 11,59% B
22 31,89% C
Adimplente 69 31 44,93% D
08 11,59% E
0 0% F
0 0% G
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Classificagéo do Quantidade Quantidade | Percentual Classificagéo
contrato total correspondente | interna
Adimplente 69 0 0% H
0 0% A
0 0% B
03 15,78% C
09 47,37% D
Inadimplente 19
07 36,85% E
0 0% F
0 0% G
0 0% H

Fonte: Elaboracéo prépria

Conforme pode ser visualizado na tabela, dos 69 clientes classificados como
adimplentes 08 eram enquadrados na classificacdo B, 22 na C, 31 naD e 08 na E.
Como inadimplentes havia 03 na C, 09 na D e 07 na E. A auséncia de clientes
enquadrados nas classificacbes F, G e H pode ser explicada pela falta de oferta de
crédito a esses clientes, visto que, a probabilidade de inadimpléncia é muito grande.
Com isso, a Provisao para Devedores Duvidosos (PDD) estabelecida pelo Bacen
seria de 50%, 70% e 100% respectivamente, conforme demonstrado na tabela 2
deste estudo, tornando o crédito inviavel.

As classificagdes internas sdo amparadas por informagdes internas e externas
quanto as operagdes e seus garantidores como exposto no item 2.6.2. Estas
informagbes s&o criteriosamente analisadas pelos bancos, justificando a relagéo

positiva entre a adimpléncia e classificacao interna demonstrado na tabela 9.

Dessa forma, pode-se dizer que a inadimpléncia prevista pelo banco é coerente com

a classificacdo interna, pois dos clientes inadimplentes 84,22% estavam

enquadrados na classificacédo D e E, enquanto no grupo dos adimplentes apenas

56,52% pertenciam a estas classificagdes.
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Diante do exposto, fica claro que os clientes adimplentes possuem melhor
classificagdo que os inadimplentes. Portanto, de maneira generalizada, pode-se
afirmar que a abordagem IRB proposta pelo Comité de Basiléia € viavel na

mensuracgao do risco de crédito.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As regras do Basiléia Ill serdo um complemento ao Basiléia Il. Elas estabelecem
novos parametros com o objetivo de absorver choques dos periodos de recesséo da
economia e dos bancos. As novas normas foram divulgadas através do comunicado
20615 do Bacen, mas de acordo o mesmo, esse comunicado contém apenas
diretrizes gerais que ainda n&o foram avaliadas pela sua diretoria colegiada.

O Banco Central do Brasil prevé a implementacdo do Basiléia Il para dois anos
antes do prazo estabelecido pelo Comité. A primeira fase de implantagao tera inicio
em 01/01/2013 e a ultima em 2019.

O Basiléia Il pode ser considerado um grande desafio para os bancos, visto que a
fase de implementagdo do Basiléia Il no Brasil ainda ndo foi concluida. O
comunicado 16137 de 2007 do Bacen demonstra que a ultima fase do Basiléia Il
sera implementada em 2012.

No que tange ao risco de crédito, o Bacen destaca que a inadimpléncia € um custo
implicito no preco do crédito e, quanto menor a certeza de pagamento, maior a taxa
cobrada ao tomador final. Essa taxa é definida pela classificagdo interna de cada
cliente e pode ser reduzida pelo bom histérico de pagamento a instituicdo. Este
historico é verificado pelo Sistema Central de Risco de Crédito (SCR) do Bacen que
funciona como um bureau de crédito e registra informagdes uteis para a distingao

entre os bons e maus pagadores do mercado.

O SCR “consagrou-se como um instrumento que aumenta a eficiéncia e a eficacia
da supervisao bancaria, ao possibilitar uma visdo detalhada dos riscos de crédito
que podem afetar a estabilidade do sistema financeiro” (BACEN, 2003). O sucesso
desta ferramenta deve-se as proéprias instituicbes financeiras, que repassam
mensalmente ao Bacen informacbées de todos os clientes com exposicao
consolidada na instituicdo acima de R$ 5 mil, detalhadas por créditos ativos ou em
ser, créditos baixados como prejuizo e coobriga¢des (avais e fiangas prestados
pelas instituicdes financeiras) e desagregadas pelas 9 diferentes classificagdes de
risco previstas na Resolugao 2.682 de dezembro de 1999, ato normativo que definiu
as regras para a classificagédo e provisionamento das operagdes de crédito (BACEN,
2003).
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Diante disso, esta pesquisa teve como objetivo identificar as caracteristicas dos
bons pagadores que contrataram crédito pessoal nos ultimos quatro anos em uma
determinada agéncia bancaria e descrever qual a contribuigdo do Acordo de Basiléia
lIl na gestdo do risco de crédito. Buscou-se verificar o impacto das orientagdes do
Comité de Basiléia na mitigagdo do risco de crédito para os bancos. O periodo
analisado compreende os ultimos 4 anos, considerando que os contratos de crédito

pessoal tém prazo de 48 meses para pagamento no banco alvo deste estudo.

A aplicagdo do meétodo regressao logistica considerou um erro do Tipo |. Os
resultados indicaram que a unica variavel significativa para a adimpléncia foi o nivel
de escolaridade (ensino fundamental e ensino médio). A partir dos resultados
obtidos foi possivel identificar uma relagdo positiva entre a abordagem IRB proposta
pelo Comité de Basiléia e a adimpléncia. Em resumo, verificou-se que os clientes
adimplentes realmente possuem melhor classificacdo interna do que os
inadimplentes revelando a grande importancia dos métodos propostos pelo Comité e

autoridades competentes na busca da melhoria continua.

Entretanto, apesar deste estudo ter atingido seu objetivo proposto, foram
identificadas algumas limitagbes que ensejam a criacdo de novos trabalhos. Assim,
recomenda-se a realizagdo de estudos futuros sobre este assunto, com adogao de
uma maior amostragem, envolvendo diversas carteiras de crédito, com a finalidade
de investigar outras variaveis que eventualmente influenciem na adimpléncia do
crédito. Outra sugestao é relacionar as abordagens para analise do risco de crédito

proposto pelo Comité de Basiléia com o escore dos clientes.
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