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RESUMO

Os surdos e deficientes auditivos sdo negligenciados pelo Turismo nacional. Em um
meio onde a acessibilidade é incompleta, e ha preconceito contra a pessoa com
deficiéncia, dificilmente seria possivel ver o surdo como um turista independente.
Apesar de, o foco das politicas publicas e principais legislacdes brasileiras estarem
voltadas as pessoas com deficiéncia que sdo mais visiveis para a sociedade, 0s
surdos tém tido muitas conquistas ao longo dos anos. Aos poucos, com 0 suporte da
tecnologia, tem sido inclusos em atividades voltadas ao lazer, e a principal delas, como
gerador de renda ao pais, vem a ser o Turismo. Através de aplicativos em dispositivos
moveis, 0s surdos se tornam mais autbnomos em realizar processos do cotidiano e
até de viagens. Este trabalho proporciona uma reflexdo sobre a relevancia do uso de
aplicativos para aparelhos moveis com vistas a promover a inclusdo do surdo no
Turismo.

Palavra-chave: Surdo. Turismo. Acessibilidade. Aplicativos. Inclusdo. Autonomia.



ABSTRACT

The deaf and hearing impaired are neglected by our National Tourism. In a scenario
where complete accessibility is non-existent and where prejudice against the
handicapped is prevalent, it is hard to imagine a deaf person as being a completely
independent tourist. In spite of the focus shown by public policies and Brazilian laws
toward those with more visible handicaps, the deaf have made great strides over the
years. Gradually, with the support of technology, they have found themselves included
in activities within the leisure industry, with the standout, in as far as a source of
revenue is concerned, being Tourism. Through the use of mobile apps, the deaf have
become more autonomous with regard to the day-to-day activities, including
travel. This study proposes a reflection over the use of mobile apps as a means of
promoting inclusion of the deaf community in Tourism.

Key Words: Deaf. Tourism. Accessibility. Apps. Inclusion. Autonomy.
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INTRODUCAO

O Turismo vem se difundindo como pratica no meio dos brasileiros, ndo apenas
com o crescimento da atividade econémica na geracéo de renda que esse fendbmeno
gera, mas no reconhecimento do lazer e da troca de experiéncias entre diferentes
culturas. Esse desenvolvimento leva a uma gama de diferentes perfis de turistas que,
por sua vez, demonstram interesse em diversos segmentos do turismo.

A definicdo do Turismo compde um tema controverso, principalmente pela
diversidade de propostas que buscam esclarecer esse fendmeno complexo. Entende-
se como uma atividade socioecondmica de carater multidisciplinar, que favorece a
auséncia de definicbes conceituais claras para delimitar a atividade e distinguir seus
setores (OMT, 2001).

Mesmo com a existéncia dessa complexidade ao redor do Turismo, sua

definicdo, ou, ao menos, conceituacéo, € necessaria. Portanto:

O turismo é um fendmeno que abrange o mundo inteiro, pois a partir do
processo de globalizacdo das economias e da cultura, assim como da
melhora nos meios de comunicacgéo e transporte, sdo poucos os lugares que
ndo recebem a visita de turistas. Do mesmo modo, abrange todas as
camadas e grupos sociais, ndo porque todos possam, algum dia, ser turistas
neste mundo desigual, mas porque tal fenébmeno atinge, de alguma maneira,
também aqueles que ndo o praticam. Trata-se de algo que chamaremos,
provisoriamente de “efeito cascata”, que consiste na dispersdo das
consequéncias socioecondmicas, culturais e ambientais em diferentes niveis.
(BARRETTO, 2005, p. 1)

Uma contribuicdo de Krippendorf (2000) para o Turismo, é de lembrar a
importancia dos ganhos da populacao local, ou seja, os moradores dos destinos que
recepcionam o turista, com o retorno em forma de “lucros e empregos”. Além disso,
cita que essas comunidades necessitam desejar que essa atividade econémica seja
de natureza duradoura, de forma que nado prejudique a qualidade de sua vida. “As
implicacdes de um projeto (custos e beneficios econémicos, compatibilidades sociais
e ecologicas) devem ser bem esclarecidas antes da sua execucdo” (KRIPPENDORF,
2000, p. 148).
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De acordo com um estudo da WTTC?, em parceria com a Universidade de
Oxford, publicado no site do MTur, o turismo foi responsavel pela injecdo de US$ 163
bilhdes no Brasil em 2017, o equivalente a 7,9% do Produto Interno Bruto - PIB
brasileiro no ano. O aumento foi realmente consideravel: alcangcou 7% a mais que 0
obtido em 2016. O estudo revela, ainda, que ha estimativa de crescimento de até 2,5%
em 2018 podendo chegar a 8,2% no ano de 2028.

Com o passar dos anos, mais grupos da sociedade tém alcancado autonomia
para viver a experiéncia do turismo, ou seja, mais pessoas estao viajando. Contudo,
por mais que o acesso com relacdo ao poder aquisitivo tenha sido ampliado, esta
longe de ser obtido por muitas minorias. O preco pode estar ao alcance para qualquer
cartdo de crédito, mas a estrutura dos destinos esta, de fato, preparada para receber
a todos? Nao se trata, aqui, da capacidade de carga, mas do fato de os destinos
estarem preparados para receber o turista de forma em que o visitante seja incluido
em sua realidade de forma autdnoma e independente, promovendo a inclusao social.

O presente trabalho refere-se ao estudo da acessibilidade no turismo, em
especial para pessoas com deficiéncia auditiva ou surdas. O primeiro contato da
autora, com a comunidade surda, se deu por conta de um intérprete de Libras que
chamou sua atencdo durante um culto religioso. Ao perceber meu interesse, 0
intérprete me chamou para conhecer um pouco mais sobre a Libras e com o tempo
surgiram as amizades com surdos e outras pessoas que trabalham nessa area, ndo
apenas na instituicdo religiosa em que tudo comecou, mas também em outros locais.

ApoOs entrar na Universidade, como uma futura bacharel em Turismo, sentia-
me incomodada com algumas questdes que envolviam os surdos com quem convivia
e o0 Turismo que aprendia nas aulas de graduacdo. Entdo, em 2015, houve uma
oportunidade para tentar compreender questionamentos do tipo: os surdos do Distrito
Federal viajavam? Que segmento turistico preferiam? Tinham dificuldade em se
comunicar ao viajar? A procura por essas respostas resultou em projetos dos dois
Estagios Supervisionados do Bacharelado, orientados pela professora lara Brasileiro.
Essa primeira aproximagéo foi realizada partir de um questionario aplicado a surdos
no Centro de Intérpretes de Libras — CIL, situado na estacdo 114 Sul do metr6 de

Brasilia/DF. A partir de varias conversas com 0s entrevistados, a autora percebeu que

1 0 world Travel & Tourism Council (WTTC), principal consultoria independente do setor no mundo.
Para saber mais acesse o site: https://www.wttc.org/
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muitos surdos ndo se sentiam seguros ao viajar, além de observar que, apesar da
barreira de um idioma diferente, a comunicagédo nao € completamente impedida.

Outro fator percebido durante a pesquisa documental, nos estudos e acodes
voltados a acessibilidade e ligados ao Turismo, foi que o Turismo brasileiro da mais
atencao a pessoas com mobilidade reduzida ou deficiéncia motora, talvez em razéo
da visibilidade que as melhorias para o atendimento a esse tipo de deficiéncias
proporcionem, deixando de lado a acessibilidade voltada aos surdos e outras
limitagOes. Assim, decidiu-se remodelar a pesquisa para aquele que se tornou no
objetivo do presente trabalho, que sera descrito mais a frente.

O texto a seguir apresenta uma dessas minorias — os deficientes auditivos ou
surdos — como potenciais turistas. De acordo com dados da Organizagdo Mundial da
Saude - OMS, publicados em marco de 2018 pela Empresa Brasil de Comunicacao -
EBC, atualmente h&a cerca de 466 milhdes de pessoas no mundo que sofrem com
problemas auditivos, sendo 34 milhdes delas criancas. Cinco anos antes (2013), a
mesma organizacdo havia divulgado o numero de 360 milhdes de individuos — um
significativo aumento de mais de 100 milhdes de pessoas. A estimativa para 2030 é
de que o numero de afetados podera alcancar os 630 milhdes no mundo. Ou seja, 0
equivalente a populacao de trés Brasis atuais.

O dltimo censo brasileiro, em 2010, revelou que o Brasil possuia 190.732.694
pessoas. A mesma pesquisa mostrou que das 45.606.048 pessoas com deficiéncia —
23,9% da populacao brasileira —, 5,1% eram surdas (um contingente de mais de 230
mil pessoas). Outro dado interessante é que 7,6% dessas pessoas sao totalmente
surdos, isto €, possuem surdez profunda.

No ano de 2012, o Ministério do Turismo em conjunto com alguns parceiros,
realizou uma pesquisa? de perfil do viajante, buscando conhecer o grupo de pessoas
com deficiéncia. O Secretario de Direitos Humanos a época, afirmou: “Ha uma miopia
do trade turistico em relacdo as pessoas com deficiéncia. Ndo é um publico pouco
relevante, sdo 45 milhdes de pessoas”. E possivel notar, ai, a importancia dessas
pessoas como possiveis turistas, participando do desenvolvimento econémico no

pais, além de obedecer ao que determina a Constituicdo Federal que deixa claro em

2 Demais informacdes estdo disponiveis no site do MTur:
http://www.brasil.gov.br/editoria/turismo/2013/12/estudo-mostra-importancia-do-planejamento-para-
turista-com-deficiencia


http://www.brasil.gov.br/editoria/turismo/2013/12/estudo-mostra-importancia-do-planejamento-para-turista-com-deficiencia
http://www.brasil.gov.br/editoria/turismo/2013/12/estudo-mostra-importancia-do-planejamento-para-turista-com-deficiencia
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seu paragrafo 3° do Artigo 217: “O Poder Publico incentivara o lazer, como forma de
promogao social’. Deve-se considerar, ainda, que essa instancia a inclusdo pode
impulsionar o desenvolvimento de novas politicas publicas voltadas ao tema.

Uma forma de ligar a inclusdo social por meio do Turismo é através da
Tecnologia presente em nossas méaos. Algo que ja faz parte da rotina de muitos surdos
e ouvintes e esta ao alcance de muitos brasileiros. Um dos principais instrumentos
utilizados s&o os dispositivos moveis, como o celular. Com a capacidade de instalar
aplicativos e facilitar muitas tarefas diarias e até mesmo algumas complexas como o
planejamento de viagens e comunicacdo em outro idioma, como sera possivel
perceber no topico 2.3.

O termo “portador de deficiéncia”, tantas vezes utilizado, nas leis e normas e
nas conversas cotidianas, sera usado no presente trabalho apenas nas citacdes
diretas, uma vez que o termo ndo € mais utilizado, visto que a deficiéncia ndo é algo

portatil, que se “porte”. Aqui prefere-se seguir o pensamento de Chateau et al (2012).

Nos estudos da area da salde encontramos a utilizacdo das expressoes
“portador de deficiéncia” e nos mais recentes estudos “portador de
necessidades especiais”. No Brasil, o termo portador de deficiéncia ganhou
forca a partir de 1986. Adotado nas Constituicbes federais, estaduais, em
todas as leis e politicas pertinentes ao campo das deficiéncias, a expressao
portador de deficiéncia é muito utilizada, ainda que ela tenha caido na
armadilha do Iéxico que aprisiona a pessoa ao desconforto de portar ou
carregar uma deficiéncia ou necessidade. (CHATEAU, FIQUENE,
BAPTISTA, SAETA, 2012, p.69)

Ainda sobre termos utilizados ao longo deste trabalho, vale dizer que, apesar
de haver diferencas de entendimento sobre as definicbes dos termos “surdo” e
“deficiente auditivo”, aqui se referira aos dois grupos do mesmo modo.

O texto a seguir esta dividido em trés capitulos:

O primeiro aborda os conceitos de surdez, vindos da legislacao brasileira e de
autores da area, principalmente da Educacéo. Mostra a histéria dos surdos no mundo
ocidental e no Brasil.

O segundo capitulo discute o tema da acessibilidade. Trata de entender o que
é a acessibilidade, mostrando as leis e normas relacionadas a esse tema, além de
exibir o levantamento de aplicativos como meio de incluséo no Turismo e explicitar a

opinidao dos entrevistados sobre o tema.
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No terceiro capitulo, sdo buscadas a significancia de inclusdo e autonomia,
explicitando a ligacdo entre os dois termos e correlacionando a relevancia que
possuem para o Turismo. Acrescenta-se uma breve abordagem da imagem que a
sociedade tem do sujeito surdo e do deficiente auditivo.

Com a estrutura apresentada, nesses trés capitulos, espera-se entender o
objeto de estudo, ou seja, a relacdo entre a autonomia e o Turismo, como forma de

incluséo da pessoa surda.

Objetivo Geral

Refletir sobre a relevancia do uso de aplicativos para aparelhos méveis idealizados

para a comunicag¢ao com e de pessoas com deficiéncia auditiva.

Objetivos Especificos

e Levantar a historia dos surdos no mundo e no Brasil.

e Conhecer as principais normas e leis de inclusdo da pessoa com deficiéncia
auditiva no pais.

e Discutir acessibilidade, autonomia, inclusdo e suas relagdes com o Turismo.

e Identificar aplicativos gratuitos voltados a acessibilidade dos surdos,
disponiveis no sistema Android em portugués e Libras e sua avaliagdo por

usuarios.

Metodologia

A metodologia escolhida para o desenvolvimento da pesquisa foi,
essencialmente, o levantamento bibliografico e documental que atendesse aos
objetivos propostos. Para tanto, foi necessaria a investigacdo dos temas
acessibilidade, incluséo, cultura surda e a legislacdo especifica vigente. Além disso,
houve a verificacdo de 30 aplicativos para telefones moveis sob a Gtica incluséo e
comunicacdo entre ouvintes e n&o ouvintes?.

Foram selecionados aplicativos que atendessem uma necessidade, mesmo

que basica, de comunicacdo em Libras. De modo que fossem Uteis em uma viagem.

3 Termo utilizado neste trabalho para se referir ao grupo de deficientes auditivos e surdos.
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Um outro critério foi escolher alguns aplicativos que ajudassem o surdo a lidar com
algumas situacbes comuns em uma viagem, como O transporte ou até tentar
autoguiar-se em um espac¢o desconhecido, como um ponto turistico. Foram levadas
em consideracdo a avaliagdo dos usuarios, de 0 a 5 estrelas, e quantos votaram.

Para ajudar a entender um pouco mais sobre a importancia dos aplicativos,
uma entrevista semiestruturada foi realizada com a diretora pedagdgica do projeto
“Surdo Foto Clube”, mais conhecido como “Surdo Foto”. As perguntas foram feitas
presencialmente no local em que as aulas de fotografia sdo ministradas, onde a autora
pode presenciar um pouco da atividade do projeto.

Houve, ainda, a aplicacdo de trés questionarios respondidos de forma online
por meio de um aplicativo de aparelho movel. Os professores entrevistados séo
surdos, sendo uma mulher e dois homens. Dois deles lecionam na Universidade de

Brasilia — UnB e o terceiro trabalha no Instituto Federal de Brasilia - IFB.
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CAPITULO 1 — SURDEZ

No presente capitulo busca-se tratar dos conceitos de surdez e suas causas;
considera-se, também, a diferenciagdo entre pessoas com deficiéncia auditiva e as
que se consideram surdas. Além disso conta-se um pouco da histéria sobre o
comportamento e as atitudes da sociedade ao longo dos séculos, com relacdo as
pessoas com deficiéncia, particularmente no que se refere aos surdos e sua histéria,
no mundo ocidental, desde os primeiros registros sobre o assunto até as Ultimas
conquistas que essa comunidade tem alcancado no Brasil. Por ultimo, apresenta-se

uma breve reflexdo sobre cultura e o que vem a ser a cultura surda.

1.1. Conceito de Surdez

Ha muitas formas que, ao longo do tempo, serviram para descrever os surdos
e deficientes auditivos. Ainda hoje, ha muitos termos pejorativos, equivocados e nao
oficiais usados pela sociedade, em que os surdos sdo chamados no cotidiano, como:
mudinho, surdo-mudo, mudo, surdinho ou até méozinhas por conta do uso da Lingua
Brasileira de Sinais - Libras. Segundo o Ministério da Educacéo - MEC (2006) a surdez
baseia-se na “perda maior ou menor da percepgado normal dos sons”. Distingue-se a
existéncia de varios tipos de pessoas com surdez, de acordo com os diferentes graus
de perda da audicéo.

Consoante a Lei N° 10.436, de 24 de abril de 2002, a “Deficiéncia Auditiva € a
perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.” Ou ainda, uma
pessoa pode ser considerada parcialmente surda, pessoa com surdez moderada,
pessoa com surdez severa ou com surdez profunda. Esses termos sdo 0s mais
usados nas areas da Educacéo e da Medicina.

Quando ha perda auditiva de até quarenta decibéis o individuo é considerado
parcialmente surdo. Nesses casos, muitas vezes, a pessoa € tida como desatenta, e
frequentemente tem dificuldade para compreender o que os outros falam, solicitando
sempre a repeticao do que foi dito. Ja o individuo que apresenta perda auditiva entre
40 e 70 decibéis é tido como uma pessoa com surdez moderada. Esse tipo de surdez,
ja requer uma voz mais intensa para ser ouvida e, ainda assim, apenas as palavras

principais da conversa sdo compreendidas.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.436-2002?OpenDocument

18

A compreenséo esté ligada a percepcéao visual, por isso, € possivel a pessoa
surda ou parcialmente surda desenvolver a lingua oral (BRASIL, 2002).

De acordo a mesma Lei 10.436, a perda auditiva entre 70 e 90 decibéis é
classificada como surdez severa. A percepcédo do individuo é reduzida a alguns sons
familiares e vozes fortes. Nesse caso, € comum a pessoa comecar a falar apenas a
partir dos quatro ou cinco anos de idade. A interpretacdo dessa pessoa esta
profundamente ligada a percepcgéo visual. Com relagdo ao individuo com surdez
profunda, a perda auditiva € superior a 90 decibéis. Com essa perda ndo é possivel
captar a voz humana e consequentemente, sem estimulo, a lingua oral € impedida de
se desenvolver. Por isso a Lingua Brasileira de Sinais é recomendada. Caso
ensinada, torna-se a lingua natural do surdo.

A deficiéncia auditiva pode ser causada, de acordo com o Instituto ITARD#
(2017), por ma-formacao, desencadeada pela genética de um individuo, lesdo na
orelha ou na constituicdo do aparelho auditivo. Além disso pode ser classificada em
condutiva, mista, neurossensorial e central. De acordo com o Ministério da Educacao
(2006) “o termo "surdo" refere-se ao individuo que percebe o mundo por meio de
experiéncias visuais e opta por utilizar a lingua de sinais, valorizando a cultura e a
comunidade surda”.

Para muitas pessoas, os termos “surdo” e “deficiente auditivo” tém o objetivo
de definir o mesmo sujeito, mas esses termos foram diferenciados por alguns autores,

como Bisol e Valentini (2011, p.1) que dizem que os surdos:

[...] sGo pessoas que ndo se consideram deficientes, utilizam uma lingua de
sinais, valorizam sua histéria, arte e literatura e propdem uma pedagogia
propria para a educacao das criancas surdas. Os deficientes auditivos seriam
as pessoas gue nao se identificam com a cultura e a comunidade surda.

Os mesmos autores complementam, explicando que ao contrario do que muitos
supdem, “o surdo que se identifica com a lingua de sinais e a comunidade surda néo
gosta de ser chamado de deficiente auditivo”. Portanto, ha uma diferenciagdo de como
a sociedade taxa os surdos e como eles veem a si proprios. O surdo é percebido pelo
uso de sinais, mas o deficiente auditivo é percebido pelos demais quando se nota a

presenca de uma protese auditiva ou se percebe alguma dificuldade de fala;

4 Instituto de Cursos de Educacao Especial.
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frequentemente se esforcam para que sua limitacdo ndo seja percebida. A perda
auditiva é desconfortavel, sendo muitas vezes motivo de discriminacao e preconceito.
O uso de uma prétese auditiva® ndo é capaz de “resolver magicamente todas as
dificuldades, devendo ser entendida como um recurso a mais e ndo o unico a ser
utilizado para melhorar as condigdes para a comunicagao” (BISOL, VALENTINI, 2011,
p. 2).

Esse bloqueio de comunicagéo tanto do surdo como do deficiente auditivo faz
com que o cotidiano lhes traga algumas dificuldades béasicas, como marcar uma
consulta ou até mesmo se fazer entender claramente pelas pessoas ao redor, como
a familia. O atendimento as suas necessidades chega a ser precario em varios 6rgaos
publicos, no atendimento médico e em outros lugares, porque alguns
estabelecimentos nédo dispdem de um profissional capacitado para atender a esse
publico (JUSTI, ANTUNES, OLIVEIRA, 2015).

1.2. Histériados Surdos no Mundo

Ressaltar a Histéria na construcdo de uma cultura € essencial para
compreender o mérito das lutas e conquistas que geraram mudancas, impulsionando
o desenvolver dos fatos até que a humanidade chegasse ao que possuimos no
presente. Assim, para conhecer o que hoje se entende como comunidade surda, é
necessario chamar a discussao filésofos, médicos, padres e educadores, essenciais
na trajetéria dessa histéria.

A presenca dos surdos acompanha a histéria da humanidade, como citado por
Strobel:

A presenca do povo surdo € tdo antiga quanto a humanidade. Sempre
existiram surdos. O que acontece, porém, é que nos diferentes momentos
historicos nem sempre eles foram respeitados em suas diferencas ou mesmo
reconhecidos como seres humanos. (STROBEL, 2008b, p.42)

A existéncia de registros de pessoas surdas no periodo da Pré-historia é
escassa. Os historiadores afirmam que pelo ambiente indspito e forma de vida em
tribos, a sobrevivéncia era mantida essencialmente considerando-se 0s aspectos

fisicos. Poucas sdo as chances de pessoas com alguma deficiéncia terem sobrevivido

5 As proteses auditivas ou aparelhos auditivos sdo amplificadores eletrénicos utilizados por pessoas
que apresentam dificuldade de ouvir ou que ndo ouvem 0s sons na intensidade em que s&o
apresentados.
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por um tempo longo. As criancas deficientes representavam fragilidades,
caracterizando um fardo para o grupo. Era comum que vitimassem os deficientes,
sacrificando-os para a sobrevivéncia do grupo. N&o ha registros histéricos que
possam comprovar até que ponto, nesse contexto, os surdos sobreviviam (PERELLO,
TORTOSA, 1978; PADDEN, HUMPRIES, 1996; GUGEL, 2007).

Nas culturas do Egito e da Pérsia, conta Strobel (2008b), os surdos eram
considerados como sujeitos privilegiados. Acreditava-se que eram enviados pelos
deuses. Entendia-se que, pelo fato de os surdos néo falarem e viverem em siléncio,
esses individuos tinham o privilégio de conversar em segredo com 0s seres supremos,
numa espécie de meditacdo espiritual. O sentimento para com esse grupo era de
profundo respeito: protegia-se e ‘adorava-se’ os surdos. Estes, porém, ndo possuiam
instrugéo, nem vida social.

Um dos registros mais antigos foi escrito pelo filésofo grego Sécrates (470/469-
399 a.C.) em 368 a.C., que afirmou: “

Se nao tivéssemos voz nem lingua, mas apesar disso desejassemos
manifestar coisas uns com os outros, ndo deveriamos, como as pessoas que
hoje sdo mudas, nos empenhar em indicar o significado pelas maos, cabeca
e outras partes do corpo?” (SOCRATES citado por SACKS, 1998, p.31).

Esse texto, da énfase, ndo apenas ao surdo, como pessoa reconhecida, mas
cita o que hoje pode ser considerado como o principio do que viria a se tornar a Lingua
de Sinais.

No século IV a.C., Hipécrates (460-377 a.C.), considerado pai da Medicina
Cientifica, afirmou que os “surdos-mudos ndo podem discutir e que a palavra
inteligivel depende do controle e mobilidade da lingua” (citado em PERELLO,
TORTOSA, 1978, p.5). No modelo de sociedade da época, se ndo havia discussao
nao havia aprendizado, consequentemente, a pessoa sem aprendizado ndo poderia
ser um cidadao reconhecido. Ja Herodoto (484-424 a.C.) acreditava que “os surdos-
mudos eram consequéncia do pecado de seus antecessores, considerando-os como
seres castigados pelos deuses” (citado em PERELLO E TORTOSA, 1978, p.5).

Outras duas sociedades que apresentam relatos sobre pessoas com
deficiéncia, incluindo o surdo, sédo as culturas espartana. Em Esparta acreditava-se
no culto ao corpo, e em Atenas, cultuava-se o intelecto. Conforme Strobel (2008b), os

meninos espartanos eram treinados desde os sete anos para que todos pudessem
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estar aptos para a guerra e a defesa da cidade, ou, como era chamada, polis. Em
Atenas, o investimento era voltado as atividades artisticas, culturais e filosoficas.
Devido a esse contexto, as criangas nascidas com qualquer deficiéncia eram mortas,
em razdo de que ndo poderiam servir ao Exército em Esparta e nem receber

instrucdes em Atenas.

Na Grécia, os sujeitos surdos eram considerados invalidos e muito incdmodos
para a sociedade, por isto eram condenados a morte — langados abaixo do
topo de rochedos de Taygéte ou jogados nas aguas de Barather. Aqueles que
sobrevivessem viviam miseravelmente como escravos ou eram isolados
(STROBEL, 2008b, p.95).

Na obra De Ira, o fildsofo romano Lucius Annaeus Séneca, citado por Maciel
(2010, p.20) menciona essa pratica, acrescentando todos os tipos de deficiéncias,

incluindo a auditivo, eram tidos como “monstruosos”:

Eliminai, entdo, do niumero dos vivos a todo o culpado que ultrapasse os
limites dos demais, terminai com seus crimes do Unico modo viavel... mas
fazei-o sem 6dio [...] Nao se sente ira contra um membro gangrenado que se
manda amputar; ndo o cortamos por ressentimento, pois, trata-se de um rigor
salutar. Matam-se os cdes que estdo com raiva; exterminam-se touros
bravios; cortam-se as cabecas das ovelhas enfermas para que as demais néo
sejam contaminadas. Matamos os fetos e os recém-nascidos monstruosos.
Se nascerem defeituosos ou monstruosos, afogamo-los. Nao é devido ao
ddio, mas a razdo, para distinguirmos as coisas inUteis das saudaveis.
(SENECA, apud MACIEL, 2010, p.20)

Diferente da situacao anterior, ha registros historicos de procedéncia religiosa,
gue ndo condenavam esse grupo a morte, mas os excluiam, por verem a deficiéncia
como um castigo pelos pecados. O livro sagrado judaico Talmud, instrui: “Nao
equipares o surdo e o mudo com a categoria dos idiotas ou com aqueles individuos
de irresponsabilidade moral, porque podem ser instruidos e considerados
inteligentes”. Outras referéncias aos surdos podem ser encontradas na Biblia
Sagrada, como no livro de Exodo capitulo 4, versiculo 11: “Quem faz o mudo, ou
surdo, ou 0 que V€&, ou o0 cego? Nao sou eu o Senhor?”. Ou em Levitico, capitulo 19,
versiculo 14, com o ensinamento para com os deficientes: “Nao amaldigoaras o surdo,
nem poras tropeco diante do cego; mas temeras o teu Deus. Eu sou o Senhor.”

Ha uma situagdo mostrada na Biblia Sagrada em que é relatado claramente o
uso de sinais para se comunicar. Encontra-se no evangelho segundo Lucas. O

primeiro capitulo narra 0 nascimento e circuncisédo de Jodo Batista, primo de Jesus.
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Os versiculos 62 e 63 relatam uma comunicagcdo por meio de sinais e pela escrita,
entre a populacédo e Zacarias, pai de Jodo Batista, que ndo podia falar porque tinha
sido castigado, por nao ter acreditado na promessa que Deus lhe fizera por meio do
anjo Gabriel. “Entao, por sinais, perguntaram ao pai como queria que ele [a crian¢a]
se chamasse. Pedindo uma placa, o pai escreveu: ‘O seu nome € Joao” (PERELLO,
TORTOSA, 1978; SACKS, 1998; LADD, 2003).

Outro exemplo, € o relato da cura de um surdo, que pode ser lido em Marcos
capitulo 7, versiculos 32 a 37. Narra-se da seguinte maneira, a cura realizada por

Jesus Cristo:

E trouxeram-lhe um surdo que falava dificilmente; e rogaram-lhe que pusesse
a maos sobre ele. E, tirando-o a parte, de entre a multiddo, pds-lhe os dedos
nos ouvidos; e, cuspindo, tocou-lhe na lingua. E, levantando os olhos ao céu,
suspirou e disse: Efatd; isto €, abre-te. E logo se lhe abriram os ouvidos, e a
prisdo da lingua se desfez, e falava perfeitamente. E ordenou-lhes que a
ninguém o dissessem; mas, quanto mais lhos proibia, tanto mais o
divulgavam. E, admirando-se sobremaneira, diziam: Tudo faz bem; faz ouvir
os surdos e falar os mudos.

Ja no periodo da Idade Média (séculos V a XV - 476 d.C. — 1492), acreditava-
se que a alma dos surdos ndo era imortal jA que ndo conseguiam dizer 0s
sacramentos. Um fato curioso € que essas pessoas eram proibidas de contrair
matrimonio até o século XI. Santo Agostinho (354-430 d.C) declarava que aqueles que
possuiam filhos surdos estavam pagando pelos pecados cometidos em suas vidas.
Porém, por volta de 700 d.C., ainda na Idade Média, o Arcebispo John Beverley, de
York, ensinou um surdo a falar, contrariando as afirmacdes de Aristoteles (384-322
a.C.) que acreditava que a audicéo era o principal sentido para o aprendizado.

No raciocinio de Aristoteles, como o “surdo-mudo” ¢ ndo podia falar ou
compreender o que o outro falava, ndo tinha a capacidade de aprender. Aristoteles
afirmou: “todos os que nascem surdos também sdo mudos, mas podem emitir voz,
sao totalmente privados da palavra”, e foi mais além: “os cegos sdo mais inteligentes
que os surdos”. Ao afirmar que podem emitir voz, o filésofo entende que essas
pessoas emitem sons, mas continuam sendo “mudos” por ndo terem direito a se
expressar. Afirma ainda no livro A Politica (Livro VII, Capitulo XIV, 1335 b): “Quanto a

rejeitar ou criar os recém-nascidos, tera de haver uma lei segundo a qual nenhuma

6 O fato de uma pessoa ser surda ndo significa que ela seja muda. A mudez é uma outra deficiéncia,
sem conex&o com a surdez.
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crianga disforme sera criada”. Mesmo assim havia surdos que nao eram sacrificados.
Durante séculos, ndo eram tidos como dignos a educacao e por isso eram Vistos como
ndo educaveis.

J& entre os romanos, os surdos ndo possuiam quaisquer direitos, nao podiam
fazer testamento, além de precisarem de um curador para realizar qualquer tipo de
negocio (LANE, 1997; LADD, 2003; GUARINELLO, 2007).

As bases aristotélicas, segundo Nakagawa (2012), que encadeiam voz, fala,
linguagem e pensamento, construiram compreensdes sobre o0 sujeito surdo que, ainda
hoje, ndo s6 ecoam no senso comum, no mundo ocidental, como dao base a uma
série de medidas (politicas, pedagogicas, culturais e médicas) com relacdo as
pessoas com deficiéncia. Seguindo esse raciocinio, cria-se, a partir dessas premissas,
o individuo surdo marginalizado: h4, assim, uma espécie de necessidade de cura,
submissao, sacrificio, abandono, cuidado e outros termos. O autor complementa:
“frequentemente em uma posicdo de subjugacado, opressao ou tutela do ‘homem
normal”. (NAKAGAWA, 2012, p. 12)

Outro aspecto importante a se mencionar é que em meados do século VI o
Caddigo Justiniano, um dos relatos mais remotos referente aos surdos, segundo Duarte
(2013) relata pela primeira vez a classificacdo da surdez, “pelos vieses do direito e da
saude, em cinco categorias: surdo-mudez natural; surdo-mudez adquirida; surdez
natural; surdez adquirida; mudez natural ou adquirida”. Com essa classificacdo, houve
mudanca socioantropoldgica no entendimento da surdez, um marco que diferenciou o

tratamento aos surdos que falavam e os que néo falavam:

Os que ndo falavam estavam impedidos por lei de celebrar contratos,
reclamar heranga, possuir propriedades, elaborar testamentos e conviver em
sociedade. Essas regras ndo valiam para os surdos que falavam, pois, em
sua maioria, eram aqueles que adquiriram primeiro a linguagem e s6 depois
a surdez. A classificacéo da surdez sofreu muitas mudancas ao longo dos
séculos, sempre acompanhando os processos de evolugBes cientificas, e,
hoje, ainda se faz presente na area da saude (DUARTE, 2013, p.1).

A Ildade Média foi marcada pela supremacia da Igreja, com uma sociedade
estatica e hierarquizada. A auséncia de condi¢des de higiene gerou a existéncia de
doencas epidémicas fazendo com que surgisse a “necessidade de instituicbes
precursoras dos modernos hospitais” (LADD, 2003; GUGEL, 2007).
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Ao final do século XIII a pratica da caridade se torna uma espécie de “servigo
social local” com que colaboravam todas as instancias responsaveis pelo “bom
governo” da cidade, surgindo, assim, diferentes equipamentos sociais: hospitais,
asilos, orfanatos e hospicios. A Igreja influenciou essa mudanca, no sentido de que
as autoridades religiosas, como o bispo, o cbnego e outros ocupantes de cargos da
instituicdo teriam as mesmas responsabilidades das autoridades leigas como o0s
senhores notaveis e os burgueses (DUARTE, 2013).

Apenas por volta do século XVI surgem os primeiros educadores preocupados
em provar uma filosofia adequada a realidade do surdo, concordando com a
comunidade surda e, principalmente, reconhecendo suas aspiracfes de liberdade
para se comunicar com sua lingua materna e natural, a lingua de sinais. No inicio,
todas as palavras eram soletradas com o alfabeto de sinais, pois ndo havia sinais para
as palavras. Strobel (2006 p. 248) aponta que essa atencao dada aos surdos faz com
que surjam diversos professores que desenvolveram, simultaneamente, trabalhos
com as pessoas surdas de maneira independente, em diferentes lugares da Europa.
Havia professores que se aplicavam a tarefa de comprovar a efetividade da
aprendizagem dos sujeitos surdos ao usar a Lingua de Sinais e o alfabeto manual.
Importante ressaltar que em muitos lugares havia professores surdos que lecionavam
(STROBEL, 2006).

Pedro Ponce de Leon foi um monge beneditino nascido na Espanha (1520 —
1584), contratado para educar surdos, filhos de nobres. Tinha o objetivo de ensina-los
a ler e a escrever. Ademais, Gomes (2008) cita que o monge era herbdlogo, estudante
de ervas, e que manipulava alguns remédios a base dessas ervas com o intuito de
“curar” e fazer falar os surdos. Desenvolveu um alfabeto manual e fundou a primeira
Escola para Surdos, em Madrid. E considerado o “Pai da Educagdo dos Surdos”
(MOURA et al 1997).

Foi relatado por Duarte (2013) que no século XV, entre “os sacerdotes médicos”
surgiram os educadores que desenvolveram meétodos para trabalhar com as pessoas
surdas”. Ao avancar para o século XVI, um médico de Padua, Italia, Girolamo Cardano
(1501-1576), prop6s ensinar os surdos por meio do uso de simbolos. Acreditava que
o conhecimento levaria a uma melhor compreensdo social desses individuos,

admitindo que os surdos séo educaveis e, portanto, capazes para o convivio social.
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A histéria mostra que had uma relacdo direta entre saude, educacdo e os
ensinamentos aos surdos. Gragas aos “sacerdotes médicos” e a legislagao justiniana,
houve oportunidade de ascenséo social e legal dos surdos.

Um importante passo para a Lingua de Sinais na histdria foi o método de
L’Epée, que originou a palavra gestualismo. Conforme citagdo de Lacerda (1998, p.
7), para L’Epée:

[...] a linguagem? de sinais é concebida como a lingua natural dos surdos e
como veiculo adequado para desenvolver o pensamento e sua comunicacao.
Para ele, o dominio de uma lingua, oral ou gestual, € concebido como um
instrumento para o sucesso de seus objetivos e ndo como um fim em si
mesmo. Ele tinha clara a diferenc¢a entre linguagem e fala e a necessidade

de um desenvolvimento pleno de linguagem para o desenvolvimento normal
dos sujeitos.

Em contraponto ao método do gestualismo, Samuel Heinicke (1723 — 1790)
criou as bases da filosofia do oralismo. Seus métodos de ensino tinham como foco,
ensinar os surdos a emitir sons e formar palavras, ou seja, objetivava o surdo a falar
oralmente. Essa metodologia foi fortemente defendida na Europa, durante o
Congresso Internacional de Educadores de Surdos, um importante evento que marcou
a historia dos surdos que agora tinham acesso a escolas especializadas. Esse evento
aconteceu na cidade de Mildo na Italia, no ano de 1880.

Dentre varios topicos votados e aprovados no Congresso de Mildo, ja citado,
estava o veto oficial da Lingua de Sinais na educacéo de surdos. Votou-se, também,
pelo oralismo como a forma principal ensino. Strobel (2008b) ressalta que 74% dos
congressistas eram ouvintistas e eram a favor do método do oralismo puro incitados
por Alexander Graham Bell, extremo defensor desse método, no qual acredita-se que
a maneira mais eficaz de ensinar o surdo € através da lingua oral, ou falada. Segundo
Strobel, rapidamente as escolas de todo o mundo adotaram o método, mas além de
prejudicar os surdos que eram professores e utilizavam o método do gestualismo,
muitas criancas surdas saiam das escolas com qualificacdes inferiores e habilidades

sociais limitadas por ndo conseguirem se adaptar.

7 0 termo linguagem de sinais ndo é mais utilizado, o termo correto é Lingua de Sinais.



26

1.3. Historia dos Surdos no Brasil

A historia da Educacdo Especial no Brasil foi determinada, pelo menos até o
final do século XIX, pelos costumes e informacdes vindas da Europa. O abandono de
criancas com deficiéncias nas ruas, portas de conventos e igrejas era comum no
século XVII, que acabavam sendo devoradas por cdes ou morrendo de frio, fome ou
sede. A criacdo da “roda dos expostos” em Salvador e no Rio de Janeiro, no inicio do
século XVIII e, em Sao Paulo, no inicio do século XIX, deu inicio a um certo desvelo,
ainda que inadequado, dessas criancas que eram cuidadas por instituicdes religiosas.

Segundo a Academia Nacional de Letras publicou na Folha de Sdo Paulo em
2006, a “Roda dos expostos"® recebeu bebés que eram rejeitados, até o final dos anos
1940. Essas rodas eram, geralmente, cilindros ocos, feitos de madeira, que giravam
em torno de seu proprio eixo e tinham uma pequena porta voltada para a rua. De
forma anbnima, a mée deixava ali o seu bebé e rodava o cilindro 180 graus, de modo
que a porta ficasse voltada para o interior do prédio, onde alguém recolhia a crianca
abandonada. “Em Sao Paulo, bastava a campainha soar no meio da noite para as
freiras da Santa Casa terem a certeza de que mais uma crianca acabava de ser
rejeitada”. (FOLHA DE SAO PAULO, 2006)

Mesmo em um contexto desfavoravel aos nascidos surdos, houve um
acontecimento, ainda no século XVIII, que mudaria a histéria no Brasil com relacdo a
educacado a essa comunidade. Em 1855, o imperador D. Pedro Il permitiu a vinda o
professor Eduardo Huet, surdo, com experiéncia de mestrado e cursos em Paris,
viesse ao Brasil com o intuito de abrir uma escola para pessoas surdas. Na Europa ja
havia muitas escolas com éxito de ensino para esse publico. A consolidagdo do
objetivo do professor Huet concretizou-se em 1857:

Foi fundada a primeira escola para surdos no Rio de Janeiro — Brasil, 0
“Imperial Instituto dos Surdos-Mudos”, hoje, “Instituto Nacional de Educagéo
de Surdos”™- INES, criada pela Lei n°® 939 (ou 8397?) [sic] no dia 26 de
setembro. Foi nesta escola que surgiu, da mistura da lingua de sinais
francesa com os sistemas ja usados pelos surdos de vérias regides do Brasil,
a LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais). Dezembro do mesmo ano, o Eduardo
Huet apresentou ao grupo de pessoas na presenca do imperador D.Pedro I
os resultados de seu trabalho causando boa impresséo (STROBEL, 2009, p.
24).

8 Mais informacdes: http://www.academia.org.br/artigos/roda-dos-expostos
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Um fato interessante é que o dia escolhido para comemorar o Dia Nacional
dos Surdos no pais, foi 26 de setembro, mesmo dia da fundacao do INES. A partir da
fundagcdo do mesmo, os individuos surdos brasileiros passaram a contar com uma
escola especializada para sua educagéo, propiciando no futuro, o surgimento da
Libras (GOLDFELD, 1997; SOARES, 1999). Contudo, em 1911, seguindo uma
tendéncia mundial, o instituto adotou a filosofia oralista, contraria ao uso de sinais,
como consequéncia do Congresso de Mildo. Somente no final dos anos de 1970 é
que chegou ao Brasil a filosofia da comunicacao total e, na década seguinte, teve
inicio o bilinguismo, como sera explicado mais a frente (GOLDFELD, 2003; SOARES,
1999).

O INES funcionava como um internato, as criangas e adolescentes eram
deixados |a durante o ano todo. Estudavam os conteudos disciplinares e participavam
de oficinas para a profissionalizacdo, no caso dos meninos. Para as meninas
ensinava-se a cozinhar e fazer artesanatos, como era o costume da época na
educacado das mulheres (JANUZZI, 2004). O alfabeto manual francés foi difundido no
Brasil pelos proprios surdos, alunos do Instituto. Veloso e Maia Filho (2009) declaram
gue pais de todo o Brasil, levavam seus filhos surdos ao INES.

Os mesmos autores asseguram que em 1861 Huet viajou ao México,
inicialmente por problemas pessoais, para lecionar aos surdos de la. Januzzi (2004)
afirma que Huet vendeu seus direitos relacionados ao Instituto para o governo imperial
nesse mesmo ano devido ao término de seu contrato de trabalho. Conforme ambos
autores, Januzzi (2004) e Veloso e Maia Filho (2009), em 1862 Manoel Magalhdes
Couto foi incumbido da direcdo do INES, substituindo Eduard Huet. Contudo, antes
que esta lingua tomasse uma estrutura no Brasil, educadores do mundo todo
mobilizam-se em convenc¢des mundiais para a discussédo e definicdo do método que
seria adotado como padréo de ensino aos surdos. Havia duas correntes como forma
de “inclusdo” desse publico a sociedade: o ensino pela da Lingua de Sinais ou o
ensino pelo método do oralismo.

A metodologia de ensino de surdos escolhida foi o oralismo, abolindo
definitivamente o uso de sinais na educacéo dessas pessoas. Esse fato fez muitos
surdos decairem em seu desempenho educacional, episédio notério e discutido em
muitos outros congressos que se seguiram. Dentre os diversos estudiosos que

adotaram o oralismo, observou-se que esse método produzia uma fala ininteligivel nos
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surdos (HONORA e FRIZANCO, 2009). Um fato que demostra claramente o
retrocesso do desenvolvimento até entdo conseguido na educacdo dos surdos, se
mostrou na histéria mundial, quando somente as pessoas ouvintes puderam votar,
mesmo havendo a presenca de professores surdos no congresso.

Um desses estudiosos que fez a diferenca no método de ensino mundial, e
consequentemente brasileiro, foi Willian Stokoe (1919 — 2000). Segundo Veloso e
Maia Filho (2009), comecou uma intensa pesquisa por volta de 1960 sobre a vida
cotidiana dos surdos, o que seria um marco para a forma de sua comunicacdo. A
pesquisa focou na comparacdo de dois casos. O primeiro foi estudar a vida de um
grupo de surdos que eram unicos com tal deficiéncia na familia, ou seja, filhos surdos
de pais ouvintes. O outro consistiu no estudo o caso de filhos de pais surdos, ou seja,
filhos surdos de pais surdos.

A conclusao foi clara: o grupo de criangas com surdez que ndo conviviam com
outros surdos, automaticamente ndo usava a Lingua de Sinais, pois em casa seus
familiares usavam a comunicacao de forma oral, por desconhecerem os sinais, e na
escola esse tipo de comunicacdo era proibido. No segundo caso, criangcas que
conviviam em familia com outros surdos, se comunicavam por meio de sinais em casa,
ainda que na escola fosse proibido. A crianca da segunda situacdo, ao contrario da
primeira, tinha oportunidade de crescer e se desenvolver convivendo com a Lingua
de Sinais, que era sua lingua natural. A comparacdo das duas situa¢cfes estudadas
trouxe a conclusdo de que o surdo que tinha a Lingua de Sinais como materna,
desenvolvia-se melhor e mais depressa do que o surdo que aprendia apenas pelo
método do oralismo. Os surdos que usavam a Lingua de Sinais tinham identidade e
compreendiam o mundo a sua volta (VELOSO e MAIA FILHO, 2009).

Stokoe lecionava no Instituto Gallaudet nos Estados Unidos. Ap6s um
congresso mundial em Paris, publicou a pesquisa que influenciou novas medidas com
relacdo ao principal método de ensino adotado em Mildo, séculos atras. Veloso e Maia
Filho (2009) afirmam que a partir daqui a educacao de surdos passa a utilizar como
meétodo, a Comunicacao Total.

A Comunicagao Total é esclarecida por Goldfeld (2002) como o “ensino do
surdo por todos os meios de comunicagao, oral, gestual, mimica, etc. O que ocasionou
um pouco de confusdo. Pois nem mesmo os surdos se entendiam entre si”. Por ainda

nao existir um padrdo na Lingua de Sinais, cada um se expressava de um modo
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diferente do outro, entdo, cada instituicdo ensinada sinais diferentes para os seus
alunos. Na intencéo de resolver essa confusao linguistica, foi criada em 1987, no Rio
de Janeiro, a Federacao Nacional de Educacéo e Integragao dos Surdos - FENEIDA,
hoje conhecida como Federagdo Nacional de Educacéo e Integracdo dos Surdos -
FENEIS® a fim de padronizar os sinais e principalmente defender os interesses dessa
comunidade.

Ao final dos anos 1980, os surdos lideraram o movimento de oficializacéo da
Lingua Brasileira de Sinais — Libras, resultando em um projeto de Lei em 1993 que
deu inicio a uma longa batalha de legalizacédo e regulamentacdo em ambito federal.
Esses esfor¢cos culminaram em uma conquista histérica: a criacao da Lei n® 10.436 de
24 de abril de 2002, seguida pelo Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que
a regulamenta, reconhecendo-se, finalmente, a Libras.

Héa constante luta pela melhoria do cotidiano para pessoas surdas, a0 mesmo
tempo em que a evolucao da tecnologia vai abrindo alguns caminhos para a inclusédo
dessas pessoas nos meios de comunicagdo. Um exemplo do fim do século XX, em
1997, foi o closed caption (legenda oculta), que permite a exibicdo de legendas na
televisdo, melhorando o acesso a informacao para surdos. O aprofundamento das
principais conquistas por meio de leis e decretos serd destrinchado no capitulo

referente a Legislagdo e Normas de Acessibilidade.

1.4. Definicdo de Cultura Surda

Existem diversas definicbes sobre o tema cultura, por isso, antes de
estabelecer o que seria a Cultura Surda, é necessario refletir, mesmo que brevemente,
sobre o significado da palavra cultura. Um dos primeiros antropélogos a definir
cientificamente essa palavra, foi Edward Tylor, em sua obra Primitive culture:
researches into the development of mythology, philosophy, religion, art, and custom,
publicada em 1871. Tylor considerou que o vocabulo inglés culture, "tomado em seu
amplo sentido etnografico é este todo complexo que inclui conhecimentos, crencas,
arte, moral, leis, costumes ou qualquer outra capacidade ou habitos adquiridos pelo
homem como membro de uma sociedade" (TYLOR, apud LARAIA, 2001, p. 14).

9 FENEIS é uma entidade filantropica, sem fins lucrativos, que tem por finalidade a defesa de politicas
linguisticas, educacéo, cultura, salde e assisténcia social, em favor da comunidade surda brasileira,
bem como a defesa de seus direitos. Mais informacgdes no site: https://feneis.org.br/
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Ruth Benedict escreveu em seu livro, O Crisantemo e a Espada, que a cultura
€ como uma lente através da qual o homem vé o mundo (citada por LARAIA, 2001).
Se a Cultura se transforma a partir da percepcdo que um grupo de pessoas ou
individuo enxerga o mundo, claramente € possivel a existéncia de ndo apenas uma,
mas diversas culturas surdas.

Por sua vez, o surdo é visto como aquele que “apreende o mundo por meio de
contatos visuais, que é capaz de se apropriar da lingua de sinais e da lingua escrita e
de outras, de modo a propiciar seu pleno desenvolvimento cognitivo, cultural e social”
(CAMPOS in LACERDA; SANTOS, 2014 p.48). Dentro dessa visdo, é possivel
relacionar a definicdo de cultura com o entendimento do individuo surdo.

Strobel (2008, p.30) é mais especifico ao conceituar a cultura surda como:

A forma como o sujeito surdo entende o mundo e de modifica-lo a fim de se
torné-lo acessivel e habitavel ajustando-os com as suas percepc¢des visuais,
que contribuem para a definigdo das identidades surdas e das “almas” das
comunidades surdas. Isto significa que abrange a lingua, as idéias, as
crengas, 0s costumes e os habitos de povo surdo as situacdes em que
acontecem o0s eventos linguisticos, os metadiscursos produzidos, os
contextos pragmaticos, a construgéo da subjetividade e as condi¢des sécio e
psicolinguisticas de usos da LSB.

Interessante observar que a definicdo do conceito de deficiéncia auditiva
considera a pessoa com alguma limitacdo ou impedimento auditivo, ou seja, que
possui uma incapacidade. Ja a definicdo de surdez considera o sujeito surdo como
aguele que tem apenas uma diferenca linguistica e, consequentemente, uma
diferenca cultural (CAMPOS, 2014, p. 48).

Claramente ha separacdo entre surdos e ouvintes pela forma distinta de
compreender a realidade. A professora e pesquisadora surda Glads Perlin afirma que
a cultura surda, como diferenca, se desenvolve numa atividade criadora. “Simbolos e
praticas jamais conseguidos, jamais aproximados da cultura ouvinte. Ela é
disciplinada por uma forma de agédo e atuacdo visual. Ja afirmei que ser surdo é
pertencer a um mundo de experiéncia visual e ndao auditiva (PERLIN, 2013, p. 56).”

As diferencas ndo estdo apenas no fato de ser ouvinte ou surdo. Cada pais
possui suas particularidades, dentre elas, a lingua (idioma) e ainda sim, como no
Brasil, € possivel haver diferencas linguisticas de acordo com a regido. Lima (2015, p.
51) explica que ao mesmo tempo que o ouvinte se expressa com diferentes “artefatos

gestuais, vocais e com a lingua de sinais, ele considera estar produzindo sentido, pois
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a lingua de base é a Lingua Portuguesa”. Contudo, “na recepgéao, o sentido ndo € o
mesmo para o surdo, ou nem faz sentido, tendo em vista que ndo ha uma lingua
comum compartilhada”. Por isso, ha diferentes linguas de sinais no mundo,
concordando com a cultura ouvinte em que o surdo nasceu.

A construcdo da historia cultural € uma nova interpretacdo de caminhos
percorridos, para a deferéncia do povo surdo, dando lugar a sua cultura, valores,
hébitos, leis, lingua de sinais, bem como a politica que movimenta tais questdes, ou
seja, uma cultura escrita pelos surdos e ndo mais a excessiva valorizagdo da historia
registrada sob as vis6es do ouvinte. Ela ndo mais interpreta o sujeito como algo fora
de contexto, inventado, mas o sujeito como instrumento histérico no sentido e no
significado (PERLIN, STROBEL, 2014).

Além da cultura, ha o termo “identidade surda”. Porém, na visdo de Santana e
Bergamo (2005, p. 568) ndo existe uma “identidade exclusiva e unica, como a
identidade surda. Ela é construida por papéis sociais diferentes (pode-se ser surdo,
rico, heterossexual, branco, professor, pai etc.) e também pela lingua que constroi
nossa subjetividade”.

Ainda assim, a autora surda Strobel (2009) considera que a partir da origem
etimologica da palavra cultura, do latim colere, que significa cultivar, a ela relaciona
com o cultivo da linguagem e da identidade, realizada coletivamente e de forma
performativa. “No caso dos surdos, o cultivo e a colheita se dao dentro da comunidade
surda, campo fértil para o florescimento de sua identidade e de sua cultura”
(STROBEL, 2009, p.152, grifo nosso).
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CAPITULO 2 — ACESSIBILIDADE

Neste capitulo busca-se esclarecer o que € acessibilidade para, em seguida
introduzir a legislacdo e normas vigentes com relacdo a esse tema. Afim de entender
mais sobre a importancia dos aplicativos, ha um quadro com 30 apps disponiveis para
telefones moveis sob a otica inclusdo e comunicagdo entre ouvintes e ndo ouvintes.
Além disso, sao apresentadas quatro opinides de pessoas que sao ou trabalham com

surdos sobre os aplicativos e a autonomia que promovem ao turista.

2.1. Acessibilidade

A acessibilidade € um tema visto em varias areas do conhecimento, com
diversas publicacdes e politicas voltadas para o alcance de um espaco publico ou
privado. No entanto, a discussdo sobre esse tema, geralmente aborda mais as
medidas para a acessibilidade fisica, pois é a mais visivel a sociedade, como pisos
tateis, rampas, banheiros adaptados. Todas essas providéncias sdo, de fato,
importantes. Todavia ndo sdo as Unicas medidas para a acessibilidade mais préxima

do ideal. Sassaki (2009) propde seis dimensdes de acessibilidade:

Arquitetdnica (sem barreiras fisicas), comunicacional (sem barreiras na
comunicacao entre pessoas), metodolégica (sem barreiras nos métodos e
técnicas de lazer, trabalho, educacdo etc.), instrumental (sem barreiras
instrumentos, ferramentas, utensilios etc.), programética (sem barreiras
embutidas em politicas publicas, legislacdes, normas etc.) e atitudinal (sem
preconceitos, esteredtipos, estigmas e discriminagdes nos comportamentos
da sociedade para pessoas que tém deficiéncia). (SASSAKI, 2009, p.1 e 2)

Em concordancia com Sassaki, Serpa (2009) procura explicar a sexta
dimensdo, a “atitudinal’, quando afirma: “Além da eliminagdo das barreiras
arquitetbnicas e demais relativas ao ambiente fisico, € necessario eliminar outras
barreiras, como o preconceito, o sentimento de pena, entre outros” (SERPA, 2009,
p.31).

Essa barreira social que o surdo enfrenta, compromete o desenvolvimento
desse individuo como cidaddo. Se a sociedade o vé sem capacidade para apreender

a realidade em que vive e aprender como as pessoas ouvintes, dificilmente ele tera
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competéncia, na visdo dessa mesma sociedade, para alcancar uma educacao
reconhecida a ponto de ocupar um cargo com alta remuneracéo e responsabilidade.
Esse tipo de atitude excludente e preconceituosa terminar por afetar o surdo
psicolégica e economicamente, negando-lhe oportunidades financeiros e,
consequentemente, reduzindo as chances que esse surdo possa ter, de acesso a
lazer e viagens.

Um outro importante conceito, é o de “acessibilidade plena™® que parte do
principio de que apenas uma aparente acessibilidade fisica ndo é suficiente para que
0S espacos possam ser compreendidos e, de fato, usufruidos por todos. Esse
pensamento significa ir além da acessibilidade fisica, defendendo a adocédo de
aspectos emocionais, afetivos e intelectuais indispenséaveis, que gerem a experiéncia
ao lugar, de “acolher seus visitantes e criar aptidao no local para desenvolver empatia
e afeto em seus usuarios” (DUARTE; COHEN, 2012 apud DUARTE; COHEN, 2013,
p.2).

A acessibilidade ndo esta ligada apenas a pessoas com deficiéncia. Vale
lembrar que as pessoas com mobilidade reduzida também sédo parte desse conceito,
assim como toda a sociedade. Ou seja, “se a acessibilidade for (ou tiver sido)
projetada sob os principios do desenho universall, ela beneficia todas as pessoas,
tenham ou ndo qualquer tipo de deficiéncia.” (SASSAKI, 2009, p.2).

Parte dessa ideia € percebida na Lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015, conhecida
como a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, ou ainda Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia. Primordial para a sociedade, compreende a acessibilidade,

no Art. 6°, como:

A possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagBes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL,
2015, grifo nosso).

10 O conceito de “acessibilidade plena” (DUARTE; COHEN, 2012) foi desenvolvido por
Cristiane Rose Duarte e Regina Cohen no ambito das pesquisas e dos projetos desenvolvidos pelo
Nucleo Pré-acesso da UFRJ.

11 Desenho Universal é a evolucdo do conceito livre de barreiras. Surgiu inicialmente nos EUA e
assume-se como instrumento para a concretizacdo da acessibilidade e visa promover a inclusdo
social. (GABRILI, 2008, p.8)


http://www.vereadoramaragabrilli.com.br/files/universal_web.pdf
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O Estatuto apresenta temas como a igualdade para as pessoas com deficiéncia
e censura a discriminacdo. Discorre sobre o direito a vida, saude, educacéo,
habilitacdo e reabilitacdo, moradia, oportunidade de trabalho e inclusdo nesse meio.
Inclui, ainda, muitos outros temas que dao seguranca de participacdo as pessoas com
deficiéncia na sociedade, como o direito a cultura, esporte, turismo e lazer. Importante
mencionar o Art. 59, em que assegura que o “Poder Publico incentivard, promovera e
garantird a participacdo das pessoas com deficiéncia em atividades artisticas,
intelectuais, culturais, esportivas e recreativas, em todos os niveis” (BRASIL, 2015).

Héa necessidade da continuacéo de acdes que gerem acessibilidade em todas
as suas “dimensdes”, o proprio MTur reconhece no documento “Turismo e
acessibilidade: Manual de orientagbes” publicado em 2006, que a acessibilidade nao é
completa e tampouco perfeita para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia.
Entretanto, segundo o governo federal, por meio da Secretaria Nacional dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia, da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, afirma buscar oferecer “oportunidades de educacao, trabalho e saude para
que as pessoas com deficiéncia sejam incluidas integralmente na sociedade e tenham
vida produtiva e independente.” (BRASIL — Turismo e acessibilidade — Manual de

orientacées, 2012, p.28).

2.2. Legislacdo e Normas de Acessibilidade

Os preceitos séo criados para proteger, organizar e harmonizar a convivéncia
entre as pessoas como iguais, com direitos e deveres a serem cumpridos. Neste
subitem, abordam-se as principais conquistas relativas a legislacdo voltada aos
surdos e aos deficientes auditivos no Brasil.

Existem hierarquias que devem ser obedecidas, sob o principio de que as leis
sdo coerentes com as regras de maior importancia, sendo que a lei de maior
autoridade no Brasil € a Constituicdo Federal, criada por Assembleia Constituinte,
constituida por representantes eleitos pela populacéo, promulgada oficialmente em 5
de outubro de 1988.

A Constituicdo de 88 ressalta no Artigo 23, Paragrafo Il, que a Unido, os

Estados e o Distrito Federal tem o dever de cuidar da salde e assisténcia publica, dar
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protecdo e garantia as pessoas com deficiéncia. Ja o Artigo 24, trata sobre a protecao
e integracao social das pessoas com deficiéncia, no inciso XIV.

A mesma Carta Magna determina em seu segundo paragrafo que: “A lei dispora
sobre normas de construcdo dos logradouros e dos edificios de uso publico e de
fabricacéo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as
pessoas portadoras de deficiéncia.” Além disso, o art. 244 garante a adaptacéo dos

mesmos.

Uma conquista para os brasileiros de um modo geral, foi obtida com a Lei n°
10.098/2000, que nao assiste apenas as pessoas com algum tipo de deficiéncia, mas
também a pessoas com mobilidade reduzida. Segundo o decreto N° 5.296/2004, os
individuos com mobilidade reduzida sdo pessoas que ndo se encaixam na descricdo
de uma pessoa com deficiéncia, porém, por qualguer motivo, tém dificuldade de
movimentar-se, de forma permanente ou temporaria, ocasionando reducao efetiva da
mobilidade, flexibilidade, coordenacdo motora e percepc¢ao. O ser humano esta sujeito
a essas condi¢cBes nos casos de quebrar uma perna, de gravidez ou, mesmo préprios
da velhice. Essa Lei, portanto, determina normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e d& outras providéncias (BRASIL, 2004).

Apesar de a Constituicdo ser soberana, conforme o Art. 5°, § 3°, os tratados
internacionais que versam sobre direitos humanos entram em nossa Constituicao
como emenda constitucional. Por isso, além dos direitos citados acima, exarados na
Constituicao, temos o Decreto N° 6.949, de 25 de agosto de 2009, que promulga a
Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007.

Esse Decreto tem como principios, os temas de reconhecimento da importancia
da autonomia e independéncia individuais para as pessoas com deficiéncia, inclusive
da liberdade para fazer as proprias escolhas. Trata, também, sobre igualdade de
género, acessibilidade, igualdade de oportunidades, néo-discriminacao, participacéo
inclusiva na sociedade e o respeito e aceitacdo dessas pessoas.

A conquista de amplos direitos desse grupo, no entanto, demorou a acontecer.
Mesmo que o pais ja tivesse o INES desde o século XIX, em que ja ocorria 0 ensino

da comunicacéo por meio de sinais, o reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais
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foi tardio, ocorrendo apenas em 2002, com a Lei N° 10.436, regulamentada pelo
Decreto N° 5.626 de 22 de dezembro de 2005.

Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a forma de
comunicacao e expressdo, em que o sistema linguistico de natureza visual-
motora, com estrutura gramatical propria, constituem um sistema linguistico
de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas
surdas do Brasil. (BRASIL, 2002.)

E interessante observar que o fato de a Lingua de Sinais ser reconhecida
legalmente no Brasil, ndo garante, na prética, o acesso a ela. Ou seja, mesmo em
servicos basicos como saude, educacdo e outros, necessarios a todos, tem-se o
direito de exigir o atendimento em Libras, mas nao significa que o hospital, delegacia
ou até mesmo a escola, conseguirdo disponibilizar um intérprete para a prestacao
desses servigos. Entdo, ndo é correto afirmar que a Libras é a segunda Lingua Oficial
brasileira, pois ndo ha acesso garantido a ela, como € ocaso da Lingua Portuguesa.

A partir de 2005, o meio do Decreto 5.626, tornou dever do Poder Publico
garantir o tratamento diferenciado aos surdos, obrigando as Instituicdes Publicas a
capacitar pelo menos 5% dos seus servidores, funcionérios e empregados para que
estejam preparados para prestar o atendimento necessario ao surdo. Todavia,
dificilmente encontram-se tais pessoas ou 0s servicos locais exigidos por lei.

Ainda aludindo o Decreto n°® 5.626, h4 o detalhamento sobre a inclusdo da
LIBRAS como disciplina curricular e a formacao de tradutores e intérpretes. Cita,
também, o ensino da Libras e da Lingua Portuguesa aos surdos nas escolas, a
garantia do direito ao acesso a educacao de pessoas surdas ou deficientes auditivas,
além de garantir-lhes saude. Esclarece o papel atribuido ao poder publico e as
empresas que detém permissao ou concesséao de servicos publicos, o apoio a difusao
da Lingua Brasileira de Sinais.

Com relacdo aos planos de beneficios da Previdéncia Social, a Lei N° 8.213,
de 24 de julho de 1991, traz no Artigo 93, uma relevante oportunidade no mercado de
trabalho tanto para os surdos, como para pessoas com outras deficiéncias. Essa Lei
exige que as empresas com 100 ou mais empregados preencham, de 2% a 5% dos
seus cargos com beneficiarios reabilitados ou com pessoas com deficiéncia.

Um importante passo na educacao nacional foi a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, N° 9.394/96 (BRASIL, 1996) atualizada pela Lei N° 12796/13. Em


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.213-1991?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.213-1991?OpenDocument
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seu Artigo 37 garante oportunidades educacionais adequadas, considerando as
peculiaridades dos alunos. Ja no Artigo 59, destaca que “os sistemas de ensino devem
assegurar curriculo, recursos, métodos e organizagao especificos” para atender as
necessidades do corpo discente. O Decreto N° 7.611/11 (BRASIL, 2011) estabelece
algumas diretrizes, entre elas: a garantia de um sistema educacional inclusivo em
todos os niveis, sem discriminacédo e com base na igualdade de oportunidades.

Além disso, h& normas na Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
referentes a acessibilidade. Se as leis estipulam que é necessério fazer modificacfes
nos prédios publicos, por exemplo, a ABNT ira guiar as medidas e proporcdes exatas,
necessarias para que a obra seja verdadeiramente acessivel. Essa norma trata da
acessibilidade nas edificacfes, mobiliario, espac¢os e equipamentos urbanos. Exemplo
disso é citado no item 3.35 da NBR 9050 de 2015, sobre as rampas: “Inclinacédo da
superficie de piso, longitudinal ao sentido de caminhamento. Consideram-se rampas
aquelas com declividade igual ou superior a 5%” (ABNT, 2015)

Ha outras normas sobre a acessibilidade benéficas para a populagéo e,
consequentemente, para o Turismo. Algumas delas: a NBR 14273, vigente desde
1999, que regula o acesso a pessoas com deficiéncia no transporte aéreo comercial,
a norma NBR 15599 de 2008, que trata da acessibilidade da comunicacdo na
prestacdo de servicos; a NBR 15450 regula a acessibilidade de passageiros no
sistema de transporte aquaviario, em vigor desde 2006. E possivel, ainda, conhecer
as normas para a acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte rodoviario a
partir da NBR 15320 de 2005, e as caixas de autoatendimento (NBR 15250 de 2005).
Os aeroportos sao importantes equipamentos turisticos e devem adaptar-se a partir
da NBR 15208 de 2011, em que sdo abordados os requisitos para os veiculos
autopropelidos para embarque/desembarque de pessoas com deficiéncia de ou
mobilidade reduzida.

A Lei se mostra clara e justa no papel, mas a inclusdo do surdo como um
cidaddo que consegue desfrutar das mesmas oportunidades que o ouvinte, seja ela
no mercado de trabalho, na educacéo ou, mesmo, no Turismo, esta longe de ser igual
ou, mesmo, justa. Duarte et al (2015) confirmam essa linha de pensamento ao

afirmarem:

A acessibilidade da nossa sociedade é falha, assim como a aplicacdo das
Leis que sdo inspiradoras no papel, mas decepcionantes na aplicacdo do


http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arquivos/%5Bfield_generico_imagens-filefield-description%5D_12.pdf
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arquivos/%5Bfield_generico_imagens-filefield-description%5D_21.pdf
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arquivos/%5Bfield_generico_imagens-filefield-description%5D_19.pdf
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arquivos/%5Bfield_generico_imagens-filefield-description%5D_18.pdf
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cotidiano aos cidaddos que mais necessitam. Nesse sentido, entende-se que
€ necessario o estudo das acbes que impulsionem o desenvolvimento de
politicas publicas de turismo integradas junto aos governos de todos os niveis
e com a sociedade civil, a fim de garantir os direitos do segmento de pessoas
com deficiéncia e combater todas as formas de discriminacdo. (DUARTE et
al, 2015).

Em concordancia com esses autores, essas leis e normas facilitam o acesso
aos equipamentos turisticos, como meio de inclusdo buscando no processo de
desenvolvimento do Turismo no pais. No entanto, ndo ha possibilidade de alcancar o
objetivo de acessibilidade apenas contando com leis e normas. A sociedade também
precisa se sentir responsavel pela inclusdo das pessoas com deficiéncia, para que
alcancem o sentimento de pertencimento a comunidade e obtenham melhoria da
qualidade de vida, ndo apenas para os individuos diferentes, mas para a sociedade

como um todo.

2.3. Aplicativos como meio de Incluséo

A tecnologia desenvolvida pelo homem tem trazido ao cotidiano cada vez mais
ferramentas para as diversas atividades, sejam elas para pedir comida em “alguns
cliques”, pedir um carro e ja saber quanto se pagara ou conversar por video chamadas
e por mensagens de texto em um mesmo aplicativo. Estamos rodeados por esses
conhecimentos e a cada dia, alguma melhoria ou novidade é desenvolvida.

Os telefones moveis mais conhecidos como telefones celulares se
desenvolveram rapidamente com o passar dos anos, e com isso, suas funcdes se

transformaram em uma fonte impar de socializacdo e comunicacao:

Os telefones celulares encarnam, ao mesmo tempo, fun¢des de conversacgéo,
convergéncia, portabilidade, personalizacdo, conexdo através de mudltiplas
redes, producdo de informacgdo (texto, imagens, sons), localizacdo....
Instituindo uma sociabilizacdo efémera, o que marca um contato social
midiatizado, ndo solene, fugaz, transformando esses formatos em vetores de
sociabilidade e de comunicacéo. (LEMOS, 2007, p.1).

Os aplicativos — apps — sdo responsaveis, em grande parte, pela melhoria da
comunicacdo. O Dicionario Oxford (2018), define app como “um aplicativo,

especialmente quando baixado por um usuario para um dispositivo movel” (tradugao

prépria).
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Durante a pesquisa ndo se encontrou uma fonte confiavel que trouxesse uma
defini¢gdo simples, mas completa, do que seja um “aplicativo”. Assim, a partir de varias
fontes consultadas, definiu-se, no presente trabalho, um aplicativo como um
softwarel? desenvolvido para ser instalado em um dispositivo eletrdbnico movel
(smartphone, tablet, telefone celular ou leitor de MP3). Os aplicativos, ou apps, podem
ser baixados por meio de uma loja online e instalados, ou, de acordo com o modelo
do aparelho, ja virem instalados. Alguns exemplos de lojas online s&o: Google Play,
App Store ou Windows Phone Store.

Os aparelhos méveis sdo uma fonte de tecnologia muito utilizada na atualidade,
pois a partir desses dispositivos, é facil ter acesso a um mundo de informacdes e
aplicativos que facilitam o cotidiano. De acordo com os dados da Anatel, agéncia
reguladora vinculada com o Governo federal, o “Brasil terminou abril de 2018 com
235,7 milhdes de celulares e densidade de 112,87 cel/100 hab” (ANATEL, 2018).

Essa inovacédo tecnoldgica tem grande importancia para o Turismo, uma vez
gue esses dispositivos ligados a internet possibilitam o uso de aplicativos para facilitar
a busca de destinos e sua avaliagdo. Podem proporcionar, com isso, a independéncia
dos usuarios em resolver algumas questdes que surgem nas viagens, inclusive um
bloqueio de comunica¢do, como acontece entre o surdo e o ouvinte. A manifestacéao
do interesse do MTur nesse assunto é mostrada no mais recente Plano Nacional do
Turismo — PNT de 2018-2022. O documento indica as diretrizes e estratégias para a

implementacéo da Politica Nacional de Turismo:

A inovacdo tecnolégica é um aspecto que deve ser observado com atencao,
uma vez que a atividade turistica e o comportamento dos consumidores vém
se modificando rapidamente, mostrando cada vez mais autonomia, tendo em
vista a versatilidade, a facilidade e a comodidade de acesso a inumeras
informacdes que a internet, por meio de redes sociais, aplicativos e outros
canais de comunicacéo e vendas, possibilita aos seus usudrios. Além de ter
um papel de grande importancia no processo decisoério de viagem, a internet,
associada a tecnologia, possibilita ainda a implementagdo de solu¢des mais
rapidas e de custo reduzido voltadas a sensibilizagcao dos profissionais que
atuam no setor de turismo. (PNT 2018 p.58, grifo nosso)

Em 2015 a autora do presente trabalho iniciou uma pesquisa sobre aplicativos

gue pudessem facilitar ou promover a comunicacao entre surdos e ouvintes, durante

12 software é classificado como a I6gica cuja fungédo é fornecer instrugdes para o hardware (parte
fisica que constitui o computador).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Smartphone
https://pt.wikipedia.org/wiki/Telefone_celular
https://pt.wikipedia.org/wiki/Leitor_de_MP3
https://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Play
https://pt.wikipedia.org/wiki/App_Store_(iOS)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Windows_Phone_Store
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duas matérias de Estagio Supervisionado no Curso de Bacharelado em Turismo,
como informado na Introducdo. Foram selecionados aplicativos que pudessem
promover a autonomia/independéncia de surdos, na condi¢do de turistas ou como
usuarios de apps no dia a dia.

O Quadro 1 é constituido por 30 aplicativos criados para facilitar tarefas
necessarias em uma viagem ou na rotina. Muitos desses apps ensinam o alfabeto e
itens basicos para que surdo e ouvinte se comuniquem, mesmo que de maneira rasa.
Alguns ja fazem a traducéo direta entre o Portugués e a Libras e vice-versa. H& ainda
aplicativos escolhidos, pela autora, por conta da facilidade de deslocamento que
proporcionam ou da quantidade de informacdes turisticas que possuem para um
guiamento e planejamento da viagem de forma independente. Infelizmente os
aplicativos mais completos, em questdo de informagfes, estdo voltados para o
Portugués, mais do que a Lingua de Sinais, excluindo, assim, surdos que ndo foram
alfabetizados em Portugués ou mesmo 0s que possuem nivel de instrugdo baixo

nesse idioma.

Quadro 1. Aplicativos capazes de facilitar tarefas necessarias em uma viagem

e narotina
[0}
SUEL L,
Ne Nome Desenvolved Descricao dosg Pontuacédo | Observacdes
or usuarios
MDS Transforma textos
Acesso Tecnologia da A Atualizado em
1 : ~ em portugués 51 3,1 estrelas
Brasil Informacéo . 2015.
Ltda para Libras.
O Projeto
Beethoven quer
. incentivar a
Alfabeto NOCLAF Ensinar o alfabeto o
2 LIBRAS TECH em Libras. 143 4,4 estrelas | criacdo d_e novas
tecnologias para
melhorar a
acessibilidade.
Ensino Libras
3 Aprenda Poli-Libras vo_Itado 31 3,8 estrelas P_oucag pglavras
Libras principalmente disponiveis.
para os surdos.
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Quadro 1. Aplicativos capazes de facilitar tarefas necessarias em uma viagem

e narotina (Continuacgéo)

Possibilitar a
APT - conversagao, Auxilia pessoas
Acessibilid Guilherme sintetizando surdas e pessoas
4 . 12 4,8 estrelas PN
ade Para Dorazzi textos em voz e com deficiéncia
Todos convertendo na fala.
audios em textos.
Mostra os pontos Possui
e equipamentos informacdes
Brasilia turisticos. sobre o
RH . o 3.0 estrelas N
5 Quadra a . Disponibiliza 2 patriménio da
PRODUCAO . )
Quadra reserva em hotéis cidade, mas
e delivery de estdo em
restaurantes. portugués.
Guia de viagens,
Brasilia: mostra pontos de .
. . . Sem Possui apenas
6 Guia de iniCall.com interesse e te Sem =
: : : pontuacéo | 10 downloads.
Viagens ajuda a planejar a
rota.
Aplicativo oficial
Agencia Minha | da Catedral As informagdes
Catedral P . -
7 Brasili Paréquia Metropolitana 5 4.4 estrelas | estdo em
rasilia o N
Comunicacdo | Nossa Senhora portugués.
Aparecida.
Aplicativo
Central de recente, ainda
8 Cer_1tra| de ABR Telecom mtermedlac;ao de 39 4.3 estrelas ndo comporta
Libras vide chamadas algumas
em Libras. operadoras de
celular.
As informacdes
Guia movel de sobre as obras
acessibilidade e Sem estdo em
9 e-Museum Dropmind divul ~ s Sem A .
P ulgagéo do avaliacte . portugués e so
Guia Movel AP pontuacgéo .
patriménio s funciona em
cultural. alguns museus
especificos.
Aplicativo para
10 | Fala Libras Bem TV aprender a 122 3,8 estrelas Sem -
Lingua Brasileira observacbes
de Sinais
Plataforma de ijetl\{a 0
- Map o intermédio entre
11 Giulia . comunicacao 96 4,4 estrelas
Innovation osurdoeo
para surdos. :
ouvinte.
Permite o usuario
Guia personalizar o
P Nativoo Guia | Guia para turistas 3,8 estrelas | roteiro da sua
12 | Brasilia DF . o 98 X
- Brasil de Viagem em Brasilia. viagem, sem

precisar falar
com ninguém.




42

Quadro 1. Aplicativos capazes de facilitar tarefas necessarias em uma viagem

e narotina (Continuacgéo)

Promover a
comunicacao

Eleito o melhor
aplicativo social

13 el Vel Ha}nd Talk entre ouvw)tes € 21.634 4,6 estrelas | do mundo pela
Servicos LTDA | surdos, além de X .
. . ONU. Disponivel
ensinar atraves p
. em 7 linguas.
de videoaulas.
Permite que
Converte textos surdos ndo
Jime Cazuhiro digitados com o alfabetizados em
14 ITalk4U alfabeto em 5 3,4 estrelas | portugués
Ossada .
libras, para o consertam textos
Portugués. em Libras para
VOZ.
Guia da cidade, Eleito o melhor
Kekanto — Delivery Direto bairro, turismo, guia da cidade
15 | Restaurant Y dicas descontos, 16.595 4,4 estrelas | em 2013 e 2014
: by Kekanto ;
es e dicas contatos de lojas no Google Play
e destinos. Brasil.
Possui sinais
. Moisés Abrado : o referentes ao
Libras Ensinar sinais em 4.4 estrelas
16 Sousa de . 63 alfabeto,
IFZN S Libras. .
Oliveira nameros e
informética.
Converte texto Auxiliar guem
Mudo Que Robson dos em voz utilizando ~ d
17 o 155 4,1 estrelas | ndo compreende
Fala Santos ribeiro | o app de voz do .
a Libras.
celular.
Navegacio Proporciona Possui mapas
18 e mapas Map_s, G.PS mapas e GPS 158.119 | 4,7 estrelas compactos de
. Navigation mesmo sem mais de 200
offline . .
internet. paises.
Traduzir frases e Primeiro
ProDeaf ProDea_f palavras de aplicativo
= Tradutor Tecn_olqg|as Libras para ASL 26.280 4,6 estrelas tradutor de Libras
Assistivas
Oou 0 oposto. para ASL
. Transforma textos Funciona em
RULSIES escritos e em voz computadores e
20 | Tradutor Grupo ICTS 193 4,1 estrelas | . pute
: e traduz para dispositivos
Libras Voz . A
Libras. moveis.
Sinalario o Ferramenta de Ha cerca de 300
21 | Disciplinar | Eziquiel Menta | apoio para alunos 87 4,6 estrelas | videos voltados a
em Libras surdos. diversos temas.
Aplicativo Possibilita a
Glossario e Sem comunicacao
o Empresa N s Sem ;
22 | Sinalibras . Dicionario para o avaliacde ~ entre criangas
Junior Hut8 . . pontuacoes
ensino da Lingua s surdas e adultos

de Sinais.

ouvintes.
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Quadro 1. Aplicativos capazes de facilitar tarefas necessarias em uma viagem

e narotina (Continuacgéo)

Enviar
. mensagens Possui 5 linguas
Sing Short o
usando o alfabeto de sinais: ASL,
23 MSe;sr\sligee SSMS da Lingua de 425 4,2 estrelas BSL. GSL, LSF e
sinais da sua SASL.
escolha.
Sistema Mobile
de Aprendizado Ajuda na
24 Smal Samuel.Silva | em Libras por 42 3,5 estrelas | comunicacédo
meio da para iniciantes.
Datilologia.
CIASC - Realizac&o de Aplicativo foi
Centro de chamadas de desenvolvida em
25 | SOSurdo Informacéo PR 4 5,0 estrelas .
- emergéncia para parceria com a
Automatica de
. pessoas surdas. UFSC.
Santa Catarina
Ta:cly fE Promete os Agéncia de
our . . X
. TurSites — TS | servicos de uma viagem com
26 Viagens ; 1 5,0 estrelas .

Turi APP agencia de atendimento em
urnsmo e viagens Libras pelo app
Eventos ' '

Planejar a propria
TripAdvisor viagem, contando Presente em
: hotéis, estabelecimentos mais de 300
27 | restaurante TripAdvisor avaliados por 1.148.578 | 4.4 estrelas | .
. cidades pelo
, VOOS, mais de 500
- o mundo.
atracdes milhdes de
pessoas.
Avaliar e
. Ministério do | SOnsultar a Ultima
Turismo . acessibilidade .
28 . Turismo do 28 4,3 estrelas | atualizagéo
Acessivel X dos pontos e
Brasil . ocorreu em 2016.
equipamentos
turisticos.
O preco pode ser
Transporte 24h visto antes que a
por dia, 0 viagem seja
Uber pagamento pode realizada, a[ém
29 Uber Technologies, ser f?'to pelo anp. | 4 747.679 4,2 estrelas de ser possivel
Inc n&o é necessaria solicitar um carro
' comunicacao de acordo com a
direta com o sua necessidade.
motorista. Presente em 70
paises.
Obijetiva auxiliar
0s surdos em
Tradutor de suas atividades
VLibras Video digital N diarias. Aplicativo
30 . Portugués para 738 4,2 estrelas :
(LAVID) , apoiado pelo
Libras.
Governo do

Estado de PB e
UFPB.
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A partir das descricbes encontradas no Quadro 1, é possivel perceber a
necessidade de melhoria relacionada ao uso da tecnologia para a inclusdo, pois 0s
aplicativos existentes ndo sao suficientes para suprir 0 apoio que o surdo necessita
no Brasil. A partir dessa légica, é citada uma meta de investimento no PNT para
melhorar a acessibilidade tecnoldgica nos destinos turisticos brasileiros. A promocao
de integracao, promete incluir as pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade

reduzida, atingindo o turista nacional, o estrangeiro e o morador dessas localidades.

Implantar sinalizagdo turistica informativa, educativa, interativa, acessivel a
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, e com traducdo em lingua
estrangeira, utilizando comunicacdo visual padronizada nacionalmente,
observados os indicadores utilizados pela Organizacdo Mundial de Turismo,
€ um dos desafios propostos para o Plano Nacional de Turismo 2018-2022.
O Brasil devera acompanhar a tendéncia mundial de tornar inteligentes os
sistemas de sinalizacdo turistica, mediante a insercdo de recursos de
interacdo com o usudrio turista, em placas, painéis e totens que compdem
esses sistemas (BRASIL. Ministério do Turismo — Plano Nacional do turismo
— PNT, 2018, p. 99).

2.4. Questionéarios e Entrevista

Os questionérios e entrevista, foram aplicados no més de junho de 2018. A
entrevista foi realizada com a diretora pedagdgica do projeto Surdo Foto!3. Os trés
guestionarios foram aplicados de forma online a dois surdos e uma surda. Em um dos
casos, a entrevistada preferiu responder em Libras, por meio de alguns videos; 0s
outros dois responderam por escrito. Cada um foi especificamente escolhido, por
conta de sua dedicacdo ao ensino nessa area, além de todos se auto intitularem

surdos, preferindo se comunicar pela Lingua Brasileira de Sinais.

2.4.1. Entrevista Semiestruturada

Foi realizada em junho de 2018 uma entrevista semiestruturada com a
professora Isabella Vasconcelos Gurgel, pedagoga formada pela Universidade de
Brasilia, com énfase em Educacéo de Surdos. A professora € especialista na area de
Linguagens, Cadigos e suas Tecnologias pela UnB e mestre pelo Programa de Pos-

13 Projeto que ensina fotografia a pessoas surdas, além de promover eventos e agfes voltadas a
divulgacdo da comunidade surda. Mais informagfes: www.facebook.com/surdofotoclube
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Graduacdo em Linguistica da Universidade de Brasilia (Linguagem e Sociedade/
Lingua, Interacao soécio- cultural e Letramento). Além disso, € Diretora Pedagogica do
Instituto Surdo Foto Clube e participa do grupo de pesquisa em Estudos Linguisticos
da Universidade de Brasilia coordenado pelo Prof. Dr. Kleber Aparecido da Silva.

Isabella atua no projeto Surdo Foto desde o seu inicio, no ano de 2015. Relata
gue o objetivo do projeto é estimular o desenvolvimento linguistico dos surdos, ja que
o alcance por meio da Lingua Portuguesa nao era efetivo, entdo, o projeto deixava
que “as imagens falassem por eles”.

Ao ser questionada se os surdos, ao longo dos anos em que ela da aula,
viajavam, responde que a maioria ndo, por uma questao financeira ou, até, por falta
de curiosidade, pois estdo acostumados a cidade em que vivem. Lembrou-se de trés
surdas que ‘mochilaram’ juntas na Argentina e outra, Renata Resende, atual
professora do Instituto Federal de Brasilia — IFB, que viajou muitos paises e fez
diversas fotografias apés frequentar o projeto.

Dentre outros alunos de que teve noticia, o projeto foi capaz de influenciar dois
surdos que se formaram em fotografia e outros dois, que sao profissionais na area e
cuidam do Foto Clube: “o Foto Clube é deles” diz ela com um sorriso.

Sobre a questao dos aplicativos, Isabella diz que “com certeza” os aplicativos
dao autonomia aos surdos. Ressalta o celular como o principal meio e diz que tanto
no dia a dia, quanto em viagens, “os apps resolvem um pouco a vida dos surdos”, ao
pedir um taxi, marcar uma consulta e até pedir uma pizza. Mas considera que é preciso
haver a criacdo de mais aplicativos que facilitem ainda mais a locomocgédo e
comunicagao dos surdos. A frase mais marcante nessa entrevista, foi: “A leitura de
imagens funcionava como a compreensao, e a producdo dessas imagens, como

expressao”

2.4.2. Questionéarios online aplicados aos surdos

Questionario 1

A respondente se chama Guiomar da Silva Ferreira da Cunha Alves, formou-
se em Pedagogia pela Escola Superior Professor Paulo Martins - DF, possui

graduacdo em Letras - Libras pela Universidade Federal de Santa Catarina, no pélo
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UNB, além de Pés-Graduacdo em LIBRAS pela Faculdade EFICAZ. Habilitada no
Exame Nacional de Proficiéncia de LIBRAS para nivel Médio e Superior -
PROLIBRAS, promovido pelo MEC/UFSC. Leciona como professora de Libras em
instituicdes superiores e escolares. Atualmente é professora do Instituto Federal de
Brasilia - IFB.

Ela informa que viaja de duas a trés vezes ao ano e que prefere viajar
acompanhada. Acredita que os apps sdo muito importantes pois dao liberdade aos
surdos e ajudam muito na questdo da comunicacao, ja que a traducdo para Libras
facilita o entendimento e “os surdos precisam se relacionar com os ouvintes”.

Conta que nunca usou um aplicativo para se comunicar em viagens, pois 0S
filhos sdo ouvintes e a ajudam. Além disso explica que geralmente escreve ou,
mesmo, se comunica por gestos quando viaja.

Em sua dUltima resposta, Guiomar afirma que os aplicativos sdo muito
importantes pois eles sdo visuais e fazem com que o surdo entenda rapido as coisas.
Contudo, indica que muitos surdos ndo gostam de usar aplicativos de traducdo por
terem muito “Portugués sinalizado!* e nado Libras”. Esses programas precisam
“‘melhorar a expressao, os sinais” e outros elementos da Lingua de Sinais para, no

futuro, se tornarem aplicativos melhores.

Questionario 2

Juselio Mattos do Amaral, € graduado em Letras Libras - Licenciatura pela
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC e possui Especializacdo em
Educacdo de Surdos: Aspectos Politicos, Culturais e Pedagdégicos, pelo Instituto
Federal Santa Catarina (IFSC). E experiente na area do Ensino Especial, participante
da equipe do projeto de Video-Escrito do Dr. Rodrigo Rosso na UFSC. Atualmente,
atua como professor do ensino de Libras na Universidade de Brasilia - UnB.

O entrevistado informa que viaja sozinho, com a frequéncia de quatro vezes ao
ano. Ao ser questionado sobre o uso de aplicativos em viagens, Juselio responde que

0s apps podem ajudar os surdos pois séao ferramentas visuais e ddo independéncia

14 Quando a traducao do portugués & literal, ela ndo se encaixa na estrutura gramatical da Lingua de
Sinais Brasileira, por isso, nem sempre consegue transmitir a mensagem correta ao surdo que a veé.
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ao serem usadas. Relata ja ter utilizado aplicativos em suas viagens e diz que ao usa-
los, ndo precisa da ajuda de outras pessoas, sente-se independente.

A Ultima questdo, em que se perguntou se os aplicativos sado importantes no dia a
dia do surdo, responde que sim, e justifica a importancia dos aplicativos para o0s
surdos, escrevendo sobre uma época em que havia muitas barreiras de comunicacao,
em gue nao conseguia fazer uma ligacao e tinha que pedir a familia e amigos para
fazer isso por ele: “é muito dependente”. “Hoje os aplicativos sdo muito importantes
para os surdos, fazendo com que eles ndo precisem mais pedir ajuda para outras
pessoas (amigos e familia), os aplicativos ajudam muito, trazem mais conforto para o

surdo”.

Questionario 3

O terceiro entrevistado foi o professor Jodo Paulo Vitorio Miranda, licenciado
em Letras Libras pela UFSC, especialista em Libras pelo IESM, mestre em Linguistica
pela UnB. Atualmente, é doutorando do Programa de Pds-graduacdo em Linguistica
da Universidade de Brasilia, além de atuar como professor nessa mesma
universidade, no Departamento de Linguistica, Portugués e Linguas Classicas.
Trabalha com a linha de pesquisa de gramatica: teoria e analise na Linguistica da
Libras. Ex-diretor da Federacéo Nacional da Educacéo e Integracédo dos Surdos — DF
e Tradutor e Intérprete de Libras. Tem experiéncia na area de Letras, com énfase em
Linguistica, atuando principalmente nos seguintes temas: Libras, surdo, politica
linguistica, bilinguismo, Escrita de Sinais da Libras e tecnologia assistiva.

O professor informa realizar trés viagens mensais, sendo que viaja sozinho por
conta do trabalho. Afirma que os apps certamente podem dar mais autonomia para 0s
surdos nas viagens, pois facilitam “a comunicagao entre a empresa e o aplicativo, por
meio de tecnologia adaptada”. Reforga ter usado apps em viagens pois se sente mais
seguro. “Se as empresas avisassem sobre as trocas de portdo de embarque, via
aplicativo, menos surdos perderiam voos”. Inclusive, alega que os aplicativos séo
importantes no cotidiano, pois facilitam a vida do surdo, ja que “dificiimente ha
intérpretes de Libras em diferentes espacos”.

Diante das respostas obtidas é possivel ter uma leve percepc¢éo da importancia

que os aplicativos tém no cotidiano dos entrevistados. Os quatro respondentes
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acreditam que os aplicativos geram um sentimento de autonomia/independéncia aos
surdos. Apesar disso, ainda ha melhorias necessarias, ndo apenas aos apps, mas no

proprio Turismo, por ndo explorar essa tecnologia voltada a incluséo.
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CAPITULO 3 - TURISMO, INCLUSAO E AUTONOMIA

No ultimo capitulo deste trabalho, busca- se associar inclusdo e autonomia, em
seguida explica-se a relevancia da inclusdo dos surdos e pessoas com deficiéncia
auditiva no Turismo, trazendo ainda a discussdo com alguns autores sobre a

interpretacdo que a sociedade tem do sujeito surdo.

3.1. Relagédo de Incluséo e Autonomia

Como dito na Introducdo, o Turismo possui diversas definicbes. Sendo um
fendmeno dinamico, encontra-se em processo de reflexdo em busca da conceituacéo
mais adequada para se descrever. Optou-se, aqui, por uma definicdo em que se

poderiam perceber temas de inclusdo e autonomia em relacao a esse fenébmeno.

[...] deslocamento de pessoas que, por diversas motivacdes, deixam
temporariamente seu lugar de residéncia, visitando outros lugares, utilizando
uma série de equipamentos e servicos especialmente implementados para
esse tipo de visitacdo. A atividade dos turistas acontece durante o
deslocamento e a permanéncia fora da sua residéncia. Os negdcios turisticos
séo os realizados nos equipamentos ou durante a prestacéo de servigos
gue os turistas utilizam na prestacdo e na execugdo da sua atividade
(BARRETTO, 2003, p. 20) (grifo nosso)

Na citacdo de Barreto, a mencdo a equipamentos e prestacéo de servicos, leva
a ideia de que o Turismo precisa atender a todos e se adaptar, a fim de receber
pessoas com deficiéncia em geral, e os surdos, foco desse estudo. Em alguns casos
€ possivel perceber adaptac6es em hotéis, restaurantes, e em alguns atrativos, como
por exemplo monumentos, museus, igrejas entre outros. No entanto, essas a¢des nao
sao suficientes para alcancar a incluséo e proporcionar a autonomia a esse perfil de
turista.

A definicdo de inclusédo para Sassaki (2012) se d& a partir do:

[...] processo pelos quais os sistemas sociais comuns sdo tornados
adequados para toda adversidade humana — composta por etnia, raca,
lingua, nacionalidade, género, orientacdo sexual, deficiéncia e outros
atributos, com a participacdo das préprias pessoas na formulacéo e execugao
dessas adequagfes (SASSAKI, 2012, p.1).
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Outra definicao de inclusao é feita por Aranha (2001, p. 20-21):

A inclusdo social, portanto, ndo é processo que diga respeito somente a
pessoa com deficiéncia, mas sim a todos os cidaddos. Ndo havera inclusao
da pessoa com deficiéncia enquanto a sociedade nédo for inclusiva, ou seja,
realmente democratica, onde todos possam igualmente se manifestar nas
diferentes instancias de debate e de tomada de decisGes da sociedade, tendo
disponivel o suporte que for necessario para viabilizar essa participacao.

A autonomia esté ligada a varias areas de conhecimento, sendo uma definigcdo
também dificil de descrever, pois modifica-se de acordo com o assunto a que €
relacionada, ou seja, de acordo com o cenario. Em um contexto geral, pode ser
definida como uma condicdo de ser independente ou autogovernar-se (SPEAR;
KULBOK, 2004). Atada ao tema da incluséo e ao Turismo, seria relativa ao suporte
para proporcionar essa participacdo, fazendo com que o meio em que o turista ou 0
morador visita, estivesse adaptado e em condi¢cdes de fazer com que se sinta seguro
para realizar algo sozinho. Uma memodria de Strobel, autora citada algumas vezes
neste trabalho, faz com que possamos enxergar um fato que marcou a sua vida e a

fez querer ser independente:

Lembro uma vez de uma ocasido de quando eu tinha sete anos, em um dia
muito quente e eu tinha uma vontade incrivel de tomar coca-cola. Pedia a
minha mae apontando com o dedo indicador para a garrafa vazia, ela me
respondeu: "vocé quer coca-cola? Entédo lhe dou dinheiro e vocé atravessa a
rua e vai comprar la em armazém em frente" eu gritava e implorava... "N&o”,
pois tinha vergonha porque falava errado e queria que minha méae fosse
comprar para mim. No fundo do coracdo de minha mée doia, mas ela sabia
gue era para 0 meu bem. Eu fui ao armazém e eu falei com voz tremida:
“coca-cola”, entao o homem me deu a cola que acabei levando. A minha mae
perguntou: "é isto que vocé quer tomar?" com a minha resposta negativa ela
me fez voltar acompanhando-me junto e com isto me senti mais segura e com
passos firmes entrei no armazém e reclamei ao homem que nao queria cola
e sim coca-cola, o homem entéo, trocou a cola por coca-cola... E assim
pensei: “puxa, ndo precisei de minha mae pra isto!”, foi um fato que me
marcou e me fez refletir muito porque foi dai que aprendi a ter minha prépria
independéncia. (STROBEL, 2004)

E possivel relacionar essa histéria com a fala de Aranha (2001), em que afirma
que nao é possivel alcancar a “inclusdo da pessoa com deficiéncia enquanto a
sociedade ndo for inclusiva’. Na narrativa temos, de um lado, o papel da familia (mae),
gue a encorajou a tentar, a se arriscar, mesmo que fosse discriminada ou tivesse
vergonha de falar errado; do outro lado temos o vendedor que representa a sociedade

gue precisa estar preparada para incluir esse surdo no processo de aprendizagem
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matua. No fim, ha o sentimento de autonomia, que encoraja Strobel a buscar sua
liberdade e de se tornar uma cidada com direito de escolhas em seu dia a dia.
Dentro do grupo de deficientes auditivos, ndo sao todos os surdos que
aprendem a oralizar, ou mesmo ler labios. Por essa razdo, a mesma iniciativa precisa
acontecer com relacao a Lingua de Sinais, até porque, mesmo que nao haja fluéncia,
ha outros métodos, como tentar escrever, desenhar ou mesmo apontar. Sado formas

simples de tentar a inclusdo do surdo.

3.2. A Relevancia da Inclusdo no Turismo

De acordo com o Instituto Brasileiro de Pesquisa e extensdo - IBGE,
responsavel por coletar os dados para a pesquisa do Censo 2010, estima-se que
347.481 pessoas nhdo conseguem ouvir de modo algum. Importante lembra que
existem niveis de surdez, como j& explicado neste trabalho. Por isso, as informacfes
geradas pelo IBGE tém como base pessoas que sofrem algum problema de audicéo,
seja ela dificuldade permanente de ouvir, alguma dificuldade ou grande dificuldade.
Continuando os dados do Censo 2010, ha 1.799.885 individuos que possuem grande
dificuldade em escuta e 7.574.797 sofrem alguma dificuldade.

Houve uma comparacao sobre o censo de 2000 e o censo de 2010, em que as
deficiéncias mental, auditiva, visual, intelectual e motora estéo divididas em trés faixas
etarias. E possivel constatar no Gréfico 1, que o crescimento no grupo de 65 anos ou
mais, apresentou 13,7 pontos percentuais. Esse aumento pode ser atribuido tanto ao
crescimento populacional como ao crescimento da populacdo acima de 65 anos. Ja
no grupo de 15 a 64 anos, o crescimento foi de 9,3%, seguido pelo aumento de 3,2

pontos percentuais na faixa de 0 a 14 anos.



Grafico 1 - Percentual de pessoas com pelo menos uma das deficiéncias
por grupos de idade: Censos 2000 e 2010 (%)

67,7

65 ou mais 15 a 64 anos 0a 14 anos

B 2000 B 2010

Fonte: Extraido de IBGE (2012, p. 12)
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Outro importante dado publicado, foi relativo ao nimero de pessoas que

trabalham, dentro dos 23,9%.%° “O maior grupo de pessoas ocupadas na semana de

referéncia foi representado na faixa etaria de 40 a 59 anos, cuja populacdo era de
10.708.757 trabalhadores” (IBGE - Cartilha do Censo 2010, 2012). O Gréfico 2 mostra

a percentagem de deficientes auditivos, esta abaixo apenas dos deficientes visuais no

que se refere a ocupacéo.

Grafico 2 - Nivel de ocupacéo da populacédo de 10 anos ou mais de idade

por sexo e tipo de deficiéncia investigada (%)

60,6

Deficiéncia Deficiéncia Deficiéncia Deficiéncia
mental ou motora visual auditiva
intelectual

. Homens . Mulheres
Fonte: Extraido de IBGE (2012, p.20)

15 No Gréfico 2, sdo mostradas criangas de 0 a 10 anos que trabalham. Referente a esse tema, o IBGE
lancou em 2013, dados mais especificos e uma nota sobre o trabalho infantil no Brasil. Mais

informacdes:

https://lww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/trabalho_infantil/default_trabalho_infan

til.shtm


https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/trabalho_infantil/default_trabalho_infantil.shtm
https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/trabalho_infantil/default_trabalho_infantil.shtm
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Nos graficos apresentados, € possivel observar que existe um ndamero
significativo de pessoas com deficiéncia no Brasil, além de haver uma desigualdade
com relacéo ao trabalho, ou seja, na geracao de renda para a pessoas com todos 0s
tipos de deficiéncia. Segundo IBGE (2012), na semana da pesquisa, 0 numero de
pessoas sem deficiéncia que estavam empregados era de 76,4% ou 65.967.714
pessoas, contra apenas 23,6% ou 20.365.963 pessoas com deficiéncia. Diante desses
fatos, € dificil acreditar na inclusdo dessas pessoas dentro de atividades como o
Turismo.

No documento “Turismo e acessibilidade: Manual de orientagdes” (MTur, 2006),
o préprio Orgéo reconhece que a acessibilidade ndo é completa e encontra-se longe
de atingir a perfeicdo quando se trata de suprir as necessidades das pessoas com

deficiéncia:

No que concerne ao turismo em relacéo a esses grupos populacionais é que,
atualmente, ndo existem condi¢des de acessibilidade condizentes. Projetar a
igualdade social pressupde garantir a acessibilidade a todos,
independentemente das diferencas, e entender a diversidade como regra e
ndo com excec¢do. Nessa reflexdo, surge um novo paradigma, em que esses
valores agregados conduzem a acessibilidade a uma cultura na qual as
necessidades das pessoas com deficiéncia e com restricdo de mobilidade
assumem um carater estratégico de acdo efetiva do Estado. Nesse caso, é
responsabilidade do MTur promover a acessibilidade e tratar o assunto em
funcdo da abrangéncia do setor que engloba prestacdo de servigos,
equipamentos e atividades turisticas, e outras areas, direta e indiretamente
(MTur, 2006, p.7).

Em sequéncia, também admite ser responsavel por “promover a acessibilidade”
nos diversos contextos que englobam o Turismo. Afinal, as pessoas com deficiéncia
buscam ser tratadas da mesma forma que as demais. Essa questao é relacionada ao
Turismo Responsavel e o Turismo Social, que consiste na “forma de conduzir e
praticar a atividade turistica promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade,
a solidariedade e o exercicio da cidadania na perspectiva da inclusao” (BRASIL, 2010,
p. 10).

Seguindo a linha de pensamento do Turismo Responsavel, concordando com
Duarte e Borda (2013, p. 369), a acessibilidade no turismo “visa, primordialmente, o
reconhecimento do outro (o deficiente) em seus direitos e responsabilidades. Busca,
portanto, colocé-lo ndo como alguém ‘digno de pena’, mas como alguém capaz de exercer

todas as atividades turisticas de forma equanime — como igual’.
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Portanto, a inclusdo deve proporcionar um turismo acessivel as pessoas com
deficiéncia, numa linha de pensamento que os trate com dignidade e respeito,
proporcionando-lhes autonomia, ser um turista capaz de usar a tecnologia como
instrumento para a liberdade que a experiéncia do Turismo proporciona em uma
pessoa. Essa possibilidade é primordial a pessoa com deficiéncia, ela deve escolher
viajar acompanhada nao porque “precisa”, mas porque quer, porque opta por
companhia.

A marca de incapaz imposta ao surdo pela sociedade € mostrada por Strobel
(2009), que faz uma relacdo sobre trés diferentes olhares dos ouvintes para com 0s
surdos, ao longo da historia. O primeiro é o historicismo: a historia escrita vem de
fontes relacionadas a hegemonia dos poderosos, destacando uma visdao de
superioridade com relacdo aos surdos. Contrario a ele, a historia critica vé o surdo
como sofredor e dependente. No caso da historia cultural, esse individuo é visto como
um ser capaz de possuir uma cultura prépria. (STROBEL, 2009, p.30).

Quadro 2 - Percepc¢éo da sociedade com relagcdo aos surdos

Historicismo Historia Critica Historia Cultural

e Surdos narrados e Surdos narrados como e Surdos narrados como
como deficientes e “coitadinhos" que sujeitos com
patolégicos precisam de ajuda para se experiéncias visuais

promover, se integrar

e Os surdos séo e Os surdos tém e As identidades surdas
categorizados em capacidade, mas sao sdo multiplas e
graus de surdez dependentes. multifacetadas

e A educacao deve ter e A educacdo como e A educacéo de surdos

um carater clinico- caridade, surdos deve ter respeito a

terapéutico e de

“precisam” de ajuda para

diferenca cultural

reabilitacdo apoio escolar, porque tém

dificuldades de

acompanhar os colegas
A lingua de sinais é e Alingua de sinais € usada A lingua de sinais é a
prejudicial aos COMO apoio ou recurso. manifestacdo da
surdos diferenca linguistica-

cultural relativa aos
surdos

Fonte: Adaptado de STROBEL, 2009
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A linha de pensamento da histéria cultural, proporciona mais respeito ao surdo.
Em que ha oportunidade de participar, desenvolver sua proépria cultura, falar sua
Lingua, ndo como apoio, mas como forma de expressdo. Ser diferente possuindo
identidade e ndo por ser excluido. Pensamento fundamental para fazer com que o

surdo se sinta independente e capaz.
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CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se neste estudo refletir sobre a relevancia do uso de aplicativos para
aparelhos méveis, idealizados para a comunicac¢do com e de pessoas com deficiéncia
auditiva. Afim de alcancar esse objetivo, foram realizadas pesquisas bibliograficas e
documentais em assuntos coerentes a compreensdo de conteudos que relacionam-
se com o tema proposto. Além do levantamento de 30 aplicativos que podem servir
COmo apoio ao turista em momentos de uma viagem ou até mesmo em seu cotidiano.

Durante a pesquisa bibliografica e documental, houve dificuldade em encontrar
dados recentes, provenientes dos 6rgaos publicos, incluindo o Ministério do Turismo,
sobre os surdos e deficientes auditivos, principalmente relacionados a esse fendémeno.

Para o entendimento do tema abordado, o trabalho foi dividido em trés
capitulos. Sendo que primeiro, a surdez € explicada a partir da Lei N° 10.436/2002,
além de diferenciar o entendimento de surdo e deficiente auditivo, abordando algumas
dificuldades do cotidiano para esse grupo. Para entender o contexto em que o surdo
se encontra, foi necessario buscar acontecimentos histéricos que envolvem o passado
dessa comunidade pelo Ocidente o principalmente pelo Brasil, mostrando conquistas
e retrocessos durante a historia.

Em seguida os surdos sao envolvidos na percep¢do da Cultura Surda e
Identidade, produzida pelo préprio surdo em sua rotina, enaltecendo a Libras e a forma
de adaptacdo de uma cultura ouvinte imposta pela histdria. Tratando o sujeito surdo
como diferente, mas néo inferior ao ouvinte.

Discutiu-se acessibilidade para o entendimento de normas e leis que buscam
possibilitar a realizacdo da mesma na sociedade. Apesar de ndo garantirem que sera
cumprida, proporcionando um espaco acessivel a todos, como o desejado ndo apenas
para os surdos, mas para toda a sociedade.

Apds a explanacdo sobre os aplicativos, questionarios e entrevista sao
analisados e associados como meio de inclusdo para impulsionar o Turismo,
mostrando que ha avancos relacionadas ao uso da tecnologia para a inclusdo. Apesar
de proporcionarem alguma autonomia, 0s apps sao apenas uma ferramenta que
auxilia o turista, ndo garantem uma inclusdo total dos surdos no Turismo. Os
aplicativos existentes no Brasil, ndo sao suficientes para suprir 0 apoio que o surdo

necessita dentro do pais, podendo-se concluir-se que o0 pais ndo esta apto para



57

receber turistas surdos de forma digna, com atendimento e infraestruturas adequadas,
tanto em uma questéo fisica quanto em uma questéo tecnoldgica. A inclusédo de forma
parcial dentro do Turismo ainda é uma realidade, fazendo com que o pais perca
oportunidades de n&o apenas incluir os surdos nessa atividade socioeconémica, mas
de gerar renda e empregos que os beneficiem economicamente. Essa seria, com
certeza, uma forma de minorar o preconceito ainda persistente.

Este trabalho mostra que ha formas de contribuir para um turismo acessivel,
que promova a inclusdo de uma parte da sociedade, que até aqui ndo é notada, visto
que as barreiras encontradas vao além das fisicas; sédo barreiras sociais que podem
ser rompidas através da inclusdo e do sentimento de independéncia. O atual Plano
Nacional de Turismo sugere investir em acessibilidade nos proximos anos, por meio
das tecnologias, seguindo o modelo de outros paises em que essas medidas ja foram
adotadas.

A partir do momento em que houver maior atencdo a aspectos como a
educacao, saude, trabalho, transporte e outros direitos basicos de todos os cidadéaos,
haverd uma base melhor para o Turismo e consequentemente uma prestacao de
servico adaptada aos surdos e a outras pessoas com deficiéncia.

Os aplicativos sdo apenas o comec¢o do que a tecnologia pode fazer para
promover a acessibilidade no Turismo. O progresso dos aplicativos e outras
ferramentas presentes nos dispositivos moéveis, sdo constantes e fazem parte do
cotidiano do surdo. Por isso, caso incentivados, através de mais politicas inclusivas e
investimento em tecnologias como totens de autoatendimento em Libras, sinalizacédo
adaptada e a promocao da inclusdo dos surdos, afim de combater o preconceito de
uma parte da populacdo que ainda vé o deficiente como incapaz.

Se as tecnologias e as normas forem, de fato, colocadas a servi¢o das pessoas,
a inclusdo social podera se tornar realidade, garantindo autonomia e dignidade ndo
somente ao cidaddo surdo e ao deficiente auditivo, mas a toda a comunidade de

pessoas com deficiéncia.
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APENDICE A - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

~

Entrevista Semiestruturada (Surdo Foto)

Estou desenvolvendo meu Trabalho de Conclusédo de Curso no Centro de
Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia e busco entender se aplicativos
para telefones celulares trazem autonomia para os surdos em suas viagens.

Sua colaboracédo sera de muita valia para minhas discussdes. Muito obrigada!

3.
4.
5.

Qual o objetivo do Surdo Foto?

As pessoas dentro do seu grupo, viajam?
( ) Sim.

2.1. Com que frequéncia?

2.2. Viajam sozinhos ou acompanhados?

( ) Néo.

2.3 Por que néo viajam?

Qual o resultado do Projeto na vida dos participantes?
Por que usar a fotografia?

Vocé acredita que os aplicativos (Apps) poderiam ajudar os surdos a se

sentirem autdnomos ao viajar? Por qué?

6.

Os aplicativos sédo importantes no dia a dia do surdo? Por qué?
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APENDICE B — QUESTIONARIO

~

Questionario Semiestruturado (Surdo)

Estou desenvolvendo meu Trabalho de Conclusédo de Curso no Centro de
Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia e busco entender se aplicativos
para telefones celulares trazem autonomia para os surdos em suas viagens.

Sua colaboracédo sera de muita valia para minhas discussfes. Muito obrigada!

=

Vocé viaja? () Sim. Com que frequéncia?

() Nao. Por que nédo?

2. Costuma viajar sozinho ou acompanhado?

3. Vocé acredita que os apps poderiam dar mais autonomia para 0os surdos em
suas viagens? Por qué?

4. Ja utilizou algum aplicativo enquanto estava viajando? Como se sentiu?

5. Os aplicativos sdo importantes no dia a dia do surdo? Por que?



