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Resumo

Este trabalho revisa a literatura sobre as areas de formacgao docente, educagao a distancia
e educacao corporativa, buscando apresentar uma andlise sobre o processo de formacao
docente em trés Universidades e Escolas Corporativas. Considerada a expansao das
praticas de Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo nas empresas e, por consequéncia,
o nimero de Universidades Corporativas, a formacgao de docentes demonstra-se essencial
para a efetividade dessas instituigoes. Desenvolveu-se um instrumento de pesquisa em
formato de questionario e foram contactadas 21 empresas, obtendo participacao de trés
destas. Os resultados demonstram um baixo conhecimento sobre a formagao docente
e um processo mal estruturado em duas das instituicoes analisadas. Trabalhos futuros
incluem a expansao desse questionario para uma avaliacao quantitativa em larga escala
e avaliagoes mais aprofundadas em empresas com maturidade nos processos de formagao

docente.

Palavras-chave: Formacao Docente, Educacao a Distancia, Universidades Corporativas



Abstract

This work reviews the literature related to teacher training, distance education and
corporate education areas, aiming to present an analysis of the teacher training process
in three Corporate Universities and Schools. Considered the expansion of Training,
Development and Education practices and, thus, the number of Corporate Universities,
teacher training unrolls essential for the effectiveness of those institutions. A research
instrument in the form of a questionnaire was developed. Out of 21 companies contacted,
only three cooperated. The results of this analysis show low-knowledge about teacher
training and a poorly structured process in two of the analysed companies. Future works
include the expansion of this questionnaire to a higher-scale quantitative evaluation or

deeper analysis focused on companies with well-structured teacher training processes.

Keywords: Teacher Training, Distance Learning, Corporate Universities
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Contextualizacao

A educacgao corporativa tem se apresentado uma vantagem competitiva para as empresas
da contemporaneidade [1], em um momento onde o intenso desenvolvimento tecnolgico
estd “apagando as linhas” entre as esferas fisicas, digitais e biol6gicas que conhecemos [2]
e expandindo as fronteiras do conhecimento humano. Sob esse aspecto, as praticas de
Treinamento, Desenvolvimento e Educagao (TD&E) vém ganhando espago rapidamente,
ainda que de uma forma despadronizada [3], através da multiplicacdo de Universidades e
Escolas Corporativas e Centros de Treinamento que buscam preencher lacunas deixadas
pelo sistema tradicional de ensino e colaborar com a gestao de conhecimento empresarial.

O TD&E em organizagbes tem como um de seus alicerces a educagao a distancia
(EAD), modalidade educacional onde professores e alunos se encontram em espagos e/ou
tempos diversos [4]. A EAD também encontra-se em franca expansao, observada em
alguns eventos, como a multiplicacao de matriculas a distancia em Institui¢oes de Ensino
Superior ou o surgimento de Cursos Online Abertos e Massivos (MOOCs, em inglés).

Pesquisas feitas nas principais bases de dados disponiveis a Biblioteca Central (BCE)
da Universidade de Brasilia (UnB) e feitas com auxilio de bibliotecérios do local mostram
uma literatura restrita na convergéncia das areas de conhecimento entre formagao docente
e Universidades Corporativas, o que trouxe uma dificuldade em compor este trabalho de
conclusao. Buscou-se, entdao, uma contextualizacao geral acerca dos temas de educacao
a distancia, formacao docente e educacao corporativa, trazendo significado a proposta de
avaliagao apresentada neste trabalho.

Por fim, analisado o contexto, compreende-se a importancia das profissdoes em
torno da docéncia no ambiente da educagao corporativa. Comumente retratados como
multiplicadores ou instrutores, busca-se fazer um levantamento e apresentar uma analise

da formagao docente dos profissionais que atuam em Universidades Corporativas (UCs)



ou Escolas Corporativas (ECs), a partir da técnica de estudo de caso entre estas,
avaliando qualitativamente a existéncia dos 5 P’s de Anténio Névoa [5], préticas para
a formagao especifica em docéncia, recomendadas por este pesquisador. Os P’s de Novoa
abrangem a pratica como conhecimento, uma formacao como parte do exercicio docente,
questoes identitarias do professor, a construcdo de conhecimento coletivo e praticas
de Responsabilidade Social. As questdes norteadoras deste trabalho buscam entender
se existem processos de formacdo docente em Universidades Corporativas, como sao

realizados e se podemos analisid-los sob a 6tica de Néovoa.

1.2 Metodologia

Por se tratar de questoes do tipo “como”, inseridas em contextos da vida real em ambientes
sobre os quais o pesquisador nao possui autoridade, a metodologia do Estudo de Caso se
mostra a mais adequada, conforme Yin [6]. Ainda segundo o autor, este método envolve
planejamento, coleta e andlise de dados, sob a 6ética quantitativa ou qualitativa.

O trabalho apresenta um questionario envolvendo perguntas em escala e abertas,
buscando uma melhor compreensao dos processos de formacao docente nas Universidades
e Escolas Corporativas. Foi realizado contato com mais de duas dezenas de entidades
e apenas trés retornaram o contato positivamente, disponibilizando-se a auxiliar na
pesquisa. Conforme acordado com os respondentes no momento do envio do questionéario,
os dados coletados sao tratados de forma anonima.

De acordo com Lima [7], a abordagem qualitativa demonstra-se correta pois a pesquisa
avalia fendmenos socialmente construidos, portanto, de dificil mensuracgao. De acordo com
Gil [8], a pesquisa exploratéria busca elucidar o problema de estudo. Ainda segundo o
autor, por se tratar de uma avaliagdo de poucos elementos de um contexto, nao se busca
generalizagoes através de um estudo de caso, mas um entendimento sobre o campo de
pesquisa.

Assim, esta pesquisa é classificada como exploratéria e qualitativa, através de um
Estudo de Caso, onde o resultado é uma andlise dos programas de formagao docente,

segundo a 6tica de Anténio Névoa [5], em trés Universidades e Escolas Corporativas.

1.3 Objetivo Geral

Analisar o processo de formacdo docente de Universidades e Escolas Corporativas,
avaliando a existéncia das 5 Praticas definidas por Anténio Novoa como essenciais ao

processo de formacao docente.



1.4 Objetivos Especificos

e Fazer a revisao da literatura sobre os temas educacao a distancia, formagao docente

e educagao corporativa;
e identificar institui¢oes que possam fazer parte da pesquisa proposta;

e elaborar instrumento de pesquisa sob a Otica da proposta dos 5 P’s de Anténio
Noévoa [5];

e realizar a pesquisa em Escolas e Universidades Corporativas;

e analisar os dados obtidos.



Capitulo 2

Educacao a distancia

Minha universidade do ar é perfeita
como um hospital sem doentes e sem

médicos. Toda televisiva e textual.

Darcy Ribeiro

A educagdo a distdncia (EAD) é uma modalidade de educacdo onde professores
e alunos se encontram em espacos e/ou tempos diversos [4], amparada por recursos
tecnologicos. Atualmente, o principal suporte tecnolégico advém da internet, porém
o historico da educacao a distancia nos remete ao uso de diversas outras fontes de
comunicagao, tais como os correios e a televisao.

Em se tratando de educacao, para Alves [9], podemos considerar duas modalidades:
presencial e a distancia. Na primeira, tem-se o professor e os estudantes fisicamente
juntos. Diferentemente da modalidade presencial, a abordagem a distancia pode nao
requerer interacdo em um ambiente fisico, possibilitando a extensdao do conhecimento
para locais mais longinquos e flexibilizando a disseminagao do conhecimento ou a oferta
educacional. Jonassen [10] complementa o conceito de educagao a distancia abordando o
poder de controle do processo de aprendizado pelo estudante, ao invés do controle pelo
professor. A EAD, sob a 6tica da educacao regular, é definida pelo Decreto Presidencial

n° 9.057 [4], de 25 de Maio do ano de 2017:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distdncia a
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacao e comunicagao, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos.



Este decreto regulamenta o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
[11], legislando sobre todos os niveis da educagdo regular: fundamental, médio, superior
e pos-graduacao.

E importante, conforme observa Hernandes [12], avaliar a migracao que ocorre da EAD
tradicional para a EAD on-line, quando o estudante que era passivo, um “autoaprendiz”,
passa a ser ativo em sua aprendizagem, conforme aumentam os niveis de interacao entre
professores, alunos e a equipe de gestdao do curso. A legislagdo brasileira contempla essa

migracao ao prever um fortalecimento da mediagio didatico-pedagogica.

2.1 Histoérico

A educacao a distancia encontra-se em constante transformagdo no mundo e no Brasil.
Moran [13] destaca que a maioria dos professores que atuam em EAD hoje ji exerciam
suas atividades no ensino presencial, mas que novas metodologias sao necessarias e que
os professores carecem de formacao continuada para adaptar-se a essa nova realidade. O
autor ainda afirma que as institui¢oes que utilizam a EAD necessitam apresentar “modelos
mais eficientes, atraentes e adaptados aos alunos de hoje”, reformulando também seus
modelos conteudistas.

Valente [14] complementa esta andlise, ao afirmar que as mudangas pedagégicas nao
virdo simplesmente com a instalacado de computadores nas escolas, sendo necessario
repensar o espaco de sala de aula e os papeis de professores e alunos. A visdao histérica

colabora para o entendimento dessas transformagoes e necessidades.

2.1.1 No mundo

A historia da educacao a distdncia no mundo nao é recente e, apesar de nao ser possivel
precisar seu inicio exato, remete-se ao ano de 1728 [15] - quando Caleb Philips anunciou
no jornal Boston Gazette um curso de taquigrafia via correspondéncia - como um marco

inicial. Outros momentos fundamentais sdo:

e 1870 - Nos Estados Unidos, a Illinois Wesleyan University cria um programa de
estudos em casa, sendo a primeira instituicao educacional tradicional americana a
praticar o ensino a distancia, seguida depois pela Cornell University, em 1883, e

pela Universidade de Chicago, em 1891;

e 1932 - a Universidade de Iowa realiza estudos sobre a transmissao de cursos pela
televisao, um grande avango tecnolégico pois a TV s6 seria publicamente anunciada

sete anos depois;



e 1969 - criacao da Open University, no Reino Unido, a primeira universidade a ensinar
apenas a distancia e que contava com mais de 24 mil estudantes ja em seu primeiro

ano de criacao;

e 1990 - criacdo da Rede Europeia de Educacao a Distancia (EDEN), uma organizacao
nao governamental que busca auxiliar o desenvolvimento da educacao a distancia

em toda a Europa;

e 2011 - a Universidade de Stanford disponibiliza o curso de Introducao a Inteligéncia
Artificial, creditado como a primeira demonstragao de um curso online, gratuito e

de larga escala [16].

Para Harting [15], as inovagoes tecnolégicas permitiram a criagdo da primeira
Universidade sem paredes, a National Technological University (NTU), ainda em 1984.

A NTU oferecia cursos de graduacao de sete diferentes universidades americanas.

2.1.2 No Brasil

E possivel que existam experiéncias de educacao a distancia nao documentadas e anteriores
as marcas listadas por Vasconcelos [17] e Alves [9], das quais, destaca-se, por sua

importancia histoérica:

e 1923 - criagdo da Radio Sociedade, que oferecia cursos de linguas e literatura, dentre

outros, via radio;

e 1976 - o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) cria o Sistema
Nacional de Teleducacao, buscando desenvolvimento de pessoas e organizacoes para

0 comércio;

e 1978 - a Fundagao Roberto Marinho langa o “Telecurso 2° Grau” [18], que contava

com programas de capacitacgdo em televisao aberta;

e 1979 - a Universidade de Brasilia (UnB) comega a ofertar cursos através de midia
impressa, sendo a primeira ocorréncia de educacao a distancia no nivel superior de
educagao [9];

e 1996 - cria-se a Secretaria de Educacao a Distancia (SEED), no Ministério da

Educagao (MEC) [19];

e 1999 - criacao da UniRede, consércio que reuniu, em sua fundacao, mais de 80
instituigdes publicas de ensino superior [20], buscando ampliar a oferta e o acesso

a0 ensino superior;



e 2005 - criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), que fornece recursos tendo

como objetivo, em meio a outros, o incentivo & educagio superior a distancia [21].

A evolugcdo de um modelo onde o estudante é passivo para uma educacao ativa e
interativa, conforme a proposta pedagogica da UAB, demonstra uma grande evolucao dos
processos de ensino e aprendizagem na modalidade. A critica de Patto [22], como exemplo,

é taxativa em afirmar que o modelo anterior nao atendia a real demanda educacional:

Valendo-nos da frase Isto nao é um cachimbo, sob o desenho de um cachimbo
numa tela célebre de Magritte, podemos afirmar trés coisas: sobre o estudio, Isto ndo
é uma sala de aula; sobre a apresentadora do programa, Isto ndo € uma professora;
sobre o que ela faz diante da camera, Isto ndo ¢ uma aula. Uma aula virtual é
apenas simulacro de uma aula presencial.

Apesar de contundente em sua critica, podemos afirmar que a modalidade descrita
nesta citagao nao se trata de uma abordagem de educacao a distancia, mas sim de ensino,
por nao ser uma perspectiva que permite uma comunicagao bidirecional estudante <=
professor. A necessidade de interagao entre estes envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem ¢ um principio norteador deste trabalho, assim como a compreensao que os
processos educacionais - a distdncia ou presenciais - nao podem limitar-se a transmissao

de conteuido, devendo auxiliar no desenvolvimento politico, social e cultural do educando.

2.2 Legislacao

A regulamentacao da educacao a distdncia no Brasil dé-se através de leis, decretos
presidenciais, portarias e resolugoes. Para um melhor entendimento da hierarquia aplicada
a esta legislacdo, conforme Artigos 59, 60, 64-66 e 84 da Constituicao Federal [23], dentre

outros, podemos citar os instrumentos a seguir:

e Leis Federais sao decretadas pelo Congresso Nacional e sancionadas pelo Presidente

da Republica;

e Decretos Presidenciais sao decretados pelo Presidente da Republica e nao
obrigatoriamente votados em congresso - sendo hierarquicamente inferiores as leis e

servindo muitas vezes de regulamentacao para estas;

e Portarias sao atos juridicos informativos, também com fins regulatoérios, podendo

ser expedidas por Ministros de Estado;

e Resolugbes, por sua vez, sao atos normativos ligados aos Conselhos, como o Conselho

Nacional de Educacao.



A legislagao que vigora sobre a educacao a distancia tem principio na Lei de Diretrizes

e Bases da Educagao Nacional (LDB) [11], que em seu Artigo 80 estabelece:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacao continuada.

Este artigo é regulamentado pelo Decreto Presidencial n° 9.057/2017 [4], cujo artigo
inicial foi abordado no inicio do Capitulo 2. Outro decreto regulatério relativo a
EAD ¢é o de ntmero 5.773/2006 [24], que atribufa a extinta Secretaria de Educagio a
Distancia as competéncias de emitir pareceres sobre o credenciamento e recredenciamento
de instituicoes que oferecam educacdo superior a distancia, assim como pareceres de
autorizacao e reconhecimento sobre os cursos a distancia que estas oferecam.

Héa ainda o Decreto 5.800/2006 [25] que dispoe sobre a instituicdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil, expondo seus objetivos de expansao e interiorizacao da
oferta de: cursos de formacao para professores da educacao basica de Municipios, Estados
ou do Distrito Federal, cursos de capacitacao para a “dirigentes, gestores e trabalhadores”
da educacao basica de mesma algada e a oferta de “cursos superiores nas diferentes areas
do conhecimento”.

Coube a Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED/MEC), instituida pela primeira
vez em 1996 [19] “planejar, orientar, coordenar e supervisionar o processo de formulagao e
implementagao da politica de educacao a distancia” A Secretaria foi extinta pelo Decreto
7.480/2011 [26] e na Portaria 1.277 [27] suas atribuigoes repassadas a outras Secretarias
dentro deste Ministério.

No que tange as decisoes tomadas pelo Conselho Nacional de Educacao, tem-se a
Resolucao N° 1, de Marco de 2016 [28], o documento que estabelece regulamentagao

sobre a educacao a distancia na modalidade de ensino superior:

Art. 1° Ficam instituidas, por meio da presente Resolucdo, as Diretrizes e
Normas Nacionais para a oferta de Programas e Cursos de Educagdo Superior na
Modalidade a Distancia (EaD), base para as politicas e processos de avaliagdo e de
regulagéo dos cursos e das Instituigoes de Educagao Superior (IES) no dmbito dos
sistemas de educagao.

Este ato resolve, entre outros:

e Obriga, através do primeiro paragrafo do Art. 2°; as Institui¢des de Ensino Superior
que desejarem oferecer cursos a distancia a prever esta modalidade em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional, no Projeto Pedagdgico Institucional e nos Projetos

Pedagdgicos dos Cursos aderentes a esta abordagem:;



e Estipula os polos educacionais como “unidade académica e operacional
descentralizada”, designando também a infraestrutura adequada para este ambiente

de suporte;

e Pactua, em seu Art. 8°, que profissionais da educacao atuantes nesta modalidade,
como professores, autores de material didatico, tutores ou coordenadores de curso

tenham treinamento especifico para tal.

Sendo a legislagdo mais recente sobre educacao a distdncia, o decreto 9.057 [4] é
normatizado pela Portaria N° 11, do Ministério da Educagao [29], permitindo institui¢oes
que oferecam exclusivamente cursos a distancia, sem a necessidade de atuagao presencial.

Além disso, permite as institui¢oes ja credenciadas a criacao de polos EAD.

2.3 Cenario Atual

Em 1995, Noam [30] publicou um artigo na revista Science, alertando que o modelo
tradicional das universidades seria ameacado com o avanco das tecnologias de comunicagao
em rede. Vemos, hoje, impulsionada pela sociedade conectada por novas Tecnologias
de Informagao e Comunicagao (TICs) e pela constante busca por conhecimento, grande
expansao da educacao a distancia, nao apenas sob a perspectiva da educagao regular como

também de cursos abertos.

2.3.1 Educacao Basica e Superior

Sendo uma alternativa de baixo custo e grande alcance, a educacao a distancia ganhou
representatividade nos niveis de educagao tradicional. No Brasil e no mundo percebe-se
um incremento de matriculas em diversos niveis de educacao - especialmente na educacao
superior.

Nos Estados Unidos - segundo dados do Centro Nacional de Estatisticas Educacionais
[31] - no ano de 2012, 12.5% dos estudantes de nivel superior estavam matriculados em
cursos exclusivamente a distancia. Dentre as institui¢oes privadas com fins lucrativos, este
percentual aumenta para 42.6%. Este nimero mostra uma tendéncia crescente quando
observamos os dados de 2014, que apontam para 14.0 e 53.9%, respectivamente.

Impulsionada por programas governamentais e pela constante busca por qualificacao
profissional, podemos notar uma grande expansao das matriculas em cursos superiores
no Brasil. O grafico 2.1 mostra a evolugdo das matriculas em cursos de graduacgao, nas
modalidades presencial e a distancia.

O recorte do aumento da representatividade dos cursos a distancia no cendario geral

de matriculas do ensino superior é feito no grafico 2.2. A EAD tem sido importante para



auxiliar o pais a atingir a Meta 12 do Plano Nacional de Educacao, que estipula uma taxa

bruta de 50% de matricula na educacao superior.

Figura 2.1: Quantidade de matriculas de graduacao por modalidade - em milhoes
Fonte: Microdados - Censo da Educagao Superior - INEP [32]
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A crescente procura pela educacao a distancia é reflexdo de estar fortemente ancorada,
segundo Abbad, em importantes principios educacionais, como a “aprendizagem aberta,
aprendizagem ao longo de toda vida ou educagdo permanente” [33]. Ainda segundo a
autora, a educacao a distancia é democratica, por levar “oportunidades de estudo para
pessoas que dificilmente seriam alcancadas pelo ensino convencional em sala de aula”
Esses fatores contribuem para a expansao da EAD no ensino superior, que pode ser
demonstrada pelos dados e graficos desta se¢do, e contribuem para o fortalecimento de

iniciativas de cursos abertos ou corporativos.

2.3.2 Cursos Abertos

Os Massive Online Open Courses (MOOCs) ou Cursos Online Abertos e Massivos sao
assim denominados por terem “alcance global, participacao ilimitada e acesso aberto pela
internet” [34]. Sua histéria é muito recente, datando de 2011, mas ji sdo dezenas de

milhoes de estudantes por todo o mundo, distribuidos em milhares de cursos oferecidos
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Figura 2.2: Evolucao da razao de matriculas de graduacao a distancia sobre total de

matriculas de graduagao

Fonte: Microdados - Censo da Educagao Superior - INEP [32]
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por universidades acreditadas (Harvard, MIT, Berkeley) e grandes empresas do cendrio
mundial (Google, IBM, Facebook).

Estes cursos dao-se através de Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem
(AVEAs), como o Coursera!, fundado em 2012 por dois professores do departamento de
Ciéncia da Computacao da Universidade de Stanford, o edX?, estabelecido numa parceria
entre o MIT e Harvard ou o Udacity®, fundado pelos primeiros professores de um MOOC.
As primeiras plataformas foram criadas nos Estados Unidos mas a expansao para outros
paises tem ocorrido, conforme podemos ver na tabela 2.1

Brahimi [34] afirma que um dos grandes problemas com os MOOCSs encontra-se na
alta evasdo dos cursos. Dados obtidos por Jordan [35] de cursos realizados entre 2012 e
2015 foram analisados e observou-se uma taxa de completude de apenas 7.6%. O perfil do
estudante dos MOOC:s é diversificado, abrangendo estudantes que pausaram seus estudos
secundarios, mudaram a localidade de onde estudam, trabalham enquanto estudam ou
utilizam destes cursos como parte da formagao em seus cursos de graduacao [36]. Para
lidar com esta diversidade é necessario um suporte pedagogico voltado a aprendizagem a
distancia, buscando dar suporte aos aprendizes e diminuir as taxas de evasao.

Além dos estudos quantitativos, Margaryan, Bianco e Littlejohn [37] selecionaram
aleatoriamente 76 MOOCs e fizeram estudos qualitativos sobre seu design instrucional,

seguindo os principios de Merrill [38] sobre atividades de aprendizagem:

e 1 - Aprendizado Centrado em Problemas: com base na teoria de que aprende-

se melhor quando o conhecimento é utilizado na resolucao de problemas.

e 2 - Ativagao: o aprendizado é impulsionado quando o contetido ou a habilidade

assimilada sao utilizados como fundamentos de um préoximo.

3 - Demonstracgao: o aprendizado é promovido com a demonstracao de aplicacao

desse conhecimento ou habilidade.

4 - Aplicacgao: ha melhoria de aprendizagem quando utiliza-se o recém aprendido

para resolver problemas.

5 - Integragao: reflexdo e discussao do conhecimento adquirido sdo importantes

para a garantia do aprendizado.

E demais principios, relacionados a recursos, e propostos por Collis e Margaryan [39]:

e 6 - Conhecimento coletivo: o aprendizado ¢é intensificado quando contribui-se

com o conhecimento coletivo.

Thttps://coursera.org
https://edx.org
3https://udacity.com
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Tabela 2.1: Principais plataformas de MOOCs

Plataformas ‘ Pais

‘ Site

‘ Descricao

Coursera

EUA

coursera.org

Fundada em 2012 pelos professores
Daphne Koller e Andrew Ng
do Departamento de Ciéncia
da Computacao de Stanford.
Conta com mais de 2000 cursos e

150 instituicoes parceiras, como
Stanford, Yale, USP e ITA.

edX

EUA

edX.org

Insituida numa parceria entre
Harvard e MIT em 2012, conta
com mais de 1000 cursos e 90
parceiros. Nao tem fins lucrativos
e sua plataforma é open source.

Udacity

EUA

udacity.com

Criada em 2012 por Sebastian
Thrun e Peter Norvig, apos
o sucesso do curso online da
Universidade de Stanford, de
Introducao a Inteligéncia Artificial,
lecionado por eles.

FutureLearn

Reino Unido

futurelearn.com

Estabelecida em 2013, conta com
mais de 5 milhdes de usuarios
cadastrados. Alguns programas sao
certificados pela Open University e
contam como créditos para cursos
de graduacao ou pos.

Open2Study

Australia

open2study.com

Desde 2013 esta plataforma vem
atendendo uma comunidade de
600 mil estudantes. Foi fundada
pela Open Universities Australia
e também concede créditos em
programas de formagao e pos.

Rwaq

Arabia Saudita

rwaq.org

Plataforma arabe fundada em 2013
que conta com certificacoes de
empresas como Cisco e Microsoft.

Veduca

Brasil

veduca.com.br

Fundada em 2012, a plataforma
brasileira chegou a oferecer cursos
de MBA certificados.
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e 7 - Colaboragao: o aprendizado é impulsionado quando ha colaboragao com outros

estudantes.

e 8 - Diferenciagao: o aprendizado é promovido ao possibilitar diferentes vias de

aprendizado a diferentes aprendizes.

e 9 - Autenticidade de recursos: ha intensificacdo do aprendizado quando os

recursos de aprendizagem sao extraidos do mundo real.

e 10 - Feedback: aumenta-se o aprendizado ao possibilitar feedbacks aos aprendizes.

Os estudos observaram um baixo escore na maioria dos principios listados e nenhum
dos cursos da amostra havia implementado todos os critérios. McAndrew e Scanlon [36]
vao além, afirmando que apesar dos beneficios dos MOOCs e sua expansao global, tratam-
se de aplicagoes online de um modelo educacional classico. Portanto, avaliada a baixa
completude destes cursos, a auséncia de principios pedagodgicos especificos e uma baixa
qualidade de seu design instrucional, nao satisfazem as necessidades educacionais e nao

sao a solugao mais eficaz.

2.4 Tecnologia e EAD

Temos andado a largos passos na direcdo da computacdo ubiqua [40], um estado
computacional onde os usuarios interagem com a tecnologia sem sua percepc¢ao. Chen
[41] é um dos precursores no estudo do impacto dessa transformacao digital na educagao,

destacando algumas caracteristicas desta transformacao, como:

e Imediaticidade no aprendizado: ao facilitar o acesso as informagoes para solugao

de problemas.

e Iniciativa na obtencao do conhecimento: as requisi¢oes por informacgao vém

do estudante.

e Mobilidade do aprendizado: a portabilidade permite o aprendizado a qualquer

momento e em qualquer local.

e Interatividade: ao permitir a exibicdo de sons, videos, fotos e demais formas de

comunicagao com as fontes de conhecimento.

e Situagdoes de aprendizagem: o aprendizado se torna parte da vida real, assim

como as situacoes-problema.

e Integraciao do conteido: as fontes informacionais sao interligadas de forma

multidimensional e nao-linear.
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Tais caracteristicas contribuem no entendimento do significado de u-learning, o
aprendizado ubiquo. Este conceito foi introduzido por vérios pesquisadores (Joiner [42],
Tsai [43], Brusilovski [44]). Yahya et al. [45] definem u-learning como um novo paradigma
de aprendizagem, como a evolugdo do aprendizado eletrdnico (e-learning) e mével (m-
learning). O aprendizado ubiquo, entdo, seria este paradigma que “possibilita aprender
a coisa certa, no momento e local certos e da maneira certa” (Yahya [45], tradugao do

autor).
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Capitulo 3

Educacao corporativa

Se vocé acha que a educacio é cara,

experimente a ignorancia.

Derek Bok

O momento atual de desenvolvimento tecnoldgico nos posiciona em um ambiente de
ruptura. Essa revolucao tecnolégica estd mudando a maneira como nos relacionamos,
vivemos e trabalhamos. Diante da impossibilidade de se prever os resultados futuros e da
turviddo das andlises momentaneas, Klaus Schwab [2] - fundador do Férum Econémico
Mundial e um dos maiores estudiosos dos fenomenos da globalizagdao - define a Quarta
Revolucao Industrial: “caracterizada por uma fusdo de tecnologias que esta apagando as
linhas entre as esferas fisicas, digitais e biologicas”.

A 1* Revolucao Industrial, que comecou no final do século XVIII, foi caracterizada
pelo ingresso de uma fonte energética - o carvao - nos meios de producao, alterando as
fungoes artesanais e possibilitando a criagio das méaquinas a vapor [46]. A Revolugao
Industrial que a seguiu, ji no inicio do século XX, criou os motores a combustao [47]. O
dominio sobre a eletricidade e a criacdo de linhas de producdo, a exemplo do fordismo,
alavancaram a produgao em massa [48]. A 3* Revolucao Industrial trouxe automacgao com
o uso da eletrénica e da tecnologia da informacao.

O Treinamento, Desenvolvimento e Educacao nas organizag¢oes nao era pratica comum
até o término da predominancia do fordismo. Nesse periodo, devido a estrutura rigida
das fabricas e ao papel repetitivo do trabalhador, era mais valioso contratar mais
mao de obra do que investir em treinamento. Com o desenvolvimento econdémico e a
crescente necessidade intelectual, a educacgao corporativa vem ganhando espago no mundo

contemporaneo [49].
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3.1 Conceitos Relacionados

Podemos conceituar o desempenho no trabalho [50] como a contribuigao individual na
busca do objetivo organizacional da companhia. Em outros momentos histéricos, a énfase
estava relacionada a forma como o trabalho era feito (processo) e na qualificagao focada
em cargos. Atualmente, com as constantes mudangas no ambiente econémico - trazendo
baixa previsibilidade e uma concorréncia mais ampla - a gestao por cargos tem sido
substituida pela gestao por competéncias, que tem como desafio auxiliar a organizacao
a desenvolver em seus trabalhadores a capacidade de adaptagao e o desenvolvimento
continuo. Para Ruas [51], é nesse momento que se impulsionam as reflexdes sobre
aprendizagem operacional, pois a “construcao da nocao de competéncia comecga a tomar
forma”.

O termo competéncia possui diferentes significados dentro das Ciéncias Humanas
e Sociais, mas neste trabalho utilizaremos competéncia associada a gestao estratégica
de recursos humanos onde destacam-se as competéncias criticas, as que diferenciam
estrategicamente a organizagao de seus concorrentes, como as que envolvem as pessoas
e os sistemas de trabalho. Um desempenho competente, por sua vez, “é aquele que se
aproxima de padroes ou atende a certos critérios de exceléncia com muita frequéncia e
por um periodo de longo tempo” [52]. A busca por essas competéncias impulsionou o
desenvolvimento da educacao corporativa no Brasil.

Para Meister [53], as Universidades Corporativas nao sdo apenas Centros de
Treinamento, pois tendem a ser estruturas centralizadas, com praticas de desenvolvimento
e educacdo (ndo apenas treinamento), sendo as principais disseminadoras da cultura
empresarial e promovendo o desenvolvimento de habilidades além do trabalho, como as
habilidades relacionadas a solucao de problemas, a lideranga e a criatividade.

Conforme Eboli [54], o que diferencia o papel de uma Universidade Corporativa de um
Centro de Treinamento e Desenvolvimento é a busca no desenvolvimento de competéncias
criticas a realidade onde atua. Ainda, segundo a autora, as competéncias criticas podem

ser avaliadas em trés niveis:

e Empresariais - colaboram para o aumento da exceléncia da empresa.

e Organizacionais - dao sustentacao as competéncias empresariais e estao inseridas

nas principais areas e processos da empresa, precisando ser assimiladas.

¢ Humanas - estao relacionadas ao individuo e as capacidades técnicas, de
lideranga, gerenciais ou culturais. Complementam as competéncias empresariais

e organizacionais.
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A identificacdo dessas competéncias € o inicio do processo para confeccao de programas

de treinamento que contemplem os objetivos organizacionais.

3.2 Universidades Corporativas

No final da década de 80, com o crescimento dos processos de globalizagao do mercado
de trabalho interconectando a economia, surge uma grande lacuna de desenvolvimento
entre os sistemas tradicionais de ensino e a demanda do mercado [49]. Neste espago,
observamos o crescimento das Universidades Corporativas, definidas por Meister [53] como
um “estabelecimento de treinamento e educagdo para combater a reduzida vida util do
conhecimento e alinhar treinamento e desenvolvimento as estratégias do negdcio”. De
acordo com Blass [3], definir o termo Universidade Corporativa “em uma frase” tem sido
dificil desde seu surgimento devido as diversidades nas implementagoes de UCs entre
as organizacoes. O autor credita o comeco desse fendmeno a criacao das Universidades
Corporativas da Disney e da Motorola e afirma que as UCs cresceram para preencher a
lacuna deixada pelo sistema publico de ensino. Blass ainda relata que a expansao desses
estabelecimentos - atendendo, por exemplo, clientes e fornecedores das companhias - nao
visa a competicao com as universidades tradicionais, mas que esse mercado educacional
tem se transformado e que isso pode vir a acontecer. Por fim, lista os beneficios que

podem ser obtidos com a implementacao de uma Universidade Corporativa:

e Habilidade de aumentar as taxas de aprendizado dentro da empresa, correspondendo

a taxa de mudanca no ambiente.

e Habilidade de reagir aos desafios da globalizacao, incluindo o uso de novas

tecnologias.
e Habilidade de alinhar objetivos do negocio e estratégias de aprendizado.
e Direcionar e coordenar centralmente uma atividade local.

e Ajudar a manutencdo da cultura organizacional mesmo em empresas espalhadas

globalmente.

e Focar todos os colaboradores no papel chave do aprendizado e conhecimento na

criagdo e manuten¢ao de uma vantagem competitiva (Blass [3], tradugao do autor).

Para Meneses, Zerbini e Abbad [55], existem diversas propostas educacionais que

podem ser adotadas por uma Universidade Corporativa:

e Informacgao - modulos ou unidades organizadas de contetudo.
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e Instrucao - estabelecimento de objetivos instrucionais e execucao de determinados

procedimentos de ensino.
e Treinamento - acao direcionada para atividades atualmente desempenhadas.

e Educacao - acao voltada para atividades que serdo desempenhadas em um futuro

breve, e

e Desenvolvimento - acdo orientada para o crescimento pessoal e profissional
do funcionario e sem vinculo estreito com as atividades, presentes ou futuras,

demandadas por determinada organizacao.

As possibilidades de beneficios e de a¢oes educacionais nos ajuda a compreender Newell
[1], que afirma que as UCs representam uma vantagem competitiva para as empresas, pois

possibilitarao alavancar o capital humano da companbhia.
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Capitulo 4

Formacao docente

Estamos a assistir, neste inicio do
século XXI, a um regresso dos
professores ao centro das
preocupagoes educativas. [...] E, num
tempo assim, talvez valha a pena
regressar a uma pergunta que
deixamos de fazer ha muitos anos: O

que é um bom professor?

Antoénio Névoa

Educar, conforme nos afirma Freud [56], é um dos trés oficios “impossiveis”. As
interpretacoes dessa frase sao controversas [57], mas Eugene Enriquez [58] interpreta o
“impossivel” nao com seu sentido literal, mas como um pesar por nao se poder garantir
cientificamente os resultados do ato de educar. Podemos, assim, iniciar este capitulo com

a devida importancia aos estudos de formacgao docente.

4.1 Historico

Apesar dos debates acerca da formacgao de professores terem se intensificado nas tltimas
décadas, é possivel que a primeira instituicao voltada a capacitagao docente tenha sido o
Seminério dos Mestres, instituido em 1684 [59]. No periodo compreendido entre este marco
inicial e a Revolugao Francesa, conforme afirma Tanuri [60], houve uma preocupagao com

a selecao dos professores, a exemplo da lei decretada por José I, “o Reformador”:
Concedo & Real Meza Censoria todas as jurisdigdes necessarias para proceder

aos sobreditos estabelecimentos de Escolas; as qualificagoes e nomeagoes dos Mestres
que as devem reger e as determinagoes dos lugares que devem exercitar.
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Apés a Revolucao Francesa, comecaram a ser instituidas as Escolas Normais, com o
objetivo de formar professores e possibilitar a expansao dos sistemas publicos de ensino.
No Brasil, porém, antes das escolas normais, foram fundadas as escolas de ensino mutuo
[61], com uma configuragao de sala de aula ndo muito diferente da que ainda presenciamos

hoje:

Todos os alunos da escola, algumas centenas sob a direcdo de um sé mestre,
estdo reunidos num vasto local que é dominado pela mesa do professor, sob um
estrado. Na sala estdo enfileiradas as classes, tendo em cada extremidade, o pilpito
do monitor e o quadro-negro.

As Escolas Normais disseminaram-se no Brasil entre 1835 e 1885 [60]. Tal modelo, onde
um mestre coordenava uma escola com diversas classes, é substancialmente embasado
na presenca dos monitores. A estes, alunos com alto desempenho, competia assimilar o
contetdo conforme instrucgées do professor e transmitir a seus colegas.

A crescente preocupacao do Estado com a Educacgao, evidenciado, por exemplo, no
Decreto 7.247, de 1879 [62], intensificou os investimentos e regula¢oes do Império. Comega,
entao, a possibilidade de estudos para o sexo feminino, ainda que o curriculo escolar fosse
reduzido e compreendesse a educacao doméstica [60]. Essa iniciativa era impulsionada
com a progressiva convicgao de que o papel de educagdo na infancia cabia as maes [63].

Conforme descreve Tanuri [60]:

De um lado, o magistério era a tunica profissao que conciliava as funcgoes
domésticas da mulher, tradicionalmente cultivadas, os preconceitos que bloqueavam
a sua profissionalizacdo, com o movimento em favor de sua ilustracao, ja iniciado nos
anos 70. De outra parte, o magistério feminino apresentava-se como solugdo para
o problema de méao-de-obra para a escola priméria, pouco procurada pelo elemento
masculino em vista da reduzida remuneragdo. [...] A feminizagdo precoce do
magistério tem sido responsabilizada pelo desprestigio social e pelos baixos salérios
da profissao [64].

Em uma tratativa em alternancia as Escolas Normais, algumas Provincias brasileiras,
a exemplo do Rio de Janeiro [65], implementaram o sistema de professores adjuntos -
aprendizes de professores que acompanhavam o desempenho dos titulares, em um processo
de formacao docente explicitamente pratico, sem base tedrica. O sistema nao prosperou
e as Escolas Normais continuaram em expansao.

Até o término do século XIX, as Escolas Normais tinham uma “rudimentar formagao
pedagdgica” [60] e limitada as disciplinas de Pedagogia ou Métodos de Ensino. Este
paradigma comecgou a ser mudado no ano de 1890, quando o Governador do Estado de Sao
Paulo, “Considerando mais que a Escola Normal do Estado nao satisfaz as exigéncias do
tirocinio magistral a que se destina [66]”, faz uma grande reforma pedagdgica e curricular,

sistematizando a formagao docente. Esse novo padrao foi se difundindo pelo Brasil.
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J& em tempos de Brasil Republica, iniciou-se uma nova fase de formagao de professores
com a fundacdo dos Institutos de Educagdo do Distrito Federal (1932) [67] e de Sao
Paulo (1933). Estes institutos contavam com uma grade curricular mais extensa sob o
viés pedagogico e com escolas de nivel bésico que serviam como campo experimental
para o aprendizado. Alguns anos depois, esses institutos viriam a ser incorporados pelas
universidades do Distrito Federal e de Sdo Paulo. Para Saviani [65], foi a partir desta fusao
que estabeleceu-se a nivel nacional, para os cursos de licenciatura e Pedagogia, o programa
de formagao “3417, onde nos trés primeiros anos estudava-se as matérias especificas da
formacao cientifica e, no iltimo, a formacao didatica. Nessa expansao pelo Brasil, porém,
perdeu-se a associagao que os Institutos de Educacao tinham com as escolas-laboratorio,
deixando um pouco de lado o carater experimental.

Durante os governos militares [68] instituiu-se os ensinos de 1° e 2° grau e as
Habilitagoes Especificas para o Magistério (HEMs). Mais adiante, foram criados os
Centros de Formagao e Aperfeicoamento do Magistério (CEFAMs), com o intuito de
aprimorar a formacao docente. Dos CEFAMs que mais desenvolveram sua funcao
pedagbgica, trazemos o exemplo dos localizados no Estado de Sao Paulo, com suas
propostas de trabalho inovadoras, a exemplo da remuneracao sobre o trabalho pedagogico,
educagao em tempo integral e a existéncia de um coordenador pedagégico [69].

Ao término do regime militar, a formacao docente de professores da Educacao Bésica
passa a ser fundamentada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional de 1996 —
LDB [11]. O artigo 62 atribui ao Poder Executivo, com base nas Diretrizes Curriculares
Nacionais, a formagao de professores da educagao basica em cursos de licenciatura de
nivel superior, oferecidos por Instituigdes de Ensino Superior (IES). Junto ao Conselho
Nacional de Educagao (CNE), estabelece os principios desta formagao do professorado,
o que tem alavancado o niimero de docentes com formagao em licenciatura na Educacao

Bésica brasileira [70].

4.2 Concepcoes

Jean Houssaye [71] define qualquer ato pedagdgico como o caminho entre dois dos trés
vértices de um tridngulo: o saber, o professor e o estudante. Aqui, o “Saber” (le savoir) se
refere ao contetido da formagao, o programa a ser ensinado. O “Professor” (I’enseignant)
é aquele que auxilia os grandes passos de quem aprende e faz aprender o conhecimento.
O “Estudante” (1’étudiant) é o que adquire o saber, podendo estar nas dimensoes de
saber-fazer, saber-ser e do saber-agir. Conforme Figura 4.1, podemos observar as relagoes

entre esses trés pontos. A relagdo entre o saber e o professor é o que permite o ensinar
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(enseigner). Entre o saber e o estudante, temos o ato pedagégico de aprender (apprendre).

A relagao entre professor e estudante é o formar (former).

Figura 4.1: O Triangulo Pedagogico de Houssaye

Fonte: Em Houssaye [71], traduzido e ilustrado pelo autor.

Saber

Professor Formar Estudante

Anténio Névoa [72] é um dos pesquisadores mais respeitados da atualidade quando se
trata de formacao docente. Para ele, atualmente, a énfase do tridngulo pedagogico esta
na relacao de aprender. O professor ocupa o “lugar do morto” - vé o que esta acontecendo
e é levado em consideracao neste processo, porém nao tem voz ativa. Este momento de
foco na aprendizagem pode ser associado as grandes mudancas ocorridas no saber. Com
as Tecnologias de Informacao e Comunicagao, a universidade perde um pouco seu espago
como detentora do conhecimento. Tal mudanca ainda nao foi completamente assimilada
por estas institui¢des milenares e ainda nao estao assumindo, como sugere Névoa, seu
papel de reconstrucdo, critica e producao de novos conhecimentos. Assim, a funcao
docente também deve passar por grandes alteracoes, como promotores de atividades em
grupos, de pesquisa, debate e critica. Nao serao fundamentais no processo de ensino e
aprendizagem, “mas no apoio ao aluno na construcao e na configuragao desse saber”. Estas
mudancgas talvez ndo sejam capitaneadas pelos professores em si, mas sim pela alteragao
das universidades. Os professores, porém, devem deslocar seu foco do saber para os
estudantes. Nessa movimentagao, conforme N6voa [72], os processos de formagao “que
tendem a transformar a questao da ‘pedagogia universitaria’ numa questao de técnicas

ou de métodos” nao sdo suficientes, por ndo contemplarem os saberes da pessoalidade.
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4.2.1 As cinco praticas de Névoa

Ao discorrer sobre a formagao docente em 2011, Névoa [5] defende que ja superamos

as épocas onde se buscavam “caracteristicas” ou “competéncias” para estabelecer o que

seriam bons professores, sugerindo disposicoes, conceitos entre a profissionalidade e a

pessoalidade, mais “liquidos [...] e que sdo essenciais a definigdo dos professores nos dias
de hoje™:
e (O conhecimento - dominio sobre o que se ensina.

A cultura profissional - integrar-se, entender a instituicao, aprender de colegas.

O tato pedagdgico - capacidade de relacdo, comunicagdao, construcao de lagos

respeitosos.

O trabalho em equipe - movimentos pedagogicos, comunidades de préatica, agoes

colaborativas.

O compromisso social - educar é possibilitar o desenvolvimento.

Tais disposi¢oes o fazem descrever cinco praticas recomendadas, os “cinco P’s de

Novoa”. Elas devem ser observadas, quando sob a 6tica das politicas educacionais formais,

na formacao especifica em docéncia a nivel de mestrado e na indugao profissional.

P, - Prdticas: Novoa defende a pratica como conhecimento, nao de forma “anti-
intelectual” e sim com estudos de caso, reflexdo conjunta, abandonando a ideia “de
que a profissao docente se define, primordialmente, pela capacidade de transmitir

um determinado saber”.

P, - Profissdo: A formagcao dos professores deve ser parte do exercicio docente,
possibilitando o auxilio dos professores mais experientes na formagao dos mais
jovens. Noévoa aponta o distanciamento dos professores nas decisoes da carreira
docente, ficando a cargo de especialistas em educacdo “que ocupam lugares de
destaque nos departamentos universitarios de Educagao (ou Ciéncias da Educagao)

e nas entidades oficiais ou para-oficiais responsaveis pela politica educativa”.

P; - Pessoa: Por ser uma profissao onde nao é possivel a separagao entre a
dimensao pessoal e a profissional, Névoa defende a necessidade de uma preparagao
para praticas de auto-andlise. Isto vai além da dimensao cientifica ou pedagogica -

é uma questao identitaria.

P, - Partilha: FEsta pratica é necessaria na construcao de um ator coletivo,

cuja competéncia supera as competéncias individuais somadas. Os problemas no
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ambiente escolar tém se tornado mais complexos, envolvendo questoes éticas e os
novos perfis de alunos, dentre outros fatores. Esta partilha nao deve ser imposta

mas uma rede informal, natural.

e P; - Publico: “A formacgao de professores deve estar marcada por um principio de
responsabilidade social”. Névoa critica a auséncia das escolas e dos professores no
espaco publico da educacao. Para retomar esse espago, os programas de formagao

devem reforcar a presenca ptblica e o papel social dos professores.

Além da percepcao de Névoa, uma outra referéncia em formacao docente é Maurice

Tardif, professor da Universidade de Montreal.

4.2.2 A visao de Tardif

Maurice Tardif tem reconhecimento internacional por suas grandes contribuigbes nas
pesquisas sobre a profissao docente. Com suas experiéncias nos campos de Sociologia
e Filosofia, traz questionamentos sobre a epistemologia da prdtica: “o estudo do conjunto
dos saberes utilizados realmente pelos profissionais em seu espaco de trabalho cotidiano
para desempenhar todas as suas tarefas”[73]. Seus questionamentos versam sobre (I)
a definicdo desses saberes; (1I) a distingdo destes, comparados com os conhecimentos
obtidos nas pesquisas universitarias ou nos cursos de formagao de professores, e (11I)
como podemos impactar a formacao de professores, criando relagoes entre os diferentes
conhecimentos listados no ponto II ou entre professores do ensino basico e universitario.
Os saberes, para este pesquisador, sao tratados num sentido amplo, compreendendo
conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes.

A propria estruturacdo do conceito de epistemologia da prdtica parece ressignificar o
entendimento atual sobre as pesquisas universitarias para os saberes e a formacgao docente.
Este processo de construgao de um novo entendimento, para Tardif [73], nos levanta seis

consequeéncias:

1. "Uma volta a realidade", com os focos das pesquisas sendo feitos no espago real de
atuacao dos profissionais. Para o pesquisador, é absurdo avaliar o professor como

um objeto, distante de seu espaco de trabalho, ignorando as praticas de ensino.

2. “Nao se deve confundir os saberes profissionais com os conhecimentos transmitidos
no ambito da formacao universitaria”. Para Tardif, essas duas areas sdo pouco

relacionadas.

3. Para os pesquisadores compreenderem esses saberes profissionais, devem largar seus
laboratérios, computadores e livros. A pesquisa deve ser em campo, observando e

interagindo, in loco com os profissionais do ensino.
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4. A desconstrucao da ideia de que os professores sao seres passivos, “cuja atividade é
determinada pelas estruturas sociais, pela cultura dominante, pelo inconsciente” e

assumindo seu papel ativo, vendo-o como como um ator no processo de ensino.

5. Deixar a visao normativa de lado. Isto é, as pesquisas devem dissertar sobre o que os
professores sdo, fazem e sabem, ao invés de focarem no que deveriam ser, deveriam

fazer, deveriam ser.

6. O estudo epistemoldgico deve ser completo e abrangente, nao se limitando aos
estudos da profissao na sala de aula, mas de forma ecoldgica, contemplando as demais

atividades dos professores.

Para Maurice Tardif [73], os saberes profissionais sdo adquiridos através do tempo. No
inicio de suas carreiras, trazem para sala de aula as imagens de professores e estudantes
conforme suas experiéncias pessoais, enquanto alunos. Para o autor, essas crencas sao
enraizadas e os cursos de formacao inicial nao sao suficientes para modifica-las. Os saberes
relacionados as rotinas de trabalho, porém, sao construidos ao longo dos anos de docéncia.
Estas competéncias sao essenciais na construcao de relagoes interpessoais, com os alunos,
pais, diregdo e demais professores. Os saberes profissionais, segundo Tardif [73], nao
podem ser reduzidos aos estudos cognitivos e demais contextos devem ser levados em

consideracao:

Os professores dispoem, evidentemente, de um sistema cognitivo, mas eles nao
sdo somente sistemas cognitivos, coisa que é muitas vezes esquecida! Um professor
tem uma histéria de vida, é um ator social, tem emocdes, um corpo, poderes,
uma personalidade, uma cultura, ou mesmo culturas, e seus pensamentos e acoes
carregam as marcas dos contextos nos quais se inserem.

Por tais razoes, o conhecimento dos professores nao é apenas personalizado, mas
situado. Ou seja, relacionados a situagao, fase e contexto. Enfim, Tardif [73] descreve a
humanidade do trabalho docente, avaliadas sobre dois aspectos: (1) na individualidade
do professor se relacionando com grupos de estudantes, sempre buscando conhecé-los
também enquanto individuos, ndo como um grupo homogéneo, e (1) o saber relacionado
as atitudes éticas e emocionais, pois o ensino é, frequentemente, uma atividade disruptiva,
que faz os estudantes questionarem suas atitudes, valores e pensamentos. Além disso,
comportamentos éticos e emocionais sao necessarios na construcao de um grupo de

estudantes interessados, respeitosos e tolerantes. Ou seja, motivados.
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4.3 Paradigmas da formacao docente universitaria

Nas universidades brasileiras, segundo Behrens [74], existem paradigmas' sobre a formacao
docente, sendo estes conservadores - sob a perspectiva cartesiana - ou inovadores,
considerando a complexidade e as interconexoes. As formas de qualificacdo de professores

seguem um desses paradigmas, conforme serd apresentado nesta secao.

4.3.1 Treinamento e Capacitacao

As abordagens pedagbgicas tradicionais, voltadas a transmissao de contetudo, exigiam
do professorado um alto nivel de especializacdo sobre o conteiido ministrado. Sob a
visdo conservadora e cartesiana, o processo de formagao passa a ser comumente referido
como treinamento [74]. As referéncias ao termo capacita¢io comegam a surgir com o
desenvolvimento do modelo de producao Fordista, cunhando um significado de técnicas
com repetibilidade, generalizacbes e sem espagos para mudancas ou criticas. Ainda
segundo Behrens [74], esse paradigma conservador também contava com praticas de
reciclagem, que buscavam 'renovar ou remodelar a pratica pedagogica dos docentes'.
A reciclagem gerava o papel de professores multiplicadores, pois “os administradores da
educacao da época acreditavam que as pessoas treinadas podiam repetir seu preparo para
outros colegas da escola ou da empresa”. Para Behrens [74], esse paradigma ainda é
presente nas universidades, sob as praticas de "capacitacdo como um bloco, num curto
tempo, ofertado de maneira reduzida em pequenos cursos ou palestras’.

A visao de Cunha e Soares [75] vai de encontro a andlise feita por Behrens [74]. Para as
autoras, a sociedade contemporanea nao serve mais o modelo “tradicional” de professor,
aquele formado para o dominio da oratoéria e dos contetidos que deve transferir. Isso fez
emergir questionamentos sobre a educagao superior e, por consequéncia, sobre a docéncia
universitaria. Salvo “experiéncias isoladas”, porém, a formacgao docente universitaria se
demonstra “um conjunto de atividades caracterizadas por sua brevidade e concrecao,

destinada a professores ja contratados”.

4.3.2 Formacao e Desenvolvimento Profissional

Diferentemente do paradigma cartesiano, de caracteristicas lineares, como cita Behrens
[74]:

! Ainda segundo a autora, "paradigmas determinam as concepcdes que os professores apresentam sobre
a visao de mundo, de sociedade, de homem e da prépria pratica pedagdgica que desenvolvem em sala de
aula".
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O paradigma inovador, emergente ou da complexidade, propdoe uma visdo
critica, reflexiva e transformadora na Educacdo e exige a interconexao de multiplas
abordagens, visdes e abrangéncias.

Assim, considerando as novas estruturas sistémicas, a formagao dos professores nao deve
se limitar as capacitacoes técnicas. Deve ser um processo, continuo, com inicio antes
mesmo da inser¢ao do professor como professor, em sala de aula. Este novo paradigma
deve abordar [74]:

e Formacao Inicial: aborda a formacgao tedrica para o professorado, dada na

graduagao, e o processo inicial de acolhimento na instituicao de ensino.

e Formacao Continua: trata-se da formacgdo ao decorrer da carreira profissional.
Deve ser focada na busca pelo sucesso do aluno, com espacos de experimentacao de

novas técnicas e metodologias para o processo de ensino e aprendizagem.

¢ Desenvolvimento Profissional: Sob a 6tica do constante aprendizado, renovagao
de valores e competéncias, considerando as constantes mudangas que ocorrem nos

contextos pessoais tanto dos professores quanto dos estudantes.

Assim, tendo em mente a diferenca das abordagens pedagdgicas tradicionais e
o paradigma inovador, podemos trazer visdes atuais dos processos de formacao nas

universidades.

4.4 A formacao nas universidades

As universidades cabe, além da responsabilidade da formacio dos professores dos ensinos
fundamental, médio e superior, a capacitacao especifica de seu préprio corpo docente.
As politicas de formacao docente nas universidades sao critérios de avaliacdo para o
INEP, em seu instrumento de avaliagdo de cursos de graduagao [76]. Os movimentos
de formacao comecam na inducao profissional e podem se estender por toda a carreira
dos docentes, auxiliando o desenvolvimento pessoal e profissional destes professores.
Este trabalho apresenta exemplos de programas de formagao em algumas universidades,
fornecendo insumos para melhor compreensao deste processo. Tais informagoes foram
obtidas nos portais dessas universidades. Entende-se que o processo de formagao nessas
instituigoes vai além do apresentado, pois a organizacao universitaria, com suas faculdades
e departamentos, permite agoes de formacao docente como reunioes de area, conselhos ou

colegiado.
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4.4.1 A formacao docente na Universidade de Brasilia

Através de sua Coordenadoria de Capacitacao (Procap), ligada ao Decanato de Gestao de
Pessoas, a Universidade de Brasilia desenvolve suas estratégias de capacitacao buscando
nao apenas o treinamento docente, mas incluindo também seus servidores técnico-
administrativos. O programa da UnB tem os principios de buscar a qualificacao
dos servigos prestados, buscando “qualidade de wvida e qualificagdo profissional; a
adequacao do perfil de servidores e colaboradores aos diversos ambientes organizacionais;
a valorizacao da sua participacao nos programas desta Universidade e o processo continuo
de treinamento como agente motivador de participag¢ao” [77].

A Procap define esse processo de formacao na universidade como permanente e
continuo, contando com cursos presenciais e a distancia, disponibilizando um Plano Anual
de Capacitacao (PAC), que busca o desenvolvimento de competéncias fundamentais,

gerenciais e especificas [78]. O PAC traz, em sua introducao:

O Plano Anual de Capacitacgio é um norteador das agbes de capacitagdo
definindo temas, critérios e metodologias a serem utilizadas para o desenvolvimento
profissional dos servidores permitindo-lhes desempenhar com eficicia as
competéncias institucionais em consonancia com os principios da Universidade.

[...] O PAC/UnB fundamenta-se nas premissas da gestdo por competéncias e
possui metodologia orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das atividades dos servidores da
instituicao.
O documento traz diversas linhas de desenvolvimento de iniciagdo ao servigo ptblico,
gerais e especificas, com diversos eventos de capacitacao abrangendo habilidades, atitud