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Resumo

O estudo exploratério aborda o tema das aplicagoes de Tecnologias de Informacao e
Comunicacao no contexto de microempreendedores. Tem como ponto de partida a apli-
cacao do método de pesquisa ativa, segundo o método do Arco de Maguerez, com estudo
de caso no contexto dos microempreendedores da Feira do Guard no Distrito Federal. A
coleta de dados utilizou questionario semi-estruturado e direcionou a analise a partir dos
conceitos de Inclusdo Digital (ID), de microempreendedorismo e de aprendizagem signifi-
cativa, com o intuito de observar o comportamento e identificar as necessidades do publico
alvo e, segundo a abordagem de problematizacao, as principais dificuldades inerentes aos
seus ramos de atividade foram identificadas. A luz dos indicadores de ID, também iden-
tificamos o nivel de inclusao dos participante da pesquisa, contrapondo com os dados de
pesquisas estatisticas em ambito nacional. Os processos e estratégias de venda e gestao
dos comerciantes foram mapeados evidenciando a cultura de uso de tecnologias méveis.
A pesquisa identificou necessidades e solucdes com base nestas tecnologias e plataformas.
Por fim, recomendacoes foram propostas para auxiliar no desenvolvimento de solugoes de
Inclusao Digital voltadas para microempreendedores.

Palavras-chave: Inclusao Digital, Tecnologia Mobile, Alfabetizacao Digital, Microem-
preendedores, ME
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Abstract

The exploratory study addresses the issue of Information and Communication Tech-
nologies applications - ICT in the context of microentrepreneurs. It takes as its starting
point the application of active research method, using the method of Maguerez’s Arc, with
case study in the context of microentrepreneurs of Feira do Guara in Distrito Federal,
Brazil. Data collection used semi-structured questionnaire and directed the analysis from
the Digital Inclusion (DI) concepts of Microentrepreneurship and meaningful learning, in
order to observe the behavior and identify the target audience’s needs and according to
the approach of questioning, the main difficulties inherent in its fields of activity have
been identified. In light of ID indicators also identified the level of inclusion of the re-
search participant, contrasting with data from statistical surveys nationwide. Processes
and sales strategies and management of traders were mapped showing the culture of use of
mobile technologies. The research identified needs and solutions based on these technolo-
gies and platforms. Finally, recommendations were proposed to assist in the development
of Digital Inclusion solutions aimed at microentrepreneurs.

Keywords: Digital Inclusion, Mobile Technology, Digital Literacy, Microentrepreneurs,
ME
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Capitulo 1

Introducao

A sociedade atual caracteriza-se pela massificagao do conhecimento que, ao longo de
séculos de evolucao tecnoldgica e social, tem gerado uma interdependéncia entre o modo
como as pessoas vivem e a tecnologia que utilizam. As pesquisas e estudos da Sociologia e
da Tecnologia sao influenciadas diretamente uma pela outra. A Sociologia, termo criado
por Augusto Comte no século XVIII, é definida por Carlos Martins como sendo a ciéncia
humana que estuda a sociedade, sua organizacao social e os processos que integram os
individuos em grupos, institui¢oes e associagoes. (Martins, 2001)

A Tecnologia, por sua vez, é um conjunto de instrumentos, métodos e técnicas que
permitem um melhor aproveitamento do conhecimento cientifico na modificagdo do meio
ambiente, visando satisfazer as necessidades humanas.

A sociedade desenvolveu, de formas diferentes e distintos fatores, novas tecnologias
de producao e novas organizagoes de governo, tendo em comum a busca pela melhoria
e, dessa forma, estabelecendo as bases da evolucao das tecnologias de acordo com suas
necessidades, tendo como consequéncia, o surgimento de invencoes como computadores,
celulares e maquinas de producao. Essas invencoes surgiram para acrescentar melhorias
ao viver humano. Mas o que se observa na realidade é que boa parte dessas "melhorias
tecnologicas'nao sao democratizadas e, por isso, existe uma massa de individuos exclui-
dos desse processo, vivendo a margem dessa realidade, ou usufruindo dessas melhorias de
maneira muito aquém do que poderiam.

A exclusdo digital restringe a capacidade dos individuos de conhecer/compreender a
sociedade em que vivem, bem como os seus direitos e deveres, fundamentos basicos para
o exercicio da cidadania.

No contexto do microempreendedor, essa exclusao inviabiliza oportunidades que a
democratizacao das Tecnologias da Informacao e Comunicacao - TIC’s preconizam, invi-
abilizando, sob alguns aspectos, a possibilidade de competicao em melhores condi¢oes no
mercado.

Portanto, o uso efetivo das TIC’s nesse piiblico pode impactar nos ganhos econdémicos
e, por consequéncia, na geragao de 84% dos empregos atualmente. (Moreno, 2015).



A falta de percepcao de que as tecnologias podem ser traduzidas em beneficios reais
acaba, muitas vezes, desestimulando agoes de inclusao efetivas, gerando usos ineficazes
das TIC’s e, muitas vezes, inadequadas para se obter ganhos sociais.

Muitos bons projetos de Inclusao Digital (ID) tém sido propostos com a tematica de
acessibilidade, ou mesmo abordando tecnologias basicas e genéricas, mas por vezes dei-
xando lacunas entre o beneficio e o conhecimento que deveria ser adquirido, no contexto
das necessidades especificas dos grupos e demandas sociais.

O trabalho propoe investigar o tema Inclusao Digital com foco em microempreen-
dedores para responder a questdao norteadora de como as Tecnologias da Informacao e
Comunicacao - TIC’s poderao atender as necessidades informacionais de microempreen-
dedores.

O estudo esta ancorado no eixo teméatico de “Inclusao Digital e Tecnologias da Infor-
magao e Comunicacao”, oferecendo contribuigoes sociais devido as grandes externalidades
positivas advindas da Inclusao Digital no grupo alvo da investigacao deste trabalho, bem
como contribuicoes a Ciéncia da Informacao, com a construcao de caminhos conceituais
com foco na Inclusao Digital de microempreendedores. Esta diretriz estd em consonancia
com o fundamento da Ciéncia da Informacao definido por Wersig e Neveling, que afirmam
que “transmitir o conhecimento para aqueles que dele necessitam é uma responsabilidade
social, e essa responsabilidade social parece ser o verdadeiro fundamento da ciéncia da
informagao”. (Wersig, 1975)

1.1 Objetivos

O trabalho de pesquisa tem por objetivo realizar um estudo exploratorio sobre aplica-
coes de Tecnologias da Informacao e Comunicacao no contexto de microempreendedores.
Como objetivos especificos, o trabalho propoe:

a) Identificar as necessidades informacionais tipicas de microempreendedores;

b) Propor estratégias de intervengao social com o uso de TIC’s, de maneira a contribuir
para a evolucao do comércio de microempreendedores.

1.2 Metodologia

O trabalho utiliza o método de pesquisa exploratoria, visando identificar as necessida-
des dos microempreendedores. Através de uma abordagem problematizadora do método
do Arco de Maguerez, foi possivel elencar as principais dificuldades inerentes aos ramos de
atividade dos entrevistados e propor solucoes que atendam a essas necessidades especificas.

E feita a analise, a luz dos indicadores de ID, do nivel de inclusao de cada entrevistado,
contrapondo os dados obtidos com os de pesquisas estatisticas promovidas em ambito na-



cional, identificando similaridades e peculiaridades do grupo. Na sequéncia, é realizado o
mapeamento dos processos e das estratégias de venda e gestao destes comerciantes, além
de identificarmos o seu grau de aceitacao com a relagao as TIC’s.

A abordagem metodologica utilizada neste trabalho é uma adaptacao do método do
Arco de Maguerez, para melhor atender a problematizacao proposta, compreendendo
cinco etapas:

e Observacao da Realidade: Pesquisa exploratéria com microempreendedores da Feira
do Guara - DF;

e Levantamento dos pontos chaves: Diagnostico das necessidades;

e Teorizagao: Analise na Literatura do Estado da Arte da Inclusao Digital para mi-
croempreendedores;

e Hipotese de Solugao: Mapeamento de solucoes de TIC’s com as devidas adaptacoes
para microempreendedores;

e Sugestao de Intervencao na Realidade: Proposta de Solugao que atenda as necessi-
dades identificadas.

1.3 Resultado Esperado

Ao término deste trabalho, esperamos identificar como e quais TICs melhor se ade-
quam as necessidades do nosso publico alvo, de forma que a solucao proposta seja capaz
de viabilizar a Inclusao Digital de microempreendedores.

Acreditamos que, com o auxilio deste trabalho, possam ser desenvolvidas solucoes de
Inclusao Digital voltadas para nosso publico alvo de forma mais eficiente, acelerando o
processo de ensino-aprendizagem e gerando uma aprendizagem significativa.

1.4 Estrutura da Pesquisa

O capitulo um contém uma explanacao geral do tema desta pesquisa, a problema-
tica social, os objetivos e a metodologia utilizada. No capitulo dois, apresentamos nosso
arcabouco teorico, no qual buscamos os conceitos acerca da inclusao digital e do micro-
empreendedorismo, bem como o que ja foi produzido acerca destes temas. Ja no capitulo
trés, abordamos o caminho metodologico percorrido, apresentando a definicio da meto-
dologia utilizada, além de delimitarmos e caracterizarmos nosso espago amostral e nosso
instrumento de coleta de dados. A apresentacao e analise dos dados coletados sao feitas
no capitulo quatro. O capitulo cinco consiste em uma tultima revisao tedrica, a fim de
apresentar propostas factiveis e aderentes a problematizagao realizada, cumprindo assim
o objetivo geral deste trabalho. Por fim, o capitulo seis contem as consideragoes finais e
as referéncias para trabalhos futuros.



Capitulo 2

Inclusao Digital, Empreendedorismo e
Educacao

2.1 Entendendo a Inclusao Digital

O conceito de "Inclusao Digital"é encontrado na literatura em diversas areas, tais como
Ciéncias da Informacao, Educacao, Comunicacao e Ciéncias da Computacao, sem defini-
cao formal, porém com algum consenso. Para Medeiros, "inclusao digital em sua forma
mais limitada se expressa como provimento de recursos fisicos, tais como computadores e
conexao a Internet para populagoes excluidas, e o acesso a produgao de informacao" (Neto
and Miranda, 2009).

Podemos também citar a definigdo de Tambascia (Tambascia et al., 2006):

"a forma de inserir a populacdo na sociedade informacional e, assim, combater a
desigualdade econémica, social, politica e cultural, oferecendo maior oportunidade
de acesso e producdo de conhecimento, participacao politica, aperfeicoamento pro-
fissional, impulso para melhoria das condigoes de vida individual, de organizacao
comunitéria e de desenvolvimento local."

Com os avancos tecnologicos experimentados nos dias atuais, o acesso a informacao
por meio de equipamentos eletronicos facilitou a disseminacao do conhecimento para os
propoésitos mais diversos e, "para que haja a ampla democratizacao do conhecimento, é
crucial o acesso as tecnologias da informagao e da comunica¢ao" (Abreu, 2007).

Contudo, para que a informacao proveniente dos meios tecnologicos esteja ao alcance
dos individuos e da sociedade, sao necessarias duas premissas:

a) Que todos tenham acesso as ferramentas necessarias a esse tipo de educacio, se-
jam elas computadores, tablets, notebooks, entre outros. Refletir sobre a importancia e
alcance dessas tecnologias na aprendizagem e seu potencial interativo na distribuigao e
construcao de conhecimento implica em, primeiramente, examinar as atuais condigoes de
acesso a esses dispositivos (Souza et al., 2010);



b) que seja promovida uma alfabetizagao digital, na qual a populagdo, de posse dos
computadores, por exemplo, passe a ter o conhecimento basico para opera-los e seja capaz
de buscar novas informacoes, de acordo com seus interesses.

A segunda premissa vai além da instrucao do usuario com preceitos basicos para operar
computadores. A alfabetizagao digital devera promover a inclusao digital do individuo,
com o intuito de apresenta-lo a novos horizontes, inserindo-o no mundo digital para au-
mentar suas oportunidades e buscar melhores condi¢oes de vida (Levy, 2008).

O potencial de geracao de empregos diretos com a Tecnologia da Informacao é evi-
denciado no desenvolvimento da economia como um todo e, quanto mais desenvolvido
tecnologicamente for um pafs, maior seré seu grau de competitividade. Por isso a TT & um
dos 12 pilares analisados pelo Forum Econoémico Mundial para medir o Indice de Com-
petitividade Global de uma nacao. Investir em pesquisa cientifica, estimular os avancos
tecnologicos e incentivar o empreendedorismo sao excelentes estratégias para o surgimento
de novas perspectivas para a populagao (Levy, 2008).

A TInclusao Digital ou infoinclusao, como estratégia de democratizacao do acesso as
Tecnologias da Informagao, devera permitir a inser¢ao de todos na sociedade da informa-
cao, simplificando sua rotina didria, maximizando o tempo e suas potencialidades. Um
incluido digitalmente nao utiliza essa nova linguagem apenas para trocar e-mails ou aces-
sar redes sociais, mas sim para melhorar suas condigoes de vida. Para se tornar realidade,
a Inclusdo Digital precisa de trés instrumentos béasicos: computador, acesso a rede (in-
ternet) e o dominio dessas ferramentas. Nao basta o individuo possuir um computador
conectado & internet para ser considerado incluido digitalmente, pois é necessario saber
fazer uso consciente e produtivo dessas ferramentas (CDI, 2015).

A inclusao digital volta-se também para o desenvolvimento de tecnologias que am-
pliem a acessibilidade para usuérios com deficiéncias. Dessa forma, a sociedade como um
todo pode ter acesso a informacoes e, assim, produzir e disseminar mais conhecimento.
Os impactos sociais da informatica, conquista da ciéncia e da tecnologia, sao capazes de
levar a uma transformagcao sem precedentes, pela troca de valores simbolicos, do dinheiro
4 informacao, alterando o eixo da economia, o conceito atual de trabalho, para valorizar
cada vez mais o conhecimento e a aprendizagem.

Nesse cenario, os excluidos, cada vez mais excluidos devido & concentracao de poder
nas esferas virtuais, necessitam de acoes eficazes e massivas para promover sua inclusao
digital. Cabe aos educadores, cada vez mais, a percepgao de que a efetiva inclusao digital
e a real igualdade de oportunidades somente serao possiveis quando as condicoes de infra-
estrutura de acesso forem equalizadas e asseguradas em todo pais. E que, paralelamente
a isso, esse acesso seja articulado a projetos pedagogicos verdadeiramente emancipato-
rios (Seabra, 2001).

O PODER DA INTERNET
A superacao das paredes da sala de aula, no ambito da educacao, permite que alunos
troquem informacoes e experiencias com pessoas do mundo inteiro, ampliando a possi-



bilidade do trabalho a distancia e de se aprender um novo oficio por meio do acesso a
informacao, textos e videos publicados online (Seabra, 2001).

Contudo, existem também efeitos colaterais que necessitam da atencao dos repre-
sentantes do governo, como o fato do aumento do desemprego, gerado pela facilidade e
praticidade que a tecnologia proporciona. Uma transacao bancaria que hoje é feita on-
line, no passado era feita por um funcionario, por exemplo. Portanto, se fazem necessarias
"novas formas de se repensar a distribuicao de renda e assegurar o direito de todos os
seres humanos a busca da felicidade do contrario, teremos um apartheid tecnologico como
nunca visto".

SOCIEDADE DA INFORMACAO X SOCIEDADE DO SABER

A UNESCO, em seu relatério mundial de 2005 “Rumo as Sociedades do Conhecimento”,
relata que, ja naquela época, pesquisadores prognosticavam a emergéncia de sociedades
do saber, nas quais o potencial de desenvolvimento de um povo dependeria menos de suas
riquezas naturais e mais de sua capacidade de criar, difundir e aplicar o conhecimento. O
relatorio mundial enfatiza o porque da necessidade de passar da sociedade da informacao
4 sociedade do saber, a qual é fonte de crescimento para todos. Contudo, o documento
destaca que nao existe modelo tnico de sociedade do saber, cabendo a cada nagao e a
cada comunidade valorizar os saberes locais (Souza et al., 2010).

Para se combater a idéia de “fratura digital”, que é nada menos que o agravamento
da exclusao digital, é enfatizada a necessidade de politicas piblicas que facilitem acesso
a esses recursos tecnologicos, a divulgacao e utilizagao de softwares livres e a multiplica-
cao de centros multimidias comunitarios, para favorecer a disseminacao e a partilha dos
recursos propiciados pela Internet.

E nesse contexto que surge a ideia das “Cidades Digitais” ou “Cidades Conectadas”,
com seus pontos de inclusao digital, nos quais vém sendo fortalecidos movimentos de
democratizacao de acesso ao saber, com manifestos e acoes praticas para ampliacao do
software livre e do acesso livre ao conhecimento cientifico.

0S QUATRO PASSOS PARA A INCLUSAO DIGITAL
Existem quatro passos fundamentais para que ocorra a inclusao digital, segundo Ron-
delli (Rondelli, 2003):

a) oferta de computadores conectados em rede;

b) criacao de oportunidades para que os aprendizados feitos a partir dos suportes téc-
nicos digitais possam ser empregados no cotidiano da vida e do trabalho;

c¢) necessidade de politicas publicas e pesquisas que subsidiem as estratégias de inclu-
sao digital; e

d) exploragao do potencial interativo da midia digital.



Ou seja, nao bastaria a disponibilizacao do acesso, mas todo um processo complexo,
englobando desde a indu¢ao de maneira educativa até a exploracao maxima dos meios di-
gitais na atual era da informacao, para que os usuarios das TICs efetivamente construam
conhecimentos e possam se tornar multiplicadores nesse processo.

CIDADES DIGITAIS
O conceito de “cidades digitais”, possui diferentes designacoes, devido as localidades que
estabelecem politicas publicas que permitam democratizacao de acesso a rede de informa-
cao e comunicacao mundial. Dentre essas designacoes, estao também os termos “Cidade
Conectada”, “Rede Comunitaria”, “Rede Social”, “Rede Livre” e “Infovia Municipal” (Souza
et al., 2010).

Alguns autores consideram que o termo “Cidade Digital” pode se referir a varios feno-
menos em andamento na atualidade. Nesse sentido, distinguem-se quatro categorias prin-
cipais (Lemos, 2006):

a) Relacionado a portais governamentais ou nio;
b) criagao de infraestrutura, servigos e acesso publico;

c) referéncia a modelagens 3D a partir de Sistemas de Informagao Espacial para simu-
lacao de espacos urbanos, ajudando no planejamento e gestao do espaco;

d) denominagao “metaforica”’, formada por projetos de sites que criam comunidades
virtuais, tais como foruns, chats, news, entre outros e que nao representam um espaco
urbano real.

2.2 Projetos de Inclusao Digital no Brasil

Ao unir os conceitos de autores como Medeiros (Neto and Miranda, 2009) e Tambas-
cia (Tambascia et al., 2006), é possivel partir da premissa de que um projeto de Inclusdo
Digital necessita de trés pilares basicos: equipamentos tecnolégicos a serem disponibiliza-
dos a populacao, um programa de ensino voltado a atender as necessidades dos analfabetos
digitais e mediadores qualificados a transmitir o conhecimento. Sob essa linha de raci-
ocinio, desde que atendidos os trés pilares, qualquer pessoa, grupo, empresa publica ou
privada ou entidade do Governo pode promover um projeto de Inclusao Digital que v,
de fato, surtir o efeito esperado na populacao. Atualmente, existem diversos projetos em
andamento no Brasil:

PROJETO CIDADAO CONECTADO - COMPUTADOR PARA TODOS
O Governo Federal, por exemplo, implantou, desde 2005 o projeto "Cidadao Conectado
- Computador para todos", o qual é voltado para a classe C e permite a oferta de com-
putador e acesso & Internet a precos subsidiados. Entretanto, este projeto s6 cumpre a
primeira premissa aqui apresentada, deixando uma lacuna a ser preenchida no que diz



respeito a instrucao de como gerar novos conhecimentos ao usuario das ferramentas tec-
nologicas. E possivel que o individuo, mesmo sem instrucio a respeito das tecnologias
recém disponibilizadas, consiga extrair do novo recurso o minimo de informacao para que
0 projeto em sim represente uma mudanca significativa em seu horizonte social e finan-
ceiro. Contudo, h4 uma maior probabilidade de que nao haja qualquer alteragao no modo
de vida do individuo, sem que se proporcione o conhecimento prévio de como usufruir

desses novos recursos (Gov.br, 2005).

PROGRAMA ACESSA SAO PAULO

Um projeto de inclusao digital, premiado nacional e internacionalmente, é o Programa
Acessa Sao Paulo, do Governo do Estado de Sao Paulo. Foi criado em julho de 2000 e
é coordenado pela Secretaria de Gestao Piblica, com gestao da Companhia de Processa-
mento de Dados do Estado de Sao Paulo (Prodesp), por meio da Diretoria de Servigos
ao Cidadao. Conta, ainda, com a parceria do Laboratério de Inclusao Digital e Educacao
Comunitaria (Lidec) da Escola do Futuro da USP, o qual é co-responsavel por diversas
das atividades desenvolvidas pelo programa (Governo do Estado de Sao Paulo, 2000).

O Programa Acessa Sao Paulo oferece para a populagao de SP o acesso as novas tec-
nologias da informagao e comunicagao (TIC’s), em especial & internet, visando contribuir
para o desenvolvimento social, cultural, intelectual e econémico dos cidadaos paulistas.
Para atingir seus objetivos, o Programa Acessa Sao Paulo abre e mantém espagos piblicos
com computadores para acesso gratuito e livre a internet.

Além da abertura e manutencao dos espacos piblicos de acesso & internet, o Acessa
Sao Paulo também desenvolve atividades essenciais para a inclusao digital, tais como:

e Fomento a projetos comunitirios com uso de tecnologia da informacao: Rede de
Projetos;

e Producao de conteiido digital e nao-digital para a capacitacdo e informacao da
populacao atendida;

e Divulgacao e facilitacao do uso de servigos de governo eletronico;

e Promocao de acoes presenciais e virtuais que possam contribuir para o uso cidadao
da internet e das novas tecnologias;

e Producao de pesquisas e informagoes sobre inclusao digital.

PLANO DE INCLUSAO DIGITAL DA PREFEITURA DE SAO PAULO
Outro elogiado projeto, também de Sao Paulo, é o de sua Prefeitura que, através da Coor-
denadoria de Conectividade e Convergéncia Digital, possui um Plano de Inclusao Digital
que tem como principais objetivos consolidar-se como a porta de entrada das comunidades
a rede mundial de computadores e aos servicos e informacoes prestados aos cidadaos por
Prefeituras, Estados e Uniao. Além disso, tem também como objetivo incluir as pessoas
das regioes de maior exclusao, na luta pelos seus direitos e no exercicio de seus saberes
coletivos, na busca de suas necessidades e no desenvolvimento de habilidades e competén-
cias necessarias ao cotidiano em constante transformacao (Prefeitura de Sao Paulo, 2001).



O projeto piloto foi executado na cidade Tiradentes e, com o seu sucesso, foram cri-
ados diversos Telecentros, ocupando espacos ptblicos que pertenciam a municipalidade,
prédios que foram reformados, revitalizados e usados para esta nova atividade e depois
foram firmados convénios com entidades de sociedade civil.

Os Telecentros foram instalados em areas de exclusao social da cidade, em alinhamento
com o objetivo do programa, seguindo o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do
municipio. Os dados para essa defini¢ao foram retirados do Mapa da Exclusao/Inclusao
Social, elaborado em 2000 pela PUC/SP, Instituto Polis e Inpe. Atualmente, sao mais
de 100 unidades em funcionamento, nas quais aproximadamente 500 mil pessoas sao
monitoradas por orientadores especialmente treinados para cumprir as definicées do Plano
de Inclusao Digital. Sao cerca de 20 computadores em cada Telecentro que funcionam
com 75% deles dedicados a formacao da populacdo, ministrando cursos e oficinas de
informatica e os outros 25% reservados para o uso livre dos cidadaos. A maioria dos
softwares instalados nos computadores sdo gratuitos (softwares livres), o que além de
nao gerar custos adicionais ao governo, apresenta ao usuario opgoes viaveis de recursos
diversos (Prefeitura de Sao Paulo, 2001).

INDICES DE INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL E NO MUNDO
O Brasil ainda esta no meio do caminho no que diz respeito a inclusao digital. A pesquisa
estudou a inclusao digital brasileira através das plataformas de celular, internet, telefonia
(fixa) e computador (residencial), e desenvolveu o Indice Integrado de Telefonia, Internet
e Celular (ITIC) brasileiro (Garcia, 2012).

A pesquisa, patrocinada pela Fundagao Telefonica/Vivo, aponta o Brasil como o 72°
colocado no ranking mundial de inclusao digital, entre os 156 paises pesquisados, com
51,25% da populacao com algum tipo de acesso as plataformas pesquisadas, pouco acima
da média global que é de 49,1%. Contudo, esse indice esta bem abaixo de paises que estao
no topo da tabela, como Suécia, que é a primeira colocada, com 95,75%, Islandia com
95,5%, ou Cingapura também com 95,5%. Mas se compararmos com os tltimos colocados,
os paises africanos, o Brasil estd bem acima de paises como a Republica Centro-Africana,
com 5,5%, seguida do Burundi, com 5,75%, e pela Etiopia, com 8,25%.

Entre os paises do grupo politico de cooperagdo BRICs (Brasil, Rissia, india, China
e Africa do Sul), o Brasil estd acima apenas da India (123* com 22%) e da Africa do Sul
(103 com 34,25%). A Rissia estd na 49* posi¢ao com 63,5% e a China na 68* posicao
com 53% da populacao incluida digitalmente. Mesmo na América Latina, o Brasil nao
encontra uma situacao confortavel, estando atras de paises como Venezuela, Chile, Costa
Rica, Argentina, Uruguai e Colémbia, nessa ordem.

O ITIC mostra que o celular é a plataforma que alavanca os indices brasileiros, e que
¢ preciso investir mais nesse dispositivo para que inclusao digital no pais cresca.

"O celular é um dispositivo que esté, onde os brasileiros mais pobres estao. Como
plataforma para gerar inclusao social, ele é uma plataforma privilegiada, e muito mais
importante que a internet, que esti mais presente na classe A, B e C. Portanto é preciso
uma politica de inclusao digital, como meio para gerar inclusao social e nao o fim em



si mesmo. Mas esse dispositivo tem sido relegado a segundo plano como plataforma de
inclusdo digital", afirmou Neri (Garcia, 2012).

A figura 2.1 é um grafico que representa o mapa de acesso domiciliar & internet. A
pesquisa foi realizada em 2010, com pessoas com 15 anos ou mais, de todo o mundo:

Acesso Internet 20
ey

12.5-25
26-37.5
37.5-50
50-62.5
62.5-75
75-87.5
87.5-100
Mo Data

]

Figura 2.1: Mapa da Internet no Mundo. Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do
Gallup World Poll (FGV and Neri, 2010)

Jé& a figura 2.2 representa o mapa de acesso domiciliar & internet no Brasil. A pesquisa
também foi realizada em 2010, com populacao com as mesmas caracteristicas da pesquisa
anterior:

COMITE PARA DEMOCRATIZACAO DA INFORMATICA - CDI
O Comité para Democratizacao da Informéatica — CDI foi criado em 1995, ano em que a
internet chegava ao Brasil, e tornou-se pioneiro no movimento de inclusao digital na Amé-
rica Latina e um dos principais empreendimentos sociais no mundo, com uma abordagem

socioeducativa diferenciada e um modelo tnico de gestao, visando a sustentabilidade do
projeto (CDI, 2015).

A Proposta Politica Pedagogica (PPP) do CDI se constroi em espagos de ensino nao
formais criados em comunidades menos favorecidas, a partir de uma parceria entre o CDI
e entidades comunitérias.

Nesta proposta, a CDI considera que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TICs) e a educagao, ao mesmo tempo em que possibilitam uma melhor qualificacdo pro-
fissional para os educandos, estao a servico da emancipacao humana e da formacao do
cidadao critico e pleno. O CDI utiliza a metodologia dos cinco passos, baseada no Método
Paulo Freire:
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Figura 2.2: Mapa da Internet no Brasil. Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do
Gallup World Poll (FGV and Neri, 2010)

a) Leitura de mundo, onde os alunos sao estimulados a analisar a propria realidade;
b) problematizagao, quando chegam a uma conclusao de um problema comum a todos;
¢) planejar a agao, passo onde devem propor uma forma de solucionar o problema;
d) execugao, que envolve a mobiliza¢ao da comunidade para a acao; e

e) avaliar o caminho percorrido, fechando um ciclo e dando inicio a uma nova etapa.

A equipe do CDI trabalha em conjunto com os educadores, voluntarios e gestores dos
CDIs Comunidade com o objetivo de fortalecé-los. O principal pilar do CDI é a sua meto-
dologia de inclusao digital — uma combinac¢ao de educacao digital, cidada e empreendedora.

E ai que reside o diferencial do CDI em relacdo a outras acdes de inclusdo digital: a
tecnologia se torna um meio e nao somente o fim. Segundo o site, o objetivo maior é o
desenvolvimento da consciéncia cidada, visando capacitar os individuos a transformar a
realidade em que vivem positivamente.

A chamada Revolugao Digita levou a uma fantastica expansao da economia global e
gerou abundantes frutos, mas também passou a responder por uma nova massa de ex-
cluidos. O chamado apartheid digital aplaca principalmente aqueles menos favorecidos,
0s quais nao possuem as moedas de troca mais valorizadas atualmente: informacao e co-
nhecimento. Nao conseguem participar da sociedade como cidadaos ativos e auténomos.
Estao entre as cinco bilhoes de pessoas do planeta alijadas dos beneficios da moderni-
dade (Dunaevits, 2008).
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O CDI acredita que ninguém é melhor do que as proprias comunidades de baixa renda
para apontarem saidas para os desafios com os quais convivem. Em vez de impor um con-
junto padronizado de temas de discussao e de acoes, o CDI deixa nas maos dos proprios
alunos, educadores e comunidades a decisao do que é importante para eles. O exercicio
da autonomia, por sua vez, acaba estimulando a producao de contetidos locais, um bem
cada vez mais valioso.

Como reflexo da visibilidade conquistada, a organizacao tornou-se referéncia em in-
clusao digital e uma das mais reconhecidas da Ameérica Latina, tendo recebido cerca de
60 titulos e prémios de instituicoes nacionais e internacionais de renome. Entre elas, a
ONU, Unesco, Unicef,Time, CNN, Tech Museum e, mais recentemente, Clinton Global
Initiative, um férum que retine os maiores CEOs do mundo e chefes de Estado em busca
de investimento social.

2.3 Modelo Pedagogico de Inclusao Digital

O modelo pedagogico pode estar ultrapassado para as reais necessidades dos alunos e
professores. A expansao do uso da internet tras consigo os programas de inclusao digital,
o uso de computadores nas escolas e o crescimento de banda larga. E preciso, no entanto,
rever se o atual sistema pedagogico atende a essa nova cultura digita (Aquino, 2011)L.

A variedade de possibilidades na rede deveria servir como um meio de ampliacao do
conhecimento. No entanto, a forma como o aluno foi condicionado a pensar limita o
aprendizado.

Ainda segundo Aquino, uma solucao é desenvolver modelos que estimulem a curio-
sidade dos alunos, ja que a rede permite uma gama de informagoes, as quais podem e
devem ser utilizadas para complementar o conhecimento de um objeto de estudo.

O autor chama a atengao para a diferenca entre a internet e a televisao. A TV dis-
ponibiliza uma programacao determinada, com contetddo especifico e escolhido a dedo
pelas emissoras. Ja na internet, hd a necessidade de procurar as informacoes, as quais sao
invisiveis as pessoas que ainda nao despertaram interesse em conhecé-las.

Para Aquino, deve haver uma ruptura de paradigmas de modo a inverter a logica do
processo de ensino, no qual o mundo real deverd moldar a pedagogia. Ou seja, a educagao
deve absorver a inteligéncia coletiva disponivel na Internet, com todas suas potencialida-
des de comunicacao, interagao e mobilizacao. Dessa forma fica claro que internet nao é
informatica. Logo, "a internet deve ser usada para favorecer a formulacdo de perguntas
pelo estudante, nao simplesmente fornecer as respostas" (Aquino, 2011).
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2.4 Microempreendedorismo

Neste ponto precisamos, também, apresentar a definicao do nosso piiblico alvo: o mi-
croempresario atuando em sua microempresa. Considera-se empresario aquele que exerce,
profissionalmente, atividade econdémica organizada para a producao ou a circulacao de
bens ou de servigos.

E preciso esclarecer que profissional liberal, ou que exerce profissdo intelectual, de
natureza cientifica, literaria ou artistica nao é considerado empresario. (Presidéncia da
Republica, 2002)

DEFINICAO E CARACTERISTICAS DE MICROEMPRESA E EMPRESA
DE PEQUENO PORTE A lei n° 9.841, de 5 de outubro de 1999, instituiu o Estatuto
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, dispondo sobre o tratamento juridico
diferenciado, simplificado e favorecido. O campo de abrangéncia deste novo estatuto é
diferente do estatuto anterior (Lei 8864,/94).

Atualmente, a lei 9.841/99 abrange os campos administrativo, trabalhista, previden-
ciario, crediticio e de desenvolvimento empresarial. Portanto, nao se contemplam os
aspectos tributarios e fiscais, que continuarao sujeitos ao regime estabelecido pela Lei do
SIMPLES (lei n 9317, de 1996, alterada posteriormente pela lei 10.034/00).

Assim, de acordo com a Instrugdo Normativa SRF n° 608 de 09 de janeiro de 2006,
considera-se:

e Microempresa: Aquela pessoa juridica que tenha auferido, no ano-calendario, re-
ceita bruta igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

e Empresas de Pequeno Porte: Aquela pessoa juridica que tenha auferido, no ano-
calendario, receita bruta superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhoes e quatrocentos mil reais).

A Microempresa adotara, em seu nome, a expressao "microempresa’ou, abreviada-

mente, "ME", e a empresa de pequeno porte, a expressao "empresa de pequeno porte"ou
HEPPH.

Ainda, de acordo com a IN 608/06, no caso de inicio de atividade no proprio ano-
calendario, os limites da receita bruta acima mencionados serdo, respectivamente, de R$
20.000,00 (vinte mil reais) e de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), multiplicados pelo
ntmero de meses de funcionamento naquele periodo, desconsideradas as fracoes de meses.
Considera-se receita bruta o produto da venda de bens e servicos nas operacoes de conta
propria, o preco dos servigos prestados e os resultados nas operagoes em conta alheia,
excluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos.

A mesma instrucao determina que fica a cargo do Poder Executivo estabelecer meca-
nismos fiscais e financeiros de estimulo as instituigoes financeiras privadas, no sentido de
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que mantenham linhas de crédito especificas para as microempresas e para as empresas
de pequeno porte.

Cabe mencionar que nao se inclui no regime da Lei 9.841 (Estatuto da Microempresa
e Empresa de Pequeno Porte), de 05 de outubro de 1999, a pessoa juridica em que haja
participacao:

e De pessoa fisica domiciliada no exterior ou de outra pessoa juridica;

e De pessoa fisica que seja titular de firma mercantil individual ou s6cia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado, na forma da Lei 9841/99,
salvo se a participacao nao for superior a cinco por cento do capital social.

IMPOSTOS E CONTRIBUICOES A pessoa juridica enquadrada na condicio de
Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte, podera optar pela inscricao no Sistema

Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicoes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte - SIMPLES.

A inscri¢ao no SIMPLES implica o pagamento mensal unificado dos seguintes impostos
e contribuicoes:

e Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ);

Contribuigao para o PIS/Pasep;

Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);

Contribuigao para Financiamento da Seguridade Social (COFINS);

Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI);

Contribuigoes para a Seguridade Social, a cargo da pessoa juridica.

A inscricao no SIMPLES dispensa a pessoa juridica do pagamento da demais con-
tribuigoes intituidas pela Unido, inclusive as destinadas ao Servigo Social do Comércio
(SESC), ao Servigo Social de Industria (SESI), ao Servi¢o Nacional de Aprendizagem In-
dustrial (SENAI), ao Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), ao Servico
Brasileiro da Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), e seus congéneres, bem
como as relativas ao salario-educacao e a contribuicao sindical patronal.

O SIMPLES podera incluir, também, o Imposto sobre Operacoes relativas a Circula-
¢ao de Mercadorias e sobre Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal (ICMS),
ou Imposto sobre Servicos de Qualquer natureza (ISS), devido por microempresa ou em-
presa de pequeno porte, ou por ambas, desde que a unidade federada ou o municipio em
que esteja estabelecida venha a ele aderir mediante convénio.

Nao podera pagar ICMS na forma do SIMPLES, ainda que a unidade federada onde
esteja estabelecida seja conveniada, a pessoa juridica que: possua estabecimento em mais
de uma unidade federada; exerca, ainda que parcialmente, atividade de transporte inte-
restadual e intermunicipal. Nao podera pagar o ISS, na forma do SIMPLES, ainda que o
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municipio onde esteja estabelecida seja conveniado, pessoa juridica que possua estabele-
cimento em mais de um municipio.

O pagamento unificado de impostos e contribuicoes, devidos pelas microempresas e
pelas empresas de pequeno porte, inscritas no SIMPLES, sera feito de forma centralizada,

até o vigésimo dia do més subsequente aquele em que houver sido auferida a receita bruta,
mediante utilizacao do DARF-SIMPLES, com cédigo 6106.

2.5 Base Metodologica

Abaixo transcrevemos trechos e interpretacoes dos artigos "Pesquisa-agao"de Fogaga (Fo-
gaca, 2010) e "Arco de Charles Maguerez: Vivenciando a técnica na formagao de estudan-
tes de mestrado”de (Machado, 2013), com o objetivo de caracterizar as duas metodologias

utilizadas neste trabal_}_lo.
PESQUISA-ACAO

A pesquisa-acao é uma metodologia muito utilizada em projetos de pesquisa educaci-
onal. Segundo Fogaca (Fogaca, 2010):

Com a orientagdo metodoldgica da pesquisa-acao, os pesquisadores em educagio es-
tariam em condicdo de produzir informacdes e conhecimentos de uso mais efetivo,
inclusive ao nivel pedagdgico, o que promoveria condi¢Ses para agoes e transforma-
¢oOes de situacgdes dentro da proépria escola, ou do meio de ensino.

Pesquisa-acao é uma forma de investigagao colaborativa, baseada em uma autorrefle-
xao coletiva, realizada por um grupo social de maneira a melhorar a racionalidade e a
justica de suas proprias praticas sociais e educacionais, como também o seu entendimento
dessas praticas e de situagoes onde essas praticas acontecem (Fogaca, 2010).

A forma inicial de pesquisa-agdo é caracterizada pela colaboracao e negociacao en-
tre os integrantes da pesquisa. No principio, havia um certo desentendimento entre os
componentes sobre o controle e autonomia do trabalho. Os especialistas, preocupados em
preservar a sua autonomia profissional. Ja os praticos, preocupados em validar suas ideias
e teorias.

A inovacao proposta pela pesquisa-acao se deve, principalmente, a trés fatores: carater
participativo, impulso democratico e contribui¢ao a mudanga social (Fogaca, 2010).

Hoje, a pesquisa-acao beneficia os envolvidos por meio de processos de autoconheci-
mento e, no ambito da educacao, informa e ajuda nas transformagoes. A pesquisa-acao
permite, se corretamente aplicada, aproximar a pesquisa educativa e a pratica docente, ou
seja, a teoria e a pratica. Seus resultados colaboram significativamente na compreensao
dos professores e suas praticas, favorecendo as mudancas no pensamento de docentes e
discentes.

15



Ainda citando a autora (Fogaca, 2010):

A pesquisa-acdo nao deve ser confundida com um processo solitario de autoavali-
acao; mas, sim, como uma pratica reflexiva de énfase social que se investiga e do
processo de se investigar sobre ela. A pesquisa-acao é um processo que se modifica
continuamente em espirais de reflexao e agao.

Dito isso, cada espiral ao qual a autora se refere inclui:

e Identificar e diagnosticar uma situacao pratica ou um problema pratico que se quer
melhorar ou resolver;

formular estratégias de acao;

desenvolver essas estratégias e avaliar sua eficiéncia;

e ampliar a compreensao da nova situacao; e

repetir 0s passos anteriores para a nova situacao pratica.

Espirais da Pesquisa-a¢ao

Diagnéstico :;' Formular

estratégias
Proceder aos uesgm:._mr
mesmos e avaliar
passos
\ Ampliar e
;ompl'!“'-’“d"

Figura 2.3: Espirais da Pesquisa-A¢ao. Fonte: http://educador.brasilescola.com/
trabalho-docente/pesquisa-acao.htm

ARCO DE MAGUEREZ

O arco de maguerez é composto de 5 partes nas quais nossa pesquisa se baseou para
aplicar um modelo adaptado. A defini¢io destas partes do Arco de Maguerez é (Machado,
2013):

"Na observagao da realidade, os estudantes sdo instigados a olhar atentamente e
registrar sistematizadamente o que perceberam sobre a realidade apresentada, po-
dendo o professor orientar este processo por perguntas gerais aos alunos, que os
ajudem a focalizar e nfo fugir do tema. A observagfo permitira identificar dificul-
dades, caréncias, que serao transformadas em problemas, podendo ser eleitos um ou
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mais problemas para o estudo em grupo.

Ao vivenciar a segunda etapa, os educandos sdo estimulados a refletir sobre as pos-
siveis causas da existéncia do problema, determinantes maiores que abranjam as
causas ja elencadas e variaveis diretas ou indiretas que influenciam na problematica.
A partir desta reflexao, devem fazer uma nova sintese: a elaboracao dos pontos es-
senciais que deverdo ser estudados sobre o problema, procurando compreendé-lo e
encontrar formas de interferir na realidade para solucionéd-lo. Esta etapa é denomi-
nada de elaboracao dos pontos-chave.

A teorizacdo, terceira etapa, é o momento do estudo, da investigacao propriamente
dita, buscando as informagoes referentes aos pontos-chave, onde quer que elas se en-
contrem, contando para isso com o uso de técnicas e instrumentos de coleta usuais
na pesquisa cientifica, e também recursos ndo convencionais, se forem significativos
para a compreensao do problema.

A quarta etapa é a das hipo6teses de solugdo. O estudo devera fornecer subsidios de
forma que os estudantes apresentem uma percepgao critica sobre o processo, elabo-
rando as possiveis hipdteses de solucao, como resultado do conhecimento adquirido
sobre o problema.

A ultima etapa é a da aplicacdo & realidade. Este momento ultrapassa a habili-
dade intelectual, estando fortemente presente o componente social e politico, por
ser o momento em que as decisoes deverdo ser executadas ou encaminhadas. Assim,
completa-se o arco de Maguerez, tendo como ponto de partida e chegada a realidade
social."

2.6 Meétodo Utilizado: Arco de Maguerez Adaptado

A abordagem metodoldgica escolhida para a realizacao deste trabalho é uma adapta-
¢ao do método do Arco de Maguerez, para melhor atender a problematizacao proposta,
compreendendo cinco etapas:

e Observacao da Realidade: Pesquisa exploratéria com microempreendedores da Feira
do Guaréa - DF;

e Levantamento dos pontos chave: Diagnostico das necessidades;

e Teorizacao: Analise na Literatura do Estado da Arte da Inclusao Digital para mi-
croempreendedores;

e Hipodtese de Solucao: Mapeamento de solucoes de TIC’s com as devidas adaptacgoes
para microempreendedores;

e Sugestao de Intervencao na Realidade: Proposta de Solucao que atenda as necessi-
dades identificadas.
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Proposta de Maguerez
Método do Arco

Teorizacao

Pontos Chaves
Hipoteses de Solucao

Observacao da Aplicacao a realidade
realidade (problema) (pratica)

————)
REALIDADE

Fonte: http://tccrosangelamenta.pbworks.com/PA

Figura 2.4: Arco de Maguerez

A dnica diferenca em relacdo ao Arco de Maguerez original é a tltima etapa, visto
que o Arco original orienta a realizar um intervencao pratica na realidade. Em nossa
adaptacao, devido ao curto tempo que teriamos para a andlise dos impactos de uma
intervencao pratica, alteramos a tltima etapa para uma sugestao de intervengao, baseada
nos resultados das etapas anteriores.

2.7 Processos de Ensino-Aprendizagem de Inclusao Di-
gital (ID)

A ID esté intimamente ligada aos processos de Ensino-Aprendizagem e, portanto, so
é efetiva se proporcionar uma aprendizagem significativa. Nesta secao identificaremos
alguns conceitos referentes aos processos de ensino-aprendizagem, bem como estratégias
para se promover a aprendizagem significativa nos processos de 1D.

APRENDIZAGEM SIGINIFCATIVA
O autor (Moreira, 2006) comeca sua obra analisando, em profundidade, a proposigao
de David Ausubel, que considera ser o cerne de sua teoria da aprendizagem:
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“ Se tivesse que reduzir toda a psicologia educacional em um 86 principio, diria o
seguinte: o fator isolado mais importante que influencia a aprendizagem é aquilo
que o aprendiz ja sabe. Averigue isso e ensine-o de acordo”

Ainda segundo o autor, "a aprendizagem significativa é um processo por meio do qual
uma nova informagao relaciona-se, de maneira substantiva (nao-literal) e ndo-arbitraria,
a um aspecto relevante da estrutura de conhecimento do individuo".

Marco Anténio nos expressa que o ensino de um novo contetido deve ser inserido no
contexto de conhecimentos que aluno ja detém. Pela proposta do autor, o ensino deixa
de ser focado no contetido e passa a ser focado na aprendizagem, mudando-se portanto
a forma de se enxergar o contetido como algo estatico e passando a ser encarado como
dindmico, adaptavel e principalmente contextualizado (Moreira, 2006).

Podemos afirmar, também, que a forma de se ver o aluno é alterada, pois ele deixa
de ser visto “de forma coletiva“ para ser visto como um individuo contextualizado em um
ambiente historico, geografico, social e cultural. Deixamos de ver aluno como “folha em
branco”, onde sera inserido todo o contetido e passamos a vé-lo como um individuo que ja
possui um conhecimento prévio, onde aquele novo conhecimento devera, de alguma forma,
se encaixar naquele conhecimento j& existente.

Esta abordagem torna o processo de aprendizagem muito mais eficiente, pois o novo
contetido ensinado nao fica isolado como algo novo na mente do aluno, e sim, “ancorado”
aos conhecimentos pré-existentes. Outra vantagem deste processo é que ele permite nao
s6 o estabelecimento de novas conexoes com os contetidos pre-existentes, mas também o
rearranjo das conexoes ja existentes, possibilitando, assim, que o préprio aluno também
produza conhecimento.

Desse modo, para a aprendizagem significativa, novas idéias e informacoes podem ser
aprendidas e retidas na medida em que conceitos, idéias ou proposicoes relevantes e in-
clusivos estejam adequadamente claros e disponiveis na estrutura cognitiva do individuo,
para funcionarem como "ancoradouro". Sdo os chamados subsuncores.

Quando esse ancoradouro nao existe, entram em cena os organizadores prévios,que
atuarao como elos, fazendo a conexao entre o conhecimento a ser adquirido e o conheci-
mento ja existente do aprendiz.

O autor também defende que o ensino passe por uma espécie de “humanizacao”, se
tornando menos impessoal. O modelo de ensino-aprendizagem em questao propoe que,
ao ensinar, o professor apresente ao aluno significados que sejam aceitos como validos em
certo contexto, que sejam compartilhados por certa comunidade de usuérios. O aluno, de
alguma maneira, externaliza os significados que esta captando. Este processo continua até
que professor e aluno compartilhem significados ou, em outras palavras, até que o aluno
passe a compartilhar significados comumente presentes em uma comunidade de usuérios.
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As primeiras, e usualmente dificeis, tarefas sao as de mapear a estrutura conceitual e
proposicional do que vai ser ensinado, identificar quais sao os subsuncores relevantes para
a aprendizagem desse contetudo e, por fim, mapear a estrutura cognitiva do aluno. Essa
terceira tarefa destina-se a verificar se o aluno tem os subsuncores relevantes a aprendi-
zagem do novo material e, se nao possuir, prover organizadores prévios ou, se for o caso,
instrucao adicional prévia. Caso contrario, o proximo passo serd, obviamente, fazer uso
desses subsuncores.

O autor também nos mostra uma ferramenta tutil para assimilacao de conceitos: os
mapas conceituais. Estes consistem em diagramas hierarquicos que indicam relacoes entre
conceitos, comecando no topo pelos conceitos mais genéricos e abrangentes, e terminando
com os conceitos mais especificos.

Os mapas conceituais sao propostos para diversos fins, tais como:

e Didaticos: Utilizados para mostrar os conceitos que estao sendo aplicados em uma
aula, bem como suas relagoes;

e Avaliativos: Solicitando que aluno produza um mapa conceitual. Cabe ressaltar
que a proposta da avaliacao pelo mapa conceitual nao é testar o aluno e atribuir
uma nota, mas sim verificar como o aluno percebe e relaciona um dado conjunto de
conceitos;

e Analise de contetdo: Pode-se expressar o contetido de uma disciplina, ou até mesmo
de um curso, através de mapas conceituais, os quais poderao ser uma ferramenta
importante para, dentre outras coisas, focalizar a atencao do planejador de curriculo
para o ensino de conceitos e para distingao entre contetido curricular e contetido
instrumental.

ENTENDENDO AS NECESSIDADES DO PUBLICO ALVO

O método pedagogico de Paulo Freire baseia-se no didlogo entre professor e aluno, de
modo que, ao longo do processo de aprendizagem, os papeis se invertam quantas vezes
forem necessarias para que sempre haja troca de informacoes e conhecimentos entre as
partes.

O publico alvo em questao é composto, na sua maioria, por pessoas sem conhecimento
técnico em relagao a tecnologia. Cabe ao pesquisador identificar, individualmente, quais
sao as necessidades daquele piblico, bem como quais sao suas ancoras de conhecimento.

Dessa forma, munido das informacoes de cada um dos participantes da pesquisa, é
possivel bolar uma solucao personalizada, direcionada para o desenvolvimento do conhe-
cimento tecnologico do individuo. O ponto crucial é identificar justamente a necessidade
do individuo. Isso porque a aprendizagem tera mais chances de ser significativa se o co-
nhecimento se mostrar de alguma utilidade para o individuo.

Nesse momento, levando em consideracao a profissao do piblico alvo, assumimos que

pelo menos parte do interesse do individuo é no desenvolvimento pessoal, social e finan-
ceiro, sendo que este Ultimo geralmente impacta diretamente os dois primeiros. Assim
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sendo, pelo menos uma das solugoes a serem apresentadas deverd voltar-se para a se-
guinte questao: como utilizar a informacao sobre tecnologia, ou disponibilizada através
dela, para trazer beneficios visiveis para o ramo de atividade do publico alvo?

As respostas a essa pergunta sao as mais diversas e, dentre elas podemos citar:

e Adquirir conhecimento sobre montagem e manutencao de computadores e enxergar
nisso um oficio;

e aprender sobre cursos diversos ministrados on-line e, desta forma, descobrir alguma
vocacao que possa gerar alguma renda;

e criar uma loja virtual, resolvendo o problema de falta de recursos para manter uma
loja fisica e, enfim, comercializar seus produtos;

e encontrar meios de divulgar seu produto/empresa/loja; e

e sem duvidas, o mais importante de todos: saber como buscar informacao na rede
e transformé-la em conhecimento, a fim de que seja utilizado conforme vontade e
necessidade de seu portador.
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Capitulo 3

Metodologia

3.1 Percurso Metodolégico do Arco de Maguerez no
contexto de Microempreendedores

Realizamos uma revisao da literatura com o objetivo de identificarmos os principais
conceitos da ID, bem como o estado da arte acerca da ID de microempreendedores. Foi
necessaria, também, uma ampla revisao documental a fim de:

e Identificarmos as tecnologias méveis existentes;

e Analisar a documentacao destas tecnologias para mapear as aplicabilidades genérica
e especifica de cada uma; e

e Verificar quais destas tecnologias seriam eficazes para sanar as necessidades do
publico-alvo, identificadas na pesquisa.

Fizemos uso também da pesquisa-acao, realizando uma visita a realidade do nosso
publico-alvo, a fim de utilizar o proprio ambiente como fonte direta de dados para identi-
ficacao da demanda social. Através de um questionario semi-estruturado, pudemos iden-
tificar, de forma colaborativa, as principais demandas de informacao e tecnologia comuns
a varios microempreendedores, bem como delinear algumas caracteristicas deste grupo.

O arco de maguerez, em complemento a pesquisa-acao nos possiblitou vivenciar as
demais etapas da problematizacao e chegar a um modelo adaptado do préprio Arco, o
qual foi utilizado para a realizacdo de nossa pesquisa.

AMOSTRA
Com o objetivo de termos uma compreensao maior da realidade, fizemos a opcao de, con-
forme preconiza a pesquisa-acao, ir até um grupo de microempreendedores e efetuarmos
uma problematizacao colaborativa acerca das TIC’s.

Para isto, o grupo que escolhemos foram os Microempreendedores da Feira do Guara

- DF'. Foi feito um planejamento prévio onde obtivemos autorizacao da administracao da
Feira do Guara para abordarmos os comerciantes.
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O momento escolhido foi o periodo matutino de um sabado, devido & presenca massiva
dos Microempreendedores, totalizando 30 abordagens. Frequentemente interrompiamos a
entrevista para que o entrevistado pudesse atender a algum cliente.

Os critérios para selecao da amostra foram:

e Comerciantes de diferentes ramos de atividade, tais como venda de roupas, calcados,
produtos tecnologicos, livros entre outros;

e Comerciantes de diferentes faixas etarias.

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para coletar os dados que precisavamos, optamos em fazer uma entrevista utilizando-se
de um questionario semi-estruturado, com o intuito de identificar seus perfis e caracteris-
ticas. O questionario deveria ser objetivo o suficiente para proporcionar uma diretriz para
nossa analise e ao mesmo tempo flexivel para nao ocasionar “engessamento” e limitar as
possiveis reflexoes.

Assim o questionario dividiu-se em 4 secoes:

Secao 1 - Identificacdo das caracteristicas pessoais do nosso publico-alvo: E composta
por perguntas como idade, sexo, escolaridade, deficiéncia, entre outras. Estas informa-
¢oes sao importantes para identificarmos a as caracteristicas e perceber o se o grupo é
homogénoe ou heterogéneo.

Secao 2 - Acesso as TIC’s e Conectividade: Aqui o foco é em perguntas que eviden-
ciavam o grau de acesso que publico-alvo possui em relagao as TIC’s. Foi questionado se
os usuarios possuiam acesso a computadores/internet/smartphones, a frequéncia destes
acessos e em que locais se dariam estes acessos (escola, trabalho e casa). Com estas infor-
macoes, foi possivel identificar os individuos com e sem acesso a Internet. Além disso, foi
possivel identificar, dentre aqueles com acesso a internet, quais a usam com uma maior
frequéncia.

Secao 3 - Uso das TIC’s: Esta secao destina-se aqueles que na sessao anterior decla-
raram ja possuir algum contato com as TIC’s. O foco aqui é verificar quais servicos de
informacao eles ja utilizam (redes sociais, comércio, servicos financeiros, servicos publicos,
entretenimento, entre outros) e identificar os possiveis subsungores para proporcionar uma
educagao significativa. Segundo Ausubel, a aprendizagem significativa ocorre quando é
possivel ancorar novas informagoes a conceitos relevantes preexistentes na estrutura cog-
nitiva do educando, os quais ele chama de subsuncores.

Secao 4 - Questao dissertativa para reflexao: O objetivo desta segao é verificar a per-
cepcao que os usuarios possuem acerca da sua propria inclusao digital, bem com identificar
suas possiveis necessidades de TIC. Com as perguntas desta secao serd possivel verificar a
percepcao que o proprio piublico-alvo possui de si, bem como seus anseios e expectativas
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em relacao as TIC’s.

De forma geral, o questionario possiblitara aos pesquisadores/pesquisados uma refle-
xa0 coletiva acerca da realidade dos microempreendedores com relacao as TIC’s. Por meio
dele serao viabilizadas discussoes com uma proposta problematizadora e participativa da
comunidade juntamente com os pesquisadores.
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Capitulo 4

Andalise dos dados

Nesta etapa serao apresentados e analisados os dados obtidos em nossa pesquisa de
campo, com o objetivos de:

4.1

Caracterizar nosso publico alvo;
Mapear Perfis;
Extrair as principais demandas informacionais/processuais; e

Definir as melhores estratégias para sana-las.

Perfil do Publico-Alvo

Faixa Etéaria

Foram entrevistadas 30 pessoas com faixa etaria de 19 e 63 anos. Apesar variacao na
faixa etaria dos entrevistados, percebemos que a maioria estava concentrada entre
20 e 35 anos.

(Género

Quanto ao género dos entrevistados, constatamos que 66,4% sdo do sexo feminino,
enquanto 33,3% do sexo masculino.

Um estudo realizado pelo Serasa Experian (SerasaExperian, 2015) mostrou que,
embora a maioria dos donos de negécios sejam homens (57%), quando se trata de
Micro e Pequenas Empresas, a realidade muda. Se restringirmos apenas para o Mi-
croempreendedor Individual , essa diferenca ¢ mais drastica, 98% sao mulheres.

Escolaridade

Quanto A escolaridade, 23 entrevistados cursaram até o ensino médio. 10% cursou
o ensino fundamental e 13% chegou a concluir o ensino superior, conforme pode-se
contatar no gréfico da figura 4.1.
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Escolaridade

® Fundamental
u Médio

= Superior

Figura 4.1: Grau de escolaridade

4.2 Acessibilidade e Conectividade

Quanto aos aspectos referentes & conectividade, 73% dos pesquisados afirmam possuir
computador em sua residéncia e 77% possuem acesso a internet em sua residéncia con-
forme graficos das figuras 4.2 e 4.3:

Possui Computador na
Residéncia?

HSim

= Nao

Figura 4.2: Quantidade de entrevistados que possuem computador na residéncia

Possui Internet na
Residéncia?

H5im
= Nao

Figura 4.3: Quantidade de entrevistados que possuem internet na residéncia

Podemos afirmar que pelo menos 4% dos entrevistados ja se conectam a internet por
meio de outros dispositivos que ndo seja o desktop e 83% dos entrevistados possuem
internet no celular conforme grafico da figura 4.4:
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Possui Internet no Celular?

= Sim
mNdo

Figura 4.4: Quantidade de entrevistados que possuem internet no celular

Os percentuais evidenciam uma tendéncia de substituicao do desktop por tecnologias
mobile neste grupo.

Um grande pré-requisito da Inclusdo Digital (ID) é disponibilizar acessibilidade & in-
ternet a populacao, isto ¢, dispositivos com acesso a rede.

O 26* Relatorio Anual de Tecnologia da Informacao (FGV, 2015), divulgado em Sao
Paulo, em 16/04/2015, calculou que o Brasil conta com trés terminais (computadores, ta-
blets ou telefones inteligentes) para cada dois habitantes. Segundo este mesmo relatorio,
o Brasil atualmente conta com 306 milhoes de dispositivos conectados & internet, sendo
que destes, 178 milhoes sao dispositivos moveis (smartphones ou tablets).

Embora tenha havido um barateamento de computadores pessoais, sua quantidade é
menor do que os dispositivos moveis. (FGV, 2015)

Esta realidade em ambito nacional, é confirmada pelo grupo alvo desta pesquisa.

Os graficos das figuras 4.5 e 4.6 evidenciam que o acesso e a frequéncia de uso da
internet é maior do que a frequéncia de uso do computador:

Frequéncia de uso da Internet

H Nunca
sarfs ,301/0
— H Raramente

= Semanalmente

m Diariamente

Figura 4.5: Frequéncia de uso da internet
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Frequéncia de uso do Computador

® Nunca

B Raramente

» Semanalmente
B Diariamente

Figura 4.6: Frequéncia de uso do computador

Para este grupo, nao s6 a quantidade de dispositivos moéveis é maior, como também
a quantidade de dispositivos moveis conectados a internet. Esse fenomeno ocorre em
especial devido a facilidade das operadoras de telefonia em oferecer planos de conexao
pré-pago, ou a crescente disponibilizacao de redes wi-fi gratuitas em bibliotecas, paradas
de o6nibus, cafés, comércios, entre outros,facilmente acessiveis por dispositivos moveis.

4.3 Finalidade e Uso da Internet

Este grafico (figura 4.7) mostra as principais formas de utilizagdo da internet pelos
entrevistados:

Finalidade de uso da Internet

Servigos

Bancarios

8% Educagio Entretenimento
7% 7%

Figura 4.7: Finalidade de uso da internet

Percebemos que, dentre os usuarios que utilizam a internet, quase metade a utiliza para
fins de comunicagdo (Whatsapp - 22%) e redes sociais (Facebook - 25%). Acreditamos
que os resultados da categoria "Informacao'ficaram distorcidos devido a um equivoco no
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conceito de "busca de informacao". Alguns entrevistados estavam considerando a catego-
ria "Informacao"como qualquer informacao encontrada através de ferramentas de busca.
Grande parte das informagoes procuradas por eles poderia ser enquadradas na categoria
de "Entretenimento".

4.3.1 Uso Profissional

Internet pode contribuir para o seu trabalho?

= Nada
= Pouco

Mais ou menos
m Muito

Figura 4.8: Opiniao quanto a contribuicao da internet para o trabalho

O grafico da figura 4.8 nos mostra que 70% dos entrevistados acreditam que a internet
pode contribuir muito para o seu trabalho. 97% dos entrevistados acreditam ela pode
contribuir de alguma forma. Porém, o que se observa quando contrastamos esta informa-
¢do com o grafico sobre a Finalidade de uso da internet é que apenas 10% a usa para fins
comerciais. Sendo que a maior parte destes 10% a utiliza apenas como clientes.

Considerando que este piblico alvo é essencialmente formado por comerciantes, e que
97% dos entrevistados acreditam que a internet pode contribuir para suas atividades pro-
fissionais, este indice de 10% de utilizacao para fins comerciais mostra-se absurdamente
baixo, evidenciando assim o quanto a internet é subaproveitada, mostrando a caréncia
de instrucao no sentido de transformar a informacdao que ja é disponibilizada a eles em
conhecimento para utilizacao pratica.

Um outro fator alarmante é que 30% dos entrevistados ndo tem percepcao dos amplos
beneficios que a internet pode oferecer aos seus negbcios.

4.3.2 Uso Pessoal

Quando questionados sobre o uso da internet no cotidiano, para fins pessoais 100%
dos entrevistados afirmaram acreditar que a internet pode proporcionar melhorias em suas
vidas, conforme gréafico da figura 4.9:
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Internet/Computador podem melhorar a vida
cotidiada?

0% _3%

= Nada
m Pouco
= Mais ou menos
= Muito

Figura 4.9: Opiniao quanto ao grau de melhorias proporcionadas pela internet ao cotidiano

Mas novamente, quando contrastado com o grafico sobre a Finalidade de uso da inter-
net, fica evidente que a percepcao de quase metade dos entrevistados fica mais restrita a
area de relacionamentos (Rede Social e Comunicagao).

4.4 Percepcao do Entrevistado Acerca de sua Inclusao
Digital

O grafico da figura 4.10 mostra o percentual de entrevistados que realizaram algum
curso de tecnologia nos ultimos 5 anos, presencial ou a distancia. O percentual de en-
trevistados que disseram ter realizado foi de 63%, porém quando questiondvamos qual
ou quais cursos foram realizados neste periodo, 82% respondeu que foram cursos basicos
voltados para operacao do computador e manipulacao de ferramentas de escritorio.

Jarealizou algum curso de
tecnologia?

H Sim

N Nio

Figura 4.10: Entrevistados que realizaram algum curso de tecnologia
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Para os usuarios que ainda nao tinham realizado nenhum curso, foi perguntado se
estes possuiam interesse em realiza-lo. Pouco mais da metade afirmou ter interesse em
fazeé-lo, conforme constatado no grafico da figura 4.11.

tem interesse em realizar?

o 5im

B Nio

Figura 4.11: Entrevistados com interesse em realizar algum curso de tecnologia

A pergunta que realizamos na sequéncia foi equivalente a pergunta anterior, porém
de forma mais direcionada ao microempreendedor. Na pergunta anterior, era feita uma
abordagem mais genérica ao entrevistado que nao tinha realizado curso nos utlimos 5
anos, quanto ao interesse deste em realizé-lo.

Quando perguntados se tinham interesse em realizar curso de solucoes tecnologicas
voltadas para suas areas de atuacgao, 100% dos entrevistados que ja haviam feito algum
curso nos ultimos 5 anos responderam que sim. E dos que nao haviam feito curso nos
ultimos 5 anos, 77% responderam afirmativamente, conforme mostra grafico da figura 4.12:
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B Nio

Figura 4.12: Percentual de entrevistados com interesse em realizar curso de solugoes
tecnologicas voltado para microempreemdimentos

Enquanto uma pergunta questionava o interesse acerca de algum curso qualquer de
tecnologia, a outra questionava o interesse para algum curso especifico para necessidades
de microempreendedores.

O resultado desta mudanca da pergunta foi que o percentual de interessados variou
em 24%, partindo de 53% para 77%.

Esta variacao nos mostra que os entrevistados nao possuiam clareza quanto a existén-
cia de solucoes de TIC’s que pudessem atender ao seu negocio. Esta pergunta, de certa
forma, induz o entrevistado a pensar que devem existir solugoes tecnologicas aplicéveis
aos seu ramo de atividade, despertando assim seu interesse.

Estes dados mostram que a inclusao digital "genérica", na qual é ensinado o manuseio
de ferramentas e que nao leva em consideracao o atendimento das necessidades especificas
do publico alvo, é mais dificil que haja uma aprendizagem significativa, justamente por
nao levar em consideracao a realidade do aprendiz.

32



Capitulo 5

Solucoes de TIC’s para
Microempreendedores

Apos a anélise dos dados da pesquisa de campo e de nossa revisao bibliogréfica, con-
seguimos enquadrar as necessidades identificadas para os pesquisados em quatro grandes
categorias:

e Publicidade
e Gestao de Estoque

e Gestao Financeira/Contébil

Cada uma destas categorias envolve uma grande gama de conceitos e desta forma foi
escolhida a categoria de publicidade em rezao de ser essencial para a sobrevivéncia de
qualquer negocio podendo ser utilizada tanto para a construgao da imagem da empresa,
quanto para a divulgagio de seus produtos/servigos. As demais categorias poderao ser
exploradas em trabalhos futuros.

Quanto a Plataforma tecnolégica, optamos por solugdes moveis visto que, através da
pesquisa na FGV (FGV, 2015), constatamos que as tecnologias moveis (smartphones e
tablets) vém ganhando um maior alcance na populacio geral e de maneira mais acentuada
para nosso publico alvo.

Além disto, a maioria das acdes de ID, oriundas de programas governamentais ou de
iniciativas da sociedade civil, sao voltadas para ampliacao da disponibilidade dos meios
de acesso. Quando se trata de tecnologias moéveis, a acessibilidade é superada para muitos
usuarios.

As tecnologias moéveis sao, em geral, subutilizadas pois, embora a acessibilidade seja
uma condicao necessaria para a ID, ela nao é suficiente.E uma das principais causas do
insucesso é a auséncia de motivacao dos individuos para o uso das TIC’s. Assim, para
uma efetiva ID, os dispositivos devem conferir aos usuarios, sentido e propdésito para seu
uso. (Warschauer, 2002)

Desta forma, em razao da grande aceitacao deste tipo de tecnologia e da familiaridade
que este piblico ja possui, nossa proposta de solucao utiliza tecnologias méveis. Devido
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a tendéncia de crescimento do uso de tecnologias moéveis e do surgimento de uma nova
geracao de consumidores ja "nascidos digitais".

As solucoes sao multiplataformas e, preferencialmente, gratuitas. Estas sao descritas
a seguir:

5.1 Mogreet Express

O Mogreet Express ¢ um servico que permite alcancar os clientes através de men-
sagens SMS, automatizando campanhas de marketing. Através dele, os clientes podem
enviar uma mensagem SMS para o celular do microempreendedor com alguma palavra
chave, como por exemplo “MODA2015”. Ao receber este SMS, o aplicativo instalado no
celular destinatario automaticamente incluird o ntimero de origem que o enviou em uma
lista de mensagens. Assim, sempre que o microempreendedor enviar um SMS para esta
lista, todos os niimeros atrelados a ela também receberdo a mensagem. E possivel definir
mensagens automaticas de boas vindas para serem enviadas no momento em que o cliente
se vincula a lista.

E possivel também enviar mensagens automaticas periédicas pré agendadas, bem como
criar mais de uma lista. Além dessa facilidade, o aplicativo dispoe de ferramentas analiti-
cas em tempo real, que monitoram a performance da campanha, a quantidade de clientes
que aderiram as listas, entre outros.

Na maioria das vezes, um cliente pode ficar relutante em fornecer o ntimero de seu
telefone a uma loja devido ao receio de receber mensagens com propagandas indeseja-
das. Existe uma rejeigao natural das pessoas quando recebem mensagens indesejadas.
Contudo, a grande vantagem desse modelo de aplicativo é que o cliente entra numa lista
especifica, de um tema de seu interesse e no momento em que ele escolhe.Portanto as
chances de sucesso deste de tipo marketing ¢ muito maior, além de contribuir para uma
boa construcao da imagem da empresa.
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Figura 5.1: Exemplo de Mensagem SMS do aplicativo Mogreet Express. Site Oficial do
Aplicativo: (Express, 2015).

5.2 Poulpe Cupom

O Poulpe Cupom é uma solucao focada no relacionamento com o cliente. Através dele
é possivel criar cupons mobiles, programas de fidelidade e carteiras mobile, dentre outras.

Além disso, Pode ser integrado ao GPS do celular do cliente, o que torna alcancgaveis
os clientes que estao geograficamente proximos da microempresa que utiliza o aplicativo.

Assim, podem ser criadas campanhas nas quais o aplicativo gerard um alerta ao cli-
ente, informando os cupons promocionais disponiveis para a loja, mas somente quando
ele (o cliente) estiver a uma determinado distancia daquela loja. Assim, bastaria o cliente
mostrar o cupom em seu dispositivo movel ao vendedor da loja, estando habilitado a
participar da promocao oferecida.

No caso dos microempreendedores da Feira do Guara - DF, por exemplo, bastaria que

o cliente entrasse no estacionamento da Feira para que comegasse a receber os cupons
promocionais.
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Figura 5.2: Exemplo de cupons no Poulpe. Site Oficial do Aplicativo: (MobSav, 2015).

5.3 Lojas Virtuais

Um dos grandes desafios para o microempreendedor é conseguir entrar no mercado
virtual. Ao levar sua loja fisica para o mundo virtual, o microempreendedor tem a possi-
bilidade de alcancar um ntimero muito maior de clientes. Os custos de uma loja virtual
sao baixissimos se comparados com os de uma loja fisica. Em alguns casos, o custo
pode ser nulo. Existem lojas virtuais com templates especificos para serem acessadas por
tecnologias mobile. Dentre os principais beneficios, destacamos:

e Acessivel por qualquer cliente que possua conexao com a internet;

e Funcionamento 24 horas;

Pagamento seguro;

Maior comodidade para o cliente;

Reducao de custo com espago; e

e Reducao de custos com funcionérios e estoque.

Existem diversas solucoes no mercado destinadas a pessoas leigas em programacao,
com o objetivo de proporcionar gerenciamento completa de lojas virtuais. Destacamos
aqui o MarketUp.
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O MarketUp se apresenta como uma solucao completa de ERP (Enterprise Resource
Manager) ou Sistema Integrado de Gestdo Empresarial, inclusive indicado como case de
sucesso pelo SEBRAE (Sebrae, 2015).

Através do MarketUp ¢é possivel a criacdo de uma loja virtual integrada com sistemas
de pagamento online renomados, tais como o PayPal e o PagSeguro, e que seja acessivel
por qualquer dispositivo mével com internet. Além destes recursos, esta solucao ainda
possibilita:

e Relatorios diversos para acompanhamento da empresa;

Controle de estoque;

Confeccao de matriz de acesso para funcionérios;

Cadastro de clientes e fornecedores; e

Acompanhamento em tempo real.

Figura 5.3: Pagina de gestao de uma loja virtual no MarketUp. Site Oficial da ferra-
menta: (MarketUp, 2015).

5.4 Redes Sociais

Também ¢é possivel se utilizar das redes sociais para agoes de marketing pelo celular.
O microempreendedor pode entrar em redes sociais de nichos especificos como:
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e Kaboodle: Se destina a compras, no qual o usuario pode acompanhar artigos de
moda como roupas e sapatos;

e Dogster: Voltado para cuidados com animais de estimacao;

e Skoob: Rede social para leitores.

Mas ha também a opcao de redes sociais de propositos genéricos, como Google+,
Twitter ou Facebook.

5.4.1 Facebook

Atualmente, a entrada do microemrpeendedor na rede social Facebook é uma estraté-
gia que pode ser potencializada pelo programa “Facebook na Comunidade”.

Dentre as agoes deste programa esta a disponibilizacao de sinal de internet gratuito
para acesso ao Facebook. O projeto estd em fase experimental na cidade de Helidpolis,
em Sao Paulo, porém ha previsao para ampliacao do programa em virtude da parceria
firmada entre a empresa e o governo Federal do Brasil (Junqueira, 2015).

Figura 5.4: Exemplo de Pagina de uma confeitaria no Facebook

A parceria entre o Facebook e o Governo Federal do Brasil foi firmada em abril de
2015, visando a criagao de uma iniciativa para inclusao digital de pequenos empreende-
dores.

Segundo o facebook, o Brasil é pioneiro no projeto porque o niimero de pequenos nego-
cios presentes na rede social supera a média de outros paises. "Com o projeto, esperamos
ajudar as comunidades a se desenvolverem e gerarem emprego e renda", diz Hruby (Fer-
reira, 2015).

A criagao de uma péagina da empresa no Facebook, divulgando os produtos/servigos, na
qual os clientes tém a possibilidade de acompanhar, "curtir” e compartilhar as publicacoes
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da loja, com certeza é uma forma de alavancar as vendas. Caso o programa "Facebook
na Comunidade'"chegue até a localidade da loja, seja esta numa feira ou num centro
comercial, mesmo aquele cliente que nao possui conexao com a internet no celular podera
se conectar gratuitamente para acessar a rede social, inclusive a pagina da loja.
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Capitulo 6

Consideracoes Finais

6.1 Conclusao

A pesquisa teve como ponto de partida entender as necessidades informacionais e
processuais tipicas de microempreendedores, através da literatura e da observacao da re-
alidade de microempreendedores. E seguro afirmar que os quatro eixos de necessidades
mapeados neste trabalho, com base na analise deste grupo e na literatura, correspondem
as necessidades comuns da maioria dos microempreendedores.

Constatamos a importancia estratégica da inclusao digital deste ptiblico-alvo, visto que
este grupo corresponde ao que mais gera empregos no pais, impactando positivamente a
economia e de uma forma direta.

Constatamos que um processo de ID deve proporcionar uma aprendizagem significa-
tiva, a qual, se realizada corretamente, permitird que o grupo busque continuamente sua
capacitacao nas tecnologias existentes e nas que virao. Pois, como afirma Pierre Lévy,
“toda nova tecnologia cria seus excluidos”.

Na revisao de projetos de ID ja realizados, percebemos que a maioria consiste em agoes
genéricas para a populacao. Levando em consideracao tudo o que aqui foi apresentado,
iniciamos nossa pesquisa com a intencao de propor uma acao completa de ID voltada para
as necessidades especificas dos microempreendedores.

Porém, durante a pesquisa de campo, percebemos que uma das etapas de ID, que é a
disponibilizacao de acesso e conectividade & internet, ja estava superada para a maioria
do nosso piblico, quando consideravamos apenas dispositivos moéveis. O mesmo foi ob-
servado em pesquisas de ambito nacional.

Por fim, esta constatacao direcionou nossa proposta de ID para solugcoes moveis, as

quais acreditamos atender satisfatoriamente as necessidades dos microempreendedores,
dentre elas a que julgamos uma das mais importantes: marketing/publicidade.
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6.2 Estudos Futuros

Como sugestao para trabalhos futuros, propoe-se a exploracao de solucoes moveis de
TIC’s para microempreendedores, nos demais eixos identificados neste trabalho, a saber:

e Gestao de Estoque;

e Gestao Financeira/Contabil.

Uma outra provavel linha de investigacao futura seria a elaboracao de proposta de
modelo pedagbgico para construcao de cursos, visando a inclusao digital mais completa e
especifica deste grupo.
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