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RESUMO

Este trabalho busca analisar a newsletter por e-mail e a curadoria de noticias no
campo do jornalismo digital e entender suas limitagdes. Para isso, toma-se como
objeto de estudo a newsletter Meio, principal produto da startup de jornalismo e
tecnologia Canal Meio. A partir da metodologia expressa no estudo de caso e na
analise de conteudo, discute-se como o conteudo é selecionado e hierarquizado e
quais sado as fontes de informacgao utilizadas. Verifica-se o predominio de noticias
relacionadas a politica e a economia, pautadas por veiculos tradicionais. Entende-se
que a newsletter por e-mail de curadoria de conteudo desponta como alternativa a
superabundancia de informagao no meio digital e ao fluxo de noticias infinito imposto

pelo cenario 24/7. Observa-se ainda sua ascensao como estratégia jornalistica.

Palavras-chave: Newsletter. Curadoria. Jornalismo Digital. E-mail. Canal Meio.



ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the use of Email newsletters and content
curation in digital journalism in order to better understand their limitations. Given that,
the newsletter known as Meio, the main product of the journalism and tech startup
Canal Meio, was chosen as our research subject. Based on the methodology applied
in our case study and content analysis, this study looks at how content is selected
and ranked, as well as which sources of information were more commonly used. Our
findings suggest a predominance of news related to politics and economy and
strongly based on traditional media reports. It is our understanding that curated Email
newsletters present themselves as an alternative to the abundance of information in
the digital world and to the infinite stream of news imposed by the 24/7 news cycle,

as well as a journalistic tool currently on the rise.

Keywords: Newsletter. Curation. Digital Journalism. Email. Canal Meio.
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1 INTRODUGAO

Ainda que a newsletter seja hoje majoritariamente associada ao e-mail, sua
origem remete ao ano 54 a.C. com as Atas do Império Romano. De boletins oficiais da
administracao de Julio Cesar, as Atas logo evoluiram para informes com noticias gerais
— e se tornaram, aos poucos, 0 meio mais aparentado ao jornal. Com a ascensao do
jornal impresso no século XVII, os “boletins informativos” perderam espacgo e s6 foram
reintroduzidos no século XX, a partir da demanda de setores econdmicos por
informagdes especializadas (ENDRES, 2009; RIZZINI, 1968).

Embora seja dificil compreender como se deu a insergdo dos boletins no meio
digital, o resgate histérico sinaliza que as newsletters por e-mail surgiram como
informes especializados — remontando a sua origem no Império Romano. Para Endres
(2009), as newsletters representam, ao mesmo tempo, a midia mais antiga e atual.

Tida tradicionalmente como ferramenta de marketing, a newsletter por e-mail tem
sido redescoberta por empresas de comunicagdo como estratégia para alcancar os
leitores (FAGERLUND, 2015; CARR, 2014).

Marca desse renascimento esta na convergéncia entre newsletters e curadoria
de conteudo. No contexto digital de informagao em excesso, emerge a figura do curador
no campo da Comunicag¢ao: um mediador habil a, ndo mais produzir novas formas, mas
sim em arranjar as formas existentes em novos formatos (RAMOS, 2012).

Jornais tradicionais e veiculos nativos digitais tém apostado no envio de e-mails
com resumo de noticias (CARR, 2014; FAGERLUND, 2015; HOEWELL, 2017) e, além
deles, novas empresas tém sustentado seus produtos principais nesse modelo.

A partir de 2015, trés newsletters diarias com curadoria e resumo geral de
noticias despontaram no Brasil: a a_nexo, do jornal digital Nexo, o Canal Meio, objeto
desta analise, e as Pilulas Hunter, do Brio.

Sem producdo de conteudo proprio, o Meio, startup que tem como unico produto
uma newsletter diaria que seleciona e resume noticias de diferentes veiculos, aparece

como uma das empresas que surgem dessa convergéncia.
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Um ano apos o langamento do Meio, este trabalho se propde a investigar as
fontes de conteudo utilizadas pelos curadores da newsletter, quais temas estao
presentes em sua curadoria e qual o espaco dedicado a cada um na composi¢cao do
produto. Além de entender como se da a curadoria de conteudo, busca-se conhecer
quais suportes sao utilizados no envio da newsletter por e-mail.

Num cenario de reestruturacdo do jornalismo, a chegada de um produto
jornalistico novo, gratuito e desvinculado de veiculos tradicionais de midia impde ainda
outras duvidas: como a empresa surge, qual sua estrutura e como se da seu modelo de
financiamento? E ainda: por que a curadoria e resumo de noticias num formato de
newsletters por e-mail parece despontar como estratégia para novas iniciativas de
jornalismo?

A partir da analise do Meio, busca-se, assim, debater o significado e uso da
curadoria de noticias no jornalismo e entender de que forma as newsletters por e-mail

tém sido usadas pelo jornalismo.
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2 CURADORIA DE CONTEUDO E NEWSLETTER POR E-MAIL

Se em 1998 Fidalgo (1998) descrevia que a @ dos enderecgos eletrénicos era um
dos simbolos da sociedade da informagao, a popularizagao da Internet e a digitalizagcéo
sao também simbolos da rachadura das estruturas em que a midia se apoiava
tradicionalmente (ESSENFELDER, 2014; SALAVERRIA, 2015).

Apesar da desestabilizagdo do cenario em que o jornalismo historicamente se
inseria, novos rearranjos se estabelecem. Surge a figura do jornalista enquanto curador
e ressurge a newsletter como ferramenta jornalistica. Ha a necessidade de um
mediador para curar as informagdes e apresenta-las num formato finito (HOEWELL,
2017). E nesta demanda e a partir dessa convergéncia que a newsletter com resumo de

noticias passa a fazer suas apostas.

2.1 NOGOES SOBRE CURADORIA

Embora seja tradicionalmente associado ao campo das artes e a Igreja Catdlica,
o termo “curador’ aparece ligado ao Direito Romano ainda em 435 a.C. (RAMOS,
2012). Ao curator bonorum cabia administrar o patriménio de um devedor a fim de
garantir que os bens deste nao seriam dilapidados e assegurar ao credor que o prejuizo
seria pago — trabalho que acabou criando as bases para a lei de faléncia moderna.
Assim, “sua atuagao nao configura representacdo de nenhuma das partes e nem
mandato: ela implica, em verdade, defesa do interesse publico e auxilio a justi¢ca”
(GROFF, 2010, p.162).

Segundo Ramos, seria essa, portanto, a origem do que se convencionou serem
as caracteristicas do curador de arte: “conservar e administrar (no museu), habilidade,
idoneidade indiscutivel na sua area de atuagao e capacidade de relacionamento e
mediagao, ja que precisa prestar contas ao publico” (RAMOS, 2012, p.17).

O contexto religioso também ajuda a entender como o trabalho do curador foi
socialmente legitimado ao longo da histéria. Sintese do saber e da moralidade, cabia ao

“cura” catolico cuidar espiritualmente da paréquia.
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O dicionario Houaiss da a etimologia da palavra: “lat. cura,ae cuidado, direcao,
administracao, curatela (em linguagem juridica), tratamento (em linguagem meédica),
guarda, vigia, objeto ou causa de cuidados ou amor”. Tem-se “a figura do curador como
uma espécie de vigia que zela por ou da tratamento a alguém (no caso da Medicina,
por exemplo) ou um especialista que defende um ausente na justica (no caso do
Direito)” (AMARAL, 2012, p.42).

Embora a curadoria assuma diferentes significados em cada area, € no campo
das artes que o curador encontra sua acepcdo mais popular. E o curador quem
seleciona e organiza obras de arte em museus ou galerias, garantindo-lhes, a partir de
sua validagao, o status de “exposi¢cao” (RAMOS, 2012).

‘O termo curadoria entrou na categoria dos ciber-significados de uma forma
impactante e muito recentemente” (CORREA, 2012, p.8). Ao conhecido curador de
artes, juntou-se uma multiddo de outros curadores: da informacgao, digitais, de festas,

musicas, programagdes ou coletaneas literarias.

2.1.1 SUPERABUNDANCIA DE INFORMAGAO E O CURADOR NA COMUNICAGAO

Com a consolidacdo da Internet a partir da década de 1990 e a producao
descentralizada de conteudo, a oferta de informagédo cresce exponencialmente
(ESSENFELDER, 2014) e reconfigura o papel do comunicador.

Embora seja dificil calcular o tamanho da Web (haja vista a diversidade de
parametros que podem ser utilizados), € possivel afirmar com seguranga “que nunca na
histéria da humanidade houve expansao da produgéo de informagdes visuais, sonoras
e textuais equivalente a atual” (BEIGUELMAN, 2013, p.5).

Salaverria (2015) aponta que, se no século XX trabalhar como jornalista consistia
basicamente em enfrentar a escassez informativa, no século XXI o trabalho consiste
muitas vezes em responder ao desafio oposto: lidar com a superabundancia de

informagao, filtrando o grdo em meio a tanta palha.
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“Se a rede coloca qualquer conteudo num clic, necessitamos de profissionais que
nos indiquem onde esta a informacéo valiosa” (SALAVERRIA, 2015, p.83). Assim, é
cada vez mais importante selecionar, hierarquizar e interpretar a informacdo com
verdadeiro valor.

E como resposta a grande quantidade de dados na rede e em rede que se da a
apropriagao do conceito de curadoria pelo campo da comunicagdo no contexto digital
(CORREA E BERTOCCHI, 2012). Segundo Ramos (2012), no momento em que a
informacgéo passa a ser excessiva, o fato de alguém nos dizer “preste atencéo nisso e

nao naquilo” garante a este alguém o status de curador.

Nessa paisagem, a nogdo gera desdobramentos tais como “curadoria de
informagao”, “curadoria de contelido”, “curadoria de conhecimento” e “curadoria
de dados”, quase sempre colocando como protagonista os seres humanos
capazes de filtrar informagdes e reorganiza-las para uma pléiade de usuarios
(ROSENBAUM, 2011 apud CORREA E BERTOCCHI, 2012, p.26).

Corréa (2012) pontua, no entanto, que a “curadoria digital” — guarda-chuva que
comporta as demais expressdes — ainda € um tema multifacetado, com diferentes
aplicagées no contexto digital e sem uma compreensao uniforme ou consensual de
seus significados no campo da comunicagéo.

Nesse cenario, o editor jornalistico tende a ganhar importancia (ESSENFELDER,
2014). Essenfelder coloca que, numa possivel crise de paradigmas pela qual o
jornalismo passa, a nogao do editor enquanto gatekeeper abre espago para uma nogao
mais abrangente de edi¢do de jornal, a do editor-curador.

Para Golfetto e Baldessar (2016), ao editor-curador cabe, mais do que selecionar
o conteudo, deixar claro em que contexto ele esta inserido. “O curador faz, entao, a
filtragem, a selegdo e a contextualizagdo da informac&o, ou seja, ‘re-media’ a
informacéo levando em consideragao o seu conteudo e o seu contexto” (GOLFETTO E
BALDESSAR, 2016, p.7).

Assim, a curadoria passa a ser “responsavel por trazer aos leitores uma
dimensao tempo-historico-linear para assuntos de grandes vertentes e proporgdes,

como guerras, por exemplo” (OLIVEIRA, 2014, p.11).
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A curadoria de informagdo foi uma das apostas de inovagdo do jornal
estadunidense The New York Times (CAMARGO, 2015). A partir de 2010, a empresa
comegou a usar a triade métrica-customizagédo-curadoria como estratégia de mercado
para o consumo de noticias online e de relacionamento indireto com a concorréncia.

Com o lancamento do aplicativo para celulares NYT Now, em 2014, o jornal
passou a selecionar, empacotar e oferecer ao leitor informacdes de outros veiculos.
Enquanto uma parte dos cerca de 20 editores escolhe as principais noticias produzidas
pelo jornal, a outra usa as redes sociais para captar as “melhores” produgdes da
concorréncia, com a ideia de que o “NYTimes selecionou para vocé as principais
noticias de outros veiculos, fique a vontade para olhar” (Ibid., p.126).

Além do aplicativo, o jornal oferece a newsletter gratuita What We’re Reading (O
Que Estamos Lendo, em traducgao literal), que envia duas vezes por semana ao e-mail
dos assinantes uma selecdo das melhores histérias de toda Web, destacadas por
editores e reporteres’.

Uma vez que a prospecgao em relagdo aos concorrentes € feita pelos editores
da marca NYTimes, que tém o status quo da qualidade, credibilidade e confiancga, a
empresa, ainda que ndo dé conta de todo o conteudo que é produzido pela
concorréncia, continua relevante para o leitor e mantém seu papel de referéncia ao

indicar e legitimar o que vale a pena ser lido e onde.

2.1.2 CURADORIA ALGORITMICA X CURADORIA HUMANA

Sob o ponto de vista do campo da comunicagdo, a abundéancia informativa
alavancada pelas redes digitais impulsionou, ao mesmo tempo, o surgimento de
propostas curatoriais organizadoras na prépria rede, como os algoritmos? (CORREA E
BERTOCCHI, 2012).

' “Get recommendations from New York Times reporters and editors, highlighting great stories from
around the Web.” Disponivel em: <http://nyti.ms/2hboPeD>. Acesso em 18 set. 2017.

2 “Na computagdo, um algoritmo & um ‘procedimento criado para cumprir uma tarefa especifica’ (Skiena,
2008, p.3). Trata-se de um passo-a-passo computacional, um cédigo de programacgao, executado numa
dada periodicidade e com um esforgo definido” (CORREA E BERTOCCHI, 2012, p.31).
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A ideia é “expurgar informag¢des indesejaveis, oferecendo apenas o que o
usuario julgaria eventualmente o mais relevante para si, conforme um modelo de
negdcio definido ou de acesso as informagdes” previamente determinadas (lbid., p.31).

Segundo Pariser (2011), a nova geragao de filtros online (Qque tem como marco
temporal modificagdes no algoritmo do Google, em 2009) cria um universo de
informacdes exclusivo para cada usuario, colocando-o em uma bolha. A partir do exame
do que o usuario aparentemente gosta ou procura na Internet, os filtros tentam fazer
extrapolacdes — criando e refinando constantemente uma teoria sobre seu perfil, o que
ira fazer a seguir e o que deseja.

Assim, em algoritmos menos complexos, a tendéncia é olhar para tras,
observando o comportamento do usuario: o que ele comentou, recomendou, leu, curtiu.
“Conhecendo padroes e preferéncias, esse passo-a-passo matematico traz mais
informacgdes similares e afins para seu usuario, a partir de uma varredura rapida e
eficiente pelas bases de dados” (CORREA E BERTOCCHI, 2012, p.32).

Cunhando o conceito de bolha dos filtros®, Pariser (2011) assinala que, “cada vez
mais, o monitor do nosso computador € uma espécie de espelho que reflete nossos
préprios interesses, baseando-se na analise de nossos cliques feita por observadores
algoritmicos” (p.7).

Os leitores de informagbes assim séo reduzidos as suas preferéncias, ao que
consomem. A agenda setting passa a ser pessoal, unica, personalizada e
determinada por seus desejos. Processo indesejavel do ponto de vista da
comunicagao social como um todo, em que diferentes pontos de vista, fontes,
perspectivas e recortes sdo fundamentais para o alargamento da visdo de

mundo desses leitores e para a construgdo do conhecimento da humanidade
(CORREA E BERTOCCHI, 2012, p.32).

Golfetto e Baldessar (2016) expressam que, por causa dos algoritmos, a busca
nos navegadores, por exemplo, encerra o usuario em um escopo de resultados

semelhantes que compromete a visualizacdo de conteudo na Internet. “O impacto da

3 Pariser (2011) define “bolha dos filtros” como o conjunto de mecanismos dos “filtros-bolha” que “criam
um universo de informagdes exclusivo” para cada usuario (p.12). Segundo ele, a bolha dos filtros
estabelece trés “novas dinamicas” (p.12): é invisivel, pessoal — “cada pessoa esta sozinha em sua
bolha” (p.12) — e ativa, indo até o usuario.
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filtragem feita pelos algoritmos é que alguma informacdo pode ser considerada
irrelevante para o usuario simplesmente porque ela ndo apareceu no resultado da
busca ou o contrario, parecer relevante pelo fato de estar entre os resultados” (p.6).

Considerando que o algoritmo matematico simples se baseia no passado para
selecionar e hierarquizar a informagao, ganha importancia a figura do curador humano,
a quem € dada a possibilidade de olhar para futuro: agregar novas e inusitadas
perspectivas a informagéao, oferecendo a surpresa, o inesperado ou simplesmente
aquilo que o usuario nem imaginava existir no mundo e sobre o mundo (CORREA E
BERTOCCHI, 2012).

Dessa forma, Corréa e Bertocchi (2012) colocam que, quanto mais informacgdes
circunstanciais, sociais e comportamentais se fizerem necessarias para o modelamento
do algoritmo, maior deve ser a participacdo do comunicador como alimentador e
refinador do modelo.

Campbell (2011) reconhece que as tecnologias de busca trouxeram avangos
com a filtragem e a personalizagdo da informacao, mas indica que os “filtros humanos”
sdo o futuro da Internet. Em linhas gerais, explica que a primeira geragdo da Web
baseou-se em websites, a segunda no poder da conectividade de rede e a terceira
parece apontar para os filtros, fundamentais na selegao das informacoes.

Para a autora, uma das provas disso € a mudanga de estratégia do Google nos
ultimos anos. A empresa langou seu feed* de noticias agregadas em 2002, sem
nenhuma intervencdo humana, mas, a partir de 2011, resolveu convidar editores
profissionais para selecionarem o conteudo da pagina de noticias do buscador nos EUA
(Ibid.).

Campbell (2011) considera que o wusuario sé quer que alguém diga,
consistentemente, o que € verdadeiro e o que é bom e, para isso, estamos
testemunhando a convergéncia entre algoritmos de busca, redes sociais e editores de

conteudo. Nesse cenario, a premissa passa a ser: encontre o que € bom — mesmo que

4 Segundo o Dicionario Cambridge, feed é “uma pagina da Web, tela, etc., que atualiza (muda)
frequentemente para mostrar as informagdes mais recentes” (tradugao nossa). Feed, do verbo em inglés
“alimentar”. Disponivel em: <https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/feed>. Acesso em 7 nov.
2016.
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tenha apenas duas visualizacbes — conecte-se com as pessoas que sao referéncia
naquele assunto e proponha novas culturas e tendéncias (Ibid.).

Amaral (2012) e Oliveira (2014) sugerem ainda uma nao-hierarquizacao entre
agentes humanos e ndo-humanos, uma vez que uma “filtragem” de qualidade poderia
vir dessa combinacdo. Assim, para administrar a sobrecarga de informacédo, seria
necessaria uma “harmonia entre algoritmo, ferramentas e ‘edicdo humana’ (OLIVEIRA,
2014, p.12).

2.2 NOGOES SOBRE NEWSLETTERS

Embora o jornal seja popularmente tido como o meio de comunicagéo “mais
antigo”, boletins informativos feitos a mao ja espalhavam as noticias do dia a dia
séculos antes (ENDRES, 2009). Segundo Carlos Rizzini, as Atas romanas (Acta diurna,
Acta populi, Acta urbis ou Acta diurna populi urbana) constituem os mais antigos
escritos aparentados com o jornal (RIZZINI, 1968).

Langada por Julio Cesar no ano 59 a.C. como uma publicagao oficial de sua
administragcdo, a Ata diaria do povo romano (Acta diurna populi romani) tragou um
esbogo do noticiario que se desenvolveu ao longo dos séculos. A Ata trazia decretos e
resolugdes do governo, novidades sobre os ricos e famosos, além de informagdes do
clima e de catastrofes, como incéndios (ENDRES, 2009).

Possuindo as duas primeiras caracteristicas do jornal, periodicidade e atualidade,
as Atas logo incorporaram um terceiro aspecto, a variedade — imposta pela curiosidade
do publico (RIZZINI, 1968). Durante os dois séculos em que sobreviveu, a Acta diurna
deixou de ser um boletim oficial para abordar noticias mais populares, como
informagdes sobre divércios, casamentos, crimes e fofocas (ENDRES, 2009).

A circulagao restrita — causada pela confecgdo manual, pelo custo elevado do
papiro e por dificuldades de distribuicdo — era compensada pela combinagao entre as

tradicbes oral e escrita. A Ata era afixada em lugares de grande movimento e lida em
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voz alta em locais publicos, o que fazia com que mesmo pessoas iletradas soubessem
dos principais acontecimentos do império (ENDRES, 2009; RIZZINI, 1968).

Na China, uma iniciativa parecida foi observada durante a Dinastia Han, em 206
a.C., quando a corte passou a enviar informagdes do império através de um sistema
postal (ENDRES, 2009). Alberto Romero (1965) cita ainda a Gazeta de Pequim, surgida
no ano 911, que chegou a publicar trés edi¢des diarias em cores diferentes.

Com a dissolugao do Império Romano nos séculos IV e V, o comércio e 0os meios
de transportes ruiram, a literatura enfraqueceu-se e as newsletters praticamente
desapareceram no Ocidente. Os “boletins informativos” s6 ressurgiram no século XIV,
com o desenvolvimento da linguagem escrita na Europa, o aumento do numero de
alfabetizados e a necessidade por informacdo que a restituicio de um comércio
generalizado impunha (ENDRES, 2009).

Além de reaparecerem em Roma, boletins manuscritos surgem em outras
cidades principais da Europa (lbid.). No século XV, circulavam em Veneza “folhas de
aviso” que narravam as viagens dos navios mercantes, pelas quais pagava-se uma
moeda chamada gazetta. “A palavra gazeta passou entdo a figurar como sinébnimo de
jornal” (ROMERO, 1965, p.13).

Apesar do nome, Endres ressalta que “conceitos que hoje sdo comumente
associados ao jornalismo, como objetividade, equidade e precisdo, ndo eram valores
necessariamente compartilhados pelos autores das newsletters” dessa época
(ENDRES, 2009, p.93, tradugao nossa).

Até o advento dos jornais, no inicio do século XVIlI no Ocidente, os “boletins
informativos” manuscritos eram o principal meio escrito — e, mesmo com a ascensao
do jornal, continuaram a ser produzidos. Por algum tempo, newsletters e jornal
impresso viveram uma espécie de convivéncia incbmoda, mas, com a invengao dos
tipos méveis, o jornal foi aos poucos tornando-se dominante (lbid.).

Endres (2009) aponta que sé no século XX, a partir da demanda de empresas e
industrias por informagdes especializadas, as newsletters s&o reintroduzidas como um

meio de noticias. Surge o boletim de investimentos Babson’s Report, em 1904, e, em
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1923, o periddico Kiplinger Letter, com noticias sobre finangas pessoais e previsdo de
negocios (A HISTORY, 2008).

A partir de 1930, com os relatérios da industria de telecomunicag¢des, ganham
forca as newsletters corporativas ligadas a empresas e a associagdes profissionais.
Seguindo o boletim informativo da area de telecomunicagdes, surgem newsletters
comerciais de diferentes areas, como moda ou agricultura (lbid.).

Apesar da popularizagao dos boletins segmentados, € dificil entender como a
newsletter passou a ser adotada no ambiente digital e foi incorporada ao e-mail.
Registros sobre a histéria do e-mail marketing dao conta que o primeiro e-mail em
massa foi enviado em 1978 ainda na ARPANet. Considerado hoje o pai dos spams®, o
gerente de marketing Gary Thuerk enviou um e-mail a 400 enderegos convidando os
moradores de uma regido dos Estados Unidos a demonstragdo de um computador que
seria feita pela empresa em que trabalhava (SMITH, 2007; OBEROI, 2013).

E com o advento dos computadores pessoais a partir de 1980 e o uso dos
e-mails que as newsletters se popularizam no meio digital (A HISTORY, 2008). Owens
(2016) registra que as newsletters passam a ser usadas de forma massiva por
escritores independentes do fim da década de 1990 até o advento da Web 2.0 (em
2004), quando ocorre a ascensao dos blogs pessoais. Cruz (2007), por sua vez,
assinala que a newsletter institucional/comercial “transformou-se num meio de
comunicagado primario, através do qual se divulgam informagdes atinentes a diversos
assuntos” (p.21), tais como saude, economia, ciéncias e tecnologia.

Da definigdo do Dicionario de Anglicismos e de Palavras Inglesas Correntes em
Portugués (SANTOS, 2006), temos que newsletter € um boletim de informagdes
distribuido aos membros ou funcionarios de uma organizagéo ou a um grupo especifico.

Terra (2006) define newsletter como “boletim com noticias ou anuncios
comerciais que o usuario de um website ou de qualquer outro estabelecimento fisico

pode receber em seu e-mail” a partir de um cadastro (p.166).

5 “Mensagem por e-mail que o destinatario — e apenas o destinatario — define como inconveniente,
indesejavel ou que ja ndo é mais bem-vinda por alguma razdo” (SOLTOFF apud ASSIS, 2003, p.36).
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Apesar da acepcdo comum de newsletter enquanto boletim de noticias, Cruz
(2007) pontua que ndo ha definicdo unanime sobre o termo nas ciéncias sociais. O
Dicionario Random House avanca estabelecendo que newsletter € um boletim de
noticias analitico de distribuigdo periddica a um publico especifico® (tradugéo nossa).

Mesmo com a indicacao recorrente da newsletter como ferramenta de relagdes
publicas, ha pouca informagéo bibliografica para entender como os boletins fisicos com
conteudo especializado foram inseridos no e-mail, ou, ainda, como se deu a evolugéao

de newsletters especializadas em newsletters generalistas.

2.2.1 RENASCIMENTO DA NEWSLETTER POR E-MAIL

Com a chegada das redes sociais e dos aplicativos, o e-mail foi considerado uma
tecnologia fora de moda ligada aos primérdios da Internet, que parecia ter esgotado seu
papel (FAGERLUND, 2015) e perdido predomindncia na comunicagdo online
(GUARALDI, 2016).

Fagerlund (2015) afirma que, alguns anos atras, a maioria dos especialistas
parecia concordar que a morte do e-mail estava proxima. Em 2010, Sheryl Sandberg
previa que o SMS e as redes sociais tomariam o controle do e-mail e, no ano seguinte,
Thierry Breton se questionava sobre o assunto no artigo “Is social networking killing
email?”” (FAGERLUND, 2015).

Como é comum no mundo digital, esse cenario mudou rapidamente. Se, em
2014, o entdo editor de midia do The New York Times, David Carr, argumentava que a
morte das newsletters por e-mail havia sido exagerada, em 2015, Klint Finley, da revista
Wired, defendia que a melhor ferramenta “anti-Facebook” ainda era o e-mail (Ibid.).

Segundo Carr (2014), “a newsletter por e-mail, artefato antiquado da Web que
era para ter morrido ha muito tempo, junto com a conexao discada, n&o s6 segue por ai

como esta em ascensdo” (tradugcdo nossa). Empresas de noticias, como Bloomberyg,

5 “Newsletter is an analytical news report for periodic distribution to a special audience” (Dictionary
Concise Edition, Random House, 1994, p. 591 apud CRUZ, 2007).
7 “As redes sociais estdo matando o e-mail?” (traducéo nossa).
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Fast Company, The New York Times e Politico, “estdo descobrindo que podem chamar
a atencao — e leitores — através da caixa de entrada” (CARR, 2014, tradugao nossa).

Hoewell (2017) indica que a newsletter por e-mail tem despontado como
estratégia jornalistica também no Brasil. Ainda em 2006, a vers&o online do jornal O
Globo passa a oferecer uma newsletter semanal com assuntos ligados a area de
tecnologia, e, em 2015, o Grupo Estado langa duas newsletters diarias com
informacgdes relacionadas ao agronegécio.®

Apesar das publicagbes segmentadas, é recente a aposta de empresas
tradicionais de midia em newsletters generalistas com parte do conteudo que
produzem. A Folha de S.Paulo optou pelo modelo de publicagcéo (“com chamadas para
os principais destaques do jornal naquele dia”), de forma gratuita, a partir de novembro
de 2014°, seguida pelo jornal Zero Hora, em junho de 2016, pelo Estado de S.Paulo,
em dezembro do mesmo ano'!, e pelo jornal O Globo, em margo de 2017."2

Além delas, s6 em janeiro de 2017, o pais chegou a ter trés newsletters diarias e
gratuitas de curadoria de noticias: a do Canal Meio, objeto desta analise, a a_nexo, do
jornal digital Nexo, e as Pilulas Hunter, do Brio Hunter.

Em entrevista a Fagerlund (2015), o diretor de programagéao do portal Mic, Joel
Pavelski, pontua que a newsletter por e-mail esteve em desuso, mas, agora, tem na
curadoria uma marca de seu renascimento: “As pessoas perceberam que toda essa
informac&o na Internet € dificil de encontrar — e basta encontrar uma pessoa em quem

vocé confia para fazer isso" (FAGERLUND, 2015, p.3, tradugao nossa).

8 ‘AE’ amplia cobertura do agronegdcio e langa newsletter ‘Broadcast Agro’. 2015. Disponivel em:
<http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,ae-amplia-cobertura-do-agronegocio-e-lanca-newsletter-br
oadcast-agro,1664118>. Acesso em 24 out. 2017.

® Folha langa newsletter gratuita; inscreva-se. 2014. Disponivel em:

<http://www1 .folha.uol.com.br/poder/2014/11/1543150-folha-lanca-newsletter-gratuita-inscreva-se.shtmil>.
Acesso em 24 out. 2017.

'® Newsletters de ZH chegam a milhares de leitores. 2016. Disponivel em:
<https://gauchazh.clicrbs.com.br/geral/noticia/2016/07/newsletters-de-zh-chegam-a-milhares-de-leitores-6
475699.html>. Acesso em 24 out. 2017.

" Estaddo Noite estreia como newsletter. 2016. Disponivel em:
<http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,estadao-noite-estreia-como-newsletter,10000092139>.
Acesso em 24 out. 2017.

20 GLOBO langa novos produtos digitais. 2017. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/brasil/o-globo-lanca-novos-produtos-digitais-21048657>. Acesso em 24 out.
2017.
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De acordo com Fagerlund (2015), essa mudanga comegou ha cerca de cinco
anos nos Estados Unidos por meio de iniciativas pontuais de jornalistas. “Se ha 10 anos
as pessoas criavam blogs para chegar ao publico, hoje a escolha € uma newsletter”
(p-3, traducado nossa).

Fator determinante para que newsletters independentes substituissem blogs
pessoais foi 0 surgimento da ferramenta TinyLetter, da empresa de e-mail marketing
MailChimp, em 2011 (FAGERLUND, 2015; OWENS, 2016; WAYNE, 2016). Enquanto a
maioria das plataformas para envio de newsletters por e-mail eram pagas e dificeis de
usar, a TinyLetter oferecia um servigo menos intimidativo e gratuito para usuarios com
publicacdes de até cinco mil assinantes (OWENS, 2016).

A ascensdo das newsletters por e-mail também esta ligada ao crescimento do
uso de dispositivos moveis. Embora o avanco das noticias nesses dispositivos tenha
colocado foco no desenvolvimento de aplicativos e de sites responsivos, o e-mail € uma
das principais ferramentas utilizadas nos smartphones'®; representa uma tecnologia
simples e familiar que, mesmo com o surgimento de aplicativos de comunicagao como o
WhatsApp, segue em uso entre os jovens'; e € uma maneira facil de alcangar usuarios
em deslocamento (FAGERLUND, 2015).

Além disso, nos dispositivos moveis, apenas os leitores mais fiéis a
determinadas empresas buscam noticias diretamente em seus sites ou baixam seus
aplicativos (lbid.). Como o aplicativo de e-mail € o aplicativo numero um para a maioria
das pessoas conectadas ao celular, Fagerlund (2015) aponta que o e-mail figura,

assim, como um canal para alcangar os demais leitores.

3“De acordo com um estudo do Pew Research Center, 88% dos estadunidenses que possuem
smarphones utilizaram o e-mail ao menos uma vez durante a semana avaliada, em comparagao a 75%
que utilizaram redes sociais — demonstrando que o e-mail ainda possui um papel relevante na era
movel. Um estudo sueco, ‘The swedes and Internet’, encontrou um padrao semelhante: 94% das pessoas
utilizam o e-mail, enquanto 70% usam o Facebook. (...) O Digital News Report 2015, do Instituto Reuters
para o Estudo de Jornalismo na Universidade de Oxford afirma que: ‘Uma descoberta fundamental deste
ano é a eficacia persistente do e-mail como meio de distribuicao e retengéo de noticias” (FAGERLUND,
2015, p.3, tradugao nossa).

4 “De acordo com a pesquisa de 2015 do Pew Research Center sobre o uso de smartphones nos
Estados Unidos, 91% das pessoas entre 18 e 29 anos, 87% entre 30 e 49 anos e 87% acima de 50 anos
utilizaram e-mail em seus celulares pelo menos uma vez na semana. Em relagéo as redes sociais, 0s
numeros foram 91%, 77% e 55%, respectivamente” (FAGERLUND, 2015, p.6, tradugéo nossa).
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Outro aspecto que pesa a favor da newsletter por e-mail € o indicio de que, via
de regra, leitores de noticias por e-mail tém maior nivel educacional e maior renda
familiar, o que os torna um alvo atrativo para anunciantes (lbid.). A autora pondera que
o fato das pessoas usarem e-mail ndo significa automaticamente que elas |éem
newsletters, mas indica esse potencial.

Para Carr (2014), o sucesso da newsletter por e-mail estd na sua finitude.
Madrigal (2013) aponta que “a paisagem midiatica da Internet € como uma histéria sem
fim, onde tudo é gratis. Nao importa o quanto vocé corra em diregdo ao horizonte, ele
estara 14. Sempre ha algo mais” (tradugdo nossa). Num cenario em que os leitores
estdo cansados do fluxo interminavel de informagdes na Internet, “ter algo finito e
reconhecivel que aparece na caixa de entrada pode impor uma ordem em todo esse
caos” (CARR, 2014, traduc¢ao nossa).

Frente a quantidade de informacdo que cresce exponencialmente na Internet,
Osorio (GUARALDI, 2016) afirma que o e-mail representa para o leitor o aconchego de
um lugar que se pode controlar. Para Carr (2014), o fato do e-mail ter feito uma
auto-limpeza ajudou esse cenario. O Gmail, por exemplo, segmentou a caixa de
entrada em “principal”, “social” e “promog¢des” (fluxos que facilitam a organizagéo) e
eliminou os spams (CARR, 2014).

Descartado ha tempos como uma ferramenta de marketing, o e-mail passa a
oferecer, assim, uma espécie de intimidade entre editores e leitores, que os afasta da
confusdo da Web (Ibid.) e assegura o conforto da regularidade (AARONS-MELE, 2015).

Se para o leitor o e-mail figura como uma possibilidade de controlar o conteudo
da Web, para o editor-curador o e-mail aparece como uma ferramenta que permite
controlar a distribuigdo, uma vez que escapa dos algoritmos das redes sociais e entrega
aos assinantes o mesmo conteudo ao mesmo tempo (GUARALDI, 2016).

Para Fagerlund, a newsletter por e-mail € uma chance das empresas de midia

contornarem o Facebook e manter dominio sobre o material que produzem:

O Facebook continuara sendo um importante e crescente canal de noticias, mas
os editores descobriram que ndo podem confiar que as histérias que publicam
no Facebook realmente vao atingir os leitores — mesmo aqueles que “curtem”
suas paginas na rede social (FAGERLUND, 2015, p.5, tradug&o nossa).
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Em entrevista a Guaraldi, o jornalista Rodrigo Ghedin afirma ainda que o e-mail
tem um tempo de leitura mais lento e “é um dos poucos meios de comunicar na Internet
que nao tém plateia e que ndo estimulam a resposta imediata, sem reflexdo" —
diferentemente das redes sociais (GUARALDI, 2016). Assim, a popularidade das
newsletters por e-mail representa o retorno a um espago de escuta que permite uma
conversa mais significativa (Ibid.).

O retorno a esse espaco de escuta e o renascimento das listas de e-mail estao
relacionados aos movimentos Slow Web (Internet lenta) e Slow News (noticias lentas),
inspirados no Slow Food italiano do fim dos anos 1980 (Ibid.).

Um dos principais defensores do Slow News, Peter Laufer (2013) expde que o
ritmo frenético do jornalismo faz com que as noticias sejam como fast-food: cheias de
calorias vazias, que mal conseguem ser digeridas e estimulam a dependéncia do
consumidor. Ainda que o noticiario, apresentado ininterruptamente e de forma cada vez
mais histérica, leve as pessoas a acreditarem que a informacao precisa ser assimilada
instante a instante, boa parte das noticias pode esperar.

Assim, ao invés de forgar os leitores a acompanharem as noticias num cenario
24/7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), a midia deveria considerar que eles
perderam informagdes e nao tém tempo para recupera-las sozinhos (BEUTH, 2012;
NIEKERK, 2016).

Frente a essa configuragdo, a ruptura ao ciclo de noticias incessante aparece
como uma das apostas das newsletters. “Enviar uma newsletter é ter em conta que os
leitores ndo precisam se lembrar, ou gastar o proprio tempo, verificando noticias
ativamente num site — as noticias chegam até eles na caixa de entrada”
(FAGERLUND, 2015, tradugéo nossa).

Se na comunicagao social temos um emissor identificado e um receptor anénimo
e indiferenciado, na comunicagdao pessoal ha uma relagdo mutua entre emissor e

receptor na qual ambos estao identificados (FIDALGO, 1998).

A comunicagado social (...) ndo se preocupa, nhem se pode preocupar, com a
identidade dos seus receptores. Propriamente os seus destinatarios nao sao
individuos, mas sim um publico, certamente constituido por individuos, mas cuja
individualidade ndo é importante ou significativa nesse processo (lbid., p. 2).
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Ainda em 1998, Fidalgo defendia que o e-mail representava a simbiose entre a
comunicacdo pessoal e a comunicagdo de massas. Com emissor e receptor
identificados, o e-mail € um dos signos da esfera pessoal (como o enderegco ou o
numero de telefone). Apesar disso, Fidalgo aponta que a potencialidade do e-mail
extrapola essa esfera. Se, para além da correspondéncia pessoal, o e-mail serve ao
recebimento da informacdo por assinatura, “a divisdo entre meios individuais de
comunicacao, caixa de correio e telefone, e meios de massa, jornal, aparelhos de radio
e televisao, desaparece no computador ligado em rede” (Ibid., p.9).

A volta do e-mail também esta ligada a valorizagdo da pessoalidade (OWENS,
2016; FAGERLUND, 2015; AARONS-MELE, 2015). Enquanto meio de comunicagao
pessoal, o e-mail indica que a identidade do receptor importa e que a individualidade do
publico é significativa.

“Se comparado com escrever para toda a Web, enviar uma newsletter se parece
mais com uma conversa privada e intima” (OWENS, 2016, traducdo nossa). E essa
intimidade e o fato de o leitor precisar se inscrever para receber o conteudo que fazem
com que a newsletter por e-mail parega exclusiva, ainda que milhares a assinem
(AARONS-MELE, 2015). Para Owens, assim como os leitores de zines, os leitores de
newsletters gostam de sentir como se estivessem em algum clube exclusivo (OWENS,
2016).

Com uma lista de receptores identificados — que podem ser removidos a
qualquer momento — a newsletter por e-mail também modificou a sensagao de
privacidade de quem a escreve (AARONS-MELE, 2015). A garantia de que a caixa de
entrada do e-mail ndo € publica é o que faz, por exemplo, com que as newsletters

sejam apontadas como um espaco seguro para as mulheres na Internet (LENZ, 2015).

2.2.2 FUTURO DA NEWSLETTER POR E-MAIL E ENTRAVES A SUA ASCENSAO
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Apesar da pessoalidade ser apontada como uma das razdes para a ascensio da
newsletter, o fato de a caixa de entrada do e-mail ser um espaco pessoal também

significa um ponto de desvantagem.

O e-mail sempre foi uma maneira de se comunicar diretamente com alguém.
Isso explica porque muitas pessoas checam seus e-mails antes das redes
sociais pela manha: “Chegou alguma mensagem pessoal, sé para mim?”. (...)
Apesar disso, a pessoalidade da caixa de entrada do e-mail pode ser um ponto
de dificuldade, ja que, por causa dela, as pessoas tendem a ser cautelosas
(FAGERLUND, 2015, p.6, tradugéo nossa).

Para Fidalgo (1998), assim como uma pessoa revela ou omite seu endereco e
numero de telefone, também revela ou omite seu e-mail: trata-se de externar ou
preservar parte da esfera pessoal.

A equipe da newsletter ReadThisThing (2015) defende, no entanto, que o

controle dos spams superou essa questao:

Quando as newsletters por e-mail se tornaram populares pela primeira vez, os
spams eram um enorme problema. As pessoas eram cautelosas ao fornecer
seus enderegos de e-mail e qualquer coisa que se assemelhasse a marketing
ou a potenciais spams eram rapidamente deletadas. Hoje, num mundo onde os
spams sao dificilmente um problema, estamos mais dispostos a assinar/abrir/ler
newsletter por e-mail (Ibid., tradugdo nossa).

Apesar do avango em relagdo aos spams, Liza Darwin e Casey Lewis (2016),
criadoras de uma newsletter voltada a garotas adolescentes, destacam que os
provedores de e-mail ainda sdo um obstaculo. E-mails maiores que 102 KB sao
identificados pelo Gmail e ficam com a mensagem oculta (message clipped). Como o
usuario precisa clicar num link externo para acessar o contetdo, a taxa de abertura™
tende a cair. Nesse cenario, Darwin e Lewis (2016) pontuam que o e-mail ainda € uma
ferramenta que nao alcangou todo seu potencial: “uma grande parte do apelo [do

e-mail] também é sua lacuna: [0 e-mail] é praticamente vintage” (tradugao nossa).

'5 A taxa de abertura designa a quantidade de assinantes que abrem o e-mail com a newsletter e é
considerada o principal indicador em relagéo ao envio de newsletters por e-mail. O consenso geral é de
que o percentual da taxa de abertura precisa ser superior a 20% (FAGERLUND, 2015). Dados de
fevereiro de 2017 da empresa de envio de e-mails MailChimp revelam que a taxa de abertura média da
industria de midia e publicagao é de 22,14%. Disponivel em:
<https://mailchimp.com/resources/research/email-marketing-benchmarks/>. Acesso em 8 nov. 2017.
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Para Wayne (2016), a era das newsletters por e-mail na qual nos encontramos é
quase um sistema retr6 que desfigurou as fronteiras entre o publico e o privado e fundiu
caracteristicas dos periodos analdgico e digital.

Nos Estados Unidos, um estudo apontou que newsletters por e-mail sdo usadas
como estratégia de divulgacédo e engajamento por 97% dos sites de noticias nativos
digitais — superando o aplicativo de noticias Apple News (92%), o Instagram (92%),
podcasts (75%), a permissdo para comentarios de leitores nas publicagbes (61%) e o
Snapchat (25%).'®

Outro levantamento, feito no Brasil em 2016, indica que as newsletters por e-mail
sao utilizadas como forma de divulgagao por 32 dos 70 empreendimentos brasileiros de
jornalismo digital pesquisados. Segundo o estudo, “as redes sociais e as newsletters
sao as principais pontes que unem os produtores de conteudo e as suas comunidades
de leitores”."”

Mesmo que seja impossivel comparar as pesquisas, frente ao cenario
estadunidense, os resultados brasileiros sugerem que ainda ha espaco para a utilizagao
de newsletters por empresas de midia. Nessa paisagem, o jornalista Moreno Cruz
Osorio levanta as seguintes duvidas: “Até que ponto o crescimento desse tipo de
produto jornalistico € sustentavel? Ja ndao temos newsletters suficientes? Quando vai
chegar o momento em que o filtro desempenhado por essas iniciativas vai ENTUPIR e
ndo vamos conseguir ler mais nada que assinamos?” (OSORIO; DONINI, 2017, online,
grifo original).

Para Fagerlund (2015), apds o foco nas midias sociais visto nos ultimos anos, ha
uma crescente conscientizagdo de que as newsletters também sdo um canal digital

importante. O problema é que a medida que tantas newsletters passam a fazer a

' O estudo foi feito pelo Pew Research Center, divulgado em agosto de 2017. Para o levantamento, a
pesquisa considerou 36 sites de noticias nativos digitais, cujos dominios principais tiveram ao menos 10
milhdes de visitantes Unicos por més entre outubro e dezembro de cada ano analisado, de acordo com
dados da empresa de monitoramento comScore. Disponivel em:
<http://www.journalism.org/fact-sheet/digital-news/>. Acesso em 19 out. 2017.

" O resultado integra a pesquisa Empreendimentos digitais do Jornalismo brasileiro, realizada pela
empresa Interatores.com. Disponivel em:
<http://interatores.com.br/redes-sociais-e-newsletters-sao-os-principais-canais-de-divulgacao-dos-empree
ndimentos/>. Acesso em 19 out. 2017.
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mesma coisa, ha um ponto de saturacdo a ser alcancado — cenario que a midia
americana ja comega a experimentar (FAGERLUND, 2015). A questao, segundo Owens
(2016), é entender se as newsletters vao sobreviver, ao passo que ganham

popularidade.

A partir do momento em que nossas caixas de entrada ficam lotadas, o alto
engajamento do e-mail (que tem uma taxa de abertura média de 25%) pode cair
para niveis como os do Twitter e do Facebook, nos quais apenas entre 1 e 5%
dos seguidores véem postagens de paginas ou perfis que seguem. Qualquer
meio anti-establishment que se torne suficientemente popular eventualmente é
adotado pelo establishment. Dada a nossa obsessao renovada com o ideais
como o “Inbox Zero” e a sensacdo geral de que ja recebemos muitos e-mails,
novas newsletters de noticias independentes poderao ter dificuldades para se
sobressair (Ibid., traducdo nossa).

Com o aumento do interesse em newsletters, Fagerlund (2015) aposta que o
foco dos proximos anos devera ser (1) o aprimoramento de programas de e-mail que
consigam entregar as newsletters de forma mais consistente e (2) o desenvolvimento
de algoritmos para personalizagao do conteudo.

Quase duas décadas antes, Fidalgo (1998) ja indicava que a personalizacéo era
uma preocupacgao crescente de quem fornece, presta ou vende informagao. Como a
comunicacgao enderegada se da a partir dos interesses do receptor (é intencionalmente
direcionada), identificar o destinatario (por sexo, idade, nivel escolar ou profissdo)

significa se aproximar da informagao que mais Ihe interessa.

A informagdo sera cada vez mais programada por enderegco (e, por
conseguinte, por interesses), as fontes de informagédo, os meios, tentardo
conhecer cada vez melhor os destinatarios eventuais para qualquer tipo de
informagéo. Tao importante como as mensagens sera dispor da identidade dos
destinatarios individuais (Ibid., p.10).

Nos Estados Unidos, a pesquisadora Tracy Clark (2017) comparou o
desempenho entre newsletters com conteudo personalizado e newsletters com
curadoria humana padréao (na qual a selegao de noticias é feita por um editor ou um

grupo de editores).
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Durante o experimento, Clark garantiu que as newsletters tivessem a mesma
interface e fossem enviadas de segunda a sexta-feira no mesmo horario. Para elaborar
as sugestdes da newsletter personalizada, foi criado um algoritmo a partir das buscas
online dos leitores e de palavras-chave indicadas por eles (como noticias, esportes ou
tecnologia). Ao longo de seis meses, uma das newsletters entregou o0 mesmo conteudo
a todos os assinantes, enquanto a outra forneceu uma selegao de artigos diferente a
cada assinante com base nas preferéncias previamente identificadas (CLARK, 2017).

Em todos os aspectos analisados, Clark aponta que a personalizagdo garantiu
indicadores melhores. Enquanto a taxa de abertura da newsletter personalizada chegou
a 74%, a da newsletter padrdo ficou em 38%. A taxa de cliques da newsletter
personalizada também foi superior (14% contra 4%) e, além disso, um survey
conduzido ao fim do experimento indicou que os assinantes da newsletter
personalizada estavam mais propensos a recomenda-la a um amigo (lbid.).

Apesar das limitagbes em escopo e escala do estudo, para Clark (2017) os
resultados indicam que os consumidores de noticias preferem ter controle sobre o
conteudo que consomem. Segundo ela, as noticias em formato digital e a possibilidade
de compartilhamento das redes sociais compdéem um cenario que empoderou 0s
leitores. Caberia, assim, a midia, entregar um bom produto jornalistico e capacitar o
leitor a encontrar e consumir as noticias que prefere e da forma que prefere (seja pela

Web, por aplicativos ou via newsletters eletronicas).

Durante minha pesquisa, eu conversei com varias pessoas da area que estao
extremamente preocupadas com as consequéncias de abrir mao do seu poder
editorial e permitir que o leitor cace as noticias no filtro estreito e tendencioso
que alinha suas visdes pessoais. No entanto, me parece que os individuos ja
fazem isso nas suas redes pessoais por meio dos amigos que escolhem, das
empresas que seguem e das noticias que compartilham. Por que, entdo, a
midia ndo se aproveita dessa demanda de mercado oferecendo uma
experiéncia de consumo mais personalizada e relevante? (Ibid., tradugao
nossa).

Pariser (2011) assinala que a tentativa de saber o maximo possivel sobre os
usuarios tornou-se a batalha fundamental da nossa era entre gigantes da Internet como

Google, Facebook, Apple e Microsoft. Para ele, os defensores da personalizagéao
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oferecem um mundo confortavel, feito sob medida, adaptado a perfeicdo para cada um
de ndés e povoado por nossas pessoas, coisas e ideias preferidas.

Nesse cenario, resta entender se a personalizacdo de conteudo sustentada por
Clark ira fazer com que as newsletters reproduzam a “bolha” das redes sociais — bolha
que, como argumenta Pariser (2011), aumenta a proporgdo de conteudo que valida o
que o usuario ja sabe ou concorda e distorce a percepgao do que é importante,

verdadeiro e real.
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3 CANAL MEIO

Se veiculos tradicionais de midia ja enviavam newsletters com uma sele¢ao do
préprio contetido, é o langamento da a_nexo, do jornal digital Nexo', que indica
inaugurar no Brasil a chegada de newsletters com resumo geral de noticias.

Langcada em novembro de 2015, a a_nexo surge com o slogan “tudo o que
importa logo pela manha”: uma selecdo de conteudos proprios e de outros veiculos,
enviada por e-mail as 7h a leitores que se cadastram gratuitamente.

A iniciativa do Nexo de curadoria e edi¢ao jornalistica no formato de newsletters
por e-mail é seguida pelo Canal Meio, em outubro de 2016, e pelas Pilulas Hunter, do
Brio'®, em janeiro de 2017.

Enquanto a newsletter do Meio repetia a formula matinal da a_nexo, o Brio
apostava no envio “das noticias mais relevantes e diferenciadas do dia” as 15h. Apesar
de terem comegado de forma gratuita aos assinantes, as Pilulas Hunter passaram a
cobrar pela assinatura da newsletter em margo de 2017 e encerraram o projeto meses
depois.

Com o fim da newsletter de noticias do Brio e a inclusdo pelo Nexo de parte de
seu material na a_nexo, tomou-se o Canal Meio como objeto para compreensao da

curadoria de noticias no formato de newsletters por e-mail.

3.1 NOTICIA CONFIAVEL PARA QUEM NAO TEM TEMPO DE LER JORNAL

Lancado em 3 de outubro de 2016, o Canal Meio € uma startup de jornalismo
digital e tecnologia que tem como principal produto uma newsletter gratuita com resumo
diario de noticias. Idealizada em 2015 pelo jornalista e escritor Pedro Doria e pelo
administrador Vitor Concei¢ao, a empresa surge com a proposta de resolver o problema

da desinformagao — causada, segundo os socios-fundadores, pela redugao da leitura de

'8 Nexo Jornal. Disponivel em: <https://www.nexojornal.com.br/>. Acesso em 6 nov. 2017.
"% Brio. Disponivel em: <https://briohunter.org/>. Acesso em 6 nov. 2017.
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jornais, pelos filtro-bolhas dos algoritmos das redes sociais e pela fragmentagado da
informag&o no ambiente digital (RIATO, 2017; informagao verbal®).

Desenvolvida para “quem ndo tem tempo de ler jornal™', a startup pretende,
assim, criar um novo habito de se informar, inspirado no jornal de papel: a partir de um
formato com comecgo, meio e fim, que chega ao leitor sempre no mesmo horario. Vitor
Conceigdo (informagéo verbal)® pontua que, apesar da newsletter ter sido pensada
para o publico que se sente desinformado, sua base de leitores é hoje formada por

pessoas que se informam em excesso.

A gente entende que as pessoas perderam o habito de se informar.
Antigamente, as pessoas acordavam de manha, pegavam o jornal e liam o
jornal de papel. O jornal tem uma edicéo, tem comego, meio e fim. Se eu acabei
de ler o jornal, eu ja estou informado. Se vocé nao tinha tempo de ler o jornal,
vocé podia ler s6 a primeira pagina e, ok, saber o que era importante no dia. Ou
entdo vocé podia assistir ao Jornal Nacional. Era um habito. Hoje em dia vocé
recebe informagcdo o tempo inteiro, de fontes variadas. Quando vocé pode
considerar: “Estou informado, ja sei o que é preciso saber hoje e posso parar de
pesquisar e de ler"?. Hoje em dia ndo existe mais isso, entdo a gente quis
recriar esse habito. Fazer uma coisa que volta nas pessoas o habito de se
informar num formato que tem comecgo, meio e fim e chega num horario
especifico. E a gente achou que o primeiro publico disso seria formado por
pessoas que estdo se sentindo desinformadas. Pessoas que hoje ndo tém
tempo de se informar. A nossa surpresa foi que o nosso primeiro usuario, o
usuario que mais adotou o Meio, foi o viciado em noticias, aquele que ja se
informa em excesso (Ibid.).

Para receber a newsletter por e-mail, o leitor precisa cadastrar seu e-mail no site
canalmeio.com.br e informar seu nome. A newsletter também pode ser lida
gratuitamente no site e na plataforma Medium (medium.com/@canalmeio). A empresa
possui ainda uma pagina no Facebook (facebook.com/canalmeio), além de perfis no
Twitter (twitter.com/canalmeio), no Instagram (instagram.com/canalmeio) e no LinkedIn

(linkedin.com/company/15260711/).

20 Entrevista concedida por CONCEICAO, V. M. Vitor Miranda da Conceigao: depoimento [out. 2017].
Entrevistadora: Thaisa Cristina de Oliveira. Brasilia, 2017. 1 arquivo .m4a (71 minutos). A entrevista na
integra encontra-se transcrita no Apéndice desta monografia.

21 Disponivel em: <https://www.canalmeio.com.br/no-que-acreditamos/>. Acesso em 12 nov. 2017.

22 Entrevista concedida por CONCEICAO, V. M. Vitor Miranda da Conceigao: depoimento [out. 2017].
Entrevistadora: Thaisa Cristina de Oliveira. Brasilia, 2017. 1 arquivo .m4a (71 minutos). A entrevista na
integra encontra-se transcrita no Apéndice desta monografia.
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A startup ndo divulga o numero de assinantes, mas a pagina no Facebook conta
com 26.923 seguidores? — em fevereiro de 2017, a publicagao tinha 17 mil seguidores
(RIATO, 2017), o que indica um crescimento de aproximadamente 58% em oito meses.
Segundo Vitor Conceigédo (informacgao verbal)*, 74% dos leitores tém entre 18 e 44
anos, numa divisao proporcional entre homens e mulheres.

O projeto recebeu dois investimentos iniciais, mas a empresa nao revela os
investidores, nem o valor. A startup planeja a abertura de uma segunda rodada de
investimentos em 2018 e, além disso, o modelo de negdcios prevé anuncios
publicitarios e veiculagédo de contetido de marca® como forma de financiamento (no site
e na newsletter). Segundo os sdcios, a newsletter deve permanecer totalmente gratuita
ao leitor (RIATO, 2017; informagéo verbal?®).

A gente acredita que, no nosso modelo, a informagdo tem que ser aberta. A
gente acha que jornalismo é essencial para a democracia, que as pessoas tém
direito de saber, de se informar. E a gente acredita que existe espaco para a
criagdo de uma empresa viavel sem paywall [sistema de assinaturas usado por
veiculos digitais que permite o acesso de assinantes a conteudos restritos]. Nao
que a gente ache que paywall seja errado. [Paywall] faz sentido para certas
empresas, faz sentido para os players estabelecidos, mas a gente acha que o
paywall é uma barreira muito grande para uma empresa nova crescer nesse
mercado. Isso ndo quer dizer que a gente nao pense (...) em ter um modelo de

assinaturas, mas provavelmente a nossa assinatura vai dar direito ndo [s0] a
contetddo, mas também a ferramentas (informacgéo verbal)?’.

Hoje, além dos soécios-fundadores, a equipe é composta por uma jornalista e
uma desenvolvedora web, que trabalham de casa com o suporte de uma redagao
virtual (Ibid.).

2 Numero de 30 out 2017.

24 Entrevista concedida por CONCEICAO, V. M. Vitor Miranda da Conceigao: depoimento [out. 2017].
Entrevistadora: Thaisa Cristina de Oliveira. Brasilia, 2017. 1 arquivo .m4a (71 minutos). A entrevista na
integra encontra-se transcrita no Apéndice desta monografia.

% Contetudo de marca (ou branded content) é o “conteudo criado e patrocinado por uma marca”
(ACHUTTI, 2010, p.40) que nao fala explicitamente sobre ela, nem vende seus produtos ou servigos. Sao
“acdes que visam informar, persuadir, lembrar, educar ou entreter o consumidor” (Ibid., p.24) por meio de
conteuldos Uteis, relevantes ou divertidos.

% Entrevista concedida por CONCEICAO, V. M. Vitor Miranda da Conceigao: depoimento [out. 2017].
Entrevistadora: Thaisa Cristina de Oliveira. Brasilia, 2017. 1 arquivo .m4a (71 minutos). A entrevista na
integra encontra-se transcrita no Apéndice desta monografia.

27 |bid.
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Em 1° de agosto de 2017, a empresa langou o projeto Pioneiros, que libera o
acesso a um site especifico (pioneiros.canalmeio.com.br) para leitores “pioneiros” que
conseguem captar dez novas assinaturas para o Meio. Embora a newsletter seja hoje o
principal produto da empresa, duas ferramentas ainda em fase de testes estdo
disponiveis ao grupo de assinantes Pioneiros: o Monitor e o Painel das Bolhas.

Desenvolvido em Python, o Monitor € um software que utiliza algoritmos para
filtrar e hierarquizar noticias na Internet. A ferramenta acompanha cerca de 3 mil artigos
por dia a partir do feed de mais de 400 sites de noticias escolhidos pelos editores e
organizados em listas tematicas alinhadas as editorias da newsletter. Integrado ao
Facebook, o software monitora o numero de compartilhamentos dos artigos capturados,
a fim de identificar tendéncias de viralidade. Além disso, o Monitor segue 1.200 perfis
no Twitter de usuarios selecionados (dentre jornalistas, académicos, politicos,
economistas e outras pessoas de referéncia), capturando cerca de 10 mil tuites ao dia.
Cruzando todos esses dados, uma versdo reduzida do Monitor exibe uma lista com os
20 artigos considerados mais relevantes a cada momento no site aberto aos Pioneiros
(CONCEICAO, 2017; informacéo verbal?®).

Durante o trabalho de curadoria, os editores usam uma versao personalizada da
ferramenta Monitor. Para cada lista tematica criada pelos editores (como politica do
Brasil, sites brasileiros que cobrem tecnologia, macroeconomia, dentre outras), o
Monitor exibe duas listagens: uma com a selegdo dos links mais compartilhados nas
redes sociais, e outra com as postagens em ordem cronolégica feitas pelos sites e
perfis seguidos pelo algoritmo. Por meio do Monitor, € possivel ainda marcar links como
favoritos e categorizar os links sugeridos pelo algoritmo e pelos leitores Pioneiros de
acordo com as editorias da newsletter (informagao verbal)®°.

A partir dos links selecionados durante o dia no Monitor, a primeira versédo da
newsletter comecga a ser esquematizada por volta das 16h. O trabalho é retomado as

5h do dia seguinte (quando a newsletter sera enviada ao e-mail dos assinantes) (Ibid.).

28 Entrevista concedida por CONCEICAO, V. M. Vitor Miranda da Conceigao: depoimento [out. 2017].
Entrevistadora: Thaisa Cristina de Oliveira. Brasilia, 2017. 1 arquivo .m4a (71 minutos). A entrevista na
integra encontra-se transcrita no Apéndice desta monografia.

2 |bid.
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Durante o dia a gente I& uma série de coisas, muito com base no Monitor, mas,
além dele, sites de jornais e redes sociais. Cada vez que um de nds [editores] I&
uma coisa interessante, a gente coloca [o link] no Monitor. Uma das partes do
Monitor € uma plataforma de curadoria, a qual os nossos Pioneiros tém acesso;
e os Pioneiros também mandam links pra la. Por volta das quatro, cinco da
tarde, a gente comeca a dar corpo a newsletter. A gente comeca a olhar para o
que foi separado durante o dia e comega a montar notas, principalmente nas
editorias mais frias, Cultura, Viver e Cotidiano Digital. Em geral, por volta das
oito, nove ou dez da noite, a gente ja tem o corpo da newsletter pronto. (...) As
cinco da manha a gente retoma para ver o que saiu nos jornais e fechar Politica
(Ibid.).

Segundo Vitor Conceicao, a selecao do conteudo é feita a partir de critérios
jornalisticos. Ja a escolha dos hiperlinks que serdo incluidos na publicagdo é feita
considerando-se a qualidade do material e a presenga de paywall no site de destino
(assim, se um conteudo esta disponivel em dois sites, um com e outro sem paywall, o
site sem paywall é priorizado na selecéo) (Ibid.).

Além do Monitor, os Pioneiros tém acesso ao Painel das Bolhas, uma ferramenta
que monitora contas do Twitter indicadas pelos leitores e editores como representantes
da esquerda ou da direita politica e organiza em dois rankings os dez conteudos mais
compartilhados no Twitter por cada um dos “lados”.

No WordPress, um painel de controle mostra os indicadores de desempenho e
dados acompanhados: numero de assinantes, numero de novos assinantes por dia,
taxa de abertura das edigbes enviadas por e-mail, e quais as notas das edigdes
anteriores foram mais clicadas e mais compartilhadas nas redes sociais (CONCEICAO,
2017).

A taxa de abertura do Meio é de 35%, 80% dos assinantes abrem a newsletter
ao menos uma vez na semana e entre 5% a 8% dos assinantes clicam nos hiperlinks. O
horario de abertura da newsletter por cada leitor ndo € monitorado, mas, observando-se
a taxa de abertura, é possivel depreender que o pico de leitura ocorre entre 7h e 11h
(informacao verbal)®. Vitor Conceigdo pontua que é possivel observar que ocorre um

desinteresse dos leitores apds dias muito noticiosos.

% Entrevista concedida por CONCEICAO, V. M. Vitor Miranda da Conceigao: depoimento [out. 2017].
Entrevistadora: Thaisa Cristina de Oliveira. Brasilia, 2017. 1 arquivo .m4a (71 minutos). A entrevista na
integra encontra-se transcrita no Apéndice desta monografia.



37

Nas semanas seguintes a dias muito noticiosos, a gente observa que ha um
desinteresse. Isso foi muito claro quando o TSE [Tribunal Superior Eleitoral]
salvou o [presidente Michel] Temer [em 9 de junho de 2017]. Aquilo foi meio
que um balde de agua fria em todo mundo. A gente sentiu que as pessoas
ficaram umas trés semanas sem querer ler noticias. Ai de repente acontece
alguma coisa nova e o interesse aumenta (lbid).

Vitor Conceigao (Ibid.) explica que hoje os editores se dedicam a entender o que

o leitor quer ler a partir da analise dos hiperlinks mais clicados e compartilhados nas

redes sociais.

Quando é uma coisa mais noticiosa e a gente da um bom resumo, o link é sé
para quem realmente quer se aprofundar. Pra gente, nesse caso, diz muito
pouco o quanto aquele link foi clicado, mas, quando a gente pega algum
assunto muito diferente e aquele assunto gera muito clique, a gente percebe
que pode ser um assunto que a gente esta dando pouco, mas que, quando a
gente da, os leitores gostam. (...) Entdo tem ai uma pegada de entender o que o
leitor quer, analisando o que ele clica. (...) Hoje a gente sabe que, por exemplo,
os leitores sempre gostam de galeria de fotos. (...) A gente quer que o leitor
tenha uma boa experiéncia com a edigdo. A gente esta sempre preocupado, em
mais do que oferecer as noticias, fazer com que o leitor ndo termine a leitura
triste, ansioso ou preocupado (lbid.).

A ideia da empresa ¢é oferecer conteudo personalizado aos assinantes a partir da

ferramenta Monitor, apostando na convergéncia entre as curadorias humana e

algoritmica (lbid.).

O que a gente esta tentando fazer é saber o que vocé tem interesse e achar,
dentre aqueles assuntos que vocé tem interesse, o que esta sendo muito
compartilhado e é importante que vocé saiba. E isso que a gente esta
montando. Vai ter uma parte aberta ao publico e uma parte fechada para
assinantes (...) A gente acha que que a gente esta chegando num caminho
diferente em que a gente mistura tecnologia e curadoria humana. E muito
comum empresas de algoritmos que pegam tudo o que estd sendo
compartilhado no Twitter. A gente s6 esta acompanhando contas no Twitter que
a gente escolheu a dedo. Teve uma pessoa que falou: “Essas duas mil contas
do Twitter sdo pessoas, ndo sdo robds, e sdo pessoas interessantes”. (...) Outro
ponto em que a curadoria humana entra é na organizagao das listas. O Monitor
€ organizado em listas: politica do Brasil, sites brasileiros que cobrem
tecnologia, politica americana, macroeconomia, analistas politicos... De acordo
com o que vocé vé, o sistema identifica quais sao as listas que vocé gosta mais
e prioriza conteudos daquela lista. E, obviamente, por tras da lista, ha a
curadoria humana (Ibid.).

A Figura 1 mostra a versao da ferramenta Monitor disponivel aos assinantes

Pioneiros e a Figura 2, o Painel das Bolhas. As imagens foram capturadas no dia 6 de
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novembro de 2017. A imagem que reproduz a ferramenta Monitor (Figura 1) foi dividida

em duas colunas, ao invés da coluna unica original.



MONITOR

B Link Estadac

Fabricante de chips Broadcom faz
ofarta recorde pela rival Gualcomm -
Link - Estadao

6 de Novemnbro de 2017 as 12:09

(2} Economia - Nova Economia

MNegdcio entre fabricantes de chips
pode ser o maior da histéria da area
de tecnologia

& de Novemnbro de 2017 as 157

h Axios

Jared Kushner told Bannon to call
Drudge on election night

& de Novemnbro de 2017 as 15:28

t[:_ Tecmundo

Descontinuado, XP cresceu mais do
que o Windows 10 em outubro

& de Movemnbro de 2017 as 10

B Link Estadao

Africa devera ter 1 bilhdo de
conexdes moveis a internet ate 2022
- Link - Estadao

& de Movemnbro de 2017 as 15:04

Gl Gl

Ozzy Osbourne anuncia turné de
despedida com shows no Brasil

& de Movemnbro de 2017 as 15:32

(%) Epoca

Lula prefere Suplicy como candidato
a Camara em 2018

& de Novembro de 2017 as 10:03

 cooD

Alanis Morissette And James Corden
Sing An Updated Version of “lronic”

3 de Movembro de 2017 as 06:20

M Hexo

0O gue acontece quando a
neutralidade da internet ndo &
garantida

6 de Movembro de 2017 as 09:00

@ Othar Digital

Broadcom oferece US$ 130 bilhoes
para comprar Qualcomm

& de Novernbro de 2017 as 1514

Figura 1 — Ferramenta Monitor disponivel aos assinantes Pioneiros

) Epoca

Adcio quer esticar a briga com
Jereissati

& de Movembro de 2017 as 08:08

) Bernardo MelloFranco

E preciso flexibilizar direitos sociais
para haver emprego, diz chefe do
T5T

& de Movembro de 2017 as 43

L Blog do Moblat

Luciana estraga a festa de Manuela,
por Ricardo Noblat

& de Novembro de 2017 as 08:08

Gl &1

Mamiferos eram notivagos até
extingdo dos dinossauros, diz estudo

& de Novembro de 2017 as 15:26

[ Lavro Jardim

Hélio se movimenta
& de Movembro de 2017 as 07:31

M Mexo

O que & uma offshore e para que ela
serve

& de Movembro de 2017 as 14:30

[ coluna do Estadao

Imposto sindical deve ser recriado
por projeto

& de Novembro de 2017 as 0546

) Epoca

Acusacao da PGR de organizacao
criminosa @ a “mais dolorosa”, diz
Renan

& de Movemnbro de 2017 25 15:03

() Brasil Post

Bossa nova e protagonismo
feminino: ‘Coisa Mais Linda' é a nova
serie brasileira da Metflix

& de Movembro de 2017 as 10:36

Gl o

Tremor de terra assusta moradores
em Paraibuna, 5P

& de Movembro de 2017 as 15:22

Fonte: prépria autora
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Figura 2 — Painel das Bolhas disponivel aos assinantes Pioneiros
O QUE AS BOLHAS COMPARTILHAM:

ESQUERDA

= www.bbc.com

1 MNovo vazamento global revela
offshores de Henrique Mairelles nas
ilnas Bermudas

5 de Novembro de 2017 as 17:52

T wwwitijolaco.com.br
2 O juiz-feitor - TIJOLACO | “A politica,
sem polémica, @ a arma das elites.”

6 de Novembro de 2017 as 08:01

@& noticias.uol.combr

3 Desemprego pode recolocar Brasil no
Mapa da Fome, diz lider do orgao da
ONU para alimentagao

6 de Novembro de 2017 as 0658

. www.diariodocentrodomundo.com.br

4 Da cela & mansao: solto ha trés
meses, Rocha Loures vive no luxo
longe dos holofotes

5 de Movembro de 2017 as 17:51

m www.brasildefato.com.br

5 Da cela a mansao: solto ha trés
meses, Rocha Loures vive no luxo
longe dos holofotes | Brasil de Fato

5 de Novembro de 2017 35 14:49

. www.diariodocentrodomundo.com.br

6 EXCLUSIVO: a histéria da funcionaria
da Receita que sumiu com o processo
de sonegacao da Globo

5 de Novembro de 2017 as 13:38

@  www.revistaforum com.br

7 Linha de complexes vitaminicos com
© nome de Doria é distribuida a
servidores - Portal Férum

& de Novembro de 2017 35 1219

D escrevalolaescreva.blogspot.com

8 UMA LONGA ESPERA

& de Novembro de 2017 a5 50

B vwwwyoutube.com

9 YouTube

& de Novembro de 2017 as 1:20

6 josiasdesouza blogosfera.uol.com.br

10 Ruralistas usam MP de Temer para se
autoconceder uma farra
previdenciaria
& de Novembro de 2017 as 04:02

10

DIREITA

G 48

¥ brsputniknews.com

Vazamento inédito: quase um tergo
dos deputados europeus tém ligagdes
com Soros

5 de Novembro de 2017 as 19:53

. www.cantagonista.com
Terroristas causam prejuizo de R$ 60

milhGes em fazendas baianas - O
Antagonista

5 de Novembro de 2017 as 16:50

@ vow.oantagonistacom

As armas do Enem - O Antagonista

5 de Novembro de 2017 as 19:47

. www.cantagonista.com
Video: MST toca terror na Bahia - O
Antagonista

5 de Movembro de 2017 as 16:51

. www.oantagonista.com
Perdido a sonegadores gera rombo de
R% 4 bilhdes - O Antagonista

5 de Novembro de 2017 35 1418

@ vrww.oantagonistacom

Gilmar Mendes e o "6rgao estatal de
controle de radic e TV" - O
Antagonista

& de Novembro de 2017 as 09:59

. WWW.D!I'IIQQDHiSlB.CDI‘I’l
O impeachment estragou o negocio
de Leonardo Picciani - O Antagonista

& de Novembro de 2017 as 08:19

. revistacafeicultura.com.br

NOTA DE ESCLARECIMENTO Lavoura
e Pecudria IGARASHI - Revista
Cafeicultura

5 de Novembro de 2017 as 20118

@ vww.oantagonistacom
O candidato do establishment - O
Antagonista

5 de Novembro de 2017 as 19016

. www.oantagonista.com

Homem abre fogo em igreja no Texas
2 mata pele menos 20 -0
Antagonista

5 de Novembro de 2017 as 18:38

Fonte: prépria autora
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3.2 NEWSLETTER

Enviada por e-mail de segunda a sexta-feira a partir das 7h®, a newsletter é
organizada a partir de quatro editorias cuja disposi¢gao ao longo do texto pode variar a
cada edicdo: Politica, Viver, Cultura e Cotidiano Digital. As editorias sao ainda
subdivididas em notas resumidas e hiperlinks com as fontes de origem do conteudo sao
inseridos ao longo do texto.

A diagramacao do e-mail se estrutura verticalmente, estabelecendo um modelo
de leitura hierarquico, no qual a primeira noticia € a mais importante da edicédo e a
segunda, por exemplo, € mais importante que a terceira.

Com tempo médio de leitura de oito minutos, a newsletter garante entregar ao
leitor em cada edigéo todas as noticias essenciais do dia, de forma concisa. “Da politica
ao que estreia no Netflix”, para que o assinante saia de casa “sabendo o que ha de
importante™2.

O titulo da newsletter aparece ainda como assunto do e-mail, mudando, assim, a
cada edigcado. Segundo Fagerlund (2015), estudiosa do uso de newsletters por e-mail no
jornalismo, o assunto do e-mail € comparado a manchete no jornal impresso e é
apontado como fator determinante para a taxa de abertura.

A Figura 3 reproduz uma das edigdes da newsletter, enviada por e-mail em 4 de
outubro de 2017. A imagem foi dividida em quatro colunas, ao invés da coluna unica

original.

3! Por uma questao operacional, a newsletter ndo chega ao e-mail dos assinantes ao mesmo tempo. A
edi¢do é disparada por volta das 7h e demora mais de uma hora para ser entregue a todos os leitores
(CONCEICAOQ, V. M. Vitor Miranda da Conceigéo: depoimento [out. 2017]. Entrevistadora: Thaisa
Cristina de Oliveira. Brasilia, 2017. 1 arquivo .m4a (71 minutos). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice desta monografia).

32 Disponivel em: <http://www.canalmeio.com.br/>. Acesso em 13 set. 2017.
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Figura 3 — Reproducdo de uma edigdo da newsletter Meio

@ Compartifie

@ Tt @ Coempariile

E o Senado piscou

Por 50 votos a 21, decidiu jogar para a frente o voto scbre o
afastamento de Adcio Neves. E, assim, evitou a possibilidade de
derrubar uma ordem do Supreme, criando uma ruptura entre os
Poderes. Segundo Gerson Camarotti, internamente os proprios
tucanos ja avaliavam, ontem, que o clima da Casa estava virando.
Adsaram Aécio que, se fosse votado, ele corria o risco de perder.
Pressionados pela militancia, também oz senadores petistas estavam
receosos de se manifestar publicamente a favor do mineiro. Mas nao
foi sem grita. “Se o Senado se submeter a isso”, discursou Renan
Calheiros, “o mais recomendavel para a Mesa Diretora era fazer
como na ditadura: entregar a chave ao Supremo.” Fraco por conta de
uma diverticulite, Romero Juca falou ainda mais duro. “Temos que
discutir quantas fraturas expostas sero necessarias para o Senado se
posicionar,”

Ha um bastidor importante. Ma Camara, o PSDE ameaca tirar, da
Comissdo de Constituicdo e Justica, o deputado Bonifacio Andrada.
De perfil pra-Temer, foi escolhido relator da demdncia contra o
presidente, A constante dubiedade tucana irrita parte do PMDE. E o
PMDE decidiu ndo se comprometer com a votacio a favor de Aécio.
Foi troco. (Estadao)

O proximo passo pertence ao STF. Mo dia 11, o plenario se retne
para avaliar uma Acéo Direta de Inconstitucionalidade. 5e aprovar,
autoriza o Congresso a rever, em até 24 horas, qualquer medida
cautelar impeosta a deputados e senadores exceto prisdes, Assim, se a
Corte concordar, o Senado estd autorizado a dispensar Adcio da
sentenca que lhe foi imposta.

E um cenario incémodo para a Corte: tera de julgar uma guestado de
principio com, nos bastidores, um caso concreto particularmente
grave. Mas foi um risco que os senadores assumiram, botando na mao
dos ministros a decisdo final. (Folha)

E... Edson Fachin manteve a deciséo da Primeira Turma. Por
enguanto, Ascio permanece afastado e tendo de se recolher 2
propria casa tedas as noites. (Estadao)

Joao Domingos: “Caso o Senade decida mesmo partir para o
confronto com o 5TF, o risco de aumento do desgaste da Casa diante
da opinido publica serd imenso. Quaisquer pesquisas que tenham
feito uma medida do humor da opinido plblica em relagdo aos
politicos mostrara que o confronto € um grande erro, Mesmo gue o
STF também ndo seja hoje um campedo popular, e tenha se
envalvido em um ativismo politico sem precedentes, a imagem que
tem & muito melhor do que a do Senado.” (Estadao)

Compartiine; |1 (2

0 Senado aprovou em dois turnos a Proposta de Emenda
Constitucional da reforma politica que define clausulas de barreira e
acaba com as coligagdes proporcionais. A partir do ano que vem,
partidos que tenham menos de 1,5% dos votos em nove estades ndo
terao direito ao fundo partidario, nem a tempo de radioe TV. O
limite vai subindo gradativamente até 3%, em 2030. As coligagdes
deixam de existir a partir de 2020, Meste cendrio, legendas pequenas
de esquerda, como PS0L e PCdoB poderdo ter problemas. (Globo)

A Cdmara, alids, estd correndo para tentar aprovar o fundo
eleitorzl. 0 gue nao for aprovado ateé o sabado, dia 7, ndo vale para
0 anc gue vem.

Ha uma mudanga grande que pode surgir. O Supremo avalia hoje se
autorizard candidaturas avulsas, sem a necessidade de partidos
politicos. A procuradora-geral da Repiblica, Raquel Dodge, ja havia
se manifestado a favor, O TSE, presidido por Gilmar Mendes, &
contra. (Globa)

Compartine; |1 (=

Para ler com calma: O Movimento Brasil Livre passou os dltimos
meses tentando sabotar por dentro o PSDB. Eles tinham lado na briga
interna do partido. “Nao estamos nos juntando ao Aecio, Beto Richa
e Alckmin®, escreveu um de seus lideres no grupo MEL — Mercado,
via WhatsApp. O repdrter Brunc Abbud, da Plawf, teve acesso a
meses desta conversa entre MBEL e gente do mercado financeiro. O
projeto que defendem redne uma coalizde de PMDE, DEM,
evangélicos e o mundo agro. “Um pacto politico de centro-direita
que dialoga com o campo € com a classe C.” Mas conversas, os
rapazes nao negam admiracao pelo prefeite paulistano Jodo Doria.
Assim como se opbem a protestos contra o governo Temer, que veem
como util para aprovar reformas. E pedem a toda hora contribuictes
em dinheire & em milhas. “Vou sentir saudade das garrafinhas de
dgua e dos biscoitos do buséo”, comenta Kim Kataguiri comemoranda
que poderia viajar para Brasilia de avido. vz Pioneiros
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Uma greve fechou boa parte das portas em Barcelona, ontem. Em
protesto contra a violéncia da policia espanhola no dia do referendo.
O transporte publico regional operou com 25% da frota, pelo menos
47 estradas foram interditadas. (Folha) via Pionsiros

De 14, Raphael Tsavkko fez varios filmetes das ruas numa greve meio
festa.

O rei Felipe VI foi pela primeira vez & TV. “As autoridades catalis
se puseram & margem do direito e da democracia”, declarou.
“Pretendiam gquebrar a unidade da Espanha. E responsabilidade do
Estado garantir a ordem constitucional € o pleno funcionamento das
instituigoes.”

O Partido Popular, do premi€ Mariano Rajoy, gostou do discurso. O
PS0E, da esquerda tradicional, elogiou mas cobrou do rei um papel
moaderador de convocar as partes ao didlogo. O Podemos, da nova
esquerda, foi mais duro. “Ha muitos espanhgis que sentem que a
violéncia destes dias tem de acabar, e Felipe VI ndo demonstrou uma
sd vez prescupagdo com os ferides do dominge.” (Globo)

Ccomgpartiine; | D@

Cultura

O Museu de Arte do Rio nao vai expor Queermuseu. “0 Conselho do
MAR™, fez publicar em nota, “& favoravel a realizacdo da exposicao.”
#as por ser um drgao consultivo, ndo tem autoridade para derrubar
um veto do prefeito Marcelo Crivella. (Globo)

Do outro lado... 73 curadores e representantes dos principais
museus do pais, como Masp e Inhotim, assinaram carta em defesa de
Queermuseu e do MAM de SP — este, alve de protestos do mesmo
tipo por apresentar a performance na qual o artista Wagner Schwartz
se oferece nu ao publico.



Enguanto isso, na Camara... Do deputado federal Edmilson
Rodrigues: “Mao consigo acreditar que tenha algum pilantra, alzum
vagabundo dentro dessa Casa gue aplauda isso, porque se tiver te

2 . Bando de safado, bando de vagabundo, bando de
tra‘rdor es da mnral da familia brasileira.” Falava sobre a
apresentacac do artista nu, do MAM paulista. Ja o deputado Laerte
Bessa sugeriu outra solugdo. “Um porrete de pau de guatambu que a
gente usou muitos anos em delegacia de policia. 5e aguele
vagabundo fosse fazer aquela exposicao, ele ia levar uma ‘taca’ que
nunca mais irla querer ser artista € nunca mais iria tomar banho
pelado.™ (Folha)

Antes de o MAM-5P também tornar-se alvo de polémica, a Bravo!
conversou com o curador Luiz Camillo Osorio, a frente do 35°
Panorama da Arte B."asfiefra ‘E preccupaﬂte a estr‘idéncia dessas
VOzZes consenfadoras Az yls E5pa

SNsiona , de produgao de rmdu dE transgressao justamente
para 1magmar DLItI"DS valores e possibilidades de convivéncia entre as
pessoas”. Ma reportagem da revista, Andrei Reina percorre os
caminhos curatoriais da mostra e apresenta algumas de suas obras.

Na esteira das controveérsias.. A peca que narra a vida de

| . 0 TJ de 580 Paulo derrubou a liminar
que pmll:nu sUa apredentacaﬂ no Sesc Jundiai, no interior do
estado, sob a alegacac de que 0 Evangelho sesundo Jesus, rainha do
céu feria a 'dignidade cristd’.

Principal prémio literario do pais, o Jabuti divulgou seus finalistas,
Ma categoria romance, sete dos dez livros na disputa sao da mesma
editora, a Companhia das Letras, como observa Mauricio Meirelles na
Folha. A concorrem autores como Elvira Vigna, Bernardo Carvalho,
Silviano Santiago, entre outros. E o prémic lanca neste anc duas
categorias: quadrinhos e livros brasileiros publicados no exterior. O
jornal traz a lista completa de indicados.

rilhe

Viver

Mais de cem anos atras Einstein ja previa a existéncia de ondas
gravitacionais em sua Teoria Geral da Relatividade. 56 recentemente,
porém, o fendmeno foi observado pela primeira vez, feito que
rendeu agora a trés cientistas americanos, o Mobel de Fisica.

A obse a0 das : tacionais confirma a previsao de
Einstein de que o ‘tecldo do espaco-tempo pode sofrer alteracaes,
expandir ou encolher, em eventos cataclismicos (como a fusao de
dois buracos negraos), gerando tremores gravitacionais pelo universo,
como ondulactes em uma lagea, explica o Guardian. O trio laureado
diz que a cbservacido do fendmeno (em 2013) foi resultado de
décadas de trabalho de cerca de mil cientistas, que, como eles,
integram o Ligo, sigla para Laser Interferometer Gravitational-Wave
Observatory. Ligado ao MIT, nos EUA, trata-se de uma espécie de
projeto colaborativo, um imenso laboratdrio com pesquisadores de
20 paises — todos focados nas ondas gravitacionais que Einstein um
dia previu e, um século depois, a ciéncia confirmou.
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A proposito: um ., um dos maiores génios

da historia. Que fisicol

E... Foi anunciado agora de manhd o para Jacques
Dubochet, Joachim Frank e Richard Henderson por avancos em
microscopia.

Videos: 5o Paulo ja teve ca ; para pedir respeito aos
ciclistas. Foi em 2013, antes da criagdo dos 400km de ciclovias da
cidade. Veja trés dos videos.

Cotidiano Digital

0 Google langa hoje seus novos celulares da linha Pixel & cutros
eguipamentos. Vai ter strez o, pelo YouTube, a partir das
13h (Brasilia).

Alias... O assistente digital do Google € dua :

do que o 5ir, da Apple. A concluséo & de um tria de CIEnttstas
chineses, que desenvolveu uma técnica para medir o §l de cada um.
0 Google lidera o ranking, com QI de 47,28, seguido de 31,98
(Microsoft) e 23,94 (Siri). Uma crianga de seis anos tem QI médic
55,5.

Enquanto isso... & Apple decidiu que deixard de usar o Bing, da
Microsaoft, para buscas em seus sistemas, adotando o Google. A
expectativa € de que a troca melhore a qualidade da Sir.

Algumas seguradoras — casos de Iur1c"1 ﬁ«lhanz e Mondial — vao
passar a vender, no Brasil, Ces con =nsas na intermnet. 0
servigo fard um momtoramento das redes para detectar mencées
agressivas, recomendard como agtr &, 5e necessario, vai oferecer
assisténcia juridica. 7 1eiros

A Ford planeja colocar a venda, em 2020, um carro movido a
bateria capaz de cruzar a barreira dos 48 que os atuais
Teslas conseguem fazer, no limite, sem precisar de recarga.

Ainda ndo € assinante do Meio? Fa:;a sua 1n5cr'|:;ac| no nosso site.
Nao custa nada: 3

0O 000©00

Fonte: prépria autora
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4 METODOLOGIA

A fim de discutir a curadoria de conteudo como pratica jornalistica e entender o
trabalho desenvolvido pelo Canal Meio, buscou-se analisar as newsletters ao longo do
primeiro ano de publicagao.

Para isso, tomou-se como metodologia o estudo de caso, que pode ser definido
como uma analise intensiva e uma inquiricdo empirica que investiga um fenédmeno
contemporaneo (DUARTE, M., 2005) e é adequado quando o objeto de interesse ocorre
no presente (DUARTE, J.; BARROS, 2005).

Como suporte metodoldgico para o estudo, definiu-se pela utilizacdo da analise
de conteudo (AC), um “conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”
(BARDIN, 1977, p.40). Herscovitz (2007) ressalta que analises quantitativas e
qualitativas permitem observar ndo sé a ocorréncia de uma informagao, mas ainda o
contexto em que ela foi produzida e outros significados implicitos.

A tendéncia atual da andlise de conteudo desfavorece a dicotomia entre o
quantitativo e o qualitativo, promovendo uma integragéo entre as duas visdes,
de forma que os conteudos manifestos (visivel) e latentes (oculto,
subentendido) sejam incluidos no mesmo estudo para que se compreenda nao
somente o significado aparente do texto, mas também o significado implicito, o

contexto onde ele ocorre, 0 meio de comunicagcado que o produz e o publico ao
qual é dirigido (HERSCOVITZ, 2007, p. 126).

Para definicdo da amostra, adotou-se a técnica conhecida como semana
construida (ou semana artificial), estratégia para analise de publicagdes regulares que
evita distorgbes na amostragem (BAUER, 2000) — como poderia ocorrer em uma

selecao aleatéria das datas.

As datas do calendario sao um referencial de amostragem confiavel, de onde se
pode extrair uma amostra estritamente aleatéria. Datas aleatérias, contudo,
podem incluir domingos, quando alguns jornais ndo sao publicados, ou os
jornais podem fazer publicagbes em um ciclo, como por exemplo, a pagina
sobre ciéncia ser publicada as quartas-feiras. Em tais casos, entdo, a fim de
evitar distorcbes na amostragem de noticias sobre ciéncia, seria necessario
garantir uma distribuicdo equitativa de quartas-feiras na amostra. Uma semana
tem sete dias, desse modo, escolhendo cada terceiro, quarto, sexto, oitavo ou
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nono, etc. dia, por um longo periodo, é criada uma amostra sem periodicidade.
Para cada edicdo selecionada, todos os artigos relevantes sao selecionados
(BAUER, 2000, p.197).

Como a newsletter objeto desta analise se baseia no conteudo dos jornais,
entende-se que a preocupacao de Bauer sobre o ciclo de noticias deve se estender a
newsletter em questao.

A semana construida foi elaborada a partir de 3 de outubro de 2016, data da
primeira edicdo da newsletter. A partir desta data, selecionou-se sempre, na semana
seguinte, o dia da semana subsequente (segunda-feira da primeira semana, terga-feira
da segunda semana, quarta-feira da terceira semana e assim sucessivamente) pelo
periodo de um ano. Com esta composicao, trés datas de analise coincidiram com dias
em que nao houve edicdo da newsletter (28 dez 2016; 28 fev 2017; 1 mai 2017). Além
disso, as newsletters dos dias 15 nov 2016 e 7 set 2017 foram apontadas como edi¢des
extraordinarias e, por isso, decidiu-se descarta-las da analise. Assim, entre a edigao de
3 out de 2016 (segunda-feira) e a edicdo de 4 de out de 2017 (quarta-feira), foram
analisadas 48 edicdes da newsletter, como demonstrado na Tabela 1, considerando-se

que as datas em que n&o houve analise estdo em destaque.

Tabela 1 — Semana construida

SEMANA  SEGUNDA-FEIRA TERGA-FEIRA QUARTA-FEIRA  QUINTA-FEIRA  SEXTA-FEIRA
1 Jout2016 11 out 2016 19 out 2016 27 out 2016 4 nov 2016
2 7 nov 2016 15 nov 2016 23 nov 2016 1 dez 2016 9 dez 2016
3 12 dez 2016 20 dez 2016 28 dez 2016 5jan 2017 13 jan 2017
4 16 jan 2017 24 jan 2007 1 fev 2017 9 fev 2017 17 fev 2017
5 20 fev 2017 28 fev 2017 8 mar 2017 16 mar 2017 24 mar 2017
6 27 mar 2017 4 abr 2017 12 abr 2017 20 abr 2017 28 abr 2017
7 1 mai 2017 9 mai 2017 17 mai 2017 25 mai 2017 2 jun 2017
8 5jun 2017 13 jun 2017 21jun 2017 29 jun 2017 7 jul 2017
9 10 jul 2017 18 jul 2017 26 jul 2017 3 ago 2017 11 ago 2017
10 14 ago 2017 22 ago 2017 30 ago 2017 7 set 2017 15 set 2017
11 18 set 2017 26 set 2017 4 out 2017

Fonte: prépria autora
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Para entender quais temas sao priorizados na newsletter, optou-se por analisar a
ordem das editorias a cada edicdo e a quantidade de notas em cada editoria,
considerando-se que o mesmo assunto pode aparecer em mais de uma nota, como
demonstrado na Figura 4. Na figura, observa-se que as noticias relacionadas a queda
do aviao do time de futebol Chapecoense, assunto principal da edigdo, foram divididas

em cinco notas.

Figura 4 — Reproducao da editoria Viver da edi¢ao “O Congresso testa o Brasil”,
enviada em 1 dez 2016

Viver

0 avido que matou 71 pessoas incluindo a equipe da Chape caiu por
pane seca. Sem combustivel. Deveria ter feito uma escala em
Cobija. Mas, como atrasou, anoiteceu e o pequeno asroporto nao
tinha luzes. Seguiu direto testando o limite. Em Medellin, fizeram a
nave esperar. Com a pane elétrica, o piloto perdeu o radar e a
posicao do aeroporto nos minutos finais. Nao deu. A frieza contida
no audio da conversa do comandante com a torre de controle € de
uma tristeza absoluta.

13 mil se tornaram sdcios-torcedores da Chapecoense desde ontem.
O clube tinha nove mil sécios pagantes.

Reunidos no Estadio de Girardot, em Medellin, colombianos
celebraram a Chapecoense vestindo branco. Como representante do
Brasil, o ministro das Relacoes Exteriores Jose Serra teve de segurar
o pranto.

A ultima rodada do campeonato brasileiro foi adiada para o segundo
final de semana de dezembro.

O presidente do Internacional de Forto Alegre, que corre risco de
rebaixamento, reclamou do adiamento. Disse que seu clube tambem
vive “uma tragédia particular”.

O Meio tropecou nas noticias falsas divulgadas pelas redes sociais.
Diferentemente do que foi publicado na edicao de ontem, nem a
Torre Eiffel, nem o estadio Allianz de Munique, se iluminaram de
verde em homenagem a Chapecoense. Eram fotografias antigas.

A regifio contaminada no entorno de Chernobyl, na Ucrania, vai se
tornar uma grande usina de energia solar. Sao mil quilémetros
quadrados que serviram de cenario ao pior acidente nuclear da
historia. A terra e indtil para qualquer uso e, a regiao, ensolarada o
ano todo. Produzira energia suficiente para alimentar 750 mil casas,
o equivalente a duas usinas termoelétricas.

Em tempo: foi so esta terca-feira que se terminou a construcao da
cupula protetora de ageo sobre o reator 4 da usina, que ainda emite
radiacao. A obra substitui aquela construida nos anos 1980.

Galeria: Um cemitério de automdveis perdido, no interior de uma

pedreira francesa. Foram escondidos apos a invasao nazista para que
nao fossem confiscados. Al, esquecidos no tempo.

Fonte: prépria autora
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Além disso, buscou-se compreender a relacdo do Meio, enquanto curador, com
as fontes originais de conteudo. A fim de estabelecer quantas e quais sédo as fontes de
conteudo mais utilizadas, analisou-se, primeiro, os hiperlinks de maneira quantitativa.
Na Figura 5, observa-se que os hiperlinks estdo destacados no texto em laranja e que
as notas podem conter mais de um hiperlink ou n&do conter nenhum. Assim,

desconsiderou-se a fonte original das notas sem hiperlinks.

Figura 5 — Reproducao de parte da editoria Viver da edigdo “O Congresso testa o
Brasil”, enviada em 1 dez 2016

O aviao que matou 71 pessoas incluindo a equipe da Chape caiu por
pane seca. Sem combustivel. Deveria ter feito uma escala em
Cobija. Mas, como atrasou, anoiteceu e o pequeno aeroporto nao
tinha luzes. Seguiu direto testando o limite. Em Medellin, fizeram a
nave esperar. Com a pane elétrica, o piloto perdeu o radar e a
posicao do aeroporto nos minutos finais. Nao deu. A frieza contida
no audio da conversa do comandante com a torre de controle e de
uma tristeza absoluta.

13 mil se tornaram socios-torcedores da Chapecoense desde ontem.
O clube tinha nove mil socios pagantes.

Fonte: prépria autora

Considerando que a curadoria de conteudo abre espago para criticas,
comentarios e analises, os hiperlinks foram analisados ainda qualitativamente, a fim de
se entender qual o espago da opinidao na newsletter e de quem é a opiniao oferecida ao
leitor.

Por fim, adotou-se como ferramenta de pesquisa a entrevista, dispositivo que
permite atualizar, condensar e retomar informacodes presentes em textos produzidos em
interagbes anteriores (ROCHA, DAHER E SANT'ANNA, 2004). Considera-se que, em
situacao de pesquisa, a entrevista deve ser (1) preparada, (2) realizada e (3) analisada,
a fim de que se decida sobre qual corpus trabalhar, priorizando determinados
fragmentos expostos pelo entrevistado em detrimento de outros (lbid.). A entrevista foi
realizada com um dos editores da publicacdo via conferéncia e esta transcrita no

Apéndice deste trabalho.
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5 ANALISE DOS DADOS

A partir das 48 edi¢cdes analisadas, € possivel observar que cada edicdo possui,
em meédia, 28 notas. Como observado no Grafico 1, a edicdo de 5 de janeiro de 2017,
“‘Onde esta Temer?”, que repercutiu o massacre no Complexo Penitenciario Anisio
Jobim, em Manaus, foi a menor, com 14 notas. A maior, com 43 notas, foi a edicdo do
dia 12 de abril de 2017, “Vazou a lista de Fachin”, que, dentre outros assuntos, listou os
politicos alvos de inquérito por determinagdo do ministro relator da operagéao Lava Jato

no Supremo Tribunal Federal, Edson Fachin.

Grafico 1 — Numero de notas publicadas por dia e editoria
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Fonte: prépria autora. Grafico desenvolvido com o auxilio da ferramenta Infogram

Apesar da divisao da newsletter em quatro macrotemas, € possivel delimitar os
principais assuntos abordados em cada editoria. Em Politica, predominam politica,
economia e internacional; em Viver, noticias relacionadas a esportes, ambiente,
sociedade, ciéncia e saude; em Cultura, noticias culturais; e, em Cotidiano Digital,
temas ligados a redes sociais e tecnologia.

A partir do numero de notas em cada editoria, observou-se que Politica é a
editoria com maior espago na composi¢cdo da newsletter, seguida por Cultura, Viver e

Cotidiano Digital, como demonstrado no Grafico 2. Das 28 notas que, em média,
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compdem cada edigédo, 13 sdo de Politica, 6 de Cultura, 5 de Viver e 4 de Cotidiano

Digital.

Grafico 2 — Média do numero de notas por editoria em uma edi¢cao
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Fonte: prépria autora. Grafico desenvolvido com o auxilio da ferramenta Infogram

A partir da ordem das editorias a cada edicdo, € possivel estabelecer que a
hierarquia entre as quatro editorias se mantém nao s6 no numero de notas, mas ainda
na disposi¢cao ao longo do texto. Das 48 edi¢cbes analisadas, a editoria Politica € a
primeira na ordem em 46 delas.

Somente em duas edigbes a editoria Viver aparece primeiro: em 5 de janeiro de
2017, “Onde esta Temer?”, que noticiou que o presidente ndo se pronunciara sobre a
chacina no Complexo Penitenciario Anisio Jobim, em Manaus, e em 2 de junho de
2017, que repercutiu a decisdo do presidente Donald Trump de retirar os Estados
Unidos do Acordo de Paris. Na edicdo de 5 de janeiro, a editoria Viver foi seguida por
Cotidiano Digital e, na edigao de 2 de junho, por Politica.

Observa-se que, majoritariamente, a editoria Cultura € a segunda na ordem
(apareceu nesta posigao 29 vezes), a editoria Viver, a terceira (31 vezes), e, por fim, a
editoria Cotidiano Digital, a quarta (37 vezes), como demonstrado no Grafico 3. Assim,
tem-se que a disposicao predominante das editorias € Politica/Cultura/Viver/Cotidiano

Digital, configuracéo presente em 58% das edigdes analisadas.
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Grafico 3 — Disposicao das editorias

POSICAO 2 POSICAD1

POSICAOD 3

POSICAC 4

=
[%]

10 | 15| 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 |

@ roLiTica @ cULTURA @ VIVER @ COTIDIANO DIGITAL

Fonte: prépria autora. Grafico desenvolvido com o auxilio da ferramenta Infogram

Para melhor visualizacdo dos temas de maior destaque na newsletter,
construiu-se ainda uma nuvem de palavras a partir dos titulos de cada edicdo, como

demonstrado na Figura 6.
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Figura 6 — Nuvem de palavras construida a partir dos titulos das 48 edi¢cbes analisadas
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Fonte: prépria autora. Figura desenvolvida com o auxilio da ferramenta Word Cloud Generator

Considerando-se que na nuvem de palavras o tamanho das palavras é
proporcional ao numero de vezes em que elas aparecem, a analise de algumas das
palavras em destaque também demonstra que o foco editorial da newsletter € o
noticiario politico nacional. Atores publicos elencados na figura (Temer, Janot, Dodge,
Renan e Fachin) e palavras relacionadas a politica nacional (Brasilia, Congresso e
Camara) foram citados nos titulos das 48 edi¢des analisadas ao menos duas vezes —
sendo que o presidente Michel Temer aparece no titulo de 11 delas. Além disso, a
palavra “guerra” também € usada para descrever a situagdo politica nacional (“Renan
vai a guerra”, “Poderes em guerra” e “Janot declara guerra contra Gilmar” s&o os titulos
de trés das quatro edigbes em que a palavra € mencionada).

A hierarquia entre as editorias também pode ser verificada a partir do niumero de
hiperlinks em cada. Na editoria Politica, foram usados 665 hiperlinks de 83 fontes
distintas, em Cultura, 363 hiperlinks de 97 fontes distintas, em Viver, 263 hiperlinks de

66 fontes distintas e, em Cotidiano Digital, 190 links de 85 fontes distintas, como
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demonstrado na Tabela 2. Para a definicdo do numero de fontes, foram descartados os
hiperlinks que direcionavam aos sites do Canal Meio e dos Pioneiros, além daqueles
que levavam de forma genérica ao Twitter, Facebook, Medium, Amazon, Play Store,

Spotify, Netflix e aos sites de venda de ingressos Ingresso Rapido e Ingresse.

Tabela 2 — Quantidade de hiperlinks, numero de fontes e equivalente em porcentagem

por editoria
QUANTIDADE DE NUMERO DE % DE FONTES EM RELACAO AD

HIPERLINKS FONTES TOTAL
POLITICA 665 83 12,4%
CULTURA 363 97 26,7%
VIVER 263 66 25%
COTIDIANOD
T 190 85 44,7%

Fonte: prépria autora

A partir do numero de fontes utilizadas em cada editoria, € possivel depreender
que a editoria que mais utilizou sites de destino diferentes foi Cotidiano Digital (com
44,7% dos hiperlinks remetendo a sites de destino diferentes). Em seguida, aparecem
as editorias Cultura (26,7%), Viver (25%), e, por fim, Politica (12,4%).

Analisando-se os links de cada editoria de acordo com os sites de destino,
percebe-se que, em Cotidiano Digital, os sites mais linkados s&o o do jornal Folha de
S.Paulo, com 7% do total links no periodo, o portal The Verge, com 6%, e o portal do
jornal Estadao, também com 6%. Aparecem com destaque ainda os sites The Guardian,
Wired, Business Insider, Fast Company, Olhar Digital, CNET, IDG Now! e Recode,
como demonstrado no Grafico 4. Chama atencao que sete dos onze sites mais linkados
sdo estrangeiros: The Verge, The Guardian, Wired, Business Insider, Fast Company,

CNET e Recode, com todos os textos analisados no periodo em inglés.
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Grafico 4 — Links da editoria Cotidiano Digital por site de destino
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Fonte: prépria autora. Grafico desenvolvido com o auxilio da ferramenta Infogram

Em Cultura, os dois sites mais linkados pela newsletter sdo o do jornal O Globo,
com 13% do total de links, e o da Folha de S.Paulo, com 11%. Observa-se ainda um
numero expressivo de links direcionados ao YouTube (8%), majoritariamente ligados
aos trailers dos filmes listados na programacgao dos cinemas e ao site Adoro Cinema
(4%), para o qual o leitor é direcionado em relagdo aos filmes que estreiam nos
cinemas.

Diferentes midias da revista Bravo! (Facebook, Medium e site) também
aparecem em numero significativo (6%), o que pode ser explicado pela parceria entre
os dois veiculos, na qual a revista seleciona para a newsletter a programacao cultural
para o fim de semana das cidades de S&o Paulo e do Rio Janeiro. Os sites G1,
NYTimes, El Pais, The Guardian e Estadao estdo entre os dez mais indicados na

editoria, como demonstrado no Grafico 5.
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Grafico 5 — Links da editoria Cultura por site de destino
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Fonte: prépria autora. Grafico desenvolvido com o auxilio da ferramenta Infogram

Na editoria Viver, tem-se que, assim como ocorre em Cultura, os dois principais
sites de origem sdo O Globo e Folha, com 12% das noticias hiperlinkadas em cada. Na
sequéncia, aparecem dois jornais tradicionais estrangeiros, NYTimes, com 11%, e The
Guardian, com 7%. Como a editoria aborda assuntos esportivos, o site Globo Esporte
ocupa lugar expressivo, com 6% das noticias linkadas no periodo. Na sequéncia,

tem-se os portais E/ Pais, Estadao, BBC, G1 e Uol.
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Grafico 6 — Links da editoria Viver por site de destino
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Fonte: prépria autora. Grafico desenvolvido com o auxilio da ferramenta Infogram

Em Politica, os trés principais jornais nacionais®* — O Globo, Folha de S.Paulo, e
Estaddo — sdo as fontes mais utilizadas. Juntos, os trés jornais aparecem como site de
destino em mais da metade dos hiperlinks (55% do total). O site mais linkado pela
newsletter em Politica é o do jornal O Globo, com 21% (138 links do total de 645). Na
sequéncia estao Folha de S.Paulo e Estaddo, com 17% cada (110 links).

Também aparecem com destaque os portais G1 (11%), Poder360 (4%), Uol
(83%), El Pais (2%), NYTimes (2%), Jota e o site da revista Veja (1% cada). Outros 73

veiculos, com 20% do total de links, ainda aparecem relacionados.

33 Considera-se a circulagéo dos jornais brasileiros de referéncia nacional. Fonte: Instituto Verificador de
Comunicagéo (IVC). Disponivel em:
<http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2016/08/08/cai-a-circulacao-dos-grandes-jornais.html>.
Acesso em 6 nov. 2017.
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Grafico 7 — Links da editoria Politica por site de destino
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Fonte: prépria autora. Grafico desenvolvido com o auxilio da ferramenta Infogram

Destacando-se apenas os links cujos sites de destino estdo ligados a figura
pessoal de jornalistas, temos que colunistas dos trés principais jornais nacionais
também concentram a maior parte da opinido apresentada na newsletter. Tendo em
consideragdao que os enderecos contém noticias, analises e comentarios, além da
opinido pessoal dos jornalistas, ndo houve distingdo entre links que direcionavam a
textos informativos e links que remetiam a textos opinativos. Tomou-se como objeto de
analise quantitativa blogs, secdes de jornal e colunas assinados por um unico jornalista
(como ocorre com o Blog do Josias, no Uol, e as colunas Mdnica Bergamo e Bernardo
Mello Franco, na Folha), ou assinadas coletivamente (como a segao Painel, também da
Folha de S.Paulo). Também foram destacados textos opinativos publicados no
Facebook e na plataforma de publicacdo Medium.

Do total de 168 links destacados, 25% se concentram no Estad&o, 24% no jornal

O Globo, 18% na Folha de S.Paulo e 14% no G1, como demonstrado no Grafico 8. Na
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sequéncia, tem-se o portal Uol (6%), o Blog do Kennedy (3%), a revista Veja (2%), a
revista Epoca (1%) e o jornal El Pais (1%). No periodo analisado, duas analises de um
dos socios do Canal Meio, o jornalista Pedro Doria, também foram publicadas (uma em
sua conta pessoal no Medium e outra na fanpage da newsletter do Facebook), o que
corresponde a 1% dos links.

Considerando-se as postagens do Blog do Kennedy, do jornalista Kennedy
Alencar, apenas 8% dos links analisados nao foram vinculados a veiculos tradicionais
de midia. Chama atencao a presenca de textos do cientista politico Leonardo Avritzer e
do secretario municipal de educag¢ao do Rio de Janeiro, Cesar Benjamin, veiculados em
suas contas pessoais no Facebook. Ambos tiveram duas analises mencionadas pela
newsletter, ou o equivalente a 1% do total de links selecionados como opinativos. Além
deles, verificou-se, também no Facebook, uma postagem do procurador da forga-tarefa
da Lava Jato Carlos Fernando dos Santos Lima, uma da ex-candidata a presidéncia
Marina Silva e outra do professor da Universidade de Sdo Paulo (USP) Pablo Ortellado
(também colunista da Folha). No Medium, foram identificados dois textos, um do
jornalista de dados Marcelo Soares e um do filésofo Moysés Pinto Neto.

O jornalista do Estaddo Fausto Macedo concentra 13% dos links, seguido pelo
jornalista Lauro Jardim, do O Globo, com 10%, e pela seg¢ao Painel, da Folha de
S.Paulo, com 8%, como demonstrado no Gréafico 9. Na sequéncia, tem-se a jornalista
do O Globo Miriam Leitdo (7%), o blog do Josias, no Uol (6%), e o jornalista Elio
Gaspari (6%), com links direcionando para suas colunas no O Globo e na Folha.
Também aparecem com destaque Gerson Camarotti, Andreza Matais, Andréia Sadi,
Bernardo Mello Franco, Kennedy Alencar, José Roberto de Toledo, Cristiana Lébo,

Ménica Bergamo e Vera Magalhaes.
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Grafico 8 — Percentual de links opinativos da editoria Politica por veiculo
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Fonte: prépria autora. Grafico desenvolvido com o auxilio da ferramenta Infogram
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Grafico 9 — Percentual de links opinativos da editoria Politica por jornalista e veiculo
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Fonte: prépria autora. Grafico desenvolvido com o auxilio da ferramenta Infogram

A analise dos dados apresentados permite algumas conclusdes a respeito dos
processos de seleg¢ao, editorializagcdo e formatacdo da curadoria do Meio. Ressalta-se
que os apontamentos referem-se a uma amostra das edi¢gdes enviadas ao longo de um
ano e que, por se tratar de um estudo de caso, as consideragdes ndo podem ser
extrapoladas para outras newsletters com resumo diario de noticias.

A organizagcdo das editorias do Meio sugere que a newsletter reproduz a
hierarquia editorial comum no jornal impresso, que prioriza noticias relacionados a
politica. Ainda que a organizagao do e-mail seja feita a partir de quatro editorias —
numero inferior a quantidade média de editorias de um jornal — é a editoria Politica que
concentra o maior numero de noticias, analises e hiperlinks.

A editorializacdo predominante nos jornais impressos € quebrada, no entanto,

com as noticias ligadas a cultura. Enquanto no modelo tradicional a editoria de Cultura
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€ disposta ao fim da publicagdo (sendo comum, por exemplo, sua associagdo ao
segundo caderno, ao caderno 2 ou ao caderno B), na newsletter, ela aparece,
majoritariamente, como a segunda na ordem — a frente de Viver e de Cotidiano Digital.

Apesar do veiculo reforcar que € digital, sua estrutura explora poucas
potencialidades comumente associadas ao webjornalismo — como multimidialidade,
personalizagdo, instantaneidade e interatividade. Apenas a hipertextualidade,
interconexao de textos através de links, base da leitura n&o-linear caracteristica da
Internet (PALACIOS, 2002), esta presente em todas as edi¢cbes analisadas.

O exame das fontes utilizadas sugere que s&o os veiculos de midia tradicionais
que pautam e estruturam a newsletter. O Globo é a fonte principal de trés das quatro
editorias (Cultura, Viver e Politica), enquanto os outros dois principais jornais
brasileiros, Estaddo e Folha de S.Paulo, aparecem entre as dez fontes mais usadas em
todas as editorias. Veiculos tradicionais estrangeiros, como o jornal estadunidense The
New York Times, o britdnico The Guardian e o espanhol E/ Pais também séao
amplamente utilizados.

Além disso, é expressivo o espago dado a opinido de jornalistas ligados a
veiculos tradicionais: 67% dos links categorizados em opinido na editoria Politica
direcionavam aos sites dos jornais Estadao, O Globo e Folha de S.Paulo. Somado aos
portais G1 e Uol, esse percentual chega a 87% do total, o que indica que a midia
convencional encontra respaldo na publicacao.

O suporte dos grandes jornais € ainda maior na cobertura de temas
considerados “nobres”, como politica, economia e internacional. Apesar disso, na
editoria de Politica, € possivel observar que dois veiculos novos de midia, nativos
digitais, despontam como referéncia entre jornais e portais tradicionais, os sites
Poder360 e Jota.

Chama atencado também o grande numero de sites de destino estrangeiros e de
textos em outros idiomas (sobretudo em inglés e espanhol), o que indica que a base de
leitores possui elevado grau de instrugdo. Na editoria Cotidiano Digital, apenas quatro

dos onze sites mais utilizados séo brasileiros (Folha, Estaddo, Olhar Digital e IDG
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Now!), o que pode sugerir que temas ligados a tecnologia e redes sociais ainda podem
ser explorados por veiculos nacionais.

Observou-se, por fim, a insercdo de hiperlinks que direcionam ao proprio site do
Canal Meio (3% do total) e ao site dos Pioneiros (0,5% do total). Os links que remetem
ao Canal Meio sao predominantemente usados para reprodugdo de videos
incorporados do YouTube, enquanto o hiperlink dos Pioneiros € inserido para indicar
quando algum conteudo foi encaminhado pelo leitor por meio da ferramenta Monitor.

E interessante pontuar que, mesmo sem producdo de contetdo préprio, a
newsletter gera acessos a seu site principal e ao site dos Pioneiros. Apesar disso, tendo
em vista que a quantidade de links € proporcionalmente pequena e que o0s canais da
empresa podem ser futuramente usados para insergcdo de anuncios publicitarios e
conteudo de marca, seria oportuno pensar em outras estratégias para direcionar o leitor

ao site.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Se o contexto digital impds ao jornalista o desafio de filtrar o grdo em meio a
tanta palha, a newsletter por e-mail de curadoria de conteudo reforca que a dificuldade
imposta aos jornalistas se estende aos leitores. Busca-se alguéem que diga,
consistentemente, o que é verdadeiro e o que € bom.

Frente a essa configurag&o, a newsletter se coloca como orientadora do cidadao,
apostando que o leitor perdeu informacdes e que nao tem tempo de recupera-las
sozinho. Assim, a newsletter aparece como alternativa a superabundancia de
informagdo no meio digital e como proposta de ruptura ao fluxo de noticias infinito
determinado pelo cenario 24/7.

Verifica-se que as newsletters ndo sé ressurgem em consequéncia do contexto
digital, como apostam em qualidades opostas para supera-lo. Enquanto o jornalismo na
web estabelece a instantaneidade, a fragmentacéo e a abundancia de informagao, a
newsletter retoma a periodicidade e o formato com comego, meio e fim — resgatando,
no ambiente digital, caracteristicas do jornalismo impresso.

E na convergéncia desses dois temas em ascensdo — a curadoria de contetido
e o formato de newsletters por e-mail — que, também o Meio, faz suas apostas. Sem
producdo de conteudo préprio, a newsletter explora o status associado a curadoria para
se fixar enquanto legitimador, indicando o que vale ser conhecido e onde.

Ao utilizar o Monitor como ferramenta para a curadoria de conteudo, o Meio se
mostra, ainda, como exemplo da jungao entre algoritmos de busca, redes sociais e
editores de conteudo.

Se a personalizagdo de conteudo aparece como saida para a sobrevivéncia de
newsletters de curadoria, o Meio, outra vez, se destaca como objeto para analises.
Mesmo que a newsletter ainda ndo seja personalizada, a personalizagdo é um dos
recursos a ser perseguido pela startup, como demonstrado na entrevista.

Embora este trabalho tenha as limitagcdes classicas de um estudo de caso, ou
seja, seus resultados ndo podem ser extrapolados a outras newsletters, o levantamento

das fontes de conteudo utilizadas pelo Meio demonstra que os veiculos tradicionais de
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midia seguem como referéncia. Os trés principais jornais brasileiros (O Globo, Folha de
S.Paulo e Estadao) pautam e compdem a opinido apresentada pela newsletter e sao,
assim, validados por ela.

A ordem das editorias ao longo do texto também levanta paralelos em relagédo ao
jornalismo impresso. Enquanto noticias politicas sao elencadas primeiro, reproduzindo
a hierarquia prevalecente no jornal impresso, a editoria de Cultura, normalmente
associada ao “caderno 2" dos jornais, ganha destaque na newsletter ao ser
predominantemente disposta apds Politica.

Cabe, como enriquecimento deste estudo, tentar entender como a newsletter é
usada por seus leitores e qual a relagdo deles com outros veiculos de midia. Como a
base de assinantes do Meio € composta por “viciados em noticias”, seria interessante
compreender de que forma a assinatura de uma newsletter diaria com curadoria de
noticias impacta o habito de leitura de seus usuarios. A assinatura do Meio diminuiu,
por exemplo, o consumo de noticias de leitores avidos? Ou estimulou o consumo de
noticias por nao leitores? E qual a parcela de leitores que leem a publicagdo na
integra?

Por fim, a medida em que a newsletter de curadoria passa a figurar como
estratégia jornalistica — seja de veiculos novos ou tradicionais —, vale observar se e
quando a midia brasileira enfrentara um ponto de saturagdo, como destacado no

referencial teorico.
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APENDICE

Como vocés se definem?

Somos uma startup de jornalismo digital, mas a gente vé o Meio como uma empresa de
tecnologia. A gente acha que o que muda nesse negoécio € a tecnologia, que € a
tecnologia que vai dar pra gente uma vantagem competitiva frente aos outros players

de mercado.

A gente esta desenvolvendo uma série de ferramentas para ajudar a gente a trabalhar
melhor, produzir mais, melhorar a produtividade, entender melhor o que esta

acontecendo no mundo.

Ontem [25 out. 2017] mesmo a gente liberou para os nossos Pioneiros um painel em
que a gente acompanha as bolhas do Twitter. O que a esquerda diz, o que a direita diz.
A gente esta testando [a ferramenta] com os nosso Pioneiros e vamos abrir no nosso

site para todo mundo em duas ou trés semanas.

Qual o objetivo de vocés, ndao s6 com essa ferramenta, mas também com o

Monitor? A ideia é nao ter como produto somente a newsletter?

A gente vé o Meio como uma empresa de jornalismo full [do inglés, completa]. A
newsletter € um dos nossos produtos. Foi 0 nosso primeiro produto, mas a gente tem a
intengdo de ter outros produtos a médio prazo. Como startup, a gente segue uma
metodologia muito tradicional chamada Lean Startup Methodology. Basicamente, ela
fala que é preciso criar o que chamam de Minimum Viable Product [do inglés, Minimo

Produto Viavel], um MVP, que € o menor produto que vocé pode produzir que prove
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que seu modelo de negdcios faz sentido. Quando a gente estava comegando com o
Meio, a gente tinha uma ideia mais ousada, de comegar maior... Comecamos a falar
com investidores e o tempo todo a gente recebia: “A gente que ver algo no ar”; “Faz
sentido o que vocés estdo falando, mas a gente ndo tem certeza se isso tem
aceitagao”. Ai a gente comecou a pensar: “Ok, qual € o menor produto que a gente
consegue botar no ar que mostra a nossa visao de jornalismo diferente?”. E ai a gente
chegou na newsletter; a newsletter, entdo, € o nosso MVP, € o menor produto viavel

dessa nova visao de jornalismo que a gente tem e esta tentando propagar.

Entao foi assim que se deu o modelo de financiamento, via investidores?

A gente conseguiu captar uma rodada de investimento inicial para a empresa, o que a
gente chama de seed round. Captamos esse round ano passado [2016], montamos a
empresa, langcamos o Meio e a ideia € comecar a correr atras de um segundo round, o

que a gente chama de round A, no comecgo do ano que vem [2018].

Nesse primeiro round vocés conseguiram quantos patrocinadores?

Foram dois investidores. E importante marcar essa diferenga porque o investidor ndo é
um patrocinador. A gente tem planos de ter patrocinio, estamos montando um midia kit
para comecar a falar com agéncias de publicidade, mas seriam duas coisas diferentes.

Um € um cliente, o patrocinador, o outro € um sécio, um investidor.

Como se daria essa relagdo com a publicidade como outra fonte de

financiamento?

A gente tem um desenho de modelo de negdcios em que publicidade € um dos

principais componentes.
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A publicidade seria no site ou na newsletter?

Em ambos.

A newsletter e as outras ferramentas que vocés eventualmente desenvolvam

continuariam gratuitas?

Essa pergunta é um pouco mais complexa e a gente ainda nao tem todas as respostas.
Temos algumas. Uma delas: a newsletter vai continuar gratuita. Isso € uma crenca
nossa. A gente acredita que, no nosso modelo, a informagao tem que ser aberta. A
gente acha que jornalismo é essencial para a democracia, que as pessoas tém direito
de saber, de se informar. E a gente acredita que existe espago para a criagdo de uma
empresa viavel sem paywall [sistema de assinaturas usado por veiculos digitais que
permite 0 acesso de assinantes a conteudos restritos]. Ndo que a gente ache que
paywall seja errado. [Paywall] faz sentido para certas empresas, faz sentido para os
players estabelecidos, mas a gente acha que o paywall € uma barreira muito grande

para uma empresa nova crescer nesse mercado.

Isso ndo quer dizer que a gente ndo pense em algum momento em ter um modelo de
assinaturas, mas provavelmente a nossa assinatura vai dar direito ndo [sd] a conteudo,
mas também a ferramentas. A parte do Monitor que vai ser aberta ao publico é a parte
pequena. Se a pessoa quiser ter acesso ao Monitor inteiro, precisa ser assinante. Isso
por enquanto € ideia, mas o caminho que a gente imagina € um pouco por ai. A gente

acha que o beneficio da assinatura tem que ser maior que conteudo simplesmente.

Vocé disse que a newsletter foi s6 um primeiro produto... Vocés se inspiraram em

algo ou em alguém?
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Originalmente a nossa visdo ndo era uma newsletter, era uma coisa maior. A gente tem
muitas inspiragdes, muito benchmarking... Eu conhego o Pedro [Doria] ha 20 anos. A
gente trabalhou junto em 1995 fazendo o primeiro site para Internet da TV Globo.
Ficamos amigos e de |a pra ca a gente esta falando sobre jornalismo na Internet. De
2008 pra ca vocé tem uma série de players muito interessantes aparecendo nos
Estados Unidos: BuzzFeed, Vox Media, Quatz, Huffington Post, Business Insider. Todos

eles sao inspiracao pra gente de alguma forma.

Quando a gente comegou a pensar em viabilizar o Meio, no final de 2015, a gente
estava com esses modelos na cabeca. Em 2016, comegou a surgir uma coisa diferente.
A gente acompanha o mercado e a gente comegou a perceber. a gente viu as
newsletters voltarem a moda. Tem um jornalista antigo de Internet, o Jason Hirschhorn,
que montou um negécio ndo de newsletters, mas pesadamente baseado em
newsletters, o MediaREDEF. O Media comegou a fazer muito sucesso e a gente
comecgou a prestar atengcdo nele. Acho que surge em 2015, mas cresce em 2016, o
theSkimm: uma newsletter feita por duas jornalistas americanas, jovens, que, se nao
me engano, trabalhavam na NBC. A ideia do theSkimm & ser uma newsletter que
resume as noticias para um publico feminino, de 18 a 30 e poucos anos, com o tom
como se fosse uma amiga contando a outra as noticias do dia. A gente comecgou a
prestar atencao, viu que fazia sentido e que estava dando certo. Entdo quando a gente
resolveu fazer uma newsletter, o theSkimm foi um modelo. Obviamente o tom delas é
muito diferente do nosso. Elas tém um texto, um jeito de falar muito mais descontraido,
porque elas tém um publico diferente. A gente acha que a gente tem um tom um pouco
diferente, mas se vocé olhar o modelo, a estrutura, e como se desenvolve um modelo
de negocios de newsletter, o theSkimm é alguém que a gente olha com atencéo.

[Tt}

Quando a gente ja estava decidido a “ir” para uma newsletter, surge uma outra startup
para confirmar pra gente [que as newsletters estavam voltando a modal, a Inside. A
Inside seria originalmente um app para celular que organizaria as noticias para o

usuario, mas nao deu certo como modelo de negécios. No fim de 2016, quando a gente
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ja tinha decidido mudar o modelo do Meio para newsletter, a Inside também mudou o
modelo de negdcios para uma newsletter (a /Inside.com hoje € uma publicadora de

newsletters).

Entao originalmente era vocé e o Pedro Doria na empresa.

Sim.

Como é a equipe atual?

Hoje a equipe € formada por quatro pessoas. Além de mim e do Pedro, temos uma
editora-adjunta, a Barbara Libdrio, que veio da Istoé. Antes estavamos com outra
jornalista, a Audrey [Furlaneto], que tinha passado pela Folha e pelo O Globo, mas ela
recebeu outra oportunidade e acabou saindo. E temos uma desenvolvedora. Somos de

tecnologia, entdo temos que ter pessoas de tecnologia.

Todos estdo dedicados exclusivamente a newsletter?

Eu estou 100% no Meio ha mais de um ano e o Pedro [Doria] esta quase 100% no
Meio. Ele tem ainda as colunas no Estado, no Globo e na Radio CBN, mas sao coisas

que nao tomam muito tempo. Entdo estamos praticamente focados no Meio.

Vocés tém alguma sede ou o trabalho é virtual?

E tudo virtual. Nossa redagdo é no Slack, entéo a gente esta o dia inteiro conversando.
Inclusive a Barbara trabalha de Sao Paulo [0 restante da equipe esta no Rio de
Janeiro]. Enquanto a newsletter for o nosso principal produto e a gente ndo tiver muitas
outras iniciativas, ndo faz sentido ter uma sede porque o nosso horario de trabalho é

muito a noite e de manha cedo. Se ja é puxado estar as cinco da manha em frente ao
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computador em casa, imagine estar as cinco da manha no escritério. Hoje em dia ndo

faz sentido pra gente ter escritorio fisico.

Como é a rotina de trabalho? As cinco horas da manha vocés retomam a

newsletter que foi esquematizada no dia anterior?

E isso. Durante o dia a gente 1& uma série de coisas, muito com base no Monitor, mas,
além dele, sites de jornais e redes sociais. Cada vez que um de nos [editores] |€ uma
coisa interessante, a gente coloca [o link] no Monitor. Uma das partes do Monitor € uma
plataforma de curadoria, a qual os nossos Pioneiros tém acesso; e os Pioneiros
também mandam links pra la. Por volta das quatro, cinco da tarde, a gente comecga a
dar corpo a newsletter. A gente comeca a olhar para o que foi separado durante o dia e
comeca a montar notas, principalmente nas editorias mais frias, Cultura, Viver e
Cotidiano Digital. Em geral, por volta das oito, nove ou dez da noite, a gente ja tem o
corpo da newsletter pronto. Politica que é raro estar esquematizado nesse horario. As
vezes ja tem alguma coisa, tem dia que n&o tem nada e tem dia que esta bem
avancado. Depende muito do dia. As cinco da manha a gente retoma para ver o que

saiu nos jornais e fechar Politica.

O Pedro acorda antes e Ié os jornais. Eu e a Barbara ficamos online por volta das 6h e,
enquanto a Barbara esta ajudando na revisdo, eu vejo se ha alguma coisa urgente
acontecendo de manha. Seja Operacdo da Lava-Jato ou, como ocorreu recentemente,
o anuncio do Prémio Nobel, que era feito por volta das 6h45. As 7h a gente fecha e
dispara [a edi¢do]. Nossa base ja esta grande, entdo hoje a gente demora quase uma
hora para enviar a newsletter a todos os assinantes. E entdo faz os posts nas redes

sociais.

Qual o numero de assinantes?
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A gente ainda n&o esta abrindo o numero de assinantes.

Ha uma média de novos assinantes por dia ou ao menos uma meta tragada por

vocés?

A gente tem metas de crescimento, mas, obviamente, também n&o posso abrir. Ja o
volume de novos assinantes por dia varia radicalmente. Quando a gente faz alguma
acao dos Pioneiros sempre cresce, quando a gente fez aniversario também cresceu,

mas, se a gente fica muito tempo sem provocar isso, [0s numeros] vao caindo...

Flutua muito de acordo com o interesse das pessoas nas noticias. Nas semanas
seguintes a dias muito noticiosos, a gente observa que ha um desinteresse. Isso foi
muito claro quando o TSE [Tribunal Superior Eleitoral] salvou o [presidente Michel]
Temer [em 9 de junho de 2017]. Aquilo foi meio que um balde de agua fria em todo
mundo. A gente sentiu que as pessoas ficaram umas trés semanas sem querer ler
noticias. Ai de repente acontece alguma coisa nova e o interesse aumenta... As vezes
uma pessoa que € influenciadora faz um post falando da gente e naquele dia ha um

estouro, entdo realmente varia muito...

Vocés tém uma nogao de quem é o publico do Meio?

Temos. 74% [dos assinantes] tém entre 18 e 44 anos. A divisdo homem-mulher é meio

a meio e bem espalhada pelo Brasil inteiro.

Uma coisa que surpreendeu a gente foi... A proposta do Meio é criar um novo habito de
se informar. A gente entende que as pessoas perderam o habito de se informar.
Antigamente, as pessoas acordavam de manha, pegavam o jornal e liam o jornal de
papel. O jornal tem uma edigéo, tem comego, meio e fim. Se eu acabei de ler o jornal,

eu ja estou informado. Se vocé nao tinha tempo de ler o jornal, vocé podia ler s6 a
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primeira pagina e, ok, saber o que era importante no dia. Ou entdo vocé podia assistir
ao Jornal Nacional. Era um habito. Hoje em dia vocé recebe informagao o tempo inteiro,
de fontes variadas. Quando vocé pode considerar: “Estou informado, ja sei o que é
preciso saber hoje e posso parar de pesquisar e de ler’?. Hoje em dia ndo existe mais
isso, entdo a gente quis recriar esse habito. Fazer uma coisa que volta nas pessoas o
habito de se informar num formato que tem comeco, meio e fim e chega num horario
especifico. E a gente achou que o primeiro publico disso seria formado por pessoas que
estdo se sentindo desinformadas. Pessoas que hoje n&do tém tempo de se informar. A
nossa surpresa foi que o nosso primeiro usuario, o usuario que mais adotou o Meio, foi
o viciado em noticias, aquele que ja se informa em excesso. Acabou sendo uma
surpresa positiva porque a gente ficou com uma base de leitores extremamente
influente. Hoje em dia ndo tem nenhuma redag&o relevante no Brasil em que os
principais editores ndo sejam nossos leitores. Isso deu pra gente uma influéncia que a
gente ndo esperava. A gente ouve recorrentemente de qualquer jornalista sénior com

quem a gente se encontra: “A primeira coisa que eu leio todo dia € o Meio”.

E possivel monitorar em que horario do dia os assinantes abrem a newsletter?

Basicamente é de manha cedo. O pico é da hora em que a gente dispara a newsletter,
a partir das 7h, até 11h, mas tem uma cauda longa que vai até o fim dia e até a alguns
dias depois. A gente n&o registra a hora em que cada assinante abriu, mas como a
gente acompanha a taxa de abertura, a gente observa que a taxa de abertura cresce
rapido até as 10h, 11h, continua crescendo razoavelmente até de noite e, nos dias

seguintes, ainda cresce 2%, 3%.

Qual a taxa de abertura?

A nossa taxa de abertura é de 35%, que € uma taxa boa se comparada com a média de

mercado. A meédia de taxa de abertura de newsletter de conteudo hoje no mundo é de
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18%. Mas esse numero também flutua: tem dias em que a taxa de abertura passa dos

40% e tem dias em que ela fica em torno de 29%, 30%. A média é de 35%.

Ha dois meses, eu calculei que 80% dos nossos assinantes abrem a newsletter ao

menos uma vez na semana.

Ha a pretensao de eliminar os usuarios que nao abrem a newsletter, como faz a

jornalista Ann Friedman34?

A gente nao faz isso porque a gente acha que se a pessoa assinou, ela quer assinar.
Ela pode nao estar lendo porque esta de férias, ela pode estar ocupada demais naquela
semana, pode ter assinado, mas sO quer ler quando acha que ha alguma coisa
relevante... Entdo a gente ndo faz esse tipo de gestdo de lista, mas isso € muito
comum com quem trabalha com mailing list. Quem trabalha com comércio eletrénico
costuma limpar a base de tempos em tempos. Eu acho que eventualmente vai fazer
sentido pra gente limpar a base, mas quando tivermos alguns anos de vida. Tem

alguém que n&o abre ha um ano? Sim, nao faz sentido manté-lo.

De repente, ela [Ann Friedman] pode ter uma outra motivacao para isso, o custo de
envio. Quanto mais gente vocé manda, mais custo vocé tem e, dependendo da

ferramenta que vocé usa, esse custo pode ser significativo.

Quando vocé fala em mailing mail, a ferramenta que 90% usa é a MailChimp. E uma
ferramenta muito boa, gratuita para uma base de até 2 mil assinantes e paga base de
dezenas de milhares de assinantes. Se vocé usa uma ferramenta cara como essa, €

importante gerenciar isso [numero de assinantes “inativos”]. A gente usa o sistema da

34 Autora da popular newsletter semanal “the Ann Friedman weekly”, Ann Friedman frequentemente
remove da lista de assinantes os usuarios “inativos” que param de abrir a newsletter. Disponivel em:
<https://www.rjionline.org/stories/the-ann-friedman-weekly-how-one-freelance-journalist-created-a-massiv
ely-su?utm_source=Farol+Jornalismo+Newsletter&utm_campaign=26a6e931ee-EMAIL_CAMPAIGN_201
6 12 05&utm_medium=email&utm_term=0_ab9279c0d3-26a6e931ee-266034093>. Acesso em 29 out.
2017.
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Amazon de envio, em que custo é significativamente mais baixo. Entdo, hoje, eu n&o

tenho um ganho significativo se cortar 2%, 3%, da minha base.

Qual é o custo de envio dos e-mails?

Hoje é em torno de US$ 50/més. De hospedagem como um todo, o nosso gasto é um

pouco menor que US$ 200.

Como é a calculo de custo da ferramenta de envio de e-mails da Amazon?

Vocé paga centavos por e-mail enviado, diferente do MailChimp, em que vocé paga
pela base. Mas ela ndo é uma ferramenta, ela sé envia. E preciso ter uma outra
ferramenta que converse com o servigco dela. O MailChimp controla quem assinou,
quem abriu, quem nao abriu. A Amazon nio faz nada disso, ela s6 envia. Entdo para

isso a gente usa uma outra ferramenta de mercado chamada Sendy.

Eu estou inclusive testando outra ferramenta [para substituir a Sendy] porque a gente
esta demorando mais de uma hora para enviar a newsletter hoje. Isso significa que se
eu mando a newsletter as 7h, eu tenho leitores que a recebem as 8h10, as 8h15. A

gente acha que esse horario esta tarde.

A Amazon hoje me deixa mandar um volume X de e-mails por segundo e essa
ferramenta [Sendy] ndo estd conseguindo chegar ao volume que a Amazon poderia
atender. Eu estou quatro vezes mais lento do que poderia, ou seja, se a ferramenta
estivesse operando no volume full que a Amazon permite, eu conseguiria mandar a

newsletter em 15 minutos.

Com a Sendy vocés também conseguem identificar quantos e-mails foram para a

caixa de spams?
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N3o... E muito comum os leitores reclamarem que n&o estou recebendo a newsletter e,
quando a gente tenta ajudar, a gente descobre que o e-mail foi para a caixa de spams.
Isso € uma coisa que todo mundo que trabalha com newsletter tem que lidar.
Realmente é um problema. E ndo é s6 o spam, mas também as abas do Gmail. As
vezes o Gmail manda a nossa newsletter para a aba de “Promocdes”. Entdo os

usuarios as vezes ficam meio perdidos e escrevem pra gente.

O que a ferramenta me avisa € se o leitor marcou meu e-mail como spam. Quando a
gente recebe esse alerta, a gente automaticamente descadastra o e-mail para nao
enviar mais a edi¢cdo ao assinante. A gente tenta seguir todas as boas praticas de envio
de e-mail: a gente trabalha com o “double opt-in” (dupla confirmacg&o), o que significa
que a gente sO cadastra o usuario depois que ele recebe um e-mail nosso e clica
confirmando que quer receber a newsletter; agente descadastra automaticamente todo
mundo que nos marca como spam; descadastra e-mails que retornam... Tanto que a

nossa taxa de reclamag¢ao na Amazon € baixissima, menos de 1%.

O nosso e-mail hoje esta muito perto do limite de tamanho que o Gmail aceita e essa é
uma preocupacdo. Quando o Gmail recebe uma mensagem com mais de 102 KB, ele
corta a mensagem no meio e a gente toma cuidado para isso ndo acontecer. A gente
organiza o codigo HTML da nossa newsletter pra ele ficar o mais leve possivel, apesar
da necessidade que a gente tem para ela aparecer bem em todos os leitores de e-mail

diferentes.

Vocé acha que esse tamanho de 102 KB é um limitador a newsletter?

O que nos afetava no comecgo era a quantidade de notas. O texto da nota, em si, tem

um tamanho pequeno, mas cada nota tem tanto codigo para formatar, que uma nota a
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mais aumenta muito o tamanho da edigdo, mas tem muito tempo que isso ndo nos

afeta.

Vocé mencionou que eventualmente alguns usuarios reclamam que o e-mail foi
para o spam ou que tiveram problemas. Como é a participagcdo do leitor? Ha

algum retorno?

Todos os dias. Bastante. Nao € um volume que sobrecarrega a gente, que a gente nao
consegue lidar com os e-mails todos, mas obviamente a gente ndo consegue responder
todo mundo. Todo dia tem 15, 20, mensagens de leitores diferentes: um que nao
recebeu, um que se cadastrou e teve problemas, um elogiando, outro que achou um
errinho e esta corrigindo o erro, um que reclama que a gente esta esquerdista demais,

o outro que reclama que a gente esta direitista demais... E frequente.

Vocés conseguem acompanhar quais links estdao sendo mais clicados?

Sim.

Por que existe essa preocupacgao, ja que os links majoritariamente direcionam o

leitor para outras paginas?

No fundo, primeiro a gente quer entender o que o leitor quer. E tem algumas coisas que
a gente sente. Quando é uma coisa mais noticiosa e a gente da um bom resumo, o link
€ s6 para quem realmente quer se aprofundar. Pra gente, nesse caso, diz muito pouco
o quanto aquele link foi clicado, mas, quando a gente pega algum assunto muito
diferente e aquele assunto gera muito clique, a gente percebe que pode ser um assunto
que a gente estd dando pouco, mas que, quando a gente da, os leitores gostam
(porque eles clicam ali). Entdo tem ai uma pegada de entender o que o leitor quer,

analisando o que ele clica. A gente entende que o0 que a gente esta explicando vai gerar
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menos cliques, mas tem muita coisa que a gente da uma informagaozinha e tem muito
mais informacdo no link. Hoje a gente sabe que, por exemplo, os leitores sempre
gostam de galeria de fotos. E uma coisa que, em termos de informagdo ndo é muito,

mas que compde a edigao.

Hoje o dia foi bem classico. Como o dia de ontem foi extremamente pesado e tenso
politicamente (com votagao de denuncia do Temer, presidente internado...), a gente
procurou uma galeria que fosse leve porque a gente quer que o leitor tenha uma boa
experiéncia com a edigdo. A gente esta sempre preocupado, em mais do que oferecer

as noticias, fazer com que o leitor ndo termine a leitura triste, ansioso ou preocupado.

Tem um outro lado também, que tem muito a ver com a nossa visdo de jornalismo (a
gente acredita num jornalismo diferente do jornalismo tradicional), que é: na Internet,
tem muito servigo. Entdo a gente esta sempre preocupado em dar o servigo. Por
exemplo, hoje [26 out. 2017] a gente esta falando do Fats Domino, que morreu ontem.
Tem que colocar uma playlist no Spotify, ou um video no YouTube porque ou a pessoa
gosta e pensa “Verdade, tem muito tempo que n&o ougo, quero ouvir’, ou a pessoa
nunca ouviu falar no nome dele e ndo sabe que musica toca. Entdo quando vocé da o
link, vocé esta dando servigo. E essa € uma coisa que o jornal de papel ndo consegue
fazer. A tevé consegue fazer um pouquinho porque ela mostra um trecho do musico

tocando. Mas na Internet vocé pode fazer isso.

A gente comega a perceber o que gera interesse e a gente vai entendendo 0s nossos
leitores. E isso hoje, porque a gente acha que mais na frente a gente vai conseguir usar
esses dados pra dar coisas personalizadas ao leitor. A gente vai poder saber: esse
grupo de leitores sempre se interessa por tecnologia, entdo podemos oferecer uma
coisa diferente. Esse outro s6 gosta de politica, etc. A gente ainda ndo comecou a fazer
esses cruzamentos, mas a gente acha que tem ai coisas mais interessantes para se

fazer mais pra frente...
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E é buscando a personalizagao do conteudo que vocés comeg¢am a ensaiar o uso

do Monitor?

Também. Uma das coisas que a gente ja tem no Monitor e que a gente ainda nao esta
preparado para abrir porque o processo precisa ser otimizado € um algoritmo
personalizado. Ele analisa todos os links que estdo no Monitor e filtra o que € mais
relevante para vocé ler naquele momento. Como a gente faz isso hoje: no Monitor, a
gente esta seguindo uns 400 feeds diferentes e uns 2 mil perfis no Twitter. Ai a gente
cruza quais links os perfis do Twitter estdo postando. Entdo a gente sabe qual link esta
sendo muito compartilhado no Twitter e no Facebook, porque eu também consigo
cruzar esse dado. E eu consigo saber no que vocé clicou no Monitor. Eu sei tudo o que
o usuario do Monitor clicou. O que a gente esta tentando fazer é saber o que vocé tem
interesse e achar, dentre aqueles assuntos que vocé tem interesse, o que esta sendo
muito compartilhado e é importante que vocé saiba. E isso que a gente est4d montando.

Vai ter uma parte aberta ao publico e uma parte fechada para assinantes.

Muito se critica que as redes sociais criaram uma bolha em que a gente vé coisas
com as quais concorda, alimentando uma perpetuacao do que a gente sabe. A

personalizagao da newsletter nao fara com que isso aconteca?

Em partes... Isso é uma das telas e, sim, numa tela algoritmica vai ter sempre esse
lado. Por outro lado, a gente acha que que a gente esta chegando num caminho
diferente em que a gente mistura tecnologia e curadoria humana. E muito comum
empresas de algoritmos que pegam tudo o que esta sendo compartilhado no Twitter. A
gente s6 esta acompanhando contas no Twitter que a gente escolheu a dedo. Teve
uma pessoa que falou: “Essas duas mil contas do Twitter sdo pessoas, ndo séo robds,
e s&o pessoas interessantes”. Ai tem uma certa mistura e um dos pesos do algoritmo é

se aquele link foi inserido na nossa lista do Monitor. Se algum editor nosso marcou um
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link como interessante € porque algum jornalista, que entende daquilo, marcou aquilo. E
isso € um sinal a mais para o algoritmo. Entdo a gente comega a mesclar a tecnologia
com a curadoria humana. Outro ponto em que a curadoria humana entra € na
organizagdo das listas. O Monitor € organizado em listas: politica do Brasil, sites
brasileiros que cobrem tecnologia, politica americana, macroeconomia, analistas
politicos... De acordo com o que vocé vé, o sistema identifica quais sdo as listas que
vocé gosta mais e prioriza conteudos daquela lista. E, obviamente, por tras da lista, ha
a curadoria humana. Ou seja, na nossa visdo, € essa mistura que vai dar uma coisa

diferente do que oferece um um algoritmo puro e simples.

Os Pioneiros tém acesso a um pedacinho do Monitor. Eu criei um usuario ficticio no
sistema e o Monitor personaliza para aquele usuario ficticio 20 links, os vinte links que

aparecem para os Pioneiros.

**Compartilha a tela para mostrar o Monitor ao qual os editores tém acesso e explica
que cada um deles ja usa uma versao personalizada da ferramenta. Mostra que para
cada lista tematica o Monitor exibe uma selegéo, a direita, dos links que estdo sendo
mais compartilhados e outra, a esquerda, com as postagens em ordem cronoldgica dos
sites e perfis seguidos pelo algoritmo. Exemplifica contando que ha uma lista que
acompanha o que os principais jornalistas brasileiros escrevem no Twitter. Explica que
os editores tém a possibilidade de marcar links como preferidos e de categorizar os
links que sugeridos pelo Monitor e pelos leitores Pioneiros de acordo com as editorias

da newsletter (Politica, Viver, Cultura e Cotidiano Digital).

Como vocés escolhem o que entra na newsletter a partir do Monitor?

E uma escolha puramente jornalistica.

Como vocés escolhem o site que sera linkado para cada noticia?
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Essa é também uma escolha dos editores, mas, basicamente, a gente leva em
consideragao algumas coisas: a qualidade da matéria (quem esta com a melhor matéria
sobre aquele assunto); se algum site tem uma informacgao diferente muito relevante, a
gente linka pra ele; e paywall (se um conteudo esta disponivel em um site sem e em

outro com paywall, a gente prioriza o site sem paywall).

Como é a relagcao de vocés com os veiculos de midia? Imagino que possam
existir dois lados: como o Meio oferece uma newsletter resumida e personalizada,
nao faz sentido acessar o site original da informagao e, assim, esses sites perdem
fluxo de usuarios; ou a newsletter disponibiliza o link para o site original, o que

pode aumentar o fluxo de usuarios...

No fundo, a gente esta levando leitor pra eles, entdo a nossa relagcdo com os veiculos
todos é muito positiva. Inclusive, quando a gente comegou com o Meio, uma coisa que
eu falava para o Pedro era que uma das coisas que sinalizaria que a gente esta no
caminho certo € quando os jornalistas comegarem a vender pauta pra gente. E isso
hoje acontece. Hoje, se a piaui vai publicar uma matéria muito legal, eles avisam a
gente. A mesma coisa com o Fernando Rodrigues [diretor de redagdo do portal

Poder360]. Na Folha também tem alguns jornalistas que as vezes avisam a gente.

Ha alguma parceria com algum veiculo?

A gente tem uma parceria com a Bravo!. Eles ajudam a gente com Cultura. Toda
sexta-feira eles mandam pra gente os principais destaques de Cultura no Rio de
Janeiro e em Sao Paulo, o que a gente acha que é um servigo importante pros nossos

leitores.

Qual a relagao de vocés com o Tony de Marco?
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E uma parceria. O Tony é amigo do Pedro e quando ele viu o Meio ele disse que
gostaria de fazer um desenho pra nés. A gente comegou com esse desenho e estamos

tentando transformar isso numa parceria de negocios.

Ha algum veiculo que vocés nao linkam?

Nao, nem faria sentido. O que a gente faz é tentar nao linkar para sites com paywall
muito rigido, mas, mesmo com paywall, se o site tiver alguma coisa muito relevante a

gente vai linkar.

Qual a porcentagem de leitores que clicam nos links?

Esse numero também flutua muito, mas vai de 5% a 8%.

Vocés conseguem entender se o leitor que clica no hiperlink abandona a leitura

da newsletter?

Eu n&o sei se os leitores voltam ou n&o, mas isso também néo é tao relevante. A gente
entende que, como a newsletter esta no e-mail, quando o leitor linka, a newsletter
continua aberta no e-mail e ele vai voltar para o e-mail. Se ele parou de ler ali, ndo é
porque ele clicou no link, e sim porque ele ja leu o que o interessava. Embora a gente
nao tenha esse dado, a gente acha que tem gente que so Ié Politica e, acabou Politica,

a pessoa para de ler. Da mesma forma, tem gente que pula Politica e |€ o resto.

Ha alguma preocupacao em gerar fluxo para o site do Canal Meio?

N&o... A gente coloca coisa no nosso site muito mais porque a gente acha que da uma

experiéncia melhor para o usuario ou porque a gente tem um conteudo nosso que a
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gente acha relevante. O trafego que me interessa hoje é de n&o assinantes porque eu
quero que o0 nao assinante se torne assinante. Se um link da newsletter direciona para
0 nosso site, eu estou trazendo o leitor que ja é assinante e eu ndo tenho publicidade...
Até vou ter, mas nao tenho hoje, entdo ndo ha um beneficio especifico. Hoje [26/10], a
gente fez uma coletanea de memes do Temer e € algo que tem poder de viralizagao, as
pessoas vao compartilhar... Ai sim a gente acha que se torna um captador de

assinantes.



