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Resumo

Este memorial relata como foi a trajetdria académica para a escolha do tema que resultou na
producdo do artigo. A pesquisa teve por objetivo verificar o cenério da Lei de Acesso a
Informac&o sob a perspectiva dos assessores de comunicacdo e ouvidores dos 6rgaos do Poder
Judiciario. Para avaliar quais as suas percepcdes sobre a lei e os desafios que ela representa.
Apbs a contextualizacdo e definicdo teorica é ressaltada a importancia da Lei de Acesso a
Informac&o no Judiciério. Esta lei, contribui para que este Poder consiga ser mais acessivel e

transparente, colocando a sociedade inserida nas discussdes publicas.

Palavras-chave

Lei de Acesso a Informacdo; Comunicacdo Pablica; Poder Judiciario; Transparéncia Passiva;

Gestores de Comunicagao.
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1. CONTEXTO

A minha trajetoria académica durante o Curso de Comunicacdo Organizacional sempre
esteve ligada a questdo da esfera publica. Essa ligagdo vem desde o &mbito familiar até as
primeiras experiéncias em estagios, ja durante a graduacéo.

Em 2015, comecei a participar da primeira experiéncia de Iniciacéo Cientifica no grupo
de pesquisa das professoras Janara Sousa e Elen Geraldes. Essa pesquisa tinha como proposta
a investigagdo, observacao e andlise dos primeiros anos de implementacgdo da Lei de Acesso a
Informacgéo (LAI), Lei n°12.527, aprovada em 18 de novembro de 2011 no &mbito do Poder
Executivo, Legislativo e Judiciario Federal e do Distrito Federal analisando as mesmas esferas
de poderes.

A pesquisa, inicialmente tinha como intuito entrevistar os 65 érgdos publicos diretos do
Governo do Distrito Federal, na época, liderada pelo Governador Agnelo Queiroz do Partido
dos Trabalhadores (PT).

Comecamos um mapeamento das informacBes nas Assessorias, nos Servicos de
Informacdo ao Consumidor (SICs) e Ouvidorias, porém a aplicagdo dos questionarios coincidiu
com o periodo das elei¢cBes para presidente, senador e governador, que gerou uma grande
dificuldade de dialogo/entrevistas em algumas das instituicdes. Essa transicdo gerou a
eliminacdo e incorporacdo de alguns 6rgdos que ndo foram alcancadas na pesquisa e ao final, a
amostra foi composta por 41 6rgdos publicos, entre Administracdes Regionais e Secretarias de
Estado, que correspondem a 56% do total.

Finalizada essa parte, mensurados 0s dados demos inicio a outra parte da pesquisa que
possibilitou 0 embasamento para a producéo deste artigo como Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC), a anéalise da LAI no Poder Judiciario.

A experiéncia obtida na primeira parte da pesquisa e a vontade de continuar estudando
a LAI, uma politica pablica que esta ligada a nos, gestores de comunicagdo possibilitava um
objeto de estudo. De forma, vindo a tona os escandalos sobre “supersalarios” de magistrados o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) orgdo de fiscalizacdo do Judiciario, adotou medidas para
tratar da transparéncia relacionada a salarios de magistrados. Essa situacéo, foi elo necessario
para iniciar o estudo sobre a transparéncia no Poder Judiciario Federal.

Essa situagdo, levou a ministra Carmen Lucia, presidente do CNJ e do Supremo Tribunal
Federal (STF), publicar uma portaria determinando, que os tribunais brasileiros enviem ao CNJ,

no prazo de dez dias Uteis, 0s dados sobre pagamentos efetuados aos magistrados especificando



os valores relativos a subsidio e eventuais verbas especiais de qualquer natureza. E, a partir do
més de setembro de 2017, os tribunais deverdo encaminhar, até cinco dias ap6s o0 pagamento
aos magistrados, a copia da folha de pagamentos para divulgacdo ampla aos cidadaos.

O Poder Judiciario no Brasil tem a funcéo de garantir os direitos individuais, coletivos
e sociais e resolver conflitos entre cidaddos, entidades e Estado, para isso, tem autonomia
administrativa e financeira garantidas pela Constituicdo Federal de 1988, também chamada de
Constituicdo Cidada. Na sua estrutura constitui os orgaos do Poder Judiciario o Supremo
Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justica (STJ), além dos Tribunais Regionais
Federais (TRF), Tribunais e Juizes do Trabalho, Tribunais e Juizes Eleitorais, Tribunais e Juizes
Militares e os Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito Federal e Territorios.

Nesta pesquisa, definimos quais 6rgaos do judiciario seriam escolhidos devido a grande
existéncia de subsec¢des existentes em todos os Tribunais. Foram selecionados o Supremo
Tribunal Federal, Conselho Nacional de Justica (CNJ, criado em 2004 na chamada 'reforma do
Judiciério', com a funcdo de controlar a atuacdo administrativa e financeira do Judiciario,
assegurando que os magistrados cumpram com seus deveres), Superior Tribunal de Justica,
Superior Tribunal do Trabalho, Superior Tribunal Eleitoral e o Superior Tribunal Militar.

Todavia, houve mais resisténcia na aplicacdo de questionarios do que no Governo do
Distrito Federal. Essa resisténcia, é resultado do medo que os entrevistados tém do destino das
informacdes fornecidas, por sua vez, muitas informac@es do judiciario sdo sigilosas (acordos,
despachos, sentencas) ou até mesmo por nao haver disponibilidade de informar.

O judiciario brasileiro, sempre foi denominado um poder de dificil acesso, visto
historicamente como o Poder mais fechado e opaco, distanciando-se daqueles que buscam sua
atuacdo para a protecdo de direitos. Conforme estudo da ONG Artigol9 “Caminhos da
transparéncia: a Lei de Acesso a Informacao e os Tribunais de Justiga” (2016) esta caracteristica
de trazer informacdo a sociedade continua sendo um desafio, todavia, as demandas por maior
transparéncia e participacgao tém crescido continuamente.

Em 2015, o CNJ publicou resolucédo n° 215, que regulamenta a aplicacdo da Lei de

Acesso a Informacao no ambito do Judiciério, assim ficou regulamentado que:

[...] os 6rgdos administrativos e judiciais do Poder Judiciario devem
garantir as pessoas naturais e juridicas o direito de acesso a
informacgdo, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo".
(CNJ,2015).
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Ap0s a regulamentacdo da LAI pela Resolugdo n° 215, as informagdes comegaram a ser
divulgadas, houve uma melhora na transparéncia de informacGes asseguradas pela lei, porém
ainda com um déficit grande.

Com essas informacgdes iniciais, foi dado o “pontapé” necessario para 0

desenvolvimento do artigo.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Analisar o impacto da Lei de Acesso a Informacéo, Lei N° 12.527, de 18 de novembro
de 2011, na préatica da Comunicacao Publica por 6rgéos publicos federais considerando o Poder
Judiciério.

2.2 Objetivos Especificos

- Analisar o processo de elaboracao e aprovacao da Lei de Acesso a Informacao;

- Compreender como estdo sendo organizadas e realizadas as acdes de transparéncia
passiva, previstas por lei, pelos 6rgaos publicos federais do Poder Judiciério;

- Entrevistar responsaveis pela implementacdo da Lei e gestores das Assessorias de

Comunicacdo, SICs/Ouvidorias do Poder Judiciério;
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Comunicacéo Publica

O conceito de comunicacdo publica abordado na pesquisa refere-se a comunicacao
baseada no tripé Estado, sociedade e governo e cujo fundamento é o estimulo e fomento a
interlocucdo e ao dialogo como pressupostos para ampliar as condigdes de participacdo cidada
(GIL e MATOS, 2012; MAINIERI e RIBEIRO, 2011).

Esta comunicacao entre esses atores, torna-se um fato necessario para o entendimento
da lei em que a comunicacdo torna um meio democratico, em que a sociedade busca a

informagdo de forma espontanea.

Entendemos aqui a comunicagdo publica como a interlocucéo
possivel, aberta, livre e igualitaria entre os cidaddos e o Estado, de
forma a promover o debate racional sobre os temas de interesse
publico, com dinamica capaz de interpelar os poderes instituidos e
alterar condigdes a favor da sociedade. Pressupe-se, portanto, que a
comunicagdo publica ndo prescinda do debate e da troca de opinides
livre, ndo podendo ser confundida com comunicagdo de governo, nem
com comunicacao de fundo politico partidario (GIL e MATOS, 2012,
p. 144).

Vale relembrar que a comunicacdo publica torna-se um local de discussao, sobretudo
um espaco em que a LAI encontra uma forma de levar a informagdo aqueles que ndo as

solicitam, mas um meio de discussdo dos que a procuram.

Consideramos a comunica¢do publica ndo apenas como a
instrumentacdo do poder, mas, sobretudo, como o territério em que
muitos sujeitos (mesmao se confrontando) buscam interesses legitimos
e usam a informacdo e a comunicagdo tanto para vender algo, mas
para apresentar sua identidade, sua vis&o, seus objetivos (ROLANDO
in KUNSCH, 2011, p.26, apud GERALDES e REIS, 2012, p.3).

Por meio dessa ambientacdo sobre a comunicacao publica, seus autores € 0 meio em que

ela se torna real e acessiva, entendemos o elo em torno da comunicacdo publica e a LAI.
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A comunicacdo publica é o valor fundamental de uma politica de
comunicacdo que assuma a LAl como uma prioridade, como um
mecanismo para melhorar a transparéncia do Estado e prover a
sociedade de informagOes que podem levar a transformagdo do
proprio estado.” (GERALDES, SOUSA E OLIVEIRA, 2015).

3.2 Lei de Acesso a Informacéo e a Resolucdo N°215

A Lei de Acesso a Informacgdo proporcionou a sociedade brasileira um novo tempo em
relacdo a quebra de sigilo das informac6es. InformacGes, que de acordo com o art. 4°, inciso I,
da LAI, séo dados processados ou ndo, que podem ser utilizados para producédo e transmissado
de conhecimento, registrados em qualquer suporte ou formato.

Porém esses dados, que sdo publicos ndo chegavam aos receptores, a sociedade, que tem

o direito constitucional assegurado em té-las.

XXXII1 - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).

Por isso, em meio a grandes reivindicacdes da sociedade, a LAI, vem para suprir essa
demanda de informacdes, sendo aprovada em 18 de novembro de 2011 e entrando em vigor em
maio de 2012.

O judiciario, como dito incialmente, sempre foi um poder de dificil acesso e mesmo
com a LAI implementada criava obstaculos em fornecé-las. Em meio a essa falta de aplicacédo
de muitos oOrgdos do judiciario, 0 CNJ promulgou a Resolugcdo n°215, de 2015, que
regulamentou o acesso a informacdo em todo Poder Judiciério.

Essa resolucéo, assegurou com base na LAI que:

- Regulamenta a LAI no Poder Judiciario, reafirmando suas diretrizes (art. 39).

- Determina a divulgacdo de informacdes sobre o funcionamento da Justiga,
em linguagem simples e acessivel (art. 5°) e que os portais tenham um atalho para o SIC
e o Portal da Transparéncia (art. 7°).
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- Determina um rol minimo de informacdes que devem ser divulgadas (art. 6°),
exigindo a identificacdo do requerente para consulta de informagfes individuais e

nominais de remuneracdo dos membros ou servidores (art. 6°, 8§ 2° e 3°).

- Estabelece quais tipos de pedidos de informacao ndo serdo atendidos (art. 12)
e quais informacdes tém acesso restrito, independentemente da classificacdo do sigilo
(art. 25, § 5°).

- Define a publicidade das sessbes de julgamento, estabelecendo que elas
devem ser transmitidas ao vivo, bem como a gravagdo e a ata devem estar disponiveis

no site oficial (Capitulo VII, art. 22).

- Estabelece o Grupo Permanente de Acompanhamento da LAI, cujas
atribuic@es se referem a promocéo, fiscalizacdo e controle do Portal da Transparéncia
(art. 40). (CNJ, 2015).

Essa regulamentacdo da LAI, torna-se um importante mecanismo para a mudanca da
transparéncia no poder judiciario, este, que tem o dever democratico de assegurar 0

cumprimento das leis.

[...] definir a democracia das maneiras as mais diversas, mas nio
existe definicdo que possa deixar de incluir em seus conotativos
a visibilidade ou transparéncia do poder. (BOBBIO, 1986)
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4. METODOLOGIA

Definir a entrevista como a técnica usada neste artigo, possibilitou que o
investigador se apresenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de
obtencdo dos dados que interessem & investigacdo além da aplicacdo do questionario. A
entrevista é, portanto, uma forma de interagdo social. Mais especificamente, € uma forma de
dialogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar e a outra se apresenta como fonte
informacao.

Jorge Duarte (2012), afirma que a entrevista torna-se uma técnica dinamica e flexivel
em que conseguimos abordar temas em que o entrevistado esteve ou esta envolvido. Em nosso
caso, as entrevistas realizadas com gestores da LAI — assessores de comunicacdo e ouvidores —
enfrentaram dois desafios: a pouca disponibilidade dos entrevistados, que demoraram a aceitar
as solicitagdes, ¢ a tendenciosidade, pois muitas vezes tentavam criar uma “impressao”
favoréavel no pesquisador.

A intencdo inicial deste projeto, apresentada no artigo era de aplicar questionarios na
assessoria de comunicacdo e ouvidoria do STF e CNJ, mas apenas 0s questionarios relacionados
ao STF foram aplicados, devido a indisponibilidade do CNJ.

O questionario foi aplicado diretamente ao responsavel pela ouvidoria e ao responsavel
da assessoria de comunicacdo do 6rgdo e continha 18 questfes. O instrumento foi planejado
para conter quatro grupos de questdes. O primeiro grupo com questdes relacionadas ao processo
de implementacdo da LAI; O segundo a participacdo da ouvidoria e assessoria de comunicacao
na aplicacdo da Lei dentro do 6rgdo; O terceiro grupo se referia a percepgdo com relacdo a Lei
e seus dispositivos; E por ultimo os dados demograficos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Durante a producao desse artigo pude aprofundar o conhecimento sobre a LAI, mas
sobretudo entender os processos comunicacionais que estdo vinculados a lei.

Este artigo, tornou-se durante a execucdo uma forma de relembrar toda a minha
trajetoria durante o curso de Comunicacao Organizacional, em que sempre estive ligado a LA,
seja na pesquisa, aulas ou nos estagios em 6rgaos publicos onde passei.

Trabalhar com a LAI, possibilita ndo s6 um acesso as informacbes que ndo eram
fornecidas a nds, como sociedade, mas uma forma de participacao nas decisdes tomadas pelos
trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), assegurando o direito constitucional que
temos de saber 0 que acontece em um lugar onde nédo participamos efetivamente.

Como ja expressado no artigo e neste memorial a participacdo da sociedade na
implementacdo da LAI torna-se fundamental e eficaz na busca de um judiciario mais aberto e
transparente. Porém h& um longo trabalho pela frente, em que gestores que trabalham com a
LAI sejam mais capacitados, espacos de trabalhos com melhor funcionalidades e espacos em
que as informacdes serdo amplamente divulgadas.

Finalizo o Curso de Comunicagdo Organizacional, ressaltando a importancia que a Lei
de Acesso a Informacdo trouxe para o Brasil, trazendo informacéo acessivel e o dialogo entre
governo e sociedade mais transparente. Afinal, a transparéncia € um dos principios basicos da

democracia.
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