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RESUMO

Este projeto ¢ uma reportagem sobre as iniciativas de educagdo popular para a
alfabetizag¢do de jovens e adultos no Paranoa e Itapoa, regides vizinhas que, somadas, tém a
maior taxa de analfabetismo do Distrito Federal. O objetivo ¢ relatar a realidade e as
dificuldades das educadoras, além da histéria da luta pela fixagdo no Paranoa. O projeto
explora também as ferramentas e potencialidades do jornalismo na web e para a web. O
objeto deste estudo ¢, principalmente, os modos de producdo e produto do jornalismo online,

contando com recursos multimidia e as formas de interatividade com o leitor.

Palavras-chave: jornalismo; webjornalismo; jornalismo online; Cedep; alfabetizacao.
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1. INTRODUCAO

O jornalismo ¢ impactado diariamente pelo avango da tecnologia, tanto no processo de
producao quanto no produto. Cameras, microfones, gravadores, satélites... Sao diversas as
ferramentas que possibilitam o fazer da noticia, mas ha um elemento que se destaca: hoje, ¢
impossivel pensar na noticia sem considerar a internet.

Mesmo os veiculos impressos, de televisdo e de radio tém uma presenca virtual. E
possivel ter as dezenas de paginas da edicdo de um jornal na palma da mao, abrir um video
transmitido ao vivo da Austrdlia com poucos cliques. Todos os veiculos tradicionais e
empresas de comunicag¢do precisaram se adaptar a nova realidade; como este ¢ um processo
cotidiano, ainda ha muito a ser descoberto.

No inicio, o conteudo das midias tradicionais era apenas transposto para as paginas da
web. Hoje, isso ¢ uma necessidade bdsica, mas agora atingimos um patamar em que ja
existem contetdos criados com exclusividade para a internet, considerando todas as
particularidades que a potenciam.

Assim, o jornalismo passou ndo sé por uma transformagdo no meio em que ¢
transmitida a noticia, mas também no modo de producdo. Com a internet, surgiram
ferramentas para auxiliar o processo de fazer a noticia. E até as ferramentas antigas foram
aprimoradas.

Além disso, a internet veio como um meio de conectar produtores, produto e publico —
de forma quase ilimitada. As possibilidades de conexao sdo variadas. E o mais importante ¢
que o leitor passa a ter um papel mais ativo. Isto porque o meio permite a interatividade: o
leitor comenta, critica, envia contetido, tudo em tempo real.

A web tem caracteristicas proprias que alteram o processo ¢ o produto do fazer
jornalistico. Para compreender esse panorama, ¢ importante entender as linguagens da web,
destacadas por Marques (2017) como a AV3 (AnimaVerbiVocoVisualidade), as combinagdes
possiveis entre texto, imagem, som ou video; a linguagem algoritmica (da programacgdo de
computadores); e a web semantica, definida como o produto final, ou seja, a unido das outras
linguagens.

Todos esses elementos levam a um novo contexto de producao e produto jornalisticos,
no qual a internet € o fator central que permite a criacao e divulgagao da noticia. Esta pesquisa

pretende compreender, na pratica, a producao de um produto jornalistico para a web.



A principal motivagdo para a escolha deste tema e a realizacdo deste trabalho ¢ a
vontade de entender possibilidades de funcionamento do webjornalismo e como o jornalismo
se adapta a novas realidades, ou seja, a presenga constante da internet como ferramenta de
conhecimento ¢ informag¢ao na sociedade.

Como parte de uma gera¢ao que conheceu o mundo pouco antes da internet ganhar
tanto espago, fico intrigada com as perspectivas que ela traz para a producao jornalistica. E
como leitora dvida de noticias no meio digital, sempre me encontro comparando os veiculos,
analisando como cada um utiliza o ciberespaco para produzir a noticia e quais sdo o0s
resultados.

Esses fatores me motivaram ndo s6 a escolher o jornalismo na web como tema, mas
também a fazer deste projeto um experimento. Percebi que seria importante para o meu
processo de formacao profissional ter, além do conhecimento tedrico, a vivéncia do processo
produtivo do webjornalismo. Defini, como objetivo primério, identificar e entender
possibilidades de producao jornalistica no ciberespago, examinando o uso de recursos
multimidia, jornalismo de dados e linguagens da internet, por meio da experimentagdo com a
producdo de uma grande reportagem feita para ambientes digitais.

Além disso, esta ¢ a area com a qual gostaria de trabalhar no futuro, tanto no meio
académico quanto no mercado de trabalho. A internet ja estd intrinsecamente ligada ao futuro
do jornalismo. Precisamos entender como essa relagdo se da para que possamos criar e
desenvolver outras possibilidades de produgao jornalistica.

O tema escolhido para a produgdo da reportagem ¢ a alfabetizagcdo de jovens e adultos
dentro do contexto da educagdo popular. Esta pauta teve origem quando assisti a uma
reportagem que revelava o uso de “laranjas” em esquemas de corrup¢do. Muitas dessas
vitimas sdo analfabetas ou tém baixa escolaridade.

A ¢época, eu cursava a disciplina optativa “Introducdo a Linguistica”, ¢ me interessei
por temas relacionados ao preconceito linguistico. Parte do trabalho na disciplina tinha como
foco o entendimento de que a lingua portuguesa vai muito além das regras gramaticais e que €
uma representacdo do nosso povo e nossas diferencas (ndo sé culturais, mas socioeconomicas
também).

A partir dessas experiéncias, passei a perceber a lingua e a leitura como instrumentos
de cidadania e também de liberdade. A falta de acesso a educagdo basica de qualidade,

entretanto, ainda faz parte da realidade do Brasil, e este ¢ um tema que precisa ser abordado.



A reportagem parte de um caso especifico — o trabalho das educadoras do Centro de
Educacdo e Cultura do Paranod (Cedep) — para tratar do problema social que ainda afeta
mais de 14 milhdes de pessoas no pais, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios 2015 (Pnad).

O acesso precario a educagdo resulta na perda de oportunidades na vida adulta e,
principalmente, restringe os direitos, visto que muitas vezes impede ou limita a participagdo
cidada. A alfabetizag¢do, portanto, pode ser vista como um instrumento de inclusdao social,
econdmica, politica e cultural.

Que ainda existam tantas pessoas analfabetas na vida adulta e que as oportunidades
para a educagdo de jovens e adultos sejam tdo escassas ¢ uma falha grave das politicas
publicas de educagdo. A Constituicdo de 1988 garante aos jovens e adultos o direito ao ensino
fundamental (publico e gratuito), além do ensino suplementar para todos, mas a realidade

mostra uma situacao bem diferente.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Reportagem

De acordo com Guirado (2004), a reportagem pode ser definida, primeiramente, como
uma matéria jornalistica mais longa. Além disso, trata de um tema a ser investigado a fundo,
“pesquisado até o desenlace da questdo ou até o seu esgotamento” (GUIRADO, 2004, p. 22).
Ainda segundo a autora, esse género do jornalismo tenta responder aos interesses sociais.

Jorge (2012) traz quatro defini¢des de reportagem, a partir da origem no inglés fo
report, que significa narrar. Entre elas, a de um produto com objetivo de aprofundamento em
um determinado assunto e como passo inicial para um debate. A autora também afirma que a
reportagem trata de fatos do interesse coletivo e ¢ uma amplia¢do da noticia.

Outra caracteristica a ser destacada da reportagem, de acordo com Canavilhas e Baccin

(2015), ¢ a possibilidade de experimentagao e de transmissao diferenciada do fato.

2.2 Newsmaking

O newsmaking pode ser definido como um estudo do processo de producio da noticia
e também como uma abordagem de pesquisa que trata da “cultura profissional dos jornalistas
e organizagio do trabalho e dos processos produtivos” (WOLF, 1985, p. 82). E,
principalmente, as conexdes entre esses aspectos. Nesse processo, ha dois lados, um que
engloba os codigos, simbolos e convengdes da referida cultura, e outro relativo as convengdes
profissionais, isto €, o conjunto de fatores que determinam a relevancia (noticiabilidade) dos
acontecimentos, segundo Wolf (1985).

A noticia seria também o “produto de uma organizacdo, sujeito portanto a condigdes
especificas de produgdo, e o jornalismo como uma cultura profissional derivada de tais
praticas” (TRASEL, 2009, p. 7).

O jornalismo ¢ um campo em constante transformacao, dependente dos meios e das
épocas. “As exigéncias organizativas e estruturais e as caracteristicas técnico-expressivas
proprias de cada meio de comunicagdo de massa sdo elementos fundamentais para a

determinagdo da reproducao da realidade social fornecida pelos mass media” (WOLF, 1985,



p. 81). Por esse motivo, ¢ fundamental para essa pesquisa caracterizar o meio que estamos

tratando (a web) e as diferentes formas que o jornalismo ganha no ciberespaco.

2.3 Jornalismo online e webjornalismo

Com a chegada da internet, o jornalismo precisou passar por transformagdes tanto no
produto quanto no processo produtivo, conceito reforcado por Tuchman (2002, p. 78,
traducao livre): “Com mudancas nos frameworks tecnologicos e econdmicos, além disso, veio
um novo conjunto de circunstancias para a produgdo e circulacdo de noticias na sociedade”.
Sobre o primeiro aspecto, Pavlik aponta que a informag¢do antes era produzida em ciclo e,
agora, a ideia do deadline deixa de existir porque o funcionamento ¢ em tempo real
(MOREIRA; PAVLIK, 2000). Prevendo outras mudangas causadas pelo avanco da tecnologia
no jornalismo, Pavlik cita 0 modo como o trabalho ¢ feito pelos jornalistas.

Este ¢ um conceito trabalhado também por Canavilhas (2006), que cria distingdes
entre tipos diferentes de jornalismo no meio digital: o jornalismo online e o webjornalismo.
“No primeiro caso, as publicagdes mantém as caracteristicas essenciais dos meios que lhes
deram origem” (CANAVILHAS, 2006, p. 2). E o que o autor chama de transposi¢do de um
modelo ja existente para um novo suporte, com o acréscimo dos hiperlinks e da atualiza¢ao
constante.

J& o webjornalismo ou ciberjornalismo vai além, “com base na convergéncia entre
texto, som, imagem ¢ movimento” (CANAVILHAS, 2001, p. 1), ferramentas com as quais se
torna possivel explorar as potencialidades do meio, criando um produto novo, que o autor
chama de webnoticia. Machado (2002) complementa o conceito afirmando que as redes tém a
capacidade de formar um modo diferente de jornalismo, no qual todas as etapas da produgdo
da noticia ja ocorrem dentro do ciberespaco.

Nesse sentido, consideramos a 6tica trazida por Machado (2002) de que o computador,
nas redacdes, tem uma fun¢do assistencial, secundaria, pois ¢ usado como processador de
texto. Aos poucos, ganha outras fungdes, mas ainda ¢ subutilizado. Na visdo do autor, um
outro uso das maquinas levaria a uma alteracao das etapas da produc¢ao jornalistica.

Canavilhas (2006) ressalta ainda a dificuldade de encontrar um modelo de negocio
vidvel para essa nova fase do jornalismo e, consequentemente, de encontrar profissionais

qualificados. O autor reafirma as principais dificuldades do webjornalismo como as



financeiras, questao relevante mesmo dez anos depois da publicacdo da pesquisa. Canavilhas
aponta trés modelos que ja foram testados pelos portais de noticia: o pagamento pelo acesso;
acesso gratuito mas com cadastro no site (a publicidade dirigida ¢ a fonte de renda); e acesso
irrestrito (o financiamento depende de publicidade e venda de conteudo). Os ultimos anos
viram nao s6 a diminui¢do de investimento nas redagdes como também a diminui¢do delas,
passaralhos e fechamento de sucursais.

Em relacdo ao novo formato que a internet possibilita, Machado (2002) argumenta que
a arquitetura descentralizada do ciberespaco torna desnecessario o modelo classico; a
presenga dos jornalistas no local ndo ¢ mais necessaria, e, assim, a redacdo se torna um
“centro de gravidade para onde converge o fluxo de matérias enviadas” (MACHADO, 2002,
p. 8). Ou seja, um modelo em que todas as etapas de produgdo (e nao so6 a publicacdao em si)
passam pelo ciberespaco, incluindo as ferramentas multimidia.

A web permitiria, entdo, a noticia e o jornalismo em permanente evolugdo, “ao mesmo
tempo mutédvel (oscilante, sujeita a mutagdes) ¢ mutante (sempre em mudanga)” (JORGE,

2013, p. 11 apud CANAVILHAS; BACCIN, 2015, p. 11).

2.4 No Brasil

Barbosa (2001) aponta que o primeiro jornal a ter uma edi¢do online no pais foi o
Jornal do Brasil, em maio de 1995. A autora ainda destaca que os grandes veiculos brasileiros
fizeram a transposicdo das edi¢des impressas para web antes de perceberem que o meio
virtual criava novas possibilidades de processo e produto.

Benigno Neto (2008, p. 7) aponta que, no inicio do jornalismo na web no Brasil, a
transposi¢do das noticias era o meio de produgdo predominante, “sem uma preocupacao de
encarar a Internet como uma outra midia”. Segundo o autor, a utilizagdo de recursos
multimidia era pequena porque a conexdo com a internet era lenta. Assim, podemos observar
que a demora para a fazer a transi¢do entre o jornalismo online e o webjornalismo foi causada
parcialmente por limitagdes na tecnologia.

Embora o jornalismo na internet ja tenha mais de 20 anos no Brasil, sua atuagdo ainda
pode ser considerada incipiente (HERSCOVITZ, 2009). Ou, em outra defini¢do
complementar, “um dos principais desafios do jornalismo atual ¢ a adequagao do conteudo

jornalistico a um panorama tecnoldgico em constante processo de inovagao” (LIMA JUNIOR;



BARBOZA, 2015, p. 243). Os autores apontam ainda que o desafio pode ocorrer tanto na
produgdo do contetdo quanto na forma de apresentacao.

Na analise de quatro grandes portais brasileirosl, Herscovitz (2009) notou a
predominancia de temas econdmicos € a “auséncia de temas relacionados a educagdo, meio
ambiente e bem-estar social” (HERSCOVITZ; 2009, p. 1). As noticias sobre economia
verificadas na pesquisa tém escrita mais técnica e especializada, restringindo a audiéncia.
Nesse sentido, os portais online parecem seguir o padrdo dos jornais impressos, que ainda
trazem conteudo inacessivel para boa parte da populagao.

Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia 2016, embora a televisdo ainda seja o meio de
comunica¢do mais usado do pais com intuito informacional (63% dos entrevistados citaram
primeiro a TV e 89% escolheram a TV como segunda op¢ao, sendo que 77% de todos os
entrevistados assistem a televisdo com frequéncia didria), a internet ganha espago. De acordo
com a pesquisa, a internet ¢ citada como principal fonte de informagdo por 26% da amostra e
como secundaria por 49%. Além disso, metade das pessoas entrevistadas usam a internet
todos os dias. Assim, podemos perceber a crescente importancia da internet como ferramenta

de comunicag¢do no Brasil e, consequentemente, no jornalismo brasileiro.
2.5 Os veiculos new media

New media ¢ um termo que, apesar de ndo tratar especificamente do jornalismo, pode
se aplicar a area e ¢ definido como a “convergéncia entre computadores, telecomunicagdes e
os meios tradicionais de comunica¢io” (PAVLIK, 2001 apud HOLANDA, 2015, p. 28). Na
adaptagdo da autora brasileira para sua pesquisa, ela utilizou no estudo o conceito para definir
veiculos surgidos dentro do contexto da internet, novos e frutos da era digital. Estes veiculos
incorporam ainda caracteristicas fundamentais que marcaram os anteriores, como o0
newsmaking, mas acrescentam a producdo jornalistica as novas ferramentas possibilitadas
pelo ciberespago.

E possivel tracar aqui um paralelo com as transformagdes apontadas por Tuchman
anteriormente, que resultaram em um novo grupo de circunstincias que determinam a

producdo da noticia, assim como a circulacdo dela. Os veiculos new media, entdo, se

! Foram analisados os portais UOL, Estaddo, iG e Terra durante 15 dias entre fevereiro e margo de 2008,
totalizando 432 matérias.



diferenciam dos veiculos tradicionais tanto pela origem quanto pela atuagdo no mercado
jornalistico.

Como aponta Holanda (2015), uma caracteristica comum entre os veiculos new media
¢ a linha editorial bem delimitada, com menos objetividade e imparcialidade que a midia
tradicional. Segundo Pavlik (2001), a new media teria quatro areas de impacto no jornalismo:
“a natureza do conteudo, a forma de trabalhar dos jornalistas, a estrutura da redacdo e da
industria de midia e a forma como jornalistas se relacionam com o publico e vice-versa”

(apud HOLANDA, 2015, p. 28).

2.6 Multimidia e recursos do digital

Neste trabalho, vamos entender multimidia como os diversos recursos que podem ser
implementados no processo jornalistico, como foto, video, dudio, hiperlink, infografia. Ou
seja, a incorporagdo de ao menos mais uma forma de comunicar dentro do texto jornalistico
(ou da webnoticia).

Um conceito importante ¢ o de AV3 (AnimaVerbiVocoVisualidade), como trabalhado
por Miranda e Simedo (2014), que o descrevem como um tipo de linguagem formada pela
convergéncia tecnoldgica, com forte hibridismo de formatos, integrando os sentidos. O AV3
torna a informag¢do mais complexa € a0 mesmo tempo mais atraente para o leitor, pois cria
uma integracdo dos sentidos. Além disso, os autores do conteudo o criam de uma forma
multidimensional.

Holanda (2015, p. 39) resume a AnimaVerbiVocoVisualidade como uma convergéncia
de técnicas e ferramentas: “transpondo especificamente para o jornalismo, podemos
interpretar o AV3 como a sintese dos diferentes formatos multimidia e de formas de
discurso”. O resultado € a construgdo de “uma forma mais ampla, complexa e completa”.

Canavilhas (2001) ¢ outro autor que ressalta a importancia dos recursos multimidia no
jornalismo. Ele aponta que o uso dessas ferramentas altera o processo de producdo da noticia
para os jornalistas e ainda tem um impacto forte na leitura.

O uso de AV3, embora nao se refira especificamente ao jornalismo mas a criagdo de
contetdo num modo mais amplo, se relaciona fortemente com os conceitos de webjornalismo
trazidos anteriormente. A ligagdo por hiperlinks, a combinacao de varias midias na construc¢ao

de um mesmo contetdo, a mobilidade e atualizacdo constante (MIRANDA; SIMEAO, 2014);



todos esses elementos sdo comuns ao AV3 e a nocdo de webjornalismo como tratada aqui,
principalmente considerando um fator de ligagdo: a interatividade com o usudrio, que tem
liberdade para construir uma narrativa de acordo com seus comandos e cliques.

Essa conexao entre os elementos ¢ o que Bertocchi (2006) chama de triplice exigéncia:
na narrativa no ciberespaco, os jornalistas devem considerar o hipertexto, a multimidialidade
e a interatividade. Essas caracteristicas sdo, para a autora, necessarias para a produgdo da
narrativa jornalistica especifica para a web.

O uso de recursos multimidia de modo geral pode ser um grande auxilio no que Pavlik
chama de “jornalismo contextualizado”, uma nova forma de narrativa, que inclui, entre suas
caracteristicas, o contetido dindmico, a personalizagdo, os hiperlinks e a interagdo com o leitor
(2001 apud HOLANDA, 2015, p. 34-35).

Pavlik aponta auséncia de tradicdo de criagdo de conteido multimidia nas redagdes;
isto foi hd 15 anos, mas ainda acontece. O autor ainda menciona que as reda¢des nao tinham
recursos ou capacitagdo para transformar o conteudo em multimidia (apud HOLANDA). Ja
Filloux (2013 apud BARBOSA; NORMANDE; ALMEIDA, 2014, p. 2) afirma que as
empresas jornalisticas precisam evoluir e se tornar plataformas de noticias multimidia; isto
resultaria em uma mudanga até na estrutura da redagdo, que seria mais dinamica.

A escassa utilizacdo de recursos multimidia no jornalismo online brasileiro ¢ um ponto
de aten¢do, como indicado por Herscovitz (2009, p. 12): “Os portais brasileiros estdo longe de
oferecer aos usudrios um jornalismo online interativo com vibrante contetido multimidia”. Por
exemplo, a pesquisa descobriu que hiperlinks dentro dos textos sao pouco usados (média de
2,66 links por matéria), com pouca incidéncia de arquivos para dar ao leitor uma
contextualizagdo. Mesmo com os beneficios da tecnologia para a produgao jornalistica, ainda
podemos considerar que o webjornalismo ainda nao faz uso completo das novas linguagens
para melhorar a narrativa (LIMA JUNIOR; BARBOZA, 2015).

Um fator importante que influencia a producdo do webjornalismo € o sistema para
publicacao de conteudos, que ¢ fundamental tanto para o processo dentro das redacdes quanto
para o resultado que o leitor v€ nas telas. De acordo com Weiss e Schwingel (2008), esses
sistemas ajudam o processo de produ¢do do ciberjornalismo no sentido de que facilitam o
envio e publicacdo de textos (e outros recursos). Por outro lado, “dificultam tal processo
devido as limitagcdes e restrigdes previamente estabelecidas no sistema, ou seja, as

funcionalidades programadas em seu desenvolvimento e implementacdo” (WEISS;



SCHWINGEL, 2008, p. 108). Por este motivo, tem se tornado cada vez mais necessario o
dominio da linguagem algoritmica por profissionais da comunica¢do e do jornalismo. Esta
linguagem, uma das trés da internet, como aponta Marques (2017), é a que estéd por tras de
toda tecnologia. Ela funciona por meio de algoritmos, conjuntos de instrugdes, como uma
receita.

Essas limitacdes vao além do contetido: outra caracteristica importante ¢ que os
Sistemas de Gerenciamento de Conteudo (CMS, sigla em inglé€s) influenciam na visualizacao
da pagina (WEISS; SCHWINGEL, 2008). Esse fator seria especialmente importante em
matérias que fazem maior uso dos recursos multimidia.

Os limites do uso dos CMS podem ter origem na dificuldade de comunicacao entre os
desenvolvedores do sistema e os jornalistas. Segundo Lima Junior e Barboza (2015), a
atuacdo dos departamentos de jornalismo e de tecnologia nas empresas ¢ separada, até no
espago fisico: “E necessario e imprescindivel que trabalhem em conjunto, seguindo uma das
principais tendéncias do mercado de tecnologia e informacao: a multidisciplinaridade” (LIMA

JUNIOR; BARBOZA, 2015, p. 260).

2.7 A relacdo com o leitor

Um aumento no numero de recursos interativos e de bases de dados na composi¢do da
infografia cria um produto especifico para cada usudrio, segundo Cairo (2008 apud
BARBOSA; NORMANDE; ALMEIDA, 2014, p. 5-6). Canavilhas (2006, p. 2) aponta que a
combinagdo de “palavras, sons, videos, infografias e hiperligacdes” permite ao leitor escolher
o proprio percurso de leitura. Isto ¢, as possibilidades de utilizacdo de recursos,
principalmente multimidia, resultam em um produto jornalistico mais proximo do leitor.

Para o jornal norte-americano The New York Times, um dos passos para reverter a
queda de receita e melhorar o site ¢ o foco na qualidade da experiéncia do leitor online,
segundo Pedrosa (2015). Ainda de acordo com a autora, o jornal tem cinco areas diretamente
relacionadas a esse esfor¢o: design digital, tecnologia, compreensao do consumidor, pesquisa
e desenvolvimento, e produto. Esse ultimo departamento ¢ o responsavel por fazer a “ligacao
entre o setor de negocios e a redacdo, combinando tudo o que foi feito pelas areas listadas

acima em uma unica experiéncia, centrada no internauta” (PEDROSA, 2015, p. 51), a ponte



que resolveria os problemas de comunicagdo entre desenvolvedores e jornalistas, mencionado

por Lima Junior e Barboza (2015).

2.8 O jornalismo longform

Com maior disponibilidade de recursos e espago (a um preco barato), a internet se
tornou um meio ideal para o chamado jornalismo longform, que traz um nivel mais profundo
da narrativa, gerando comparagdes aos textos de revistas ou do movimento new journalism.
Inicialmente, o jornalismo na internet seria tomado por noticias fragmentadas e curtas, mas ao
longo dos anos os textos mais longos e aprofundados ganharam espago (LONGHI;
WINQUES, 2015). Como apontam Longhi e Winques (2015, p. 113), “o texto longo se
destaca ndo apenas pelo formato, mas também pela apuragdo, contextualizacdo e
aprofundamento”. Essa caracteristica poderia representar ndo s6 uma mudanga nos padrdes de
consumo dos leitores, como uma mudanga também na rotina produtiva dos jornalistas.

Na internet, o longform tem ainda a adi¢cdo dos elementos multimidia, que podem
realcar o artigo, segundo Fischer (2013 apud LONGHI; WINQUES, 2015, p. 112). Assim,
Longhi e Winques (2015) usam o termo “grandes reportagens multimidia” para caracterizar o
género. Essa pesquisa mostra uma proximidade maior do webjornalismo com os recursos
multimidia, fazendo um contraponto com Herscovitz (2009), que, na época, encontrou poucos
casos de textos complementados por infografia, videos ou links.

A popularidade dos dispositivos moveis, que aumentam a portabilidade e facilidade de
leitura, seria um dos fatores que contribui para o crescimento do longform (LONGHI;
WINQUES, 2015). Como aponta Herscovitz (2009), as inovagdes tecnologicas continuam
emergindo e transformando a relagcdo das pessoas com a midia.

O longform faz parte de uma crescente presenga do jornalismo investigativo dentro do
online, presente principalmente nas “organizagdes jornalisticas nativas do digital tais como
Vox, The Huffington Post, Vice, Buzz Feed” (LONGHI; WINQUES, 2015, p. 114). Mesmo
assim, jornais tradicionais (com origens no impresso) também adotaram o modelo, como o
The New York Times e A Folha de Sao Paulo, ainda segundo a pesquisa de Longhi e
Winques (2015).



3. CONTEXTUALIZACAO

A Unesco publicou, em 2008, uma espécie de manual da alfabetizacdo de jovens e
adultos no Brasil, com levantamento do semestre anterior com projetos de todo o pais. No
documento, alfabetizagdo ¢ definida como o desenvolvimento das habilidades de leitura e
escrita, ndo sO pela pratica em si, mas pelas possibilidades de aproveitamento da cultura
letrada como forma de consolidar identidades sociais e culturais dos individuos, melhorias na
qualidade de vida e insercao na cidadania.

A organizagdo também sustenta que a alfabetizacdo, além de ser uma necessidade
elementar, também recai como dever do Estado, j& que, constitucionalmente, todos tém direito

a educagao basica publica e gratuita, o ensino fundamental.



3.1 Alfabetizagao no Brasil

Para a Unesco (2008), a alfabetizacio no pais acompanhou de perto o
desenvolvimento do sistema publico de ensino e, portanto, foi tardia, com inicio apenas no
século XX. Até entdo, a educacdo era restrita as elites, uma minoria da populag@o. O primeiro
censo realizado no Brasil foi em 1872 e mostrou que 82,3% da populagdo com mais de cinco
anos era analfabeta, mesma proporg¢ao vista em 1890, ap6s a proclamacao da Republica, ainda
de acordo com a Unesco.

A alfabetizagdo virou parte do discurso de politicos e intelectuais no inicio do periodo
republicano. Eles “qualificavam o analfabetismo como vergonha nacional e creditavam a
alfabetizacdo o poder da elevagao moral e intelectual do pais” (UNESCO, 2008, p. 24).

Mesmo assim, metade da populagdo ainda era analfabeta até 1950. As oportunidades
de acesso a educacdo em geral eram deficientes. Na época, o voto era proibido para os que
nao soubessem ler, uma ferramenta de exclusao social e politica.

No final da década de 1940 e inicio da década de 1950 tiveram inicio os primeiros
programas de educacdo de jovens e adultos: o Servico de Educacdo de Adultos do Ministério
da Educagdo, Campanha de Educacao de Adolescentes e Adultos (CEAA), Campanha
Nacional de Educacdo Rural e a Campanha Nacional de Erradicacdo do Analfabetismo.
“Inumeras criticas foram dirigidas as campanhas, devido ao carater superficial do aprendizado
que se efetivava num curto periodo de tempo e a inadequagdo dos programas, modelos e
materiais pedagogicos” (UNESCO, 2008, p. 25). A agéncia aponta que ndo havia
consideracdo com as diferengas regionais nem com as particularidades do adulto.

Na década de 1960, a alfabetiza¢do de adultos foi parte de campanhas politicas como
estratégia para expandir as bases eleitorais para todas as camadas sociais (UNESCO, 2008).
Nesse contexto, o educador Paulo Freire ganhou importancia. Ele defendia que o
analfabetismo era um produto social resultante de estruturas desiguais e opressoras. A
alfabetizagdo, por sua vez, era uma “ferramenta propicia ao exame critico e a superagao dos
problemas que afetavam as pessoas e comunidades” (UNESCO, 2008, p. 27), bem como um
meio de emancipacao do individuo e consequente transformagao social.

Freire foi exilado do pais durante a Ditadura Militar, periodo no qual os programas de
alfabetizacdo de adultos, segundo o documento da Unesco (2008), tinham influéncia na

manuten¢do e legitimagdo do regime autoritario. Também nesse periodo a educagdo de jovens



e adultos (EJA) passou a ser considerada como ensino supletivo, na reforma educacional de
1971. Neste ano, comecou o Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo (Mobral), extinto e
substituido pela Fundag¢dao Educar em 1985 (UNESCO, 2008).

A Constituicao de 1988 teve papel importante nas medidas de educagdo das proximas
décadas: concedeu o direito de voto aos analfabetos (facultativo), estabeleceu, para jovens e
adultos, o ensino fundamental publico e gratuito. Além disso, estabeleceu o governo como
provedor da educagdo basica para todos (UNESCO, 2008).

Pouco depois, em 1990, a Fundagdo Estudar foi extinta. Com isso, o papel de
responsabilidade da alfabetizagdo de jovens e adultos foi descentralizado e passou para os
municipios e organizagdes sociais.

Em 2003 foi lan¢ado o programa Brasil Alfabetizado do governo federal, que passou a
adotar a questdo na agenda de politicas nacionais. O programa nacional ¢ apontado como um
dos maiores do tipo no mundo e, segundo o MEC, teve mais de 10 milhdes de inscritos
durante os 13 primeiros anos (TUFANI, 2016).

O objetivo do Brasil Alfabetizado era reduzir as taxas de analfabetismo da populagdo
com mais de 15 anos. O funcionamento ¢ descentralizado, com um sistema no qual os
municipios solicitam a verba ao MEC.

A Unesco (2008) ressalta que o ingresso e a continuidade dos estudos para pessoas em
situacdes de marginalizagdo (seja social, econdmica ou cultural) ¢ dificil. A aquisi¢do das
habilidades de leitura e escrita ¢ um processo demorado e que depende também de um
contexto sociocultural que estimule o desenvolvimento continuo.

Por esse motivo, o manual da agéncia aponta que os programas de alfabetiza¢do de
jovens e adultos tém mais chances quando se aliam a outros projetos de desenvolvimento,
“abrindo oportunidades de elevacdo de escolaridade, qualificacdo profissional, fruicdo cultural
e participacdo cidada” (UNESCO, 2008).

O manual do o6rgdo da ONU afirma que o governo federal esteve envolvido na
elaboragdo, financiamento e coordenacdo da maior parte das campanhas de alfabetizagao,
inclusive as lideradas por organizagdes sociais. No entanto, desde a década de 1990 a
execucdo ¢ parte de um sistema de educacao descentralizado, no qual os estados e municipios
assumem a maior parte dos jovens e adultos em processo de escolarizagao.

A Unesco (2008) aponta a falta de financiamento como principal obstaculo para a

educacdo de qualidade de jovens e adultos. Em 2006, de acordo com a organizagdo, apenas



1,3% dos gastos estaduais em educac¢do foram dirigidos ao publico jovem e adulto. Por esse
motivo, muitas das iniciativas de alfabetizacdo dessa parcela da populagdo sao resultados de
esfor¢os das comunidades, que conseguem se adapta melhor a diversidade e as necessidades

dos alunos.

3.2 Estatisticas

Anualmente, o IBGE divulga os dados da alfabetizagdo no pais, medidos pela
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD). Os critérios adotados para esse
estudo consideram alfabetizada a pessoa “capaz de ler e escrever pelo menos um bilhete
simples no idioma” que conhece (IBGE, 2016a, p. 17).

A PNAD 2016 revelou uma queda de 3,1 pontos percentuais na taxa de analfabetismo
de pessoas com 15 anos ou mais na ultima década (2005-2015). A proporcao de pessoas que
ndo sabem ler nem escrever passou de 11,6% da populacdo para 8%, equivalente a 12,9
milhdes de pessoas. Essa queda foi vista em todas as faixas etarias, mas a populagdo com
mais de 65 anos continua com a maior incidéncia de analfabetismo no pais: 27,5% (IBGE,
2016D).

O censo demografico do IBGE também mede a alfabetizacdo no pais. Desde 1950, o
levantamento adota duas maneiras de avaliacdo do quesito: a autoavaliagdo e a determinacao
da série ou ciclo escolar concluido, ou seja, o tempo de estudo (UNESCO, 2008).

O ultimo, realizado em 2010, considerou a autoavaliacdo de respondentes com cinco
anos ou mais. Além disso, foram consideradas analfabetas as pessoas que ndo sabiam ler nem
escrever, aquelas que aprenderam mas esqueceram, € as que apenas escrevem o proprio nome.

De acordo com o censo 2010, no pais a maior parte da populagao analfabeta tem mais
de 60 anos (26,6%); os analfabetos com idade entre 30 e 59 anos sdo 9,5% do universo; e os
de 15 a 29 anos, 3%.

O analfabetismo funcional ¢ considerado pelo IBGE na elaboragdao da PNAD como a
propor¢ao de pessoas com 15 ou mais que tenham menos de quatro anos de estudo. Em 2015,
esse indicador foi de 17,1%.

A PNAD também aponta uma queda no analfabetismo no Centro Oeste. Em 2004, a

taxa era de 9,2% dos habitantes. Em 2015, chegou a 5,7%.



As pesquisas sobre o assunto criam ainda uma denominagdo diferente para as pessoas
com menos de quatro anos de estudo: analfabetas funcionais. O termo se refere a “falta de
capacidade para fazer uso efetivo da leitura e da escrita nas diferentes esferas sociais”

(UNESCO, 2008, p. 61).

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 A pauta



Tema A alfabetizagdo de jovens e adultos no

Paranoa

Historico/sinopse O Paranoa ¢ a regido administrativa do
Distrito Federal com o maior indice de
analfabetismo. Nesse contexto, o trabalho do
Centro de Desenvolvimento e Cultura do
Paranod (Cedep) atua na alfabetizagdo de
jovens e adultos da regidao (e também do

Itapod) desde os anos 1980.

Enfoque/encaminhamento Conhecer as historias das alfabetizadoras
que mantém vivo o projeto de educagdo do
Cedep, dando énfase para a importancia do
assunto, para as estatisticas e também para a
historia de luta do Paranod por condigdes

melhores.

Fontes Leila Maria de Jesus

Maria de Lourdes Pereira

Perguntas Quantas turmas o Cedep tem de
alfabetizacdo de jovens e  adultos
atualmente?

Quantos alunos?

Existe apoio do governo?

Qual ¢ a metodologia de ensino?

Como foi a criagdo do Cedep?

4.2 O processo produtivo

A escolha do local e pessoas para a entrevista surgiu a partir de conversa com a
professora Marcia Marques, que indicou o Centro de Desenvolvimento e Cultura do Paranoa

(Cedep).



Com a indicagdo da professora orientadora, procurei a pesquisadora da UnB e atual
presidente do Cedep, Leila Maria de Jesus, mas ndo consegui retorno. Entdo, falei por
telefone com a Jaqueline, que também trabalha no Centro. Ela sugeriu que eu conversasse
com a coordenadora do grupo de educagdo, Maria de Lourdes Pereira dos Santos (conhecida
como Lourdes).

Agendei com a Jaqueline a primeira visita ao Cedep, que aconteceu no dia 23 de
setembro. Entrevistei Lourdes e conheci o espago. Deixei marcada a proxima entrevista, que
aconteceu no dia 7 de outubro. Na segunda visita, também entrevistei a alfabetizadora Vilma
de Oliveira.

Com a indicagcdo de Lourdes, busquei a alfabetizadora Lindsay Freitas, responsavel
pela turma de alfabetizacdo do Centro de Convivéncia de Idosos (CCI) do Paranod. Visitei a
turma do CCI no dia 19 de outubro.

As tltimas visitas ao Cedep ocorreram nos dias 11 e 14 de novembro, quando tirei as
ultimas fotos.

Simultaneamente as entrevistas, procurei e analisei materiais complementares,
incluindo dois trabalhos académicos de grande importancia no tema do Cedep: a tese do
professor doutor Renato Hilario dos Reis (2000) e a dissertacdo da professora Leila Maria de
Jesus (2007).

Além disso, compilei e analisei dados e estatisticas sobre o analfabetismo no Brasil e,
principalmente, no Distrito Federal, usando fontes oficiais como o IBGE e Codeplan.

Com o material pronto, comecei a “diagramac¢ao” do site na plataforma Webflow, que
permite a criagdo de um design totalmente personalizado e de modo facil, com necessidade
apenas de conhecimento basico das linguagens da internet. Para a compra do dominio (o

enderego do site), usei o servico GoDaddy.

4.3 Produgao do Conteudo

Produzir conteudo jornalistico hipermidiatico €, segundo a pesquisa de Barbosa (2002
apud Benigno Neto, 2008, p. 10), explorar “os recursos da internet de modo eficiente”. Em
defini¢do complementar, este tipo de produto do jornalismo digital deve atender aos critérios

da triplice exigéncia de Bertocchi (2006), que resume as caracteristicas essenciais do



jornalismo no ciberespaco: hipertextualidade, multimidialidade e interatividade. O objetivo

aqui € que a matéria cumpra os requisitos:

Hipertextualidade: a conexdao, por meio de hiperlinks, com outros textos, matérias

relacionadas e conteudos complementares.
Multimidialidade: uso de mais de uma midia para compor a narrativa, como fotos,
videos, infograficos.

Interatividade: possibilidade de contato entre produtor e consumidor, consumidor e

consumidor.



5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste projeto foi uma experiéncia de grande valor como estudante
e profissional do jornalismo. Desde o inicio do curso me identifiquei com o trabalho
jornalistico na web e, com o auxilio de outras praticas na Universidade e no mercado de
trabalho, passei a entender a importancia da busca por novos meios de produgdo e produto no
jornalismo.

Inicialmente, este Trabalho de Conclusdo de Curso seria uma monografia com esse
tema. O objetivo era analisar veiculos de midia brasileiros, de acordo com os critérios e
caracteristicas do web jornalismo, para chegar a um panorama do desenvolvimento da
categoria.

Entretanto, tirar o projeto do plano teérico e leva-lo para a pratica tornou o caminho de
exploracdo da noticia para a web ainda mais interessante. Pude entender, enquanto passava
pelo processo de produgdo da noticia, as vantagens, ferramentas e espacos do jornalismo na
internet.

E preciso ressaltar que, mesmo que todo o processo tenha durado meses, é possivel e
viavel aplicar os conceitos no cotidiano do fazer jornalistico. Embora possa parecer que
desenvolver uma pagina para cada matéria seja dificil e demorado, cada vez mais isso ganha
espago nas redagdes. Também nao esta restrito a programadores. Novas plataformas e
tecnologias tém aproximado o jornalista — e o usudrio da internet, de modo geral — nido s6
da criagdo do conteudo em si, mas também do meio pelo qual ele € apresentado ao publico.

O produtor de conteudo agora tem a possibilidades mais abrangentes de narracdo. No
papel, fica restrito a textos e imagens. Na web, ganha os recursos do som, video e
principalmente interatividade. Descobrir o melhor jeito de contar a historia foi uma parte
essencial desse trabalho. Em retrospecto, vejo que poderia ter aproveitado ainda mais as

potencialidades da internet no produto jornalistico.



Outro componente interessante do trabalho foi usar algumas das ferramentas do
jornalismo de dados. Como parte do aprendizado, fiz um curso virtual do assunto oferecido
pela Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji).

Ao final do processo, fica evidente para mim a necessidade cada vez maior de ocupar
as redagdes de jornais com profissionais capacitados para o jornalismo na web e que saibam
usd-la como uma plataforma e, principalmente, como um instrumento de trabalho.

Além dos conhecimentos adquiridos nos campos de pesquisa € atuacdo no jornalismo
na web, aprendi também sobre um problema de grande propor¢ao mas muito invisibilizado no
Brasil: o analfabetismo entre jovens e adultos com mais de 15 anos.

A questdo estd profundamente ligada as fortes desigualdades ainda tdo presentes no
Brasil. Isso porque o analfabetismo ¢ uma manifestacao clara da falta de oportunidades e do
descaso com os direitos fundamentais do cidadao, especialmente daquele que € pobre e de
algum modo esta a margem da sociedade.

Nesse sentido, conhecer o trabalho do Cedep na educacgdo de jovens e adultos teve um
valor ainda maior. A histéria da alfabetizagdo no Paranoa (e no Itapod) caminhou de bragos
dados com a luta da comunidade por seus direitos, a comegar pela fixacdo da terra. O ensino
da leitura e da escrita tinha um propodsito bem claro, que era conscientizar a populagao na
busca por melhorias.

Dentro desse contexto, a metodologia do Cedep foi desenvolvida e aprimorada ao
longo dos anos e hoje pode ser considerada um caso de sucesso. A mistura dos ensinamentos
de Paulo Freire — leitura muito importante durante o projeto para a compreensdo das
questdes tratadas — com as experiéncias das educadoras do Paranod gerou uma metodologia
interessante de narrar.

Acredito que ambos os temas, o processo de producdo no jornalismo online e a
alfabetizagdo de jovens e adultos, ainda podem ser muito explorados. O primeiro estd em
constante evolugdo e, embora seja impossivel tragar formulas gerais para o sucesso, podemos
explorar possibilidades do uso da tecnologia para um melhor fazer jornalistico. Enquanto isso,
o combate ao analfabetismo (até como cumprimento da garantia de educacao basica, prevista
na Constituicdo) precisa seguir como tema de destaque se queremos uma sociedade mais

igualitaria.
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