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Resumo

O agronegécio representa cerca de um terco da economia do Brasil, um valor muito
expressivo para nao ser discutido e estudado todos os seus segmentos, de acordo com a
identificacdo de cada um. O presente trabalho busca apresentar a importancia da gestdo rural
para pequenos e médios produtores, usando para isso algumas ferramentas gerenciais
baseadas no trabalho realizado pelo Programa Empreender e Inovar da EMATER/DF. Para
exemplificar o uso de algumas das ferramentas gerenciais existentes, o Diagndstico e o Plano
de Gestdo da Chédcara X atendida pelo Empreender e Inovar serdo apresentados para
demostrar a gestdo na pratica. Para dar suporte ao tema escolhido, um arcabouco tedérico sera
a base de fundamentagdo do que € praticado no setor agricola do Distrito Federal através da
atuacdo da assisténcia técnica prestada pela EMATER/DEF. O presente trabalho seguiu alguns
métodos para sua composicdo como pesquisa bibliogrifica, pesquisa descritiva, pesquisa
documental e pesquisa qualitativa. Através da andlise de dados, a demonstracdo da gestdo
rural aplicada na pratica mostrou que o uso de ferramentas gerenciais contribui para alcangar
o sucesso do agronegdcio para todos os produtores, em especial aos pequenos e médios. A
expansdo do Programa sé tem a acrescentar no setor local, podendo extrapolar as barreiras e
alcangar outras regioes.

Palavras-chave: Agronegécio. Gestdo. Ferramentas gerenciais. Empreender e Inovar.
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1. INTRODUCAO

O agronegdcio esta presente na vida das pessoas mais do que elas imaginam. Nao é
simplesmente no alimento que consomem ou nas exportacdes de gridos que tanto ouvem, estd
também nas roupas que vestem, no combustivel que utilizam em seus carros, em matérias
primas de alguns cal¢ados que usam, enfim, em vdrios momentos do dia a dia.

Com o agronegocio sendo composto por varios segmentos, ¢ importante dar atencao e
conhecer todos eles, sem privilégios ou preferéncias. Cada segmento tem sua relevancia e sua
importancia.

As exportagdes representam muito para a economia do Brasil, isso € inegavel, mas o
mercado interno também colabora para a dinamicidade dessa economia. Os pequenos e
médios produtores movimentam grandes volumes de producdo e de valores monetarios, a
diferenca é que ndo possuem tanto apoio quanto um grande produtor. Por isso, o papel do
governo em incentivar e ajudar esses produtores é fundamental, sendo com decretos, leis, e
outros meios que ajudem no crescimento e fortalecimento desse setor, além da criacdo de
institui¢des que ajam diretamente com esses produtores, como EMATER/DF, por exemplo.

O acompanhamento gerencial para pequenos e médios produtores pode parecer
desnecessdrio ou até mesmo um exagero, mas para enfrentar o mercado de hoje, cada vez
mais competitivo, € necessdrio compreender o seu negdcio como um todo, tratar a
propriedade como uma empresa, € com isso, saber lidar a0 menos um pouco com ferramentas
que possam dar esse suporte. Saber como produzir essas pessoas ja sabem, e muito bem,
precisam aprender mais sobre como escoar sua produ¢do com o maximo de lucro e o minimo
de custos possivel. Qualquer iniciativa que provoque mudangas no setor afeta diretamente a
economia do pais e a vida de toda a sociedade, logo, aproveitar os avangos tecnolégicos e os
estudos que s6 agregam ao agronegdcio sao importantes.

Diante de tudo que foi dito, o presente trabalho busca enfatizar a importancia do
gerenciamento rural para pequenos e médios produtores rurais, com o intuito de torna-los
capazes de crescerem e melhorarem suas atividades agricolas. Para isso, serd usado como
exemplo o trabalho realizado pelo Programa Empreender e Inovar, da EMATER/DF, junto a
um empreendedor rural atendido pelo referido programa. Além, € claro, de enaltecer a
importancia de profissionais qualificados para direcionarem esses empreendedores a

buscarem sempre o sucesso do seu negdcio.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Apresentar a importincia da aplicacdo de ferramentas gerenciais para a gestdo de

pequenas e médias propriedades rurais, por meio da atuagdo da EMATER/DF.

2.2 Objetivos especificos

e Realizar pesquisa bibliografica para fundamentacdo tedrica sobre a importancia do

gerenciamento de propriedades rurais.

e Apresentar o trabalho realizado pela EMATER/DF com pequenos e médios produtores
rurais através da atuacdo do Programa Empreender e Inovar, em um ciclo de dezoito

meses.

e Fazer andlise de ferramentas gerenciais utilizadas pelo Programa Empreender e Inovar, da
EMATER/DF, como analise SWOT, curva ABC, analise de custos entre outras, voltadas

para o gerenciamento rural, com aplicacdo em um caso real junto a um produtor rural.



3. JUSTIFICATIVA

A cada dia que passa os avangos tecnoldgicos s6 aumentam, mas indo na contramao
dessa globalizacdo € possivel encontrar produtores rurais que nao abandonaram o método de
realizar suas anotagdes em simples caderninhos. Muitos deles controlam o financeiro de sua
propriedade apensas quando precisam realizar gastos mais expressivos, ou simplesmente pelo
saldo de suas contas bancérias.

Embora essa realidade seja encontrada em varias regides do pais, parece haver uma
outra parcela de produtores preocupados com a sua formacdo profissional e também com a
melhoria da qualificacdo da mado de obra que emprega. Isso pode ser observado com o fato de
haver cada vez mais jovens interessados em se capacitarem para trabalharem nessa drea, que
antes era vista como atrasada.

Hoje a atividade agricola vem respondendo por inimeros empregos diretos criados no
pais, demostrando os bons resultados de sua producdo. Nesse contexto, o gerenciamento
eficaz pode desempenhar um papel importante como ferramenta gerencial, uma vez que gera
informacdes que permitem o planejamento, o controle e a tomada de decisdo, fazendo com
que o produtor, que se transforma em um empreendedor, seja capaz de acompanhar a
evolucdo do setor, e se atentar a administragcdo financeira, controle dos custos e diversificagdao
de culturas do seu negécio. Com um bom gerenciamento, os pequenos € médios produtores
rurais tem maiores chances de se destacarem no mercado, que atualmente € muito competitivo
e exigente, ndo importando a atividade que exerce ou o tamanho da sua propriedade.

Com a importancia que o gerenciamento rural apresenta, essa ferramenta precisa ser
aplicada por profissionais capacitados munidos de todo conhecimento e competéncia que a
tarefa exige. Para tanto, alguns profissionais como administradores sdo pensados de antemao.
O que muitos ndo conhecem € que existem outros profissionais mais especializados para essa
funcdo gerencial rural, como € o caso dos gestores do agronegdcio.

O gestor do agronegdcio ainda é pouco conhecido por se tratar de uma profissao
relativamente nova, se comparada a outras similares. Mas € para isso que esse trabalho foi
realizado, além de expandir a relevancia do tema, disseminar a profissdo e a importancia do
gestor do agronegocio para o futuro do setor e do pais.

Mostrar um pouco do que foi aprendido na universidade para o publico é uma
oportunidade impar de espalhar a importancia dessa nova profissdao, e quem sabe, inspirar
outras pessoas de inimeras formas, at€é mesmo incitando novas pesquisas para fortalecer o

tema em estudo e desenvolver ainda mais o setor do agronegdcio.
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4. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico € a base de fundamentac@o para entendimento de todo o trabalho.
A partir da literatura ja existente, o leitor podera compreender o contexto do tema escolhido, e

verd, posteriormente, uma aplicacdo pratica de tudo que for citado nessa secao.

4.1 O agronegocio no Brasil

Muito se especula sobre o agronegdcio praticado no Brasil. Por se tratar de um pais
com grandes dreas agricultdveis, é de se imaginar um incrivel potencial para a atividade
agricola.

Segundo Costa (2006), o agronegécio € considerado como o motor da economia
brasileira, demonstrando grande potencial na capacidade empregadora e de geracao de renda,
cujo desempenho médio vem superando o desempenho do setor industrial, por exemplo,
destacando-se no ambito global, o que lhe d4 crescente importancia no processo de
desenvolvimento econdmico, por se tratar de um setor dindmico da economia e pela sua
capacidade de impulsionar os demais setores.

O conceito de agronegdcio se transformou ao longo do tempo devido a evolugdo do
proprio setor agricola. A defini¢do mais completa foi desenvolvida por John Davis e Ray
Goldberg em 1957, que definiram o termo, em inglés, agribusiness, como “a soma das
operacdes de producao e distribuicao de suprimentos, das operagdes de producdo nas unidades
agricolas, do armazenamento, processamento e distribui¢do dos produtos agricolas e itens
produzidos a partir deles” (DAVIS; GOLDBERG, 1957 apud BURANELLO, 2016).

Segundo Buranello (2016), esse conceito visa dar amplitude ao termo agricultura, para
o antes da porteira até o apds a porteira, onde o agronegdcio é composto por indmeros
sistemas ou cadeias agroindustriais (SAGs, termo em inglés, ou CAls). Nas CAls participam
todos os envolvidos na producdo, processamento, marketing e distribuicdo de produtos
especificos. Assim, no antes da porteira estdo inclusos todos os insumos necessdrios para a
producdo. J4 no segmento depois da porteira, se encontram as etapas de processamento,
logistica e distribuicao dos produtos até o consumidor final.

De acordo com Francisco (2017), para melhor esclarecer os atores envolvidos nas

CAls, o agronegdcio pode ser divido em trés etapas:
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¢ Produtores rurais: detentores de pequenas, médias ou grandes propriedades onde ha a
producdo rural.

¢ Fornecedores de insumos rurais: fabricantes de maquinas rurais, fornecedores de
pesticidas, sementes, equipamentos, etc.

e Processamento, distribuicdo e comercializagdo: frigorificos, distribuidoras de
alimentos, industrias, supermercados, entre outros.

E comum as pessoas associarem o agronegécio somente 2 agricultura ou pecuéria em
grande escala, ou simplesmente como produgio de commodities destinadas a exportagdo. Mas
como o conceito apresentado acima mostra, o agronegdcio nio € tao superficial e simpldrio,
ele engloba diversos segmentos e profissionais.

A importancia do agronegdcio brasileiro na economia, atualmente, se d4 muito por
conta do grande volume de exportacdes realizadas pelo Brasil, mesmo que o setor ndo se
resuma somente a este segmento. Essa informacdo pode ser observada quando se analisa
principalmente o PIB do pais, quando sdo analisados separadamente os setores € suas
respectivas contribuigdes.

O PIB, Produto Interno Bruto, que € soma de todas as riquezas produzidas em um
periodo de tempo, registra os resultados de produgdo da agropecudria, da industria, dos
servicos € os impostos sobre os produtos, com o principal objetivo de medir a atividade
econOmica e o nivel de riqueza de uma regido e/ou pais (BRASIL, 2016).

O agronegdcio brasileiro apresentou em 2016, conforme publicado pela Confederacao
da Agricultura e Pecudria do Brasil (CNA), participacdo com percentual de 23% do PIB. Em
2015 houve uma retracdo de 3,8% do PIB geral se comparado com o ano anterior, € em 2016
a retracdo foi de 3,6%. Juntos, esses dois anos registraram a pior crise ja vista na economia
brasileira, onde todos os setores registraram taxas negativas (CURY; SILVEIRA, 2017).

O gréfico a seguir mostra a evolu¢cao do PIB do agronegdcio desde 2010, onde os piores
valores, sendo eles negativos, foram registrados nos anos de 2015 e 2016, como dito

anteriormente.

Gréfico 1 — Evolugdo do PIB do agronegécio
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Fonte: IBGE, 2017

Com esse cendrio desanimador, a preocupagdo era melhorar a economia para o ano de
2017, e segundo estimativas da CNA (2017), o PIB do agronegécio crescerd 2%. Varios
fatores sdo responsdveis por esse crescimento, como a grande dinamicidade do setor e seus
grandes volumes de exportagdes, sem contar com o crescimento do volume de dreas para
plantio, o uso da tecnologia a favor da agricultura e o clima que contribuiu de forma
definitiva, no que diz respeito a comercializa¢do de graos (MOLIN, 2017).

Segundo Barros (2017), a demanda por produtos agropecudrios brasileiros devera
manter-se relativamente firme no ano de 2017, mas um possivel aumento dos juros
internacionais que viria junto com uma valorizacdo da moeda norte-americana, poderd
provocar uma queda dos precos em délar das exportagdes brasileiras. O impacto disso para os
produtores brasileiros depende do comportamento do ddélar no mercado interno. Se as
questdes politicas e fiscais se acalmarem, a moeda norte-americana no Brasil devera manter-
se estavel ou em leve queda. Com isso, haverd certa queda nos precos ao produtor. Mas se a
situacdo sair de controle, o ddlar no Brasil deverd subir para patamares bem altos, o que, a
principio, ajudaria o produtor no quesito exportacoes.

Tendo visto a grande representatividade do agronegécio para o Brasil, é valido
lembrar que o setor ndo se limita as exportacdes, mesmo que os maiores registros se dirijam a
esse segmento. A agricultura de pequena escala, assim como a agricultura familiar também

possuem um papel importante para a sociedade brasileira, como serd visto a seguir.

4.2 Agricultura familiar

A agricultura familiar possui grande importancia no cendrio brasileiro, se encontrando
em diferentes formas como agricultores individuais, associagdes, cooperativas, CSAs
(comunidades que sustentam a agricultura), entre outras.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Agrario - MDA (2016), a agricultura
familiar tem dindmicas e caracteristicas distintas quando comparadas a agricultura nao
familiar. Nela, a gestdo da propriedade € compartilhada pela familia e a atividade produtiva
agropecudria normalmente € a principal fonte geradora de renda. Além disso, o agricultor
familiar tem uma relagdo particular com a terra, uma vez que é o seu local de trabalho e
moradia. A diversidade produtiva é outra caracteristica marcante desse grupo, ainda mais se a

atividade praticada por eles for agroecoldgica, por exemplo.

13



O Gréfico 2 mostra a diferenca entre a agricultura familiar e a ndo familiar, com
alguns comparativos como drea ocupada e receitas obtidas, indices esses que ndo demonstram

a produtividade de ambas, apenas a concentracdo de terras e de receita existente.

Gréfico 2 — Estabelecimentos Rurais no Brasil
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Fonte: Censo Agropecudrio, 2006

E curioso a diferenca entre a ocupacio e a drea entre a agricultura familiar e a ndo
familiar. Mesmo detendo menor espago para se alocarem, a agricultura familiar consegue
ocupar mais as terras, mostrando que os nao familiares sd0 uma minoria em nimero com uma
maioria possuidora de terras.

A Lei n° 11.326, de 24 de julho de 2006 define as diretrizes para formulacdo da

Politica Nacional da Agricultura Familiar, onde no seu artigo Art. 3° a lei considera:

o agricultor familiar e empreendedor familiar rural aquele que pratica atividades no

meio rural, atendendo, simultaneamente, aos seguintes requisitos: I ndo detenha, a
qualquer titulo, drea maior do que 4 (quatro) mddulos fiscais; II utilize
predominantemente mado de obra da prépria familia nas atividades econdmicas do
seu estabelecimento ou empreendimento; III tenha renda familiar
predominantemente originada de atividades econdmicas vinculadas ao préprio
estabelecimento ou empreendimento; IV dirija seu estabelecimento ou
empreendimento com sua familia. § 1o O disposto no inciso I do caput deste artigo
ndo se aplica quando se tratar de condominio rural ou outras formas coletivas de
propriedade, desde que a fracdo ideal por proprietdrio ndo ultrapasse 4 (quatro)
modulos fiscais.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA, 2016) e dados do
Censo Agropecudrio 2006, a agricultura familiar constitui a base econémica de 90% dos
municipios brasileiros com até 20 mil habitantes; responde por 35% do produto interno bruto

nacional; e absorve 40% da populagdo economicamente ativa do pais. Ainda segundo o
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Censo, a agricultura familiar produz 87% da mandioca, 70% do feijao, 46% do milho, 38% do

café, 34% do arroz e 21% do trigo do Brasil, como ilustra o Gréfico 3.

Griéfico 3 — Agricultura familiar e producdo de alimentos
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Fonte: Censo Agropecudrio, 2006

Ja a pecudria € responsavel por 58% da producao de leite, além de 59% do rebanho

suino, 50% das aves e 30% dos bovinos do pais, como ilustra o Grafico 4.

Griéfico 4 — Agricultura familiar e produgdo de alimentos na pecudria

LEITE AVES SuiNos BOVINOS

Fonte: Censo Agropecudrio, 2006

Apesar de cultivar uma 4rea menor, a agricultura familiar € responsdvel pelo
abastecimento do mercado interno e tem importincia econdmica vinculada ao controle da
inflacdo dos alimentos consumidos pelos brasileiros.

Mesmo com bons indices na economia brasileira, grande parte dos produtores acredita
que por produzirem em pequena quantidade, se comparado com os grandes produtores, ndo

precisam se atentar com questdes administrativas relacionadas as suas atividades. Esse
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pensamento s evidencia a maior dificuldade deles que estd justamente relacionada com a
gestdo do seu negdcio, o que pode ser facilmente resolvido.

Muitos produtores ndo possuem planejamento financeiro e nem controle de custos e
resultados. Quando realizam algum tipo de anota¢do, ndo sabem como analisar todos os dados
coletadas. Na@o se organizam para otimizar o uso de seus recursos financeiros e quando vao
realizar negociagdes, por exemplo, as fazem de formas informais. Por isso a estruturagdo e o
aprimoramento dos processos de gestdo no campo sao importantes. Eles proporcionam ganhos
de competitividade do negdcio agricola. Com isso, algumas ferramentas basicas gerenciais e
pessoas especializadas e capazes se faz necessdrio para ajudd-los a interpretar as informacdes
coletadas (SA, 2011).

Um dos desafios enfrentados pela agricultura familiar é o ndo conhecimento do
agronegdcio com uma visdo sist€émica, ou seja, da importancia de se conhecer todos os
segmentos localizados antes ou depois da propriedade. Através deste conhecimento o mesmo
poderd conseguir melhores resultados, com a diminui¢do de seus custos de producdo e a
obtencdo de melhores precos dos seus produtos (ARAUJO, 2003).

A agricultura familiar precisa de ajuda para se desenvolver, principalmente com
questdes administrativas, que € onde os produtores tem maior dificuldade. Esse segmento ndo
€ menos importante do que qualquer outro, merece mais atencdo devido sua importincia e

relevancia para a sociedade.

4.3 Gestao da propriedade rural

Uma maneira de ajudar tanto pequenos e médios produtores quanto o grande produtor
¢ através do gerenciamento rural. Com mais informag¢des do negdcio, as tomadas de decisdes
sao realizadas com maior facilidade e confianga, pois se baseardo em dados concretos.

A gestdo de uma propriedade rural hoje encontra tantos desafios quanto qualquer outra
organizacdo. No meio rural, a gestdo do negdcio torna o crescimento do empreendimento
mais vidvel, fazendo com que fique forte para o enfrentamento de crises, ou mesmo no dia-a-
dia, preparando a propriedade para uma melhor rentabilidade no mercado. Fortalecer a gestdao
empresarial das propriedades rurais, independentemente do tamanho, € o grande investimento
a ser realizado (COAMO, 2006).

Segundo Cruz (2016), a gestao rural se caracteriza por um conjunto de atividades para

o melhor planejamento, organizacdo e controle das atividades do ponto de vista financeiro,
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auxiliando para a tomada de decis@o, de modo que o produtor possa gerenciar as atividades e
maximizar a produ¢cdo minimizando os seus custos.

De acordo com Chiavenato (2003), existem quatro funcdes bdésicas de um
administrador, que podem se encaixar também na administragao rural, que sao: planejamento,
organizagdo, dire¢do e controle.

Placona (2008) descreve a responsabilidade que cada uma das func¢des possui dentro
da administragdo: o planejamento é a fung¢do administrativa permanente, que inclui a
defini¢dao de objetivos, diretrizes, planos, determina¢do de métodos e processos de trabalho,
programacdo de tarefas, etc. Assim, planejar é determinar, antecipadamente, os resultados a
serem alcancados e os meios pelos quais a empresa poderd alcancd-los. A organizagdo, no
sentido de fung¢do administrativa, pode ser definida como a constru¢do da estrutura da
empresa: € a obtencdo de recursos humanos e materiais necessarios a execucao dos planos
previamente estabelecidos. A direcdo € a execugdo das acOes em detrimento dos objetivos.
Nela é que ocorre a agdo, o fazer acontecer, exigindo uma grande dedicacdo de seus
colaboradores. Nela também ha a motivacdo e conducdo de todos envolvidos. Ja4 o controle
significa verificacdo da execucdo. E a avaliacio dos resultados, comparando-os com 0s
padrdes estabelecidos e corrigindo as diferencas que tenham surgido. O controle aponta as
falhas verificadas e as correcdes que devem ser feitas.

Entendendo os quatro principais pontos para uma boa administracdo de qualquer
negocio, Cruz (2016) exemplifica o uso de uma ferramenta gerencial muito eficaz, que € a
planilha. A primeira op¢ao do uso da planilha € com a ajuda de um aparelho eletronico, para
aqueles que possuem maior facilidade com tecnologia, que seria o uso de programas
(softwares) especializados na gestdo, sendo que estes demandam um investimento maior, mas
apresentam grande efici€éncia. A outra op¢do € o uso de planilhas de papel, que sdo mais
simples e faceis de serem manuseadas, mas dependem de uma andlise manual, ou seja,
alguém que detenha conhecimentos prévios de como transformar os dados coletados em
informacgdes apuradas e precisas.

Para comecar a pensar em investimentos para a propriedade, os empreendedores rurais
e os profissionais ligados ao setor devem buscar e adotar novas tecnologias, priorizar a
atualizacdo de informagdes. Supde-se que parte de incertezas e ameacas presentes no setor
podem ser resolvidas com o desenvolvimento de um sistema gerencial de planejamento e
custos agropecudrios, através do qual o produtor ou empresario rural possa gerenciar suas

atividades de forma integrada ou independente (MARION; SEGATTI. 2006).
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A gestdo da propriedade rural, através da utilizacdo de seu conjunto de atividades s6
tem a agregar e beneficiar os produtores, pois eles saberdo enxergar o seu negdcio com uma

visao mais sist€mica, estando prontos para enfrentar o mercado.

4.4 Principais ferramentas gerenciais

No presente trabalho, algumas ferramentas gerenciais serao apresentadas com
aplicacdes praticas, através da andlise de um Diagndstico real de um empreendimento rural
atendido pelo Programa Empreender e Inovar, da EMATER/DF. Para tanto, faz-se necessario
uma explicagdo prévia de forma tedrica o que é cada ferramenta, além da importancia e da

utilizac¢do de cada uma.

4.4.1 Custo de producao

O custo de producgdo aplicado pelo Empreender e Inovar revela quanto custa para
produzir cada produto, baseado na capacidade da propriedade e em todos os insumos
utilizados pelo produtor na referida produgao.

De acordo com Reis (2007), o custo de producdo pode ser visto como a soma dos
valores de todos os recursos (insumos e servigos) utilizados no processo produtivo de uma
atividade agricola, por um certo periodo de tempo, e estao ligados a alocacdo eficiente dos
recursos produtivos e ao conhecimento dos precos destes recursos.

Na teoria, os custos de producdo sdo aqueles ligados ao processo produtivo, ou seja,
todos os itens que sdo obrigatdrios no processo produtivo. No setor agropecudrio, o critério
mais utilizado para a classificacdo dos custos € aquele que considera a variacdo quantitativa
dos insumos de acordo com o volume produzido. Nessa forma de classificacdo os custos
podem ser varidveis ou fixos, sendo o custo total a soma dos custos fixos e dos custos
varidveis de produc¢do (CONAB, 2010).

Para contabilizar os custos de produgdo, os custos fixos sdo considerados como
aqueles que ndo se alteram de acordo com a quantidade produzida, sendo encontrados em
depreciagdes de benfeitorias, maquinas, e exaustdo de cultivo, e em outros custos fixos, como
mao de obra e encargos sociais e trabalhistas. Ja os custos varidveis se alteram de acordo com

a quantidade produzida, e se encontram nas despesas de custeio da lavoura e nas despesas pos
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colheita, sendo compostos por gastos com insumos de modo geral, mdo de obra tempordria,
servicos de maquinas entre outros (CONAB, 2010).

Essa ferramenta permite verificar se os custos para produzir determinado produto sao
cobertos pelo seu preco de venda, uma forma de analisar se vale a pena continuar com o

produto ou se tem a necessidade de fazer algum ajuste.

4.4.2 Curva ABC

No Diagnéstico da Chicara X que serd apresentado, a curva ABC € classificada por
clientes, ou seja, € realizada uma classificagcdo por representatividade de impacto da receita no
periodo analisado. A partir dessa andlise, hd maior clareza quanto a frequéncia de compras e
ao volume de compras de cada cliente.

A curva ABC é um método de classificacdo e agrupamento de itens, com base em sua
importancia, para a geracao de receita e lucratividade de uma empresa. Conhecida também
como 80/20, ela é baseada em um teorema do economista Vilfredo Pareto. Esse pesquisador,
em um estudo do século XIX sobre renda e riqueza, observou que 20% da populagdo italiana
detinha 80% da riqueza. Desde entdo, a Regra 80/20 ou Andlise de Pareto é amplamente
utilizada por empresas para determinar quais elementos possuem maior representatividade no
cotidiano da empresa (LIMA, 2017).

Para que haja a classificacdo das classes ABC, alguns critérios sdo levados em conta.
A classe A é o agrupamento de uma pequena porcentagem de itens, normalmente estdo
classificados nesse grupo até 20% dos itens. A classe B conta com 30% dos itens
categorizados. J4 a classe C representa a maior parte dos itens, algo em torno de 50%, mas
possui pouca representatividade para as receitas da empresa (RODRIGUES, 2016).

Com relagdo a utilizacdo da curva ABC, ela pode ser usada em vdrias partes da
empresa, como para identificar os melhores clientes, os fornecedores mais importantes, os
problemas mais comuns a sua empresa, entre outras formas.

A curva ABC pode ser feita em uma planilha do Excel, como acontece com o
Empreender e Inovar, ou por meio de um software de gestdo. Independente da escolha, as
planilhas devem conter informagdes principais para serem elaboradas, como: descri¢do
(refere-se ao nome do cliente, ou produtos), unidade (indica a medida utilizada), quantidade
(quanto de material € utilizado, expressado por meio de numerais), preco unitario e total (os

valores dos materiais ou insumos devem ser inseridos em ordem decrescente), participacdo
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em % (estabelecer o grau de importancia do material ou insumo em ordem decrescente, sendo
que este item € possivel identificar a porcentagem do custo no or¢camento geral) e participagcdo
acumulada (refere-se a soma das porcentagens de participacdo até a linha indicada) (LIMA,
2017).

Essa ferramenta é amplamente utilizada nas andlises da equipe do Empreender e
Inovar, pois a partir das curvas ABC, o empreendedor consegue ver com maior clareza as
explicacdes dadas pelos técnicos sem ficarem perdidos. No exemplo da Chacara X s6 esta

apresentado a curva ABC por clientes, mas dependendo do empreendimento e dos produtos

analisados, outras categorias de curva sao realizadas.

4.4.3 Analise de custos

A andlise de custos ¢ uma ferramenta usada para se ter uma no¢do mais exata dos
gastos que a empresa possui no geral.

Teoricamente, a andlise de custos € o registro contdbil das operacdes produtivas da
empresa por meio das contas de custeio, que podem ser divididas em: custos de servicos
(gastos que acontecem na prestacdo de servigos) e custos industriais (gastos que ocorrem nha
producdo de mercadorias) (WAPPA, 2017).

No Empreender e Inovar se trabalha com dois tipos de custos, os fixos e os varidveis.
Os custos fixos envolvem os gastos de rotina, como contas de dgua, luz, internet, pagamento
de funciondrios e fornecedores, entre outros. Ja os custos varidveis envolvem o que € gasto
para a producdo ou comercializacdo referente a atividade exercida, como por exemplo
embalagens e rétulos, comissao de vendedores, impostos sobre a mercadoria, entre outros.

A realizacdo da andlise de custos € fundamental para fornecer informacdes sobre a
rentabilidade da empresa e do desempenho das atividades exercitas pela mesma. Portanto,
essa andlise € a forma mais eficaz de manter a saide financeira e organizacional do negdcio.
Quando h4 uma boa andlise de custos, a tendéncia € gastar menos e lucrar mais, pois hd maior
precisao em identificar onde estd se investindo, e com isso a tomada de decisdo para
movimentos futuros € mais certeira.

Conhecer os seus custos influencia até mesmo na defini¢do dos precos de venda, pois
¢ através das receitas obtidas que os custos serdo cobertos € em um 6timo cenério, os lucros

surgirao.
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A andlise custos tem como vantagens permitir ao empreendedor uma tomada de
decisdo mais rdpida, confiante e precisa, pois, ele terd conhecimento de diferentes aspectos
como os pontos identificaveis de desperdicios de economias e varia¢des de preco, comparacao
de gastos com os de outras empresas do mesmo segmento, gasto total da empresa entre outros
(WAPPA, 2017).

A apresentacdo da andlise de custos para os empreendedores é de suma importancia,
pois muitas vezes eles ndo tém a nocdo do quanto gastam realmente em um determinado
periodo. Com essa andlise podem inclusive cortar gastos desnecessarios, como ocorreu com

alguns dos empreendimentos acompanhados pelo Empreender e Inovar.

444 Margem de lucro

Para entender o que representa a margem de lucro, primeiro € preciso diferenciar lucro
de margem de lucro. Um negécio pode ser lucrativo mesmo que a margem de lucro de cada
produto vendido seja baixa, bastando vender um grande volume.

O lucro nada mais € do que a sobra da venda dos produtos comercializados depois de
se pagar todos os custos fixos e varidveis do empreendimento. J4 a margem de lucro ¢ um
valor percentual obtido da relagdo entre o lucro bruto e a receita total, advindo da férmula:
margem de lucro = lucro bruto / receitas totais X 100 (ENDEAVOR, 2015).

Realizar o cdlculo da margem de lucro ajuda a verificar se o retorno financeiro que
determinado produto apresenta € positivo em relagdo ao valor investido. Através desse
percentual encontrado, pode-se realizar novas estratégias e, se valer a pena, investir nos
produtos que apresentam melhores retornos para os empreendedores, assim, essa avaliagcdo de
que determinado produto € lucrativo garante o sucesso de vendas e uma previsdo de alcancar
maiores lucros.

Pode acontecer da margem de lucro dar um valor negativo. Nesse caso, é importante
rever os custos do empreendimento e da produgdo pois s6 adotando novas estratégias esse

prejuizo podera ser revertido.

4.4.5 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio é quando a receita da empresa se iguala aos custos apresentados

por ela, ndo havendo lucro nem prejuizo, servindo como um direcionamento de metas de
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vendas, para ampliar ou reduzir a capacidade produtiva da empresa. Ou seja, o ponto de
equilibrio mostra quanto € necessario vender para cobrir todos 0s custos e consequentemente
alcancgar o lucro e se distanciar de prejuizos.

Para calcular o ponto de equilibrio, a féormula utilizada é: PE = custo fixo / (margem
de contribuicdo X 100). Onde a margem de contribui¢do € encontrada a partir da seguinte
formula: MC = receita — custos varidveis (SEBRAE, 2016).

Essa ferramenta sé tem serventia se utilizada em conjunto com as demais
apresentadas, pois esse valor isolado além de ndo ser possivel de ser encontrado, se torna

apenas mais um nimero.
4.4.6 Analise SWOT

A andlise SWOT € uma ferramenta da administracdo utilizada pelo Empreender e
Inovar na etapa final do Diagndstico, onde faz-se uma visdo geral do ambiente interno e do
ambiente externo da propriedade.

Em inglés, SWOT ¢ a sigla para “strengths, weakness, opportunities and threats”, o
que seria em portugués “forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas”, também conhecida
como FOFA. A andlise SWOT € uma ferramenta cldssica que serve para dar embasamento
para uma tomada de decisdo. O resultado da andlise desses quatro pontos forma a chamada

matriz SWOT, exemplificada com a imagem a seguir:

Imagem 1 — Matriz SWOT

Fatores Positivos | Fatores Negativos |

/ /

0

Q

3 W - Weaknesses
e F - Fraguezas

&

8

5

X O - Oportunities T - Threats

E O - Oportunidades| A - Ameacas

i

Fonte: Marketing de Contetido, 2016.
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As forcas e as fraquezas sdo analisadas em relagdo ao ambiente interno, ou seja,
pontos positivos e pontos negativos, respectivamente, do negdcio. Esses pontos sdo os fatores
que colocam o empreendimento em vantagem ou desvantagem em relagdo aos seus
concorrentes. Sao também os pontos em que o proprietario pode mudar as coisas, melhorando
um ponto forte ou eliminando uma fraqueza, por exemplo, pois ele ainda tem controle sobre o
seu proprio negdcio. Conhecer os pontos fortes ajuda o empreendedor a entender o que faz
bem e o seu diferencial. Reconhecer as fraquezas mostra onde pode ser melhorado, buscando
alternativas para isso acontecer (CASAROTTO, 2016).

Ja as oportunidades e as ameacas sd30 0s pontos positivos € 0os pontos negativos do
ambiente externo que de alguma forma influenciam o negécio. Diferentemente dos anteriores,
esses pontos nao podem ser controlados, eles simplesmente existem, mas podem ser muito
bem estudados e compreendidos, facilitando o planejamento e as tomadas de decisdao em
momentos criticos. As oportunidades sdo fatores que podem beneficiar o negécio, e se bem
reconhecidas ajudam a explorar o ambiente em que o negdcio estd inserido. As ameacas sao
fatores que podem prejudicar o negdcio, e diagnosticd-las com antecedéncia podem evitar
surpresas desagradaveis (CASAROTTO, 2016).

A andlise dessa matriz precisa ser conjunta, cada um dos pontos precisa se relacionar
uns com os outros para fazer sentido, como uma andlise cruzada entre os dados, onde o

objetivo € maximizar os pontos positivos € minimizar os pontos negativos.
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S. METODOLOGIA

A correta classificacdo de uma pesquisa proporciona relevantes resultados na busca de
seus objetivos. Beuren et al (2004, p.77) “diz que o delineamento da pesquisa implica em um
plano para conduzir a investigacao”.

A metodologia pode ser considerada como o momento de especificar qual o método
serd adotado para alcangar os objetivos, optando por um tipo de pesquisa e como ird proceder
a analise de dados (ALVES, 2003).

A seguir serdo apresentadas as classificagcdes do presente trabalho, bem como a

explicacdo de cada uma delas.

5.1 Pesquisa bibliografica

O presente trabalho classifica-se como uma pesquisa bibliografica, pois segundo

Fonseca (2002):

A pesquisa bibliografica € feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou
sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente
na pesquisa bibliografica, procurando referéncias teéricas publicadas com o objetivo
de recolher informacdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do
qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

As informacdes coletadas para a composicdo do referencial teérico foram obtidas
através de pesquisas por meio eletronico, onde se encontrou artigos divulgados e algumas

paginas de web sites especializados no assunto em questao.

5.2 Pesquisa descritiva

Segundo Trivifios (1987), a pesquisa descritiva exige do investigador uma série de
informacdes sobre o que deseja pesquisar, ou seja, o estudo precisa de dados para que ocorra a
descricdo. Alguns exemplos de pesquisa descritiva podem ser o caso da pesquisa documental
e o estudo de caso.

O presente trabalho apresenta o modelo da pesquisa descritiva, através de dois
documentos obtidos junto a EMATER/DF, o Diagnéstico da Chacara X e o Plano de Gestao

da Chéacara X, que serdo estudados posteriormente na andlise de dados. Neles as intervengdes
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propostas pelo Programa Empreender e Inovar foram descritas com detalhes, assim a

exemplificagdo do trabalho de gestdo fica mais evidente na pratica.

5.3 Pesquisa documental

O presente trabalho conta com a colaboracdo da EMATER/DF no que se refere ao
fornecimento de material elaborado pela equipe do Programa Empreender e Inovar, que serdao
mostrados mais a frente, classificando entdo o trabalho como uma pesquisa documental.

Segundo Fonseca (2002), a pesquisa documental possui semelhancas com a bibliogréfica,

porém possui algumas diferencas que podem ser vistas na explicagdo:

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos que a pesquisa bibliografica, nao
sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliogrifica utiliza fontes
constituidas por material j4 elaborado, constituido basicamente por livros e artigos
cientificos localizados em bibliotecas. A pesquisa documental recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatérios de empresas, video de programas de televisdo entre outros
(FONSECA, 2002, p. 32).

Os documentos disponibilizados pela EMATER/DF, Diagndstico da Chacara X e
Plano de Gestdo de Gestao da Chéicara X, sdo documentos internos da empresa, ou seja, nao
foram divulgados nem disponibilizados para o publico em nenhum meio, por isso sdao

sigilosos e possuem algumas alteragdes para manter a privacidade dos produtores envolvidos.

5.4 Pesquisa qualitativa

Outra maneira de classificar o presente trabalho ¢ como uma pesquisa qualitativa, pois
tem a finalidade de conseguir dados voltados para a o que se deseja estudar e se vale de
diferentes abordagens, além de uma andlise de aspecto subjetivo que ndo pode ser traduzido
em ndmeros. A identificacio do pesquisador com o tema é o principal ponto dessa
classificacdo de pesquisa, uma vez que o foco € entender a andlise dos dados e nao
simplesmente medir ou quantifica-los.

Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com significados, motivos,
aspiracoes, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a simples varidveis. A pesquisa

qualitativa € criticada por seu empirismo, pela subjetividade e pelo envolvimento emocional

do pesquisador.
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6. ANALISE DE DADOS

O presente trabalho foi elaborado a partir da realizacdo do estdgio supervisionado na
EMATER/DF, na Geréncia de Desenvolvimento Econdmico — GEDEC, mais precisamente
junto ao Programa Empreender e Inovar.

Os dados apresentados a seguir foram adquiridos junto a empresa, respeitando toda a

privacidade do empreendimento envolvido e também regulamentacdes internas.

6.1 Caracterizacao da EMATER/DF

A Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal -
EMATER/DF foi instituida pelo Decreto n° 4.140 de 07 de Abril de 1978, de acordo com
autorizagdo constante da Lei n® 6.500, de 07 de dezembro de 1977 (MATSUURA, 2008).

A EMATER/DF possui alguns objetivos e finalidades relevantes correspondentes a

empresa de assisténcia técnica como:

planejar, coordenar e executar o servico oficial de assisténcia técnica e extensdo
rural, através da acdo educativa junto ao produtor rural e sua familia nos aspectos
técnico-econdmico e social, visando ao aumento da produgdo e da produtividade
agricola, a melhoria da comercializacdo da producdo, a racionalizagdo do uso e
preservacdo dos recursos naturais € a organiza¢do associativa dos produtores
(EMATER, 2014).

Além disso,
participa com 6rgdos competentes do governo, na drea agricola a qual se vincula, na
formulagdo e implementacdo das politicas de orientacfio técnica e extensdo rural;
estabelecer e desenvolver relagdes de troca de servigos e informagdes técnicas com
os demais 6rgdos da administracdo direta e indireta da Secretaria da Agricultura do
Distrito Federal de modo a favorecer e a fortalecer a cooperag@o inter-organizacional
no setor agricola (EMATER, 2014)

Possui mais alguns objetivos como o de implementar atividades de economia
doméstica buscando o desenvolvimento socio familiar e rural; contribuir para a
sustentabilidade socioecondmica e ambiental nos sistemas produtivos agricolas; priorizar o
atendimento ao publico rural de baixa renda, trabalhadores rurais e pequenos produtores rurais
familiares; apoiar as ag¢des de reforma agrdria; e outras atividades correlatas (EMATER,
2014).

A EMATER tem espalhados pelo Distrito Federal quinze escritérios, sendo sete em
cidades satélites e oito em Nucleos Rurais. Além desses citados, possui o escritério Sede,
localizado na Asa Norte. A localizacao baseia-se na distribui¢ao geografica das propriedades
rurais, procurando estar o mais proximo possivel dos produtores, com uma distancia média
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inferior a 15 km. Com isto, o custo do atendimento por produtor é reduzido e o tempo
disponivel para o atendimento € ampliado.

O nimero de empregados por escritério da EMATER/DF € definido em fun¢do da
quantidade de produtores de sua drea de atuagdo, e a composicao padrao é de 01 engenheiro
agronomo; 01 médico veterindrio e/ou zootecnista; 01 técnico agricola ou agropecudrio; 01
economista doméstica de nivel médio ou superior e 01 assistente administrativo.

Cada escritorio da EMATER/DF € responsavel pelo atendimento de uma drea
geografica, denominada drea de atuacdo. As acdes bdsicas desenvolvidas pelos escritorios
constam de:

prestacdo de assisténcia técnica aos produtores rurais visando assegurar produgdo e
renda das culturas e criagdes exploradas (orientagdes sobre preparo do solo, plantio,
controle de pragas e doencas, colheita, manejo de animais, controle sanitério,
melhoramento animal, etc.); presta¢do de assisténcia gerencial aos produtores rurais:
o que plantar, quando plantar, onde vender, preco dos produtos e insumos, como
combinar as exploracdes, etc..., procurando maximizar os recursos disponiveis com
maximizacdo de renda; dinamizacdo dos produtores e suas familias, através de
reunides e encontros para resolu¢dio de problemas comuns, busca de melhorias para
as comunidades, realizacdo de eventos culturais e sociais, e outros; treinamento dos
produtores, trabalhadores, mulheres rurais em assuntos de seus interesses através de
cursos como por exemplo: alimentag@o alternativa, primeiros socorros, artesanato,
tratorista, inseminador, vaqueiro, aplicador de agrotéxicos, tratador de suinos,
classificagdo de produtos, entre outros; Coleta de dados e informagdes para
conhecimento da realidade a partir da qual se procura atuar nos assuntos acima
relacionados e fornecimento de dados a EMATER Central sobre o trabalho
desenvolvido e da realidade rural (EMATER, 2017).

Os escritorios ainda executam outros servicos como demarcagao de curvas de nivel;
atendimento clinico na 4rea de veterindria; atendimento agrondmico; elaboracdo de projetos
de crédito rural; recomendagdes a partir de andlise de solo; levantamentos topograficos;
implantacdo e assisténcia técnica em hortas escolares e comunitdrias entre muitos outros
Servicos.

Pelo contato permanente com os produtores e suas familias, praticamente em todas as
acdes governamentais ou ndo, na drea rural, a EMATER/DF € acionada para se pronunciar a
respeito, fazer divulgacdo e mobilizacdo da populagdo rural e participacdo em grupos de
trabalho. Da mesma forma hd uma grande demanda por parte dos produtores rurais por outros
assuntos que ndo os agricolas (aposentadoria, conta de luz, marcacdao de consultas) o que
demonstra seu papel social junto a 4rea rural.

Como toda empresa, a EMATER/DF também possui uma missdo € uma visdo. A
missdo € determinada como ‘“promover o desenvolvimento sustentivel e a seguranca
alimentar, por meio de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural de exceléncia, em beneficio da

sociedade do Distrito Federal e do Entorno”. J4 a visdo € determinada por “ser reconhecida
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pela sociedade na promog¢ao do desenvolvimento rural sustentdvel e da seguranca alimentar”
(EMATER, 2017).

A criagdo da EMATER/DF foi um passo importante para a prestacdo de assisténcia
técnica aos produtores, mas com o passar dos anos e com as experiéncias adquiridas,
percebeu-se que faltava algo para ajudar mais os produtores, por isso criou-se o Programa

Empreender e Inovar, que serd visto a seguir.

6.2 Programa Empreender e Inovar

O programa Empreender e Inovar do Sistema Agricultura do Distrito Federal surgiu da
necessidade de assistir e fomentar estrutura de apoio gerencial as entidades rurais quer sejam
coletivas ou individuais, num espaco multifuncional, capaz de dar suporte as atividades destas
entidades. A demanda por este servigo estd identificada no cotidiano da assisténcia técnica e
extensdo rural, desenvolvida pela EMATER/DF.

A implementacdo deste programa permitird mais eficiéncia e eficacia do conjunto das
atividades agropecudrias e ndo agropecudrias do DF e RIDE - Regido Integrada de
Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno.

O programa Empreender e Inovar tem como objetivos:

Maximizar os fatores de producdo, capital e trabalho; Geracdo, ampliagdo e
apropriacdo de renda e trabalho; Formar empreendedores rurais em gestdo e
estratégias de negdcios; Promover melhorias de processos gerenciais e de producio;
Apoiar administrativa, contdbil e juridicamente os empreendimentos e
empreendedores individuais; Implementar inovagdes tecnoldgicas que aprimorem 0s
processos de gestdo do negdcio; Promover a organizacdo e integracdo entre os
produtores individuais para a formagdo de empreendimentos associativos e
cooperativos (EMATER, 2015).

Os publicos alvos do programa sdo Cooperativas, Associacdes de comercializa¢io
rural, Empreendimentos de Agroindustria e Processamento Artesanal, Grupos de Interesse e
Produtores rurais atendidos pela EMATER/DF. Atualmente estdo cadastrados na
EMATER/DF 20 Cooperativas, 193 Associagdes, além de 215 empreendimentos de
Processamento Artesanal e Agroindustrias, considerando que destes, 105 jd estdo cadastrados
no DIPOVA.

A forma de selecdo dos empreendimentos € simples. Dentro de um prazo determinado,
a equipe do Empreender e Inovar encaminha para os escritérios locais um material contendo

as informacdes para a selecdo dos empreendimentos. Fica a cargo de cada escritério indicar
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produtores que se interessem no atendimento do Programa pelo fato deles conhecerem melhor
cada regido que atuam e as necessidades dos produtores.

Existem dois critérios de escolha dos empreendimentos, o primeiro € que Cooperativas
e Associagdes que comercializam seus produtos através de compras governamentais tem
prioridade. O segundo critério € o preenchimento de um formulédrio onde o empreendedor
deve justificar a necessidade de obter assessoria do Empreender e Inovar. Feito isso, a equipe

do Programa fica livre para escolher quem atendera (EMATER, 2015).

6.2.1 Metodologia e forma de atuacio do Programa Empreender e Inovar

Conforme o plano de trabalho 2016-2017 do Programa Empreender e Inovar
(EMATER, 2015), a metodologia do Programa se dd em etapas de evolug¢do, a chamada
esteira de gerenciamento e gestdo do empreendimento, da seguinte maneira:

ETAPA 01 — Serao ofertados as entidades e produtores rurais os servigos do Programa
Empreender e Inovar. A adesao serd voluntaria.

ETAPA 02 - Serd realizado diagnédstico, a fim de coletar informagdes e dados
econOmico-financeiros dos empreendimentos;

ETAPA 03 — Analise da situagdo do empreendimento;

ETAPA 04 — Apoiar os empreendimentos nos quesitos contdbeis, administrativos e
juridicos;

ETAPA 05 — Capacitacdo dos gestores nos aspectos gerenciais, contdbeis e juridicos
do empreendimento;

ETAPA 06 — Apoiar as instituicdes nos processos gerenciais com a instrumentaliza¢io
de softwares, planilhas e demais ferramentas de gestao;

ETAPA 07 — Emitir relatérios gerenciais para instrumentalizar o processo de tomada
de decisdo dos gestores.

ETAPA 08 — Elaboragdo do Plano de Gestao do empreendimento

ETAPA 09 — Avaliagao final.

Sobre a forma de atuacdo do Programa Empreender e Inovar, ele é composto por trés
etapas que sdo Diagndstico, Plano de Gestdo e Monitoramento, possuindo um ciclo de

duracdo de 18 meses.
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O Diagnéstico, que tem duracdo de 06 meses, analisa profundamente o
empreendimento escolhido. Nesse periodo, as visitas serdo mensais, € no sexto més serd
apresentado ao empreendedor o diagndstico completo e o Plano de Gestdo a ser implantado.

Para conhecer a realidade do negdcio, a criagdo do diagndstico € de fundamental
importancia, pois € a partir dele que as proximas etapas serdo construidas e posteriormente
iniciadas.

O Plano de Gestdo, que também tem duracdo de 06 meses, serd apresentado ao
empreendedor logo apds a entrega do Diagndstico. O empreendedor receberd auxilio na
implantacdo de melhorias de acordo com o objetivo do empreendimento, e para o
acompanhamento das implantagdes, serdo realizadas visitas a cada més.

O Monitoramento, que também tem duracdo de 06 meses, tem como funcdo
acompanhar as ac¢des implantadas e as consequentes melhorias. Para a realizacdo desse
acompanhamento e sanar toda e qualquer divida que possa surgir por parte do empreendedor,
serdo realizadas visitas realizadas mensais.

Ao fim dos dois primeiros anos de implantacio do Programa, vinte e um
empreendimentos foram atendidos com sucesso, tendo as trés etapas aplicadas e um resultado

do trabalho tdo bom quanto o esperado na criagdao do projeto do Empreender e Inovar.

6.2.2 Diagnéstico da Chacara X elaborado pelo Empreender e Inovar

Para demonstrar na pratica como o trabalho do Empreender e Inovar € realizado, sera
mostrado a seguir exemplos das duas primeiras etapas do Programa, sendo que o nome do
empreendimento e de todos os envolvidos serdo ficticios, por questdes de sigilo firmado por
um termo de compromisso entre a EMATER/DF e o produtor.

O primeiro passo para a construcdo do Diagnéstico € a caracterizagdo do
empreendimento. No caso da Chécara X, que se localiza em Brasilia e iniciou suas atividades
em 2012, residem o empreendedor Jodo Paulo, sua mde Maria e dois irmdos, André e
Antdnio, além de outras duas familias de meeiros que recebem 30% de tudo o que é
comercializado, como forma de pagamento.

O produto comercializado e analisado da Chéacara X foi o morango. Além do
empreender possuir experiéncia com o manejo, realizou um investimento em aquisi¢do de
novas mudas para replicagdo e comercializacdo para outros produtores, o que permitiu uma

ampliacdo da drea cultivada e um aumento da producao.
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A comercializa¢ido do produto foi realizada na feira da Ceasa-DF, que € um ponto de
venda com boa clientela e forte demanda, e ainda a participa¢do na Festa do Morango, que
ocorre todo ano em Brazlandia- DF, onde as vendas obtiveram bons volumes e valores.

Com a detec¢do de que muitos compradores de morango congelado provenientes de
Goids limpavam a fruta e revendiam para lanchonetes e restaurantes do DF, os
empreendedores adquiriram uma camara fria e iniciaram a constru¢do de uma agroindustria
que acolhesse maquindrio capaz de limpar e retirar as sementes, permitindo que eles préprios
pudessem atender esses estabelecimentos.

Como resultado, o empreendedor movimentou aproximadamente R$ 136.373,00 no
periodo de fevereiro a julho de 2017, o que representou uma média mensal de R$ 22.728,83.

O proximo passo € esclarecer a forma de atuacdo do empreendimento. Além da fruta
in natura, congelada ou nao, comercializada como dito anteriormente, houve uma producao
de geleia de morango pela Dona Maria, com comercializa¢do mais timida e voltada para feiras
como a Festa do Morango. Além disso, o empreendedor adquiriu novas mudas de morando e
vem replicando-as e comercializando-as para produtores da regido, diversificando suas
receitas.

Sobre os canais de distribuicdo e clientes da Chacara X, é possivel afirmar que as
vendas foram realizadas 65% para os trés mais representativos clientes do empreendimento e
os outros 35% feitas diretamente para o consumidor final, sendo que o pagamento é realizado
em dinheiro ou em cheque.

O préximo passo € a coleta de dados realizada seguindo a Metodologia “Empreender e
Inovar”, onde apds a selecio do empreendimento no Grupo Produtor Individual, foram
realizadas nos 06 (seis) primeiros meses de trabalho, visitas mensais com a finalidade de
coletar informacdes e sensibilizar o produtor da necessidade de anotacdo de dados de entrada
e saida de produtos e recursos financeiros. Para a realizacdo dessas anotagdes, foram
disponibilizadas tabelas impressas ao produtor para inser¢do dos dados. Todo fim de més, o
histérico das vendas foi inserido em uma planilha padrao do Empreender e Inovar, para que se
iniciasse a andlise de custos e ao fim do periodo de acompanhamento nesse primeiro
momento (meses de fevereiro, margo, abril, maio, junho e julho de 2017) houve a elaboragdo
das curvas ABC e a aplicacdo das demais ferramentas gerenciais.

Durante a andlise do Programa, algumas dificuldades foram encontradas e apontadas

para os empreendedores tomarem conhecimento.
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A principal dificuldade foi em ralacdo a organizacdo dos pagamentos realizados. Uma
vez que os empreendedores possuiam bom saldo em conta, foram antecipando o pagamento
de parcelas a vencer e realizando compras a vista de itens de alto valor.

Outra dificuldade foi o fato de nao terem langcado nas planilhas as quantidades de
geleias vendidas, obrigando as andlises a se concentrar apenas nas vendas do morango in
natura. Além de muitos insumos e demais investimentos produtivos terem sido feitos antes do
inicio do acompanhamento do Programa, de forma que o custo de produgdo foi levantado

como um todo, mas niao podem ser vistos nas planilhas de pagamentos preenchidas a partir de

fevereiro.

A partir das entradas e das saidas preenchidas, o préximo passo € analisar as vendas da

Chécara X, e para uma melhor visualizacdo, a tabela 1 exemplifica melhor quanto cada cliente

comprou e em quais meses essas vendas foram realizadas.

Tabela 1 — Analise de Vendas

2017

VEIEI()) E/TC(I)EED;ZTES FEVEREIRO | MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO
Cliente 1 R$2.976,00 |R$4472,00 |RS6.203,00 |RS$8.974,00 i ]
Cliente 2 ] i R$9.461,00 |RS 12.095,00 i RS 3.834,00
Cliente 3 R$2.808,00 |R$2.018,00 |R$3.779.00 |R$760,00  |RS 12.175,00 ]
Cliente 4 i i i R$8.792,00 |R$4.551,00 i
Cliente 5 : : : : R$4.261,00 | RS 4.995,00
Cliente 6 : ; : R$4200,00 |R$4.898,00 |RS5.257,00
Cliente 7 3 i i - RS 3.756,00 i
Cliente 8 i i i i R$ 339000 | R$ 910,00
Cliente 9 i i i i R$3.160,00 | RS 1.640,00
Cliente 10 i i i i i RS 2.848,00
Cliente 11 i i i i i RS 4.224,00
Cliente 12 3 i i i - RS 9.936,00

TOTAL ANUAL | R$5.784,00 | R$ 6.490,00 | R$ 19.443,00 | R$ 34.821,00 | R$ 36.191,00 | R$ 33.644,00

Fonte: Adaptado do Empreender e Inovar, 2017

Nota-se que entre os meses de abril a julho houve um aumento na procura do produto,

e no més de junho houve o auge do faturamento com R$ 36.191,00. No més de maio houve
um grande salto nas vendas em relacdo aos 3 primeiros meses, € em junho, ultimo més
analisado, observa-se uma ampliacio no nimero de clientes e manutencdo no patamar de
vendas.

A etapa seguinte do Diagndstico € apresentar para o empreendedor o custo de

producdo do seu produto comercializado, no caso da Chécara X, o morango.
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Tabela 2 — Custo de produgdo do morango

TOTAL UNIDADE
PRODUTO: ['MoRANGO | ProDUCAO 100000 X
INSUMOS
o VALOR
DESCRICAD QUANTIDADE UMIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
Mudas 120000 Unidade |R%0,50 RS 60.000,00
Calcério 172 SC A% 5,50 RS 946,00
Adubo 4-14-8 140 SC RS 60,00 R5 B.400,00
Cama de frango 2 Caminhdes |R% 1.800,00 |R5 3.600,00
Adubo folear VIVA 10 L RS 30,00 R5 300,00
Defensiva Franside 2 Galdes de 5L|RS5 740,00 RS 148000
Defensivo Infinito 0.5 L R5 220,00 R% 110,00
Defensive Amstad 4 Frascos R 78,00 R% 312,00
Embalagem 100000 Unidade |R%0,20 R% B0.000,00
Gotejo 10 Roloes |Rse7200  |RSe&720,00
Lona 13 Bobinas RS 783,00 R5 10.179,00
Mangueira 4 Rolos R5 430,00 RS 1.720,00
Conexdo 424 Unidade |R%0,60 R% 254 40
Hora/Maquina 41 Horas R5 110,00 R% 4.510,00
SUBTOTAL INSUMOS| RS 178.531,40
CUSTO/UD RS 1,79
CUSTO/UD + RATEID RS 1.87|

Fonte: Empreender e Inovar, 2017

Como explicado no referencial tedrico, o custo de produgdo da Chécara X
representado pela tabela 2, tem a finalidade de mostrar para o empreendedor quanto custa
produzir cada caixa de morango. Assim, € possivel, inclusive, definir o preco de venda do

produto final para que se tenha uma boa margem de lucro.

Ap6s a construgdo do custo de producio, é realizado a curva ABC por clientes, que

identifica quais deles possuem maior impacto no faturamento no periodo analisado.
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Tabela 3 — Curva ABC Clientes

Curva ABC - Clientes
T T Quantidade | Preco unit. | Valor total (Part. em Part. o |
Vendida Médio de vendas % Acumulada
12 [Cliente 2 1976 R$12,87 | R$25.390,00 | 18,62 18,62
22 [Cliente 1 2115 R$10,70 | R$22.625,00 | 16,59 35,21 A 65%
32 [Cliente 3 2325 R$9,26 | R$21.540,00 | 15,79 51,00
42 |Cliente 5 907 R$15,83 | R$14.355,00 | 10,53 61,53 B 13%
58 |Cliente 7 1218 R$10,95 |RS$13.343,00| 9,78 71,31
62 |[Cliented 1104 RS 9,00 R$9.936,00 | 7,29 78,60
= Cliente 11 992 R59,33 RS 9.256,00 6,79 83,39
ga Cliente 9 600 RS 8,00 RS 4.200,00 3,52 88,91 c 255
92 Cliente 8 435 R59,89 RS 4.300,00 3,15 92,06
102 |Cliente 12 328 RS 8,00 R54.224,00 3,10 95,16
112 |Cliente 10 408 R$9,21 RS 3.756,00 2,75 97,91
122 |Cliente 6 356 RS 8,00 RS 2.848,00 2,09 100,00
TOTAL R% 136.373,00

Fonte: Adaptado do Empreender e Inovar, 2017

No periodo analisado, apenas trés pontos/clientes (Cliente 1, Cliente 2 e Cliente 3)
representaram cerca de 65% do faturamento, ou seja, R$ 69.555,00. Isso representa que esses
trés clientes merecem receber uma ateng¢do maior, pois compdem mais da metade da receita
do empreendimento.

A préxima ferramenta apresentada no Diagndstico € a andlise de custos. Nessa etapa, €
feito um levantamento de todos as despesas fixas e varidveis que o empreendimento
apresentou durante o periodo de andlise. Foram levantados os principais custos fixos da

Chécara X e estipulada uma média mensal, conforme a tabela 4 apresenta.

Tabela 4 — Despesas Fixas

: MEDIA
i Quantidade RS Unitario |

seguros i 1 iR$800,00  R$800,00
Revisdo caminhdo +3 carros  © 1 iR562500  iR$562500
Associaggo i 1 iR520,00  :RS20,00
PedranoCeasa i 1 iR$350,00  R$35000
Internet i 1 R$12000  R$12000
Telefone 1 . iR3160,00  :R5160,00
Gasolina i 1 .iR52.400,00 :R52.400,00
Diesel i 1 :R51.600,00 R51.600,00
IPVA ' 1 '

TOTAL RS8.707,34

Fonte: Empreender e Inovar, 2017.
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Logo em seguida, conforme a tabela 5, sdo apresentadas as despesas varidveis que
ilustram uma distribuicdo dos custos varidveis (aquisicdo de insumos relacionados a

producgdo) conforme a quantidade vendida em cada més do periodo analisado:

Tabela 5 — Despesas Varidveis

DESPESAS VARIAVEIS
MEDIA

MES - MEDIA

................................................................................... -\.........................:......................

Despesas por produto Cwant compra/ prc:-d

TOTAL VARIAVEIS HS 12.026,78

DESPESA MORANGO! : ‘R$ 3.426,73

Fonte: Empreender e Inovar, 2017

Analisando as duas despesas, vé-se que as varidveis sdo superiores as fixas, ou sejam,
os custos desse empreendimento oscilam mais conforme a producdo aumenta ou diminui.
O ultimo passo para fechar a andlise matematica do Diagndstico € calcular o ponto de

z

equilibrio da atividade. A informacdo oferecida por essa ferramenta € importante para a
gestdo da empresa, tendo em vista o planejamento para obtencdo de Lucros depois de atingido
o Ponto de Equilibrio.

A Chacara X possui Custo Fixo Mensal Médio de R$ 8.707,34. Assim, dividimos os
Custos Fixos pela Margem de Contribuicdo Percentual: R$ 8.707,34/R$0,5568 = R$
12.705,02.

A propriedade tem o custo de R$ 178.531,40 de insumos para toda produgido de
morangos no periodo estudado, dessa forma precisa vender R$ 12.705,02 por més. A partir
desse valor, as vendas apresentardao Margem Positiva (Lucro).

Considerando que sua venda média mensal nos meses estudados é de R$ 22.728,83,

entdo o saldo médio tem sido positivo em R$ 5.903,36. Porém, se analisarmos as vendas de

fevereiro (R$ 5.784,00) e margo (R$ 6.490,00), o empreendimento ficou no vermelho.
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Para finalizar o Diagndstico, € realizado uma andlise SWOT a apontado os pontos
positivos e negativos do empreendimento, baseados nos quatro pontos de andlise que sdo
Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas.

Como FORCAS, destacam-se a localizacdo da propriedade, o conhecimento e
experiéncia que o empreendedor possui do mercado e da atividade, o comprometimento em
oferecer produtos de qualidade, o espirito empreendedor na hora de optar por novos
investimentos e diversificar a produgdo, além do modelo empregado de forca de trabalho
(meeiros) que garante produtividade e estabilidade ao negdcio.

Como FRAQUEZAS, cita-se a falta de ferramentas gerenciais que possam dar mais
precisdo dos custos e subsidiar anélises do mercado, a produgdo toda voltada para apenas um
produto e auséncia de sistema de cultivo protegido para o morango.

As AMEACAS estdao na logistica que, com excecdo da Dona Maria, mantém os 3
filhos praticamente o dia todo fora da propriedade, no nimero de concorrentes produtores de
morango na regido de Brasilia, exigindo constante inovagdo e competitividade.

As OPORTUNIDADES estdo relacionadas ao mercado, que € bem desenvolvido e
com alto perfil de renda, existente em Brasilia. Ao status e atratividade que o morango possui
junto ao consumidor e a notdria superioridade da nova variedade de morango cultivada, com

excelente tamanho, coloragdo e principalmente sabor.

6.2.2 Plano de Gestao da Chacara X elaborado pelo Empreender e

Inovar

Apo6s a entrega do Diagndstico, € elaborado pela equipe do Empreender e Inovar um
Plano de Gestao, que tem como objetivo trazer foco para as mudangas mais relevantes no
processo produtivo do empreendimento, tracando um caminho para alcancar os resultados em
um menor prazo possivel, servindo também como um roteiro para que o empreendedor possa
entender o porqué da realizacdo de cada tarefa.

O Plano de Gestao € apresentado em forma de acdes, as quais foram destacadas 06
(seis) para a Chécara X, a serem trabalhadas em curto prazo.

A primeira a¢do recomenda que o empreendedor mantenha as anotagdes das vendas e
dos pagamentos atualizadas, pois o acompanhamento realizado pelos proprietarios de todas as
suas entradas e saidas precisa se manter atualizado para que se organizem melhor para a

utiliza¢do do seu saldo em conta, sendo importante que anotem tudo o que pagam e vendem,
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sem excecdo. Esse hdbito permitird aos proprietdrios obterem maior controle das suas
financas, além de andlises mais precisas sobre clientes, margens de lucro de produtos, entre
outras informagdes, garantindo uma gestao mais apurada do seu negdcio.

A segunda acdo recomenda que o proprietario mantenha regularidade nos pagamentos
do negdcio, pois € preciso que os pagamentos sejam realizados de uma maneira regular, ndo
havendo a necessidade da realizacdo de pagamentos antecipados de parcelas, por exemplo, e
nem de investimentos de alto valor a vista, pois isso faz com que as despesas e os custos
mensais aumentem, diminuindo o lucro do més. Sem contar que manter valores como reserva
¢ importante, pois imprevistos podem acontecer € a renda familiar provém unicamente do
cultivo e venda do morango.

A terceira acdo sugere a realizagdo da agregacao de valor ao produto, pois a partir da
criacdo de novos produtos como doces, compotas, conservas entre outros poderia haver o
aumento do nimero de clientes e das vendas. Assim, os novos produtos poderiam trazer a eles
um diferencial mercadolégico, se vendidos com maior frequéncia e ndao esporadicamente,
como acontece.

A quarta agdo sugere que eles criem uma diversificacdo na oferta de produtos. Isso
porque o proprietario possui apenas um produto como fonte geradora de renda da chacara, o
que € arriscado, pois se houver algum imprevisto com a lavoura o prejuizo sera significativo,
além de ndo possuirem outra fonte de receita para arcar com as despesas da familia. Além
disso, a lucratividade poderia aumentar caso houvesse uma diversificacio de
culturas/produtos disponiveis para venda, pois atenderiam a mais clientes.

A quinta acdo diz para o empreendedor investir em um sistema de cultivo protegido de
morango. O investimento para a protecdo do cultivo € uma forma de resguardar a produgdo,
uma vez que controla a temperatura do ambiente e mantém a umidade do solo, diminui a
incidéncia e ocorréncia de doengas e pragas, além de promover a seguranga das mudas e a
protecdo dos frutos.

A sexta e dltima acdo diz respeito a criacao de hdbito do empreendedor em consultar
os técnicos da EMATER-DF para planejarem melhor os processos produtivos da Chéacara X.
O acompanhamento pelo técnico se faz aconselhdavel para que ndo haja dificuldades e nem
atrasos no desenvolvimento das atividades. Além, € claro, de auxiliarem a qualquer momento
caso queiram introduzir novas culturas na propriedade, por exemplo.

Essas acdes sdao simples e de féacil aplicagdo em curto tempo, se tornando como uma

porta para que o produtor perceba o quao importante a gestdo € para o seu negdcio.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho realizado pelo Programa Empreender e Inovar, criado a pouco mais de dois
anos, a partir da identificacdo de uma necessidade de apoio gerencial a entidades rurais no
cotidiano da assisténcia técnica e extensdo rural, desenvolvida pela EMATER/DF, é de
grande relevancia para o agronegdcio local e para a vida dos pequenos e médios produtores
que foram e estdao sendo atendidos pelo Programa.

O desenvolvimento do setor agro atinge a todos, direta ou indiretamente. Seja com
lucro de vendas, com geracgdo de diversos empregos no campo, ou até mesmo na drea urbana,
com questdes de logistica, pds-venda ou marketing, por exemplo. O sucesso do setor depende
de um conjunto de fatores, da unido de for¢as de toda a cadeia produtiva.

O gerenciamento da propriedade rural é uma forma de contribuir para a melhoria do
negdcio rural, principalmente de pequenos e médios produtores, uma vez que a visdo dos
mesmos € ampliada para que a sua atividade s6 melhore e o retorno financeiro de cada
empreendedor aumente gradualmente, por saberem alocar o seu dinheiro e investir onde sdo
mais fortes.

Segundo o feedback de alguns produtores que ja passaram pelas trés etapas do
Programa Empreender e Inovar, as informagdes passadas a eles ajudaram muito no dia a dia
do negdcio, pois muitas vezes quem estd dentro ndo consegue enxergar pequenas falhas
existentes, que podem contribuir para o aumento de gastos. Além disso, as orientagdes de
profissionais sobre diferentes campos de assisténcia também influenciaram para o sucesso do
atendimento prestado aos produtores.

O uso das ferramentas gerenciais € primordial para o bom funcionamento de qualquer
empresa ou negdcio. O planejamento € a chave para alcancar bons resultados, por isso utilizar
em conjunto as ferramentas, sabendo aplicar e analisar corretamente as informagdes
adquiridas, faz toda diferenca. Ndo basta saber ler o seu negdcio, € preciso ler e interpreté-lo,
para se ter uma boa tomada de decis@o e fazer as escolhas mais acertadas, afinal analisar
dados isoladamente nao tem grande valia para nenhum negocio.

Como a criacdo do Programa Empreender e Inovar € muito recente, o seu trabalho tem
pouca divulgacdo, mas uma grande importancia. Foram poucos empreendimentos atendidos,
se comparado ao nimero de produtores que a EMATER/DF tem cadastrados, mas pelo
tamanho da equipe envolvida e pela forma que atuaram, os resultados t€m sido satisfatérios

para ambos os lados.
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Realizar a andlise de dados com poucas informacdes foi um limitante para o estudo,
mas com um bom embasamento tedrico e com a supervisdo e orientacdo adequados foi
possivel superar essa limitagao.

Uma forma de sempre procurar melhorar o trabalho é aprender com os erros e
melhorar os acertos. Para isso, o Plano de Trabalho 2018 da equipe do Empreender e Inovar é
expandir a atuacdo do Programa e atender a mais empreendedores, difundindo a importancia
da gestao rural tanto para os extensionistas, que estao acostumados a lidar com o dia a dia do
produtor, quanto para os proprios produtores.

A gestdo, como um todo, é um assunto que possui vdrias vertentes. A gestdo rural é
um tema que precisa ser mais estudado e compartilhado, visto a importancia que o setor
agricola tem para o Brasil e o quanto a otimizag¢do dessa atividade pode contribuir para sua
melhor visibilidade e funcionalidade. E importante que os admiradores e estudiosos do
agronegocio se aprofundem nesse tema, € demonstrem a abrangéncia e importancia do
mesmo.

Trabalhos como o desenvolvido pela EMATER/DF através do Programa Empreender
e Inovar mostram a preocupacdo de empresas em desenvolver o agronegdcio, para nio
focarem apenas em exportacdes e afins. Que outros estados se espelhem nessa iniciativa e
propaguem em suas regides trabalhos semelhantes, que valorizem os pequenos e médios
produtores. Pesquisas a serem realizadas em torno da gestdo rural precisam ser mais
exploradas e difundidas, e este trabalho serve como uma forma de incentivar futuras pesquisas

nesse sentido.
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