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RESUMO

O turismo é fendmeno social, cultural e econdmico muito complexo e distinto no que diz
respeito as viagens. Viajar € um habito presente no mundo contemporaneo, seja por razdes
profissionais ou por lazer, as pessoas se deslocam. Para muitos paises, o turismo se tornou
uma forma de dinamizar e desenvolver a economia. Considerada uma das principais
exportadoras de agcucar do mundo, a Republica Dominicana nos Gltimos anos viu o setor da
agricultura ser superado pelo de servicos, impulsionado, sobretudo, pelo turismo. O mesmo
acontece, em ritmo acelerado, com Porto Rico, com uma das economias mais dinamicas e
diversas da América Latina, sendo um pais conhecido no mercado internacional pela producao
e exportacdo de tabaco e café, principalmente. A nocdo de turismo, aparentemente simples,
esconde complicadores relativos a complexidade das suas multiplas dimensGes. Atualmente
para estar inserido na realidade do turismo contemporaneo é preciso se atentar aos fatores
exdgenos, macro ambientais, que impactam a sua dindmica. Desastres naturais tém
segmentado destinos em seguros e ndo-seguros, criando uma nova configuracdo nos fluxos
turisticos mundiais, desencadeando uma série de consequéncias diretas e indiretas ao turismo
e todo o sistema que o envolve. Desastres naturais tém ganhado ultimamente cada vez mais
projecdo na midia, dentre elas os furacdes no Caribe — exemplos de fendmenos naturais que
provocam grandes perturbacdes nas paisagens de destinos turisticos renomados. Posto isto, 0
principal objetivo deste estudo é a analisar as implicagdes dos desastres naturais na atividade
turistica de paises caribenhos — especificamente em Porto Rico e Republica Dominicana —
acometidos por furacdes. Metodologicamente, o presente trabalho teve como procedimento
metodologico a pesquisa qualitativa de carater documental, na qual buscou-se em variadas
fontes de informacdo a reunido de elementos necessarios a interpretacdo do objeto. O que se
verificou como resultado principal da pesquisa € que o turismo sendo altamente sensivel a
crises, é premente a elaboracdo de um sistema de protecdo aos turistas e de recuperacdo das
areas turisticas por parte das autoridades competentes que mitiguem os efeitos negativos de
tais ocorréncias, como exemplificadas nas analises dos dois paises caribenhos.

Palavras-chave: Desastres Naturais. Furacdes. Turismo. Fluxo Turistico. Caribe.



ABSTRACT

Tourism is a very complex and distinct social, cultural and economic phenomenon as far as
travel is concerned. Travel is a habit present in the contemporary world, whether for
professional or leisure reasons, people move. For many countries, tourism has become a way
of boosting and developing the economy. Considered one of the main sugar exporters in the
world, the Dominican Republic in recent years saw the agriculture sector be overtaken by
services, driven mainly by tourism. The same happens, at an accelerated pace, with Puerto
Rico, with one of the most dynamic and diverse economies in Latin America, being a country
known in the international market for the production and export of mainly tobacco and coffee.
The notion of tourism, apparently simple, hides complications concerning the complexity of
its multiple dimensions. Nowadays, in order to be part of the reality of contemporary tourism,
it is necessary to pay attention to exogenous, macro-environmental factors that impact its
dynamics. Natural disasters have segregated insurance and non-insurance destinations,
creating a new configuration in global tourism flows, triggering a series of direct and indirect
consequences for tourism and the entire system that surrounds it. Natural disasters have
recently been gaining more and more media exposure, including hurricanes in the Caribbean -
examples of natural phenomena that cause major disturbances in the landscapes of renowned
tourist destinations. Therefore, the main objective of this study is to analyze the implications
of natural disasters on the tourism activity of Caribbean countries - specifically in Puerto Rico
and the Dominican Republic - affected by hurricanes. Methodologically, the present work had
as technical procedure the qualitative research of documentary character, it was searched in
several sources of information the gathering of necessary elements for the interpretation of the
object.What has emerged as the main result of the research is that tourism is highly sensitive
to crises, it is imperative to elaborate a system of tourists protection and recovery of tourist
areas by the competent authorities to mitigate the negative effects of such occurrences, as
exemplified in the analyzes of the two Caribbean countries.

Keywords: Influence. Natural Disasters. Hurricanes. Tourist Flow. Caribbean.
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INTRODUCAO

O turismo é fendbmeno social, cultural e econdmico muito complexo e distinto no que
diz respeito as viagens. Viajar € um habito presente no mundo contemporaneo. Seja por
razbes profissionais ou por lazer, as pessoas se deslocam.! Atualmente, o turismo
internacional (tanto no ingresso no destino, quanto transporte de passageiro) representa cerca
de 30% das exportacOes de servigos, segundo o Panorama de Turismo Internacional, edicdo
de 2016. Para muitos paises com economia em transi¢do, o turismo desponta em primeiro
lugar como categoria de exportagéo, tornando-se uma potencial alternativa de compensar as
perdas nas exportacdes de commodities. E o caso da Republica Dominicana e Porto Rico,
objetos de estudo deste trabalho.

Para muitos paises, o turismo se tornou uma forma de dinamizar e desenvolver a
economia. O turismo pode impactar positivamente na qualidade de vida das comunidades que
0 promove, na medida em que o desenvolvimento econdmico por ele provocado pode reduzir
as disparidades sociais a partir do crescimento da oferta de empregos e melhor distribuigéo de

renda.’

Considerada uma das principais exportadoras de agucar do mundo, a RepuUblica
Dominicana nos ultimos anos viu o setor da agricultura ser superado pelo de servicos,
impulsionado, sobretudo, pelo turismo. O mesmo acontece, em ritmo acelerado, com Porto
Rico, com uma das economias mais dindmicas e diversas da América Latina, sendo um pais
conhecido no mercado internacional pela producdo e exportacdo de tabaco e café,
principalmente. Entretanto, dentro do setor de servigcos, o turismo tem substituido a

agricultura como principal fonte de divisas.

A nocdo de turismo, aparentemente simples, esconde complicadores relativos a
complexidade das suas maltiplas dimensdes.® Para estar inserido na realidade do turismo
contemporaneo € preciso se atentar aos fatores exdgenos, macro ambientais, que impactam a
sua dinamica. Um dos fatores que mais influenciam no processo de tomada de decisdo do
turista esta relacionado a sua percepcdo de seguranca e contra este fator existem os desastres

naturais. Desastres naturais tém segmentado destinos em seguros e ndao-seguros, criando uma

! GASTAL, Susana. Turismo, Imagens e Imaginarios. Sao Paulo: Aleph, 2005.

2 ZUCCO; MAGALHAES; MORETTI. Anélise do nivel de satisfacdo dos participantes: evidéncias das tltimas
trés edicdes da Oktoberfest em Blumenau (2006, 2007 E 2008). Turismo: Vis&o e A¢do, 12(3), 2010, 331-347.

® STEINBERGER, M. Turismo, territério usado e cidade: uma discussdo pré-tedrica. In:___ Org. Territérios
turisticos no Brasil Central. Brasilia: LGE Editora, 2009, p. 29-55.
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nova configuracdo nos fluxos turisticos mundiais, desencadeando uma série de consequéncias

diretas e indiretas ao turismo e todo o sistema que o envolve.”

Maditinos e Vassiliadis® salientam que o turismo é um setor muito fragil e suscetivel
ao declinio quando ameacado por desastres naturais na regido receptora, portanto, devem ser
desenvolvidas estratégias para lidar preventivamente com eventuais crises. Crises provocadas
por desastres naturais afetam a estrutura das regides atingidas e, consequentemente, afetam
ndo somente as atividades ligadas diretamente ao turismo, mas também toda a oferta de bens e

servicos e a cadeia de producao de forma sistémica.

Além dos danos causados na infraestrutura, € preciso averiguar ainda os impactos
causados & imagem do destino receptor. Gastal® afirma que a imagem de um local é um
determinante béasico da forma como os cidaddos e 0s negdcios reagem no ambito do
marketing; a imagem de um local é a soma das crencas, das ideias e das impressdes que as
pessoas tém dele. As motivacOes para o deslocamento séo diversas, existe uma complexidade
no comportamento do consumidor. Numa visdo mais ampla, ao viajar as pessoas esperam
encontrar conforto, serenidade, diversdo, lazer. Experiéncias que sdo possiveis apenas se 0

destino receptor for estavel, quanto a politica, seguranca, economia e o clima.

Desastres naturais tém ganhado, ultimamente, cada vez mais projecdo na midia. Em
um relatorio publicado em 2012’, o Departamento de Informacéo Publica das Nacdes Unidas
divulgou que entre os anos de 2002 e 2011 foram registrados mais de 4 mil desastres naturais
no mundo, nos quais aproximadamente 1,19 trilhdo de ddlares foram contabilizados em
perdas financeiras. O terremoto no Nepal (2015), o tsunami no Oceano indico (2004) e os
furac6es no Caribe sdo exemplos de fenbmenos naturais que provocam grandes perturbacdes

nas paisagens de destinos turisticos renomados.

Tendo posto isto, este estudo busca entender de que forma os desastres naturais
influenciam os fluxos turisticos. Portanto, o principal objetivo deste estudo é a analisar as
implicacbes dos desastres naturais na atividade turistica de paises caribenhos -

especificamente em Porto Rico e Republica Dominicana — acometidos por furaces.

* AMORIM, Ericka; SOARES, Claudia; TARLOW, Peter (Orgs.). Seguranca: Um desafio para os setores de
lazer, viagens e turismo. 12 ed. Tomar-Portugal: Instituto Politécnico de Tomar, 2015.

> MADITINOS, Z.; VASSILIADI, C. Crises and disasters in tourism industry: happen locally, affect globally.
MIBES Conference 2008. Technological Institute of Larissa. School of Business and Economics, 2008.

® GASTAL, Susana. Turismo, Imagens e Imaginarios. S&o Paulo: Aleph, 2005.

" RIO+20. Fatos sobre desastres. Rio de Janeiro, Brasil, junho 2012. Disponivel em:
<ofuturoquequeremos.com.br>. Acesso 7 set. 2017.
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Os objetivos especificos sdo: compreender o turismo e os fluxos internacionais;
caracterizar desastre natural; especificar o fendmeno climatico “furacdo”; destacar os destinos
receptores que mais sofreram com desastres naturais e pontuar principais implicagdes na

atividade turistica dos ultimos furacGes ocorridos em Porto Rico e Republica Dominicana.

Metodologicamente, o presente trabalho teve como procedimento técnico a pesquisa
qualitativa de carater documental. Godoy® aponta a existéncia de, pelo menos, trés diferentes
possibilidades oferecidas pela abordagem qualitativa: a pesquisa documental, o estudo de caso
e a etnografia. Para a realizacdo deste estudo, optou-se pelo uso de documentos e relatdrios
disponibilizados na rede de Internet (em idiomas variados), os quais forneceram os dados
necessarios para preencher as lacunas das questdes propostas neste estudo. A andlise
qualitativa depende de muitos fatores, como a natureza dos dados coletados, a extensdo da
amostra, 0s instrumentos de pesquisa e 0S pressupostos tedricos que nortearam a
investigacdo.” Como objeto da pesquisa, foi realizado um estudo sobre o turismo na
Repuablica Dominicana e em Porto Rico, como a atividade turistica pode ser afetada por
desastres naturais que atingem as duas ilhas utilizando-se ndo s6 o material bibliografico, mas
também documentos e/ou relatdrios disponibilizados por 6rgdos do governo ou instituices
especificas que tratam do assunto nas ilhas escolhidas como referencial empirico da
pesquisa.'® Nesse caso, a pesquisa bibliogréfica serviu de suporte tedrico do estudo, elaborada
a partir de material j& publicado, sobretudo livros, publicacbes em periddicos e artigos
cientificos, dissertacOes e teses. A pesquisa documental se da por meio de fontes de primeira
médo — que ainda ndo receberam tratamento analitico — como reportagens de jornais,
documentos oficiais e cartas, e por fontes de segunda mdo — documentos que ja foram
analisados — tais como relatérios de pesquisa, tabelas estatisticas, dados de registro e de

recenseamento.

O trabalho subdivide-se em trés capitulos. O primeiro apresenta a contextualizacao
do turismo, sua breve definicdo, o fluxo do turismo de um modo geral e o fluxo do turistico
internacional. O segundo capitulo aborda a questdo dos desastres naturais, sua definicdo e
distincdo entre antropogénicos e mistos. E também trata dos tornados e furacdes. O capitulo

terceiro fala da influéncia dos furacdes no turismo de Porto Rico e RepUblica Dominicana, da

8 GODOY, A. S. Pesquisa qualitativa - tipos fundamentais. Revista de Administracdo de Empresas, v. 35, n. 3, p.
20-29, 1995.

® PRODANOQV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do trabalho cientifico: métodos e
técnicas de pesquisa e do trabalho académico. 2 ed. Novo Hamburgo/RS: Feevale, 2013.

9 BEUREN, llse Maria.org. Como elaborar trabalhos monograficos em contabilidade: teoria e pratica. 3 ed. S&o
Paulo: Atlas, 2006.
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fragilidade climaticas de ambas as ilhas e a influéncias dos desastres naturais, sobretudo dos

Furacdes e Tornados, em Porto Rico e na Republica Dominicana.
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1 CONTEXTUALIZACAO DO TURISMO

1.1 BREVE DEFINICAO DA ATIVIDADE TURISTICA

Em meados do século XIX surgiu o desenvolvimento e a consolidacdo do chamado
turismo moderno, época em que houve a implantacdo e a ampliagdo da atividade turistica
como um grande negdcio, em decorréncia das transformacGes econdmicas, sociais e
tecnoldgicas.* O Turismo ainda é considerado um fendémeno social e econdmico que tem
apresentado um crescimento continuo.

E uma atividade que abrange a utilizagdo de recursos, a interacdo entre individuos
com efeitos diretos na economia, sociedade e no meio ambiente; envolve o deslocamento e o
comportamento de pessoas de acordo com suas motivacoes, necessidades e restrigdes.

Na definicdo técnica segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), “o turismo
compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas em lugares
distintos ao seu entorno habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano,
com finalidade de lazer, negocios e outros”. A OMT define ainda quatro componentes basicos
da atividade turistica:

o Demanda: Formada por um conjunto de consumidores ou consumidores
potenciais de bens e servicos turisticos.

o Oferta: Composta pelo conjunto de produtos, servigcos e organizacdes
envolvidas ativamente na experiéncia turistica.

o Espaco Geografico: Base fisica na qual tem lugar a conjuncdo ou o encontro
entre a oferta e a demanda e em que se situa a populacéo residente, que, se ndo € em si mesma
um elemento turistico, é considerada um importante fator de coesdo ou desagregacao,
conforme é levada em conta ou ndo na hora de planejar a atividade turistica.

o Operadores de mercado: Empresas e organismos cuja principal funcdo é
facilitar a inter-relacéo entre a oferta e a demanda. Aqui se encontram as agéncias de viagens,
as companhias de transporte regular e aqueles 6rgédos publicos e privados que, mediante seu
trabalho profissional, sdo artifices da organizag&o e/ou promocao do turismo.*?

Além da definicdo técnica, o turismo possui acepcdes em diferentes areas de estudo,

como definicdes de cunho econémico ou social.

1 YASOSHIMA, J. R.; OLIVEIRA, N. S. Antecedentes das viagens e do turismo. In: REJOWSKI, M. (Org.).
Turismo no Percurso do Tempo. S&o Paulo: Aleph, 2002.
2. OMT. Introducéo ao turismo. S&o Paulo: Roca, 2001
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O sistema econdmico esta dividido em trés setores: primario — agricultura, pecuéria,
extrativismo; secundario — industria; terciario — servigos. O turismo faz uso igualmente desses
trés setores, portanto ndo pode ser considerado exclusivamente como industria. Apesar de 0
turismo utilizar dos bens produzidos pelos setores priméario e secundario, ele esta dentro do
setor terciario. Dessa forma, os servicos oferecidos pelo turismo sdo intangiveis, inseparaveis,
heterogéneos e pereciveis.

O turismo é uma forma de consumir, € uma espécie de canal para o qual conflui uma
demanda especial de muitos tipos de bens e servicos elaborados por outros setores, além do
consumo de alguns servigos especialmente desenhados para satisfazer necessidades proprias
dos viajantes. Portanto, o turismo pertence ao setor tercidrio. “Nao existem bens estritamente
turisticos, pois o que acontece, na realidade, é a locacdo dos bens e servigos para o turista, o
qual, no final do tempo estipulado, se compromete a devolver o bem ao seu dono e a pagar a
taxa de locacéo”,™ assim como acontece com o aluguel de um carro ou a diaria em um hotel.

“Em sua globalidade, ndo esta formado so pelas pessoas que viajam e pelos bens e
servicos que se lhes oferecem e utilizam, mas que entre uns e outros surgem uma série de
relagbes e situacdes de fato de carater econdmico, sociolégico e até politico”.** Sdo esses os
aspectos que conferem ao turismo uma caracteristica multidisciplinar. Arrillaga™ considera
ainda que o turismo é conjunto de deslocamentos voluntarios e temporais determinados por
causas alheias ao lucro; conjunto de bens, servicos e organizacdo que determinam e tornam
possiveis estes deslocamentos e as relacfes e fatos entre aqueles e 0s viajantes.

Turismo € uma atividade que depende da inter-relacdo de diferentes fatores que
devem ser considerados sob uma viséo sisttmica. No Brasil, o Sistema de Turismo mais
utilizado e difundido é o de Mario Beni, composto por trés conjuntos: Conjunto das Relacdes
Ambientais, Conjunto da Organizago Estrutural, Conjunto das Acdes Operacionais.™®

O conjunto das Relag6es Ambientais (RA) compde-se pelos subsistemas ecoldgico,
econémico, social e cultural. O conjunto da Organizacdo Estrutural (OE) abarca o0s
subsistemas da superestrutura (conjunto de normas, regras e leis que regulam o
funcionamento da atividade turistica) e da infraestrutura (infraestrutura basica necessaria para

que haja o turismo, como infraestrutura de acesso, abastecimento de dgua e rede de esgoto). E

¥ BOULLON, Roberto C. Planejamento do Espaco Turistico. Sio Paulo: EDUSC, 2002.

1 ARRILAGA, José Ignacio de. Introduc&o ao estudo do turismo: turismo e sociedade. Rio de Janeiro: Editora
Rio, 1976, p. 25.

> ARRILAGA, José Ignacio de. Introduc&o ao estudo do turismo: turismo e sociedade. Rio de Janeiro: Editora
Rio, 1976, p. 25.

' LOHMANN, G.; PANOSSO NETTO, A. Segmentacdo do mercado turistico: estudos, produtos e
perspectivas. Sdo Paulo: Aleph, 2008. Vocé citou Beni. No caso, sua citacdo é Beni apud Lohmann e P. Netto?
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0 conjunto das A¢bes Operacionais (AO) é integrado pela oferta e demanda turisticas. A
imagem abaixo (Figura 1) ilustra as relagcbes dos subsistemas entre si e por meio dela é
possivel compreender que caso exista alguma alteragdo em um dos subsistemas todo o sistema

serd afetado de forma global.

Figura 1. Sistema de Turismo (SISTUR) — Modelo Referencial.
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Fonte: Beni, 1998.

O turismo envolve necessariamente 0 movimento de pessoas e 0 atendimento as suas
necessidades. Necessidades aqui definidas de acordo com a Teoria das Necessidades,
fundamentada pelo psic6logo Abraham Maslow. Ele as define em cinco niveis, dispostas pela
sequinte hierarquia: necessidades fisioldgicas, de seguranca, sociais, de estima e auto

realizacdo (Figura 2).
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Figura 2: Piramide das Necessidades de Maslow.

1. Fisioldgicas: fome, sede, abrigo,
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/ FiSiOlé gic as \ autodesenvolvimento e potencial.

Fonte: Robbins, 2002.

O turismo pode se encaixar nas necessidades sociais como sendo uma forma de
satisfazer esses anseios. Acontece quando a motivacdo da viagem é tida como uma forma de
obter determinado status e, dessa forma, ser estimada ou reconhecida pelo grupo social no
qual esta inserida. Entretanto, se a pessoa busca no turismo uma atividade que Ihe satisfaca ou
que Ihe proporcione autodesenvolvimento, o turismo se enquadra no Gltimo nivel da piramide:
auto realizagdo.

Outra forma de relacionar o turismo com a Teoria das Necessidades de Maslow é
quando as necessidades influenciam na tomada de decisdo do viajante, se, durante o seu
deslocamento até o retorno para casa, suas necessidades da base da Piramide serdo atendidas.
Se houver alguma ddvida quanto a garantia de alimentos, abrigo, seguranca e protecéo contra

danos fisicos e/ou morais o fluxo de turistas sofre decréscimos.

1.2 FLUXO TURISTICO

Fluxo turistico é definido como o deslocamento de um turista de um nucleo emissor
para um nucleo receptor. Fluxo, em sua esséncia, esta relacionado aos movimentos, a
circulacio. O Ministério do Turismo define fluxo turistico como “todo e qualquer

deslocamento de um conjunto de turistas que se movimenta de uma direcdo a outra,
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unidirecionalmente, num contexto espago-temporal delimitado, com um ponto comum de
emissdo ¢ um ou varios pontos de recepgio”.!’

Para um melhor entendimento do tema, é necesséario definir o turismo de forma
macro e micro. O turismo considerado doméstico é aquele realizado dentro das limitacdes
geograficas da nacdo, enquanto que o turismo internacional considera que o turista cruza
fronteiras politicas internacionais. Turismo doméstico e internacional se inter-relacionam,
uma vez que a escolha do turista se modifica dependendo das circunstancias, podendo um ser
substituido pelo outro. Mudanca que pode ser influenciada, por exemplo, pelo aumento ou
reducdo relativa de renda, condicdes politicas internacionais, condigdes climaticas extremas.

O deslocamento de pessoas do seu local de residéncia para um destino receptor s6
ocorre se houver uma motivagdo para que esse deslocamento acontega. “A atividade turistica
somente se desenvolve se existem certos elementos que atuam como atrativos para as pessoas
que se deslocam do lugar de sua residéncia habitual e permanecam fora dele®®”.

Existe uma variedade de fatores que faz com que haja a movimentacdo, o
deslocamento de turistas. Ahola (1982) define esses fatores por meio do efeito pull and push
factor, em que existem 0s motivos que fazem com que a pessoa queira viajar — empurra —,
assim como existem também o0s motivos que a fazem decidir o seu destino — puxa. Essa
escolha se da motivada por razdes internas e externas tanto ao turista quanto ao destino.

Com uma visdo mais social, Krippendorf acredita que o que impulsiona um
individuo a viajar, a busca pelo ndo-convencional, ndo é tanto o resultado de um impulso
pessoal quanto a influéncia do meio social, que fornece a cada um as suas normas
existenciais. Para o autor, a decisdo pessoal é, de algum modo, influenciada pela sociedade.

Segundo Lohmann e Panosso Netto?, os fatores determinantes da viagem se referem
aos facilitadores ou as resisténcias que um individuo tem para viajar, em geral ou para uma
viagem em particular. Esses fatores podem ser tanto de carater externo ao turista (marketing
turistico, fatores politicos, econdmicos etc.) quanto de ambito pessoal (renda, viagens por

compromisso familiar ou profissional, experiéncias turisticas passadas etc.). Os autores

7 BRASIL. Ministério do Turismo. Glossario. Disponivel em: Acesso em: 28 abr. 2012

8 CONGRO, Christiane Rodrigues. Analise do perfil e da satisfagdo dos turistas da cidade de Corumba (MS)
visando & adequacdo dos empreendimentos turisticos da regido. Universidade do Vale do Otajai, UNIVALLI,
Balneério Camburiu, 2005.

9 KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do Turismo: para uma nova compreensao do lazer e das viagens. S&o Paulo:
Aleph, 2000.

2 LOHMANN, G.; PANOSSO NETTO, A. Segmentacdo do mercado turistico: estudos, produtos e
perspectivas. S&o Paulo: Aleph, 2008.
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definem ainda dez fatores que influenciam a demanda, sendo um dos fatores — catastrofes
naturais —, dentre as quais, os furacdes representam um dos principais exemplos. Séo eles:

o Preco do produto: a variacdo da demanda é inversamente proporcional a
variacgao do preco;

o Preco dos produtos concorrentes: um aumento no preco do produto concorrente
representa aumento da demanda no outro produto;

o Preco dos produtos complementares: aumentos de precos em produtos
complementares acarretam a diminuicdo da demanda para as atracbes e acomodacOes
existentes no destino;

o Renda: 0 aumento da renda estd diretamente relacionado a um aumento na
demanda turistica, sobretudo naquela parcela da populacdo que ja atendeu as suas
necessidades mais basicas de consumo;

o Disponibilidade de tempo livre: 0 aumento do tempo livre é favoravel a um
aumento no nimero de viagens;

o Investimento em divulgagéo: o nivel de investimento em publicidade tem efeito
direto na demanda turistica;

o Modismo: alguns destinos turisticos se tornam populares, quer atraves da
divulgacdo boca a boca, quer através da influéncia da midia ou de outro fator qualquer que
possa criar um status para os turistas que 0s visitam;

o Variacbes climaticas: mudancas climaticas fora do esperado para um
determinado destino, como chuvas em lugares de praia, podem vir a provocar diminuicdo na
demanda turistica. Dai a importancia de se diversificarem as atividades e atracGes existentes
num destino, a fim de que este se torne menos vulneravel,

o Catastrofes naturais: a existéncia de catastrofes naturais, tais como furacdes,
vulcoes, tufdes, vendavais, terremotos, tsunamis e enchentes afetam drasticamente a demanda
turistica, conforme foi presenciado no caso do tsunami, no Oceano indico, em 2004, e do
Furacéo Katrina, em New Orleans (EUA), em 2005;

o Crises: varios outros fatores internos e externos ao ambiente do turismo podem
provocar uma variacdo na demanda turistica.

Para ilustrar os danos que um desastre natural pode causar a atividade turistica, pode-
se citar o Japdo, que sofreu uma reducdo no numero de turistas estrangeiros de

aproximadamente 2,39 milhdes no biénio 2010-2011, um decréscimo de 27,7%, ap0s o
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tsunami que resultou no vazamento de material radioativo da usina nuclear de Fukushima,
localizada no nordeste da ilha de Honshu.*
De acordo com Beni®, o destino receptor esta passivel de riscos imprevisiveis que

podem afetar diretamente o fluxo turistico local/regional.

As flutuacdes sazonais de demandas, e outros riscos exdgenos, como taxas
de cambio e toda retratilidade do turismo em face de riscos meteorolégicos,
convulsdes sociais, instabilidade politica, terrorismo, inseguranca e violéncia
urbana, dentre outros, tem impacto em taxas de ocupacdo hoteleira, em
assentos de transportes aéreo, ferroviario e rodoviario, e em sua capacidade
de ganho e de lucratividade.?

1.3 FLUXOS TURISTICOS INTERNACIONAIS

Pieri e Panosso Netto® consideram que o turismo internacional é um fendmeno
complexo que envolve uma rede de atividades de ambito econdmico, social, cultural,
ambiental, antropologico, historico e politico. A tabela abaixo ilustra os fatores que servem
como elementos de promogéo do turismo internacional, levando em consideracéo os aspectos

internos de um estado e os relacionamentos entre os estados.

*! PIERI; PANOSSO NETTO, 2015.

22 BENI, M. C. Globalizag&o do turismo. S&o Paulo: Editora Aleph, 2011.

22 BENI, M. C. Globalizago do turismo. S&o Paulo: Editora Aleph, 2011, p.32.

2 PIERI, Vitor S. G.; PANOSSO NETTO, Alexandre. Turismo Internacional: Fluxos, Destinos e Integrag&o
Regional. Curitiba/PA: UFPR, 2015, 209p.
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Tabela 1: Elementos de promogéo do turismo internacional.

Atrativos Politica Migratoria

Mobilidade Cambio

Comunicacao Legislacéo Internacional

Seguranga Acdes de organismos supranacionais de turismo
Hospitalidade Acordos internacionais de mitua cooperagao
Boa imagem

Marketing

Bens e servicos de qualidade elevada
Eventos internacionais
Comodidades

Clima

Estabilidade politica e econdmica

Estabilidade sanitaria

Fonte: Pieri e Panosso Netto, 2015.

Beni®® afirma que “o turismo é componente importante das relacdes internacionais e
da atividade diplomatica, e a facilidade de acesso entre paises muitas vezes € uma medida
indireta do grau de relagdes positivas entre eles”.

Um dos desafios encontrados para analisar os deslocamentos entre fronteiras € a falta
de controle de visita em determinados paises, uma falta que existe por variados motivos,
desde acordos de mobilidade e fronteiras livres até mesmo uma fiscalizacdo precéria das
autoridades. Dessa forma, os dados estatisticos ocorrem por estimativa.

Para conhecer as caracteristicas da demanda turistica faz-se necessario determinar o
namero de viajantes que ingressam em um determinado pais por vias aérea, maritima ou
terrestre, bem como suas caracteristicas socio demograficas e a média de gastos por pessoa.

De acordo com o Panorama de Turismo Internacional 2016, da OMT, o turismo
internacional representa hoje 7% das exportacdes mundiais de bens e servicos, sendo que nos
Gltimos quatro anos obteve um crescimento superior ao comércio mundial de mercadorias. O
ano de 2015 foi o sexto ano consecutivo em que o turismo internacional cresceu acima da
média, desde a crise econdmica de 2009. O numero de chegadas internacionais teve um

aumento de 4,6%, chegando ao total de 1,186 bilh6es em todo 0 mundo. A previsao é de que a

% BENI, M. C. Globalizag&o do turismo. S&o Paulo: Editora Aleph, 2011, p. 22.
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chegada de turistas internacionais cresga cerca de 3,3% ao ano no periodo de 2010 a 2030, até
chegar ao patamar de 1,800 bilhdo em 2030. (Gréfico 1)

Grafico 1. Evolucdo das chegadas internacionais e previsdes.
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Fonte: Organizacion Mundial del Turismo, 2016 (OMT-UNWTO) ©.

o

Em relacdo aos dados econdmicos do turismo internacional, os gastos de visitantes
internacionais com hospedagem, alimentacdo e bebidas, entretenimento, compras e outros
bens e servigos nos destinos atingiu os US$ 1,26 bilhdo em 2015, um aumento de 4,4%
comparado com o0 ano anterior. Os gastos de visitantes internacionais sdo registrados como
exportacOes para o pais de destino e como importacdo para o pais de residéncia do visitante.
Para muitos paises, o turismo receptor é uma fonte vital de receita e um elemento importante
de sua economia, criando novas oportunidades de desenvolvimento.?®

Os dados obtidos pela OMT-UNWTO mostram ainda que o turismo internacional foi
responsavel por gerar 211 bilhdes de dolares em exportacdo por meio do transporte
internacional de passageiros ndo residentes em 2015. Os fluxos turisticos internacional e
doméstico dependem da conservacdo e qualidade nos terminais aéreos, portuarios,
ferroviarios e sistemas rodoviarios. Existe o deslocamento até o destino turistico, bem como o

deslocamento dentro do destino. O grafico 2, abaixo, mostra 0s meios de transportes

% UNWTO. Panorama OMT de Turismo Internacional. Edicdo 2016. Disponivel em: http://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418152. Acesso em 2 set. 2017.


http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418152
http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418152
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utilizados para locomocédo de pessoas do destino emissor até o receptor, sendo o transporte

aereo 0 mais usado, responsavel por mais da metade do nimero total.

Gréfico 2. Turismo receptor por meio de transporte, 2015.

Turismo receptor por meio de transporte, 2015

H Vias aéreas ®Rodoviario = Vias maritmas Vias ferroviarias

2%

Fonte: Organizacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTOQ) © Traduzido pela autora, 2015.

O fluxo turistico internacional pode ser visto como um fendmeno fundamental para a
estabilizacdo financeira interna, principalmente daqueles paises que possuem o turismo como
uma das principais atividades econdmicas.?’

O turismo possui grande sensibilidade a eventuais problemas que possam afetar a
decisdo do turista. Durante uma viagem, por exemplo, o turista quer se eximir de qualquer
problema que possa interferir na sua estada. Todo e qualquer problema que caracteriza
inseguranca ou alteracdo da normalidade pode afetar o fluxo turistico.

A seguranca de um destino é um coeficiente essencial para que este possa se tornar
um destino turistico com base solida. A inseguranca nos destinos turisticos pode aumentar
com instabilidades de qualguer natureza, criando um imaginario de medo e, inevitavelmente,

influenciando negativamente a decisdo de compra do turista.

2T PIERI, Vitor S. G.; PANOSSO NETTO, Alexandre. Turismo Internacional: Fluxos, Destinos e Integracéo
Regional. Curitiba/PA: UFPR, 2015, 209p.
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2 ORIGEM DOS DESASTRES

2.1 CLASSIFICACAO DOS DESASTRES - NATURAIS, ANTROPOGENICOS E MISTOS

Castro?® define desastre como resultado de eventos adversos, naturais ou provocados
pelo homem, sobre um ecossistema (vulneravel), causando danos humanos, materiais e/ou
ambientais e consequentes prejuizos econdmicos e sociais.

De acordo com a sua evolucdo, os desastres podem ser classificados de trés
maneiras: desastres subitos ou de evolugdo aguda (deslizamentos, incéndios em instalacdes
industriais, abalos sismicos, enxurradas e outros); desastres de evolucdo crénica ou graduais
(seca, erosdo, desertificacdo e outros) ou desastres por somacao de efeitos parciais (acidentes
de trénsito, acidentes de trabalho e outros).

Os desastres podem ser classificados de acordo com a sua origem: Desastres
Naturais, Desastres Humanos/Antropogénicos ou Desastres Mistos. De acordo com Castro®®,
0s desastres naturais sdo aqueles provocados por fendmenos naturais extremos, que
independem da acdo humana; os desastres humanos sdo aqueles causados pela acdo ou
omissdo humana, como a contaminacao de rios por produtos quimicos; e 0s desastres mistos
sdo associados as a¢es ou omissdes humanas, que contribuem para intensificar, complicar ou
agravar os desastres naturais.*

o Desastres Naturais

a)  Origem sideral: impacto de meteoritos;

b)  Geodinamica terrestre externa: os de causa eoOlica, os relacionados com
temperaturas externas, com o incremento ou com a intensa reducao das precipitacdes hidricas;

c) Geodinamica terrestre interna: abalos sismicos, maremotos e tsunamis,
erupcBes vulcanicas, movimentos gravitacionais de massas (escorregamento, rastejos>’,

corridas de massas, quedas, tombamentos e rolamentos de rochas) e processos de transportes

% CASTRO, A. L. C. Glosséario de defesa civil: estudo de riscos e medicina de desastres. Brasilia: MPO/
Departamento de Defesa Civil. 1998, 283 p.

2 CASTRO, A. L. C. Manual de planejamento em defesa civil. Vol.1. Brasilia: Ministério da Integracio
Nacional/ Departamento de Defesa Civil. 1999, 133 p

% SANTOS, Thereza Christina Carvalho; CAMARA, Jodo Batista Drummond (ORG.). Geo Brasil 202 -
Perspectivas do Meio Ambiente no Brasil. Brasilia: equipe Geo-Brasil do IBAMA, 2002.

%! Rastejo: Segundo a revista Scientific American Brasil (fev. 2017), ¢ um movimento gravitacional de massa
muito lento, da ordem de centimetros por ano.
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de massas (erosdo laminar, eroséo linear, subsidéncia do solo, eroséo fluvial, erosdo marinha);
soterramento por dunas;

d)  Desequilibrio de biocenose: pragas animais e vegetais.

o Desastres Humanos ou antropogénicos

a) tecnoldgica: siderais de natureza tecnoldgica, os relacionados com meios de
transporte, com a construgéo civil, com incéndios em instalagdes industriais e em edificacfes
com grandes densidades de usuédrio, com produtos perigosos, com concentracdes
demograficas e com riscos de colapso ou exaurimento de energia e de outros recursos ou
sistemas essenciais;

b) social: relacionado com ecossistemas urbanos e rurais (destruicdo intencional da
flora e da fauna, depredacdo por desmatamento sem controle e ma gestdo agropecudria,
acumulacdo de rejeitos da mineracdo e outros); relacionados com convulsdes sociais
(desemprego, fome e desnutricdo, migracOes intensas e descontroladas, intensificacdo da
violéncia, infancia e juventude marginalizadas ou carentes, tumultos e desordens
generalizadas, trafico de drogas, incremento dos indices de criminalidade, banditismo e crime
organizado, terrorismo, perseguicdes de conflitos religiosos, ideologicos e raciais),
relacionados com conflitos bélicos (guerras urbanas, civis e revolucionarias, guerras
convencionais, guerrilhas, guerras biologicas, quimicas e nucleares);

c) bioldgica: dengue, febre amarela, malaria, doenca de chagas, célera, salmonelas,
intoxicacdes alimentares e outros. %

o Desastres Mistos

a) geodinamica terrestre externa: como os bols6es de reducdo da camada de 0zénio, a
intensificacdo do efeito estufa, as chuvas &cidas e o incremento da polui¢do do ar em funcéo
da inverséo do gradiente de temperatura nas camadas atmosféricas;

b) geodinamica terrestre interna: sismicidade induzida, desertificacdo e salinizacéo
do solo. **

Responsaveis por expressivos danos e perdas, de carater social, econémico e
ambiental, os desastres naturais tém tido uma recorréncia e impactos cada vez mais intensos,

0 que 0s cientistas sugerem ja ser resultado das mudancas climéticas globais.**

% CASTRO, A. L. C. Manual de planejamento em defesa civil. Vol.1. Brasilia: Ministério da Integracio
Nacional/ Departamento de Defesa Civil. 1999, 133 p

¥ CASTRO, A. L. C. Manual de planejamento em defesa civil. Vol.1. Brasilia: Ministério da Integracio
Nacional/ Departamento de Defesa Civil. 1999, 133 p

* TOMINAGA, L. K., SANTORO, J., AMARAL, R. Desastres Naturais: conhecer para prevenir. Instituto
Geoldgico, Séo Paulo, 2009.
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O turismo é uma das atividades que tém sofrido com os danos e perdas causados
pelos desastres em suas diversas formas.

Conforme o Departamento de Informacio Publica das Nacdes Unidas (DP1)*®, entre
0s anos de 2002 e 2011 foram registrados 4.130 desastres naturais no mundo, nos quais mais
de 1,117 milhdo de pessoas morreram e aproximadamente 1,19 trilhdo de dolares foram
contabilizados em perdas financeiras. O risco de se perder riquezas em desastres esta
superando a capacidade de criacdo de riquezas, uma vez que as perdas ocorrem subitamente
enquanto que o tempo para recuperacgao é em longo prazo.

Desde 1980, nos paises da Organizacdo para a Cooperacdao e Desenvolvimento
(OCDE), o risco de perdas econdmicas provenientes de enchentes aumentou em mais de
160% e de ciclones tropicais aumentou 265%. Em média, 102 milhdes de pessoas sdo
afetadas todos os anos pelas enchentes; 37 milhGes por ciclones, furacdes ou tufdes e quase
366 mil por deslizamentos de terra.*®

O mapa abaixo (Figura 3) mostra a distribuicdo de desastres meteoroldgicos dos
ultimos 20 anos, sendo as areas escuras as com maiores nimeros de relatos de eventos desse
tipo.

Figura 3. Numero de desastres meteoroldgicos relatados por pais (1995-2015).
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M 70-163
W 164-472

Fonte: Escritorio das Nagbes Unidas para a Reducdo dos Riscos de Desastres.

% Departamento de Informagéo Ptblica das Nagdes Unidas (2012),

% RIO+20. Fatos sobre desastres. Rio de Janeiro, Brasil, junho 2012. Disponivel em:
<ofuturoquequeremos.com.br>. Acesso 7 set. 2017.
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De acordo com um relatorio lancado pelo Escritorio das NacBes Unidas para a
Reducdo de Riscos de Catéstrofe (UNISDR), em novembro de 2015, nos ultimos 20 anos,
90% dos maiores desastres foram causados pelas 6.457 cheias, tempestades, ondas de calor,

secas e outros eventos meteoroldgicos registrados.

2.2 TORNADOS E FURACOES

A atmosfera terrestre acomoda ar em rotagdo com movimentos que podem originar
fenbmenos de diferentes intensidades, como pequenos rodamoinhos visiveis a olho ou
ciclones e furacdes que tém sua rotacao visivel desde o espaco.

Furacdes e tornados diferem quanto ao tempo de vida e ao seu tamanho. Ambos
apresentam situacao de equilibrio de forcas da fisica que conservam os movimentos circulares
do ar em condicdo quase estavel. As forgas que atuam nos tornados sdo a forca centrifuga e a
forca devida a diferenca de presséo do ar.

Os tornados surgem quando massas de ar quentes e secas se encontram com
massas de ar frias e Umidas. Elas ndo se misturam entre si € podem originar
um principio de rotacdo que, pouco depois, forma um pequeno vértice na
base da nuvem, o qual vai se estendendo até a superficie do solo, criando
assim um grande funil giratério.

Sé&o formados a partir de uma nuvem de tempestade conhecida como Cumulonimbus
(Ch).

Os satélites também ndo conseguem identifica-los com clareza por estarem embaixo
de um Cb e as suas pequenas dimensdes. A especificacdo de uma ocorréncia de tornado e suas
caracteristicas é realizada geralmente por observacéo visual direta.

Esse fendmeno meteoroldgico tem curta duracdo, podendo se estender entre poucos
minutos até meia hora, porém seus estragos sdo em larga escala. Em média sua velocidade
varia entre 20 e 50 km/h, sendo que a velocidade dos ventos pode ultrapassar os 322km/h. O
atrito com o chdo e com os obstaculos encontrados no caminho acarreta a desaceleracdo do
tornado até sua dissipacdo. A intensidade de um tornado pode ser mensurada com base na

escala Fujita, de acordo com os estragos provocados.
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Tabela 2. Intensidade dos tornados de acordo com escala Fujita.

Escala Fujita Velocidade do vento (km/h)
FO 105 a 137
F1 1382178
F2 179 a 218
F3 219 a 266
F4 267 a 322
F5 Maior que 322

Fonte: Elaboracéo propria.

Os furacdes sdo tempestades de maiores propor¢des. Sua origem se d& sempre sobre
0 oceano, pois é necessaria uma grande quantidade de umidade para a sua formagdo, umidade
essa que se condensa formando uma massa de nebulosidade com movimento de rotacdo
préprio. Seu deslocamento é influenciado pelas condi¢bes atmosféricas que se apresentam ao
longo de sua trajetoria.

Enquanto os tornados sédo formados por uma Unica nuvem Cb, os furacdes sdo
constituidos por varias delas. Os satélites mostram um vortice de nuvens em rotagdo com o
centro sem nuvens, o chamado olho do furacdo. O olho do furacdo pode atingir
aproximadamente dez quilémetros de didmetro e, ao contrario do que muitos pensam, é uma
regido de calmaria. No momento em que o olho do furacdo passa por uma superficie, ha um
momento de calmaria de curta duracdo, antecedido e seguido gradativamente de fortes ventos
até que as nuvens que compdem o furacdo se afastem.

Uma caracteristica curiosa dos furacdes € a orientacdo de sua rotagdo. No hemisfério
sul giram no sentido horario e no hemisfério norte no sentido anti-horario. Isso ocorre devido
a forca de Coriolis?, forca essa que tende a desviar um objeto para a esquerda ou para a direita
ao percorrer uma grande distancia de modo perpendicular em direcdo ao Equador. A Figura 4
exibe um esquema que demonstra o equilibrio de forgas dos vortices associados ao furacéo e
ao tornado, que faz com que possuam essas caracteristicas distintas de acordo com o

hemisfério de sua ocorréncia.




Figura 4. Esquema do equilibrio de forcas dos vortices associados ao furacdo e ao tornado

Furacao

Coriolis

- -
100 a 1.000 guilémetros

Tornado

Centrifuga

-

-

100 a 1.000 metros

Fonte: SILVA DIAS, M.A.F., 2007.
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O costume de dar nomes aos furacfes se iniciou com o livro Storm, de George R.

Stweart em 1951. Durante a Segunda Guerra Mundial, 0s meteorologistas americanos passam

a batizar os furacdes com nomes femininos como forma de homenagem. Em 1978, militantes

femininas argumentaram que as mulheres ndo gostavam de ter seus nomes associados a

tempestades que causavam mortes e destruicdo. A partir de entdo os furacGes passaram a

receber nomes masculinos também.

ciclones, mas sdo exatamente o mesmo tipo de fendmeno.

Tabela 3. Classificacdo Saffir-Simpson de acordo com a velocidade do vento.

Quando formados no Oceano Pacifico, os furacdes sdo chamados de tufbes e

A escala Saffir-Simpson classifica os furactes de acordo com a velocidade do vento.

Categoria Velocidade do vento
1 119a 153

2 154 a 177

3 178 a 209

4 210 a 249

5 Acima de 249

Fonte: Elaboracéo proépria.
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“Os eventos extremos, desastres e perdas de vida associados a tornados e furacdes
apontam para uma necessidade de preparagdo da sociedade na eventualidade de sua
ocorréncia. Essa preparacdo tem dois aspectos, o imediato — na forma de alertas — e o de

planejamento estratégico para o caso de aumento na frequéncia de ocorréncia”.*’

O planejamento estratégico é realizado com base na previsdo de fendmenos
atmosféricos, por meio de supercomputadores e softwares em que meteorologistas interpretam
e analisam os dados para produzir as informagdes. O aviso de formacao de tornado é liberado
com 72 horas de antecedéncia, sendo sempre atualizado. O alerta imediato de tornado é
emitido unicamente quando ocorre sua identificacdo visual, iniciando-se assim uma série de
acOes do governo para avisar a populagéo.

A capacidade de previsdo em casos de furacdo é bem maior, pois ja existe grande
habilidade em prever a transi¢cdo de um ciclone para furacdo, podendo ter a antecedéncia de

varios dias a uma semana.

%" SILVA DIAS, M.A F.. Furactes e tornados: um espetaculo de rotacdo na atmosfera terrestre. Revista USP, v.
72, p. 44-53, 2007. Disponivel em: <http://www.revistas.usp.br/revusp/article/viewFile/13567/15385> Acesso
em: 04 de junho de 2017.


http://lattes.cnpq.br/3519989612857544
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3 A INFLUENCIA DOS FURACOES NO TURISMO DE PORTO RICO E
REPUBLICA DOMINICANA

3.1 PORTO RICO

Porto Rico, ou Puerto Rico em espanhol, é a ilha principal do arquipélago entre as
Grandes Antilhas, que inclui Culebra, Mona e Vieques. Possui uma area de 13.790
quilémetros quadrados (5,320 milhas quadradas) e populagdo total de 3.674.347 habitantes®,
exceto os porto-riquenhos que vivem fora da ilha.

Trata-se de territorio ndo incorporado dos Estados Unidos e localiza-se no nordeste do
Mar do Caribe. O Governo dos Estados Unidos ndo define qualquer divisdo administrativa
neste territorio. No entanto, existem 78 municipios que funcionam como condados
subdivididos em barrios, e estes em setores. San Juan € a capital e cidade mais populosa de
Porto Rico. Embora o idioma predominantemente seja espanhol, h& duas linguas oficiais: o

Inglés e o Espanhol.

Sua economia é diversificada. Era dominada em meados do seculo XX pela
agricultura, em especial pelo cultivo da cana-de-acucar e, atualmente, pelo café e o tabaco. No
entanto, com os grandes investimentos e sua politica de incentivos tributarios a partir de 1960,
fortaleceu-se em industrias farmacéutica, eletronica, téxtil, petroquimica e biotecnologia.
Dentre suas principais fontes econdmicas destaca-se o turismo, além de confeccdo e maquinas
e da conhecida bebida Baccardi, produzida em Porto Rico. Hoje pode-se dizer que a industria
acucareira foi substituida pela pecuaria bovina e producdo de laticinios e que o turismo

substituiu a agricultura.®

No primeiro semestre de 2017, Porto Rico declarava faléncia em funcdo de sua divida
de US$70 milhdes.*® Parte desta crise se deu com a emigragdo de 450 mil habitantes, quando
a populacdo da ilha atingiu 3,8 milhdes, que se mudaram para os Estados Unidos em busca de

emprego a partir de 2004, deixando um déficit de mao de obra qualificada. Atualmente, cerca

% Dado obtido mediante recurso do aplicativo CountryMeters, em 19 de novembro de 2017. Disponivel em:
<http://countrymeters.info/pt/Puerto_Rico>. Acesso em 19 de out. 2017.

¥ GRANADOS, Oscar. Porto rico, uma economia inquieta. El pais. Publicacdo: Madri 6 abr 2014 - 13:50 brt.
Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2014/04/04/economia/1396636853_834670.html. Acesso em 4
set. 2017.

0 TORRES, Leonardo. “Despacito” melhora economia de Porto Rico com crescimento de turismo. Por YEAH!
+POPLINE, em 07/07/2017. Disponivel em: < http://portalpopline.com.br/despacito-melhora-economia-de-
porto-rico-com-crescimento-de-turismo/>. Acesso em 3 set. 2017.


http://countrymeters.info/pt/Puerto_Rico
https://brasil.elpais.com/tag/fecha/20140406
https://brasil.elpais.com/brasil/2014/04/04/economia/1396636853_834670.html
http://portalpopline.com.br/despacito-melhora-economia-de-porto-rico-com-crescimento-de-turismo/
http://portalpopline.com.br/despacito-melhora-economia-de-porto-rico-com-crescimento-de-turismo/
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de 5 milhdes de porto-riquenhos vivem nos EUA e cerca de 3,4 milhdes permanecem na
ilha.*!

Porto Rico se destaca no cenario internacional especialmente por sua regido de clima
tropical, lugar de belezas naturais, com gastronomia tradicional e pelos incentivos fiscais —
caracteristicas que tornam a ilha um dos destinos mais atraidos por turistas de todo o mundo.
Desde a cidade murada colonial de Old San Juan a resorts modernos e luxuosos, oferece uma
mistura do velho e do novo. Além da capital San Juan, os principais locais turisticos
encontram-se alocados ilha adentro, destacando as trilhas que exploram a floresta tropical El
Yunque; as crateras e rios subterraneos do rio Camuy Cave Park; banhos e mergulhos na ilha
de Vieques que possui uma baia bioluminescente com colénias de dinoflagelados que fazem o

mar azul cristalino brilhar.

A Floresta Nacional El Yunque e a unica floresta tropical no sistema florestal
nacional, com cerca de 29 mil hectares que hospeda centenas de espécies de animais e plantas,
algumas exclusivas desta area.*? Também se encontra no rol dos principais pontos turisticos,
La Fortaleza, em San Juan, uma exibicdo sofisticada da arquitetura militar europeia de uma
série de estruturas defensivas, de tecnologia avancada na época, neste ponto estratégico do
Mar do Caribe para proteger a cidade e a Baia de San Juan. Retrata a histéria ocorrida na ilha
entre os séculos XVI e XX. La Fortaleza serviu de fortaleza, arsenal, prisdo e residéncia do
Governador Geral, e hoje é sede e residéncia do Governador de Porto Rico. Representa a
continuidade de mais de quatro séculos de historia arquitetbnica, engenharia, militar e
politica.** Uma das maiores redes de cavernas do mundo também se encontra na ilha: trata-se
da caverna do Rio Camuy (ou Parque Las Cavernas del Rio Camuy), de 300 hectares,
designada como o primeiro destino natural de Puerto, cuja atracdo principal € o mergulho na
regido karstica®* da costa norte. E o terceiro maior sistema de cavernas subterraneas do

mundo, com um teto de mais de 10 andares.*® Vale destacar ainda uma das melhores praias do

*1 ISTO E. Com crise econdmica, populacdo de Porto Rico emigrou para os Estados Unidos. Edigdo n® 2499
02.11. Publicacdo: 04.05.17 - 09h08. Disponivel em: < https://istoe.com.br/com-crise-economica-populacao-de-
porto-rico-emigrou-para-os-estados-unidos/>. Acesso em 12 set. 2017.

“2 USDA — UNITED STATES DEPARTAMENT OF AGRICULTURE. El Yunque National Forest. Forest
Service. Publicacdo: Disponivel em: https://www.fs.usda.gov/elyunque. Acesso em 3 set. 2017.

* UNESCO. La Fortaleza and San Juan National Historic site in Puerto Rico. Disponivel em:
http://whc.unesco.org/en/list/266. Acesso em 3 set. 2017.

* Diz respeiro ao relevo em que as rochas calcarias formam camadas espessas, resultantes da acio das aguas que
dissolvem o carbonato de célcio.

** https://islandsofpuertorico.com/parques-de-las-cavernas-del-rio-camuy/


https://istoe.com.br/edicao/2499/
https://istoe.com.br/edicao/2499/
https://istoe.com.br/com-crise-economica-populacao-de-porto-rico-emigrou-para-os-estados-unidos/
https://istoe.com.br/com-crise-economica-populacao-de-porto-rico-emigrou-para-os-estados-unidos/
https://www.fs.usda.gov/elyunque
http://whc.unesco.org/en/list/266
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mundo, classificadas e incluidas nas listas “Best World Beaches”, que ¢ a La Flamenco

Beach, em Culebra, praia de 4guas cristalinas e espumantes, areia branca.*®

O turismo é a primeira atividade econbmica a sair da recessdo nos ultimos cinco anos,
sendo responsavel por aproximadamente U$4 bilhes da economia porto-riquenha. Porto Rico
recebe anualmente um ndmero altissimo de visitantes. Em 2016, o nimero de estadias nos
hotéis entre janeiro e setembro aumentou 1,6% em relagdo ao mesmo periodo de 2015, e o
nimero de hospedes de 2015 aumentou 1,4% em relagdo ao ano anterior.*’

Porto Rico possui 0 primeiro porto de cruzeiros no Caribe. “O setor de turismo de
Porto Rico quebrou o recorde com a chegada de 1,5 milhdo de passageiros de cruzeiros, um
segmento que mostrou uma grande recupera¢do na ilha nos Gltimos anos”, conforme relatou o
diretor executivo da Companhia de Turismo de Porto Rico, Ingrid Rivera Rocafort.*® Além
disso, abriu cerca de dez novas rotas aéreas para oito destinos diferentes e um aumento na
contribuigdo para o produto nacional bruto de 7,1%. Um fator determinante na recuperagao
deste setor de cruzeiros foi a expansdo do Pier Trés para modernizar a operagdo maritima e
permitir a chegada de mega cruzeiros. A extensdo da doca permitiu a chegada do Quantum of
the Seas, Anthem of the Seas e o maior navio do mundo, o Oasis of the Seas, em marco de
2016. Houve um crescimento de mais de 45% na chegada de navios de cruzeiro a Porto

Rico.*

No que diz respeito ao trafego aéreo, depois de muitas décadas sem uma companhia
aérea local, a Seaborne Airlines mudou as operagdes para Porto Rico, aumentando as rotas

para 17 destinos, tornando Puerto Rico o principal destino do Caribe. A chegada dessas novas

% CULEBRA PUERTO RICO. Flamenco Beach, Culebra, Puerto Rico. Disponivel em:
https://culebrapuertorico.com/flamenco-beach-culebra-puerto-rico/#13/18.3293/-65.3198. Acesso em 2 set.
2017.

" ESTACIONES. Turismo en Puerto Rico rompe récord de pasajeros en cruceros. Inter News Services.
Publicado: mar 01, 2016 | 01:17 PM EST. Disponivel em: <http://www.univision.com/puerto-
rico/wlii/noticias/turismo/turismo-en-puerto-rico-rompe-record-de-pasajeros-en-cruceros>. Acesso em 3 set.
2017.

8 ESTACIONES. Turismo en Puerto Rico rompe récord de pasajeros en cruceros. Inter News Services.
Publicado: mar 01, 2016 | 01:17 PM EST. Disponivel em: <http://www.univision.com/puerto-
rico/wlii/noticias/turismo/turismo-en-puerto-rico-rompe-record-de-pasajeros-en-cruceros>. Acesso em 3 set.
2017.

* ESTACIONES. Turismo en Puerto Rico rompe récord de pasajeros en cruceros. Inter News Services.
Publicado: mar 01, 2016 | 01:17 PM EST. Disponivel em: <http://www.univision.com/puerto-
rico/wlii/noticias/turismo/turismo-en-puerto-rico-rompe-record-de-pasajeros-en-cruceros>. Acesso em 3 set.
2017.


https://culebrapuertorico.com/flamenco-beach-culebra-puerto-rico/#13/18.3293/-65.3198
http://www.univision.com/puerto-rico/wlii/noticias/turismo/turismo-en-puerto-rico-rompe-record-de-pasajeros-en-cruceros
http://www.univision.com/puerto-rico/wlii/noticias/turismo/turismo-en-puerto-rico-rompe-record-de-pasajeros-en-cruceros
http://www.univision.com/puerto-rico/wlii/noticias/turismo/turismo-en-puerto-rico-rompe-record-de-pasajeros-en-cruceros
http://www.univision.com/puerto-rico/wlii/noticias/turismo/turismo-en-puerto-rico-rompe-record-de-pasajeros-en-cruceros
http://www.univision.com/puerto-rico/wlii/noticias/turismo/turismo-en-puerto-rico-rompe-record-de-pasajeros-en-cruceros
http://www.univision.com/puerto-rico/wlii/noticias/turismo/turismo-en-puerto-rico-rompe-record-de-pasajeros-en-cruceros
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linhas e rotas representa um importante progresso para o desenvolvimento econdmico,

alcancando novos pontos de contato para turistas, empresas, comércio e manufatura.”

Em termos de desenvolvimento hoteleiro, ainda em 2016, Porto Rico bateu seu
recorde de 15.000 quartos de hotéis, abrindo cerca de 1.000 novos quartos de hotel e hd mais
de 3.850 quartos nas fases de financiamento, licengas e construgdo. As novas cadeias
hoteleiras, como a prestigiada cadeia hoteleira de luxo Nayara, exclusiva da Costa Rica,
chegaram a Porto Rico. A Isla Verde ja comecou uma transformagéo com a inje¢ao de US$ 40
milhdes na remodelacdo do Hotel San Juan, a recente compra das ESJ Towers para continuar
desenvolvendo o produto turistico das Time-Shares e a remodelagéo do antigo Hotel Empress.
Quanto ao distrito do Centro de Convencdes, o funcionario afirmou que j& possui dois novos
hotéis Hyatt Place e Hyatt House, que sdo adicionados ao ja inaugurado Hyatt Place em

Manati e Bayamon.>*

Como resultado destes esforgos, houve um aumento significativo nos registros
hoteleiros de turistas, quebrando o record de ocupacao do hotel com 71%. E a taxa média por
quarto também registrou um niimero que superou 0s anos anteriores, atingindo 157,34 dolares
no ano fiscal de 2015. Em 2016, pelo menos dez milhGes passaram pelos aeroportos de Porto
Rico. Pela primeira vez desde 2008, a ilha recebeu mais de cinco milhdes de visitantes em
2015, aumentando as despesas de visitantes em 3.820 milhdes, representando um crescimento
de 20% em cada linha desde 2012. Esses resultados contribuem para aproximar o objetivo do
Turismo de aumentar a contribuicdo da atividade turistica para a Receita Nacional Bruta de

6% para 8%. A corporacdo publica informou que esté atualmente em 7,1%.>2

* ESTACIONES. Turismo en Puerto Rico rompe récord de pasajeros en cruceros. Inter News Services.
Publicado: mar 01, 2016 | 01:17 PM EST. Disponivel em: <http://www.univision.com/puerto-
rico/wlii/noticias/turismo/turismo-en-puerto-rico-rompe-record-de-pasajeros-en-cruceros>. Acesso em 3 set.
2017.

! ESTACIONES. Turismo en Puerto Rico rompe récord de pasajeros en cruceros. Inter News Services.
Publicado: mar 01, 2016 | 01:17 PM EST. Disponivel em: <http://www.univision.com/puerto-
rico/wlii/noticias/turismo/turismo-en-puerto-rico-rompe-record-de-pasajeros-en-cruceros>. Acesso em 3 set.
2017.

2 ESTACIONES. Turismo en Puerto Rico rompe récord de pasajeros en cruceros. Inter News Services.
Publicado: mar 01, 2016 | 01:17 PM EST. Disponivel em: <http://www.univision.com/puerto-
rico/wlii/noticias/turismo/turismo-en-puerto-rico-rompe-record-de-pasajeros-en-cruceros>. Acesso em 3 set.
2017.
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http://www.univision.com/puerto-rico/wlii/noticias/turismo/turismo-en-puerto-rico-rompe-record-de-pasajeros-en-cruceros

37
3.2 FRAGILIDADE NATURAL EM PORTO RICO

N&o sdo apenas os famosos furacOes que afetam a regido caribenha. Porto Rico, por
exemplo, é uma ilha composta por rochas vulcanicas e plutdnicas do Cretaceo ao Eoceno,
sobrepostas por Oligocenos mais jovens e carbonatos mais recentes e outras rochas

sedimentares.>®

A maioria das cavernas e topografia carstica da ilha ocorre na regido norte dos
carbonatos. As rochas mais antigas tém aproximadamente 190 milhdes de anos de idade
(Juréssico) e estdo localizadas na Serra Bermeja, na parte sudoeste da ilha. Eles podem
representar parte da crosta oceanica e acredita-se que vém do Oceano Pacifico. >*

Porto Rico encontra-se na fronteira entre as placas do Caribe e da América do Norte e
estd sendo deformado pelos estresses tectonicos causados por sua interacdo. Estas tensdes
podem provocar terremotos e tsunamis. Esses eventos sismicos, juntamente com
deslizamentos de terra, representam alguns dos riscos geoldgicos, aos perigos na ilha e no

nordeste do Caribe.>®

O maior terremoto que ja aconteceu em Porto Rico foi o de 11 de outubro de 1918,
com uma magnitude de 7,5 na escala de Richter. A origem do terremoto foi fora da costa de
Aquadila, diversos quilémetros fora da costa do Norte, e foi acompanhado por um tsunami.
Ele causou danos extensivos a propriedade e perdas generalizadas, danificando a
infraestrutura, especialmente pontes. Resultou em uma estimativa de 116 mortes e um
prejuizo de US$ 4 milhdes em danos a propriedade. O fracasso do governo em agir
rapidamente para prover o bem-estar geral contribuiu para o ativismo politico dos opositores
e, eventualmente, para o surgimento do Partido Nacionalista Porto-riquenho. A trincheira de
Porto Rico, a maior e mais profunda trincheira do Atlantico, esta localizada a cerca de 155 km
de extensdo. No seu ponto mais profundo, chamado Depressdo Milwaukee, ha quase 8.400 m
(27.600 pés) de profundidade.

Em 1787, Porto Rico sofreu as consequéncias do terremoto ocorrido na fossa oceanica

localizada ao norte (no ponto mais profundo do Oceano Atlantico) com magnitude de 8 e 8,1

>3 RAMIREZ, Ricardo. An Approximation of Puerto Rico's Human Development
Index (em inglés), Universidade de Porto Rico, 2014.
> RAMIREZ, Ricardo. An Approximation of Puerto Rico's Human Development
Index (em inglés), Universidade de Porto Rico, 2014.
% RAMIREZ, Ricardo. An Approximation of Puerto Rico's Human Development
Index (em inglés), Universidade de Porto Rico, 2014.


http://www.academia.edu/6632623/An_Approximation_of_Puerto_Ricos_Human_Development_Index
http://www.academia.edu/6632623/An_Approximation_of_Puerto_Ricos_Human_Development_Index
https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Universidade_de_Porto_Rico&action=edit&redlink=1
http://www.academia.edu/6632623/An_Approximation_of_Puerto_Ricos_Human_Development_Index
http://www.academia.edu/6632623/An_Approximation_of_Puerto_Ricos_Human_Development_Index
https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Universidade_de_Porto_Rico&action=edit&redlink=1
http://www.academia.edu/6632623/An_Approximation_of_Puerto_Ricos_Human_Development_Index
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https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
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graus na escala de Richter, e que derrubou edificios e igrejas, causou danos aos Fortes San
Felipe del Morro e San Cristobal, em San Juan. *°Em 1867, 20 dias ap6s o devastador furacio
San Narciso, a ilha de Anegada (Ilhas Virgens Britanicas) foi castigada por um terremoto de
7,5 graus seguido por um tsunami que invadiu a costa leste de Porto Rico até 150 metros (490
pés).

Nos registros mais recentes, vale citar o terremoto de 24 de dezembro de 2010, com
magnitude de 5,4 graus, mas com epicentro na zona central da ilha.

Em 2014, Porto Rico sofreu um forte abalo sismico causado por um terremoto de 6,4
graus na escala Richter ocorrido no mar do caribe a 100 quilometros ao noroeste de San Juan,
acompanhado de dezenas de réplicas de tremores. Foi 0 maior terremoto desde o ocorrido em
1918 e exatamente quatro anos apds o devastador terremoto que matou 300 mil pessoas no
Haiti.>” A época, a Rede Sismica de Porto Rico alertou sobre as reais possibilidades de réplicas
durante o dia, inclusive do risco de tsunamis.”®

A Figura abaixo (Figura 5) mostra o percentual de areas de influéncias e o nivel de
gravidade de diferentes ameacas no pais. Esta figura ilustra os eventos que podem ser
considerados como desencadeantes para a estimativa do Indice de Déficit de Desastre
(IDD).> Por outro lado, outros fendmenos recorrentes e especificos, como deslizamentos de
terra e inundacdes, que ndo sdo muito visiveis em nivel nacional, mas que causam efeitos

continuos a nivel local e que podem ser cumulativamente importantes, sdo considerados na

*® O DIA — MUNDO E CIENCIA. Porto Rico tem poucos danos depois de um dos maiores terremotos da ilha.
Publicacdo: 13/01/2014 19:35:10. Disponivel em: <http://odia.ig.com.br/noticia/mundoeciencia/2014-01-
13/porto-rico-tem-poucos-danos-depois-de-um-dos-maiores-terremotos-da-ilha.html>. Acesso em 3 set. 2017.

> HERNANDES, Raphael. Ao passar por Porto Rico, furacio Maria deixa internet lenta no Brasil. Folha de s&o
Paulo [online]. Publicacéo: 21 set. 2017. Disponivel em: <
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2017/09/1920508-furacao-maria-afeta-conexao-de-internet-no-
brasil.shtml>. Acesso 1 out. 2017.

8 O DIA — MUNDO E CIENCIA. Porto Rico tem poucos danos depois de um dos maiores terremotos da ilha.
Publicacdo: 13/01/2014 19:35:10. Disponivel em: <http://odia.ig.com.br/noticia/mundoeciencia/2014-01-
13/porto-rico-tem-poucos-danos-depois-de-um-dos-maiores-terremotos-da-ilha.html>. Acesso em 3 set. 2017.

* 0 indice de déficit de desastres (DDI) esta relacionado a perda econémica que o pais analisado poderia sofrer
diante da ocorréncia de um evento catastréfico e suas implicacbes em termos dos recursos necessarios para
enfrentar a situacdo. Isso significa fazer uma previsdo analitica, baseada em evidéncias historicas e cientificas, e
0 dimensionamento do valor dos elementos provavelmente afetado. Foi necessario definir uma referéncia
arbitraria em termos de gravidade ou periodo de recorréncia dos eventos que caracterizam a ameaca ou 0 perigo.
Este componente do risco deve ser modelado da maneira mais objetiva possivel em termos fisicos, dentro das
restri¢des de informagéo e conhecimento existentes. O IDD corresponde a relagdo entre a demanda por fundos
econdmicos contingentes para cobrir as perdas causadas pelo Evento Considerado Maximo (EMC) 3 e a atual
resiliéncia econdmica do setor publico, correspondente a disponibilidade ou acesso a fundos internos ou externos
do pais para restaurar o inventério fisico afetado. IDD = Perda pela EMC / Resiliéncia econémica. In: |IADB.
indice de déficit por desastre (IDD). Disponivel em: < http://www.iadb.org/exr/disaster/idea_ddi_sp.pdf>.
Acesso 10 dez. 2017.


http://odia.ig.com.br/noticia/mundoeciencia/2014-01-13/porto-rico-tem-poucos-danos-depois-de-um-dos-maiores-terremotos-da-ilha.html
http://odia.ig.com.br/noticia/mundoeciencia/2014-01-13/porto-rico-tem-poucos-danos-depois-de-um-dos-maiores-terremotos-da-ilha.html
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2017/09/1920508-furacao-maria-afeta-conexao-de-internet-no-brasil.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2017/09/1920508-furacao-maria-afeta-conexao-de-internet-no-brasil.shtml
http://odia.ig.com.br/noticia/mundoeciencia/2014-01-13/porto-rico-tem-poucos-danos-depois-de-um-dos-maiores-terremotos-da-ilha.html
http://odia.ig.com.br/noticia/mundoeciencia/2014-01-13/porto-rico-tem-poucos-danos-depois-de-um-dos-maiores-terremotos-da-ilha.html
http://www.iadb.org/exr/disaster/idea_ddi_sp.pdf

39

estimativa do indice de desastre local. Em geral, o fenbmeno natural cuja ameaga tem a maior

area de influéncia no pais é o terremoto, seguido de furacdes.

Figura 5. Percentagens de area de influéncia de acordo com o tipo de ameaca.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Helada

Sequia

Inundadon

Descargas
eléctricas

Granizada

Tornado

Oleadapor
tormenta
Tormenta

invernal
Tormenta
tropical

Tsunami

Erupcion
volcanica

Areaafectada del pais

Ninguno Leve IModerado  ®Notable ®Alto EMuyalto
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Quanto aos Tsunamis, desde o ano de 1492 até hoje foram registrados seis ao todo no

Caribe, tendo sido o ultimo em 1867.

No presente ano, de 2017, no dia 6 de setembro, diversas regibes do Caribe foram

afetadas pelo Furacdo Irma®* deixando cerca de 40 mortos no Caribe e depois 58 pessoas no

% MUNIKE RE. Disponivel em: <http://mrnathan.munichre.com/>. Acesso em 3 set. 2017.

61 Conforme noticiou o Jornal El Pais: “O furacdo Irma passou pelo norte de Porto Rico, na tarde desta quarta-
feira, com uma forca descomunal — ventos regulares de 295 quildbmetros por hora —, mas ndo impactou
totalmente na ilha. O olho do furacdo se manteve a 50 quilémetros da costa, seguindo sua rota na direcdo
noroeste a 25 quilémetros por hora. Antes de meia-noite (hora local) tinha deixado a regido depois de causar
mais uma morte, o que eleva a 11 o total mortos em diferentes ilhas. Cerca de 900.000 porto-riquenhos ficaram
sem energia elétrica, e 2.800 precisaram se refugiar em albergues. A catastrofe passou raspando por Porto Rico,
mas o furacdo Irma se dirige a um alvo bem mais populoso, a Flérida, onde deve chegar no fim de semana. Nesta
quinta-feira, as autoridades de Miami comecgaram a retirar 100.000 moradores de iméveis na orla maritima. Irma
causou um efeito brutal nas ilhas que atingiu em cheio, embora com um nUmero relativamente pequeno de
mortos. A diminuta ilha de Barbuda (1.700 habitantes) ficou “absolutamente devastada”, ¢ 9 em cada 10
moradias estdo danificadas, segundo as autoridades. Uma pessoa morreu nessa ilha, que ficou quase inabitavel
depois do impacto do maior furacdo da histdria do oceano Atlantico. O panorama de Barbuda em um sobrevoo é
0 de uma terra arrasada, segundo relato da agéncia Reuters. Com Barbuda destrocada, o furacdo, de um tamanho
comparavel ao da Colémbia, investiu contra as ilhas de St. Martin e St. Barts, que também ficaram como um
campo de batalha: sem agua potavel, sem eletricidade e com 70% das casas destruidas. Na franco-holandesa St.
Martin, pelo menos oito pessoas morreram e 21 ficaram feridas. Uma vitima foi registrada também em St. Barts,
possessao francesa. Em sua primeira etapa, Irma massacrou as ilhotas orientais do Caribe; agora, se encaminha
para territorios maiores. Segundo previsdo do Centro Nacional de Furac6es dos EUA, sua passagem pela ilha de
Hispaniola (compartilhada pela Republica Dominicana, a leste, e 0 Haiti, a oeste), nesta quinta, deve causar um
impacto semelhante ao visto em Porto Rico, com ventos fortissimos e muita chuva, mas com o vdrtice passando


http://mrnathan.munichre.com/
https://brasil.elpais.com/tag/huracan_irma/a/
https://brasil.elpais.com/tag/puerto_rico/a
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/09/06/videos/1504688766_634775.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/09/05/internacional/1504571151_030026.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/09/06/internacional/1504694554_856032.html
https://brasil.elpais.com/tag/colombia/a
https://brasil.elpais.com/tag/republica_dominicana/a
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estado americano da Flérida. E, em seguida, no dia 20 de setembro, o furacdo Maria que
atingiu Porto Rico com ventos de 255 km/h, entre outras areas do Caribe. O centro do furacdo
entrou na ilha perto de Yabucoa, sul de Porto Rico, as 6hl15minutos local (as 7hl5 de
Brasilia). Segundo informacdes concedidas pelo Centro Nacional de FuracGes (NHC), a
categoria do furacdo Maria é quatro na escala Saffir-Simpson. Cruzou o arquipélago

americano no decorrer do dia e chegou a Republica Dominicana.

No dia 20 de setembro de 2017, o furacdo Maria afetou a parte leste e nordeste do pais
com chuvas dispersas, trovoadas e rajadas de vento. Conforme previu o Escritério Nacional
de Meteorologia, as precipitagbes aumentaram acentuadamente no dia seguinte (21 de
setembro), enquanto o furacdo Maria interagia com a Republica Dominicana e se deslocava
sobre suas aguas territoriais. A Onamet (Oficina Nacional de Meteorologia) manteve o aviso
devido as condicGes de furacdo do Cabo Engafio (La Altagracia) a Puerto Plata, e também o
aumento de tempestades tropicais desde Puerto Plata até a Baia de Manzanillo (Monte Cristi).
Por outro lado, manteve o aviso de tempestades tropicais desde Cabo Engafio até Punta
Palenque na costa sul. Isso significa que pelo menos um ou dois dos efeitos perigosos
associados a um ciclone tropical afetaram as areas sob alerta em 48 horas ou menos, como
chuvas intensas, ventos fortes e ondas ou ondula¢fes anormais. Tambeém foi mantido um
alerta meteoroldgico devido a inundacdes repentinas para as provincias: Santiago Rodriguez
(especialmente  Moncion), Dajabon, La Vega (especialmente Jarabacoa e Constanza),
Valverde, Montecristi, Puerto Plata e Monsefior Nouel. O furacdo Maria é um ciclone tropical
com ventos maximos sustentados de 250 quildmetros por hora, da categoria 4 na escala
Saffir/Simpson, que se localizou a cerca de 65 km ao sul de San Juan Porto Rico, e cerca de
245 km a leste/sudeste de Cabo Engafio (La Altagracia). Moveu-se em direcdo ao

norte/nordeste a cerca de 17 km/h.%?

ao norte. Os dois paises caribenhos estdo em alerta vermelho. Na Dominicana vigora um plano para abrigar até
900.000 pessoas, e complexos hoteleiros como Punta Cana e Puerto Plata adotaram os protocolos de seguranca.
Ja o Haiti — a nacdo mais pobre do hemisfério — aguarda o furacdo com a esperanca de que sua trajetoria ndo
varie, poupando o pais do pior. Em 2016, o furacdo Matthew deixou 900 mortos no Haiti, que em 2010 sofreu
um terremoto tragico, com cerca de 300.000 mortos. A Defesa Civil haitiana esta retirando moradores de areas
com risco elevado de inundagdo e deslizamentos de terras. Os surtos de colera sdo outra ameaga trazida pelos
desastres climaticos ao Haiti”. In: LLANO, Pabro de. Furacgo Irma arrasa ilhas do Caribe e causa desocupacdo da orla em
Miami. El Pais (online). Publicacdo: 7 set. 2017. Disponivel em: <
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/09/07/internacional/1504748367_731598.html>. Acesso em 2 dez. 2017.

52 |ISTIN DIARIO. Huracan Maria sigue sobre puerto rico, pero sus bandas ya se sienten en el noreste del
pais. La republica miércoles. Publicacdo: 20 de septiembre de 2017. Disponivel em: <https://listindiario.com/la-
republica/2017/09/20/483199/huracan-maria-sigue-sobre-puerto-rico-pero-sus-bandas-ya-se-sienten-en-el-
noreste-del-pais>. Acesso em 2 out. 2017.
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3.3 REPUBLICA DOMINICANA

Ex-coldnia espanhola, a Republica Dominicana est4 localizada na llha Hispaniola,
segunda maior ilha das Antilhas. Foi descoberta em 1492 por Cristovdo Colombo. No ano de
1496 a cidade de Santo Domingo foi fundada, se tornando o primeiro assentamento europeu
de ocupacdo continua da América e a primeira sede do governo colonial espanhol no Novo
Mundo. A cidade é hoje a capital do pais.®®

No século XVI, a Ilha Hispaniola entrou em evidéncia gracgas ao ciclo de mineragéo e
pela producgdo de aglcar. No século XVII, a Franca ocupou a parte ocidental da ilha levando a
criacdo do Haiti, Unica fronteira terrestre do pais. Com uma historia politica conturbada, a
independéncia nacional foi conquistada em fevereiro do ano de 1844, porém, em 1861 a
Espanha voltou a ter o dominio sob o pais, conseguindo obter autonomia total apenas quatros
anos depois.®*

Intervencdes militares Estadunidenses e ditaduras também marcaram a politica da
Republica Dominicana. Um dos periodos mais agitados foi durante os anos de 1930 a 1961,
quando o pais foi governado pelo ditador Rafael Leonidas Trujillo. Durante o seu governo,
Trujillo estimulou a industrializacdo e favoreceu os interesses dos Estados Unidos. Essa epoca
ficou caracterizada pela concentracdo de riquezas nacionais, perseguicdo aos opositores e
corrupcdo. A ditadura chegou ao fim com a morte do ditador devido ao movimento
revolucionario iniciado anos antes. Logo apds a sua morte, 0 pais passou por varios governos,
incluindo republicas, e sofreu intervencdes militares estadunidenses. O atual governo detém
como base uma democracia representativa, onde a cada quatro anos séo eleitos o presidente,
vice-presidente, legisladores e prefeitos. O governo possui também os trés poderes:
Executivo, Legislativo e Judiciario.®

A economia da RepuUblica Dominicana se dava basicamente pela exportacdo de

acucar, café e tabaco, porém, nos ultimos anos, o setor de servi¢cos superou a agricultura e se

% Embassy of the Dominican Republic. An Introduction to the Dominican Republic. Disponivel em:
<http://mww.domrep.org/gen_info.html>. Acesso 3 dez. 2017.

% Embassy of the Dominican Republic. An Introduction to the Dominican Republic. Disponivel em:
<http://mww.domrep.org/gen_info.html>. Acesso 3 dez. 2017.

% Embassy of the Dominican Republic. An Introduction to the Dominican Republic. Disponivel em:
<http://mww.domrep.org/gen_info.html>. Acesso 3 dez. 2017.
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tornou a principal fonte de renda do pais devido ao crescimento da construgéo, do turismo e
das zonas francas de livre comércio. %

Segundo o Banco Mundial, a Republica Dominicana se afirmou como uma das
economias que obteve mais rapido crescimento nas Américas, tendo uma baixa na taxa de
dominicanos que vivem na linha de pobreza de 36,4% em 2014 para 30,5% em 2016. A
moeda da Republica Dominicana é o peso Dominicano (RD$) dos quais circulam moedas de
1, 5, 10 e 25 pesos e notas de 20, 50, 100, 200, 500, 1.000 e 2.000. O idioma oficial € o
espanhol. Nao é dificil encontrar bancos e casas de cambio que realizam a troca de délar ou
euro.

Para entrar no pais é preciso ter um passaporte valido. Estrangeiros que possuem
visto para Unido Europeia, Gra-Bretanha, Estados Unidos ou Canadd podem entrar na
Republica Dominicana sendo necessario apenas o cartdo turistico. O cartdo tem validade de
até trinta dias podendo ser estendida mediante pagamento de uma taxa respectiva a quantidade
de dias a mais que o turista pretende ficar. A Republica Dominicana emite vistos de turismo,
trabalho, residéncia, estudante e negocios. Os isentos ao cartdo de turista ou ao visto sdo 0s
moradores e nacionais Dominicana, estrangeiros de origem Argentina, Uruguali, Peru, Japao,
Israel, Equador, Coreia do Sul e Chile ou aqueles que estejam em missdes diplomaticas e/ou
consulares no pais.®’

Com clima tropical, as temperaturas médias variam entre 19°C a 34°C, sendo a época
mais fria durante os meses de novembro a abril e a mais quente entre maio e outubro. A Ilha é
cercada pelo Oceano Atlantico ao norte e pelo mar caribenho ao Sul, possuindo cerca de 1610
quildbmetros de litoral. Além de suas varias praias paradisiacas, a Republica Dominicana
guarda grandes riquezas culturais e historicas. E um dos principais destinos para jogar golfe
no Caribe e na América Latina, com vinte e cinco campos disponiveis aos turistas.

Por meio de uma parceria entre o Ministério da Defesa, a Policia Nacional e o
Ministério de Turismo, a Republica Dominicana criou uma iniciativa de seguranca turistica

denominada Corpo Especializado de Seguranca Turistica (Cestur), com o objetivo de auxiliar

% Embassy of the Dominican Republic. An Introduction to the Dominican Republic. Disponivel em:
<http://mww.domrep.org/gen_info.html>. Acesso 3 dez. 2017.

" Embassy of the Dominican Republic. An Introduction to the Dominican Republic. Disponivel em:
<http://mww.domrep.org/gen_info.html>. Acesso 3 dez. 2017.
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e oferecer suporte as vitimas de qualquer crime. A central da Cestur esta localizada na capital
Santo Domingo.®®

O pais possui um grande controle de dados e estatisticas relacionados ao turismo por
meio do Banco Central da Republica Dominicana. Em 1971, época em que o0
desenvolvimento turistico no pais ainda era incipiente, o Banco Central decidiu entdo comecar
a produzir estatisticas como forma de providenciar dados para investigacao e planejamento do
setor.

De acordo com o Banco Central, a chegada de passageiros nao residentes por vias
aéreas no ano de 2016 obteve um aumento de 6,4% comparado ao ano anterior, sendo que
83,8% correspondem a turistas estrangeiros e 16,2% correspondem aos dominicanos
residentes no exterior. O gréafico 3 abaixo mostra a evolucdo das chegadas de passageiros ndo
residentes do ano de 2013 a 2016.

Grafico 3: Total de Chegadas de Passageiros Ndo Residentes 2013 — 2016 (em milhges).
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Fonte: Banco Central de la Republica Dominicana Departamento de Cuentas Nacionales y Estadisticas
Economicas. Adaptado pela autora, 2017.

O trabalho conjunto do Ministério do Turismo com o Setor Privado na promocédo da

Republica Dominicana nos mercados internacionais e por acordos realizados com operadoras

% Embassy of the Dominican Republic. An Introduction to the Dominican Republic. Disponivel em:
<http://mww.domrep.org/gen_info.html>. Acesso 3 dez. 2017.
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de turismo, agéncias de viagens e companhias aéreas proporcionou o crescimento de chegadas
de turistas no pais, tornando-o um dos destinos mais atrativos em todo o Caribe.

As chegadas de estrangeiros ndo residentes no ano de 2016 mostra um aumento de
3,9% no fluxo daqueles vindos da América do Norte, a maioria com origem dos Estados
Unidos. A América do Sul representou crescimento de 4,6%, enquanto que a chegada de
turistas europeus aumentou em 10,9%. O grafico a seguir traz os paises com maior nimero de

emissdo de turistas para a Republica Dominicana.

Gréfico 4: Paises com Maior NUmero de Emissdo de Turistas — 2016.
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Fonte: Banco Central de la Republica Dominicana Departamento de Cuentas Nacionales y Estadisticas
Economicas. Adaptado pela autora, 2017

Dados da Autoridade Portuaria Dominicana (APORDOM) juntamente com o Banco
Central demonstram que a principal forma de entrada no pais é através do transporte aéreo,
com um total de 6.558.982 pessoas, enquanto que por vias maritimas foi de 809.286

pessoas.®’

Pieri e Panosso Netto’® apontaram algumas das fortalezas e fragilidades causadas por
fatores exdgenos e enddgenos encontradas na Republica Dominicana representados na tabela

a seqguir:

% PIERI, Vitor S. G.; PANOSSO NETTO, Alexandre. Turismo Internacional: Fluxos, Destinos e Integracio
Regional. Curitiba/PA: UFPR, 2015.

" PIERI, Vitor S. G.; PANOSSO NETTO, Alexandre. Turismo Internacional: Fluxos, Destinos e Integracéo
Regional. Curitiba/PA: UFPR, 2015, 209p.
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Tabela 4. Fortalezas e Fragilidades na Republica Dominicana.

Pontos Fracos (Fragilidades)
Pais Pontos Fortes (Fortalezas) Fatores Fatores Exdgenos
Enddgenos
Republica Estavel politicamente. Possui | Desigualdade Controle da
Dominicana paradisiacos destinos de praia € sol. social. Imigracao,
5.959 milhdes de | Localizada extremamente préoxima ao | Turismo  como | principalmente  do
turistas em principal emissor de turismo do | gerador de | Haiti, com o qual faz
2016. mundo, os Estados Unidos. Possui | subemprego. fronteira  terrestre.
inimeros megaempreendimentos Instabilidade
turisticos internacionais no estilo sismica, climatica e
resorts. politica.

Fonte: Pieri e Panosso Netto, 2015. Adaptado pela autora.

3.4 REPUBLICA DOMINICANA E SUA FRAGILIDADE CLIMATICA

A Republica Dominicana esta entre os paises com maior vulnerabilidade, ocupando o
25° posto de um total de 171 paises e com um percentual de 49,69% de vulnerabilidade de
acordo com o World Risk Report de 2015. A temporada de furacdes se inicia oficialmente no
dia 01 de junho e encerra dia 30 de novembro, de acordo com o 6rgéo oficial de meteorologia

do pais, a Oficina Nacional de Meteorologia (Onamet).

Os efeitos da passagem de um furacdo sdo diversos. O mar apresenta um subito
aumento de ondas, essa mudanga nas condi¢cbes maritimas € conhecida como maré de
tormenta. Sdo emitidos avisos as embarcacOes e, se necessario, € realizada a evacuagdo nas
zonas costeiras. As ruas das cidades ficam alagadas durante horas, se assemelhando a rios
devido a quantidade de adgua das chuvas. Toda a mobilidade urbana acaba sendo afetada. Sem

contar os estragos nas infraestruturas da cidade.

A Onamet emite quatro tipos de boletins em caso de furacdo para que a populacéo
tome medidas preventivas. O primeiro é um aviso, que informa os cidaddos a respeito da
formacdo de um potencial furacdo, mesmo que ndo represente qualquer perigo para o pais. O
segundo é o alerta meteoroldgico precoce, controlando rigorosamente a localizacdo de sua
trajetdria por 72 horas ou menos. Outro alerta é o boletim, no qual recomenda-se que a familia
se rellna com 0 objetivo de se programar parra quando o furacdo atingir alguma regido da
Republica Dominicana em um prazo de 48 horas ou menos. Por Gltimo, o aviso, quando a
populacdo deve ter finalizado os preparativos diante do perigo iminente, o que significa que

em 36 horas ou menos o pais sera atingido pelo furacéo.
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A tabela 5, a sequir, traz os principais furacGes que atingiram a ilha, de 1930 a 2016.

Tabela 5. Principais Furacdes que atingiram a Republica Dominicana.

Furacdes Danos Causados
San Zenon Conhecido como um dos que mais causou estragos na cidade de Santo
03 de setembro de 1930 Domingo, que praticamente a destruiu. O ndmero de mortes foi
- estimado em 6 mil.
Categoria 04
Inez Furacdo que atingiu a peninsula de Barahona, destruindo o povoado de
26 de setembro de 1966 Oviedo por onde o olho do tronado passou. Ocorreu em época de baixa
Categoria 04 temporada, mesmo assim foram registradas numerosas mortes.
David Com a classificagdo mais alta na escala Saffir-Simpson, foi um dos
31 de agosto de 1979 furacGes que teve mais impactos diretos no pais. Acarretou danos de
. milhdes de dolares, milhares de pessoas ficaram desabrigadas e uma
CElEgRiiR e estimativa de 4 mil mortos.
Georges Responsavel por causar tempestades em todo o pais, o furacdo gerou
22 de setembro de 1998 mortes e destruicdo devido as fortes rajadas de vento e inundagdes. 40
. mil casas foram destruidas.
Categoria 03
Furacdo Noel O furacdo atingiu os dois lados da ilha Hispaniola, causando a morte de
28 de outubro de 2007 148 pessoas em ambos os paises, devido a fortes chuvas torrenciais.
Categoria 01
Furacdo Gustav Apesar de ter sido classificado com o segundo nivel mais alto na escala
25 de agosto de 2008 Saffir-Simpson, ndo foi um dos mais graves que atingiu a regido. Ao
. passar pela Ilha de S&o Domingo, sua interacdo com 0s terrenos
Categoria 04

montanhosos o enfraqueceram, se tornando uma tempestade tropical.
Foi confirmada a morte de 8 pessoas.

Furacao Matthew
28 de setembro de 2016
Categoria 05

Ultimo furacdo a atingir o pais originou grandes chuvas. Danificou
cerca de 200 casas, obrigou a evacuacdo de 794 pessoas, deixou 31
comunidades incomunicaveis e causou a morte de 4 pessoas.

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

3.5 OS DESASTRES NATURAIS E AS INFLUENCIAS PARA A MANUTENCAO
DOS FLUXOS TURISTICOS EM PORTO RICO E NA REPUBLICA DOMINICANA

O tempo meteoroldgico € um dos principais fatores de preocupacao do turista quando

se planeja uma viagem. As pessoas se programam para saber se farda frio, calor, chuva ou sol,

qual a roupa adequada para o seu destino, roupas leves ou de inverno pesado. Com o alcance

da internet, as previses do tempo das mais diversas localidades do planeta estdo a um clique

de distancia, através de smartphones, notebooks e tablets. Se a preocupacéo tdo somente com

a temperatura que estara fazendo na época da viagem ja afeta a decisdo do turista, o que dizer

de possiveis catastrofes naturais?
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O mundo globalizado em que vivemos nos permite acompanhar acontecimentos que
séo registrados em todo o planeta, com uma velocidade nunca vista antes e atingindo um
publico imensuravel.

Para Gastal’*, no que se refere ao turismo, os imaginarios sdo importantes tanto na
hora de elaborar o produto turistico na sua fase de planejamento quanto no momento da sua
comercializagdo. O turismo ndo trabalha somente com produtos concretos, mas com
imaginarios, que sdo dindmicos. A publicidade turistica tem nas imagens seu forte aliado na
conquista de consumidores. Ainda de acordo com a autora, as imagens turisticas podem levar
0 consumidor a conhecer determinados produtos ou mesmo somar outros valores as imagens
pré-existentes no imaginario do turista sobre determinado lugar, sejam elas positivas ou
negativas, advindos da literatura, do cinema ou de outros veiculos midiaticos.

Num cenario de alta competitividade entre os destinos turisticos mundiais, o apelo
mercadologico dos paises, cidades e lugares se apoia primeiramente na formacdo de uma
imagem que atraia fluxos crescentes de turistas para tais destinos. "

Ciommo’® apresentou um artigo abordando o impacto no turismo provocado pelos
desastres naturais e pelo terrorismo. A autora afirma que o motivo principal pelo qual os
turistas mudam o roteiro de turismo s&o os desastres naturais. Mesmo sendo o local atraente e
extremamente valorizado, regista-se uma queda expressiva no turismo apos a ocorréncia de
um desastre natural.

Para exemplificar a preocupacéo geral com o tempo/clima € possivel utilizar dados
da ferramenta Google Trends, que mostram 0 aumento no interesse de pesquisa pelo termo
“furacdo” entre setembro e outubro, justamente nos meses de temporada de alerta de furacao

(Gréfico 5).

™ GASTAL, Susana. Turismo, Imagens e Imaginarios. S&o Paulo: Aleph, 2005.
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pdf . Acesso em: 10 de junho de 2017.
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Gréfico 5. Interesse de pesquisa pelo termo “furacido”.

SIS

Fonte: Google Trends, 2017.

Da mesma forma que a busca por noticias com o termo “Republica Dominicana”

aumenta praticamente durante o mesmo periodo (Grafico 6):

Gréfico 6. Interesse de pesquisa pelo termo “Republica Dominicana”.

Fonte: Google Trends, 2017

Bem como a busca por noticias com o termo “Porto Rico” nos tltimos dois anos, vé-

se um aumento no periodo de agosto de 2016 e setembro e outubro de 2017:

Grafico 7. Interesse de pesquisa pelo termo “Porto Rico”.

Fonte: Google Trends, 2017.
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Dezenas de casos podem ser citados para comprovar o pressuposto de que o desastre

natural tem impacto negativo sobre o turismo e a economia da regido e/ou do pais afetado.

De um modo geral, o planeta enfrenta anualmente esses desastres e suas

consequéncias, tal qual ocorreram em Portugal em junho de 2017, quando um incéndio

causado por um raio, arrasou uma area de 300 km? aproximadamente. Ap6s este episodio, o

pais langou diversas campanhas visando atrair o turismo de volta ao pais, como:

De acordo com o presidente do Turismo de Portugal, Luis Araljo, a
campanha insere-se num plano de refor¢o da promocéo turistica no centro do
pais, na sequéncia dos incéndios de junho, e pretende dar visibilidade a
quantidade de coisas que ainda ha para fazer na regido.

[...]

Para participar, os turistas podem, até 30 de agosto, inserir na plataforma
Glymt pequenos videos realizados com o telemével, que podem ser de
paisagens, de pessoas, de uma festa, de floresta, de rios ou de qualquer coisa
sobre o centro do pais.

"Os melhores 'takes' vao ser escolhidos pelos realizadores e nds vamos pagar
50 euros [aos autores], através da plataforma"”, disse [0 presidente do
Turismo de Portugal, Luis Aradjo]. O objetivo é mostrar a variedade e o
muito que ha para fazer do ponto de vista turistico na zona, que "registrou
algumas quebras de procura” apdés os grandes incéndios que em junho
afetaram cinco concelhos [...]."

Do mesmo modo, como consequéncias de desastres, 0 Terremoto no Nepal, em 2015,

com magnitude 7,8, considerado o pior da histdria do pais desde 1934, seguido de terremotos

secundarios por mais dez dias afetando um quarto da populacdo e atingindo o turismo e a

economia do pais.

Uma impressionante queda no PIB do pais, da ordem de 9%, veio em
seguida. O Nepal obtinha seu rendimento do turismo. O desaparecimento
dos visitantes, depois do terremoto, levou a economia do pais a uma crise
sem precedentes.

Milhares de nepaleses vivem do turismo, que sustentava o pais. Até 2014 a
frequéncia era de 800 mil turistas estrangeiros, que visitavam o Nepal para
estadias de ao menos 10 dias. Nesse periodo gastavam US$50 por dia. Para
um pais em que a renda per capita € baixa, a perda é catastrofica.

Depois do terremoto, o aeroporto de Katmandu se transformou em um caos,
com a fuga de turistas. A maioria que iria para o pais desistiu de embarcar e
0s que estavam no pais cancelaram a viagem e aguardavam no aeroporto a
oportunidade de sair do pais. Como seria de se esperar, todas as reservas

™ VIDAL, Miguel. Turismo de Portugal desafia turistas a participar em campanha sobre a regido centro.
Publicacdo: 20 jul 2017. Disponivel em: <http://sicnoticias.sapo.pt/especiais/tragedia-em-pedrogao-grande/2017-
07-20-turismo-de-portugal-desafia-turistas-a-participar-em-campanha-sobre-a-regiao-centro>. Acesso 4 nov.

2017.
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foram canceladas em muitas agéncias de viagem e a perspectiva para quem
trabalha com turismo é de um longo periodo de dificuldades pela frente. ™

De igual modo, o Tsunami no Japdo em 2011 provocado por um terremoto que teve
seu epicentro no mar, de magnitude 9,0 na escala Richter, gerou a explosdo de um reator e
vazamento radioativo das usinas nucleares e resultou na morte de quase 20 mil pessoas.
Conforme noticiou o BBC Brasil:

Segundo uma estimativa da Organizacdo Nacional de Turismo do Jap&o
(JNTO), houve uma queda de 27,8% no namero de turistas que visitaram o
pais em 2011 em relacdo ao ano anterior. Em 2010, um total de 8.611.500
turistas desembarcaram no arquipélago. Ja em 2011, segundo dados
preliminares, o pais recebeu 6.218.946 visitantes.

Mesmo lugares muito distantes da tragédia, como as paradisiacas ilhas de
Okinawa e a histérica Quioto também sofreram forte queda no turismo. O
setor s6 foi fortemente atingido nesta mesma escala no ano de 2009, quando
a crise mundial estava no auge.

O desastre afetou também o turismo em outros paises, ja que oS japoneses
desistiram de viajar nos meses seguintes a tragédia. Paises asiaticos, Estados
Unidos - principalmente o Havai - e Europa sentiram a queda brusca no
faturamento do setor, uma vez que 0 povo japonés é um dos que mais viajam
e gastam no mundo.”

No Brasil, as enchentes no estado do Rio de Janeiro em 2011 que provocaram
deslizamentos de terra e desabamento na regido serrana do Rio, matando 918 pessoas também
mostraram a falta de treinamento e de estrutura das Defesas Civis, apontadas como parte da

responsabilidade da extenséo da tragédia.

De acordo com a secretaria, Petropolis e Teresopolis tiveram uma queda de
25% de ocupacdo na rede hoteleira durante o inverno. Um ano apds o
desastre e com novas mortes no Estado provocadas pelas chuvas, a
dificuldade de recuperar os hospedes aumenta.

Segundo a Petrdpolis Convention & Visitors Bureau, que reline hotéis e
restaurantes do municipio, a taxa de ocupacao nos hotéis e pousadas esta em
60%, ou seja, 20% menor do que no mesmo periodo de 2010."

Rocha e Mattedi’® realizaram uma pesquisa quali-quantitativa que investigou as

implicacBes dos desastres sobre a atividade turistica, sobretudo em Costa Verde e Mar, na

> CIOMMO, Regina di. Os impactos do terrorismo e desastres naturais para o turismo. Revista Seguro Viagem
(online. Publicacdo: 12 ago 2015. Disponivel em: https://www.seguroviagem.org/os-impactos-do-terrorismo-e-
desastres-naturais-para-o-turismo/. Acesso em 4 out. 2017.

® TOBACE, Ewerthon. Japdo luta para atrair turistas um ano ap6s terremoto. BBC Brasil (online). Publicagio 7
mar. 2012. Disponivel em: <https://www.terra.com.br/noticias/smundo/asia/japao-luta-para-atrair-turistas-um-
ano-apos-terremoto,8008c341247da310vgncld200000bbccebOarcrd.html>. Acesso 4 out. 2017.
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Bacia do Vale do Itajai, em Santa Catarina, Brasil. Concluiram que a atividade turistica nessa
regido ndo s6 pode ser afetada pelos desastres naturais em virtude das condi¢cbes ambientais,
geoldgicas e hidrolégicas, como também a efetivacdo desse fendmeno proporciona grande
prejuizo para o trade e, consequentemente, para a economia deste local.

Com intuito de discutir a questdo do despreparo do governo e das forgas civis em
locais turisticos passiveis de situacdes desta natureza, o Férum Mundial da América Latina,
que aconteceu em 2011 no Rio de Janeiro (RJ), apresentou 0os impactos dos desastres naturais
(furacdes, tsunamis, enchentes, etc.) a populacdo e ao turismo — eventos que modificam a vida
das pessoas, as paisagens e destinos turisticos e resultados financeiros intensamente
negativos.” O objetivo do Férum foi alertar os agentes responséveis acerca da importancia e
necessidade de estarem preparados para lidar com os eventos, no acolhimento e seguranca da
populacdo local e dos turistas, e do investimento na habilidade para a retomada das atividades
cotidianas e turisticas desses locais.

Embora dezenas de casos possam comprovar 0 pressuposto de que o desastre natural
tenha impacto negativo sobre o turismo e a economia da regido e/ou do pais afetado, alguns
estudos acerca deste tema mostram, por outro lado, que o turismo das regides vitimadas por
tais tragedias pode ser retomado e até melhorado quando o governo local, as entidades
privadas e a populacdo local encontram-se preparados e treinados para esta retomada.

A exemplo disto, vale citar o caso da passagem do furacdo Katrina pelo golfo do
México, em 2005, que afetou os estados da costa estadunidense, Florida, Alabama, Mississipi,
Louisiana e Texas, além de Cuba e Bahamas, considerado um dos piores desastres do pais e 0
mais caro, além de ter revelado o total despreparo e negligéncia do governo de Nova Orleans
para administrar o caos e dar a devida assisténcia a populacdo. No entanto, este caso, em
especial, mostrou, dez anos apds o ocorrido, que a imagem negativa daquele cenario pode ser
revertida quando se usa o problema para se reinventar relancando o destino como novo ponto
turistico, utilizando a experiéncia do erro para acertar — o que foi realizado em Nova Orleans.

% Em 2015, a mesma regido teve alta significativa no turismo, até superando outras datas, se

® ROCHA, Marcelo M; MATEDI, Marcos Atntonio. Turismo e Desastres: o caso das enchentes e deslizamentos
na destinacdo turistica Costa Verde e Mar, Santa Catarina (Brasil). Turismo & Sociedade (ISSN: 1983-5442).
Curitiba, v. 9, n. 2, p. 1-23, maio-agosto de 2016.

" RONCOLATO, Murilo. Furacdes, enchentes e terremotos. Qual o contexto deste desastre natural? Revista
Nexo (online). Publicacédo 5 set. 2017. Disponivel em:
<https://www.nexojornal.com.br/interativo/2017/09/05/Furac%3%B5es-enchentes-e-terremotos.-Qual-o-
contexto-deste-desastre-natural>. Acesso 10 nov. 2017.

8 ASSOCIETED PRESS. Dez anos ap6s o furacdo Katrina, o turismo floresce em Nova Orleans. Jornal Folha
de Sao Paulo (online). Publicacédo 16 ago. 2015. Disponivel em:


https://www.nexojornal.com.br/interativo/2017/09/05/Furac%253%B5es-enchentes-e-terremotos.-Qual-o-contexto-deste-desastre-natural
https://www.nexojornal.com.br/interativo/2017/09/05/Furac%253%B5es-enchentes-e-terremotos.-Qual-o-contexto-deste-desastre-natural

52

comparado com mesmo periodo de anos anteriores ao desastre, conforme noticiou a Folha de
Sédo Paulo:

A populacdo da cidade diminuiu 18% em relagdo a 2004, de 460 mil
habitantes para 378 mil, mas as estatisticas do turismo estdo quase tdo altas —
e em alguns casos até mais fortes — do que dez anos atrés.

A cidade teve 9,5 milhGes de visitantes no ano passado, comparado aos 10,1
milhGes em 2004, o ano antes do Katrina, de acordo com o escritorio de
turismo de Nova Orleans.

A cidade tem agora quase 39 mil quartos de hotéis, algumas centenas a mais
do que tinha em 2004 e 10 mil a mais do que tinha no final de 2005.

O rendimento dos hotéis subiu de quase US$ 1 bilhdo em 2014 para US$
1,37 bilhdes no ano passado, de acordo com a STR, que compila dados do
setor hoteleiro. A ocupacdo dos hotéis também aumentou, disse a STR, de
63% em 2004 para 69% em 2014.*

Sobre um caso semelhante, Zucco, Magalh&es e Moretti®* analisaram a adequagéo das
medidas de recuperagdo pés-desastre em um destino turistico, em especial, em Blumenau
(SC) apobs a inundacdo de novembro de 2008 e constataram que devido ao contexto historico
no enfrentamento de problemas semelhantes no passado e o aprendizado com o esforco
coletivo na reconstrucdo dos locais avassalados foram fatores determinantes na retomada das
atividades turisticas e na superacdo da crise.

Voltando aos casos de Porto Rico e da Republica Dominicana, a Companhia de Puerto
Rico (CTPR) afirmou, no inicio de 2017, sobre a economia de Porto Rico que “o turismo foi 0
primeiro setor econdmico em Porto Rico a sair da recessdo econdmica”, apresentando
recentemente dados coletados nos ultimos quatro anos. Esse resultado se justifica pelo nimero
de visitantes que chegaram a ilha por avido entre os anos de 2012 a 2016, um aumento de 7,9
milhdes para 9,1 milhdes respectivamente. Nesse periodo, 11 companhias aéreas passaram a
operar com destino a Porto Rico, incluindo expansdo de rotas. Além disso, houve
investimento em novos hotéis, no treinamento em diversos segmentos turisticos, entre
outros.®* Dando seguimento aos planejamentos dos anos anteriores, neste ano de 2017, apds a

passagem do furacdo Irma e, em seguida, do furacdo Maria, diversos destinos do Caribe se

<http://www1.folha.uol.com.br/turismo/2015/08/1668713-dez-anos-apos-o-furacao-katrina-o-turismo-floresce-
em-nova-orleans.shtml>. Acesso 4 nov. 2017.
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mostraram rapidamente recuperados para receberem os turistas de fim de ano. Os governos
locais e 0s operadores do mercado turistico tomaram providéncias para levar os visitantes de
volta para suas casas e também se apressaram na reconstrucdo das ilhas para receber outros
visitantes. &

Em Porto Rico, devido aos danos na parte elétrica, muitas de suas instalagdes ainda
ficaram funcionando a base de geradores; mas no final do més de outubro de 2017, pouco
mais de um més ap6s o incidente, ja havia sido restabelecido o sistema de distribuicdo de gas
e teve seu porto totalmente operante.®> Embora a prioridade seja auxiliar a populacéo, ap6s a
passagem do furacdo Maria, Porto Rico se reconstr6i®® para, o quanto antes e possivel,

retomar sua atividade turistica apds o desastre.

A capital San Juan é um exemplo claro disso. Pouco mais de um més apés a
devastacdo do primeiro fendmeno de categoria 4 desde 1932, ainda ha locais
gue carecem de fornecimento de agua e energia elétrica. Mesmo assim, cerca
de dois tercos dos hotéis ja foram reabertos no destino. Alguns, porém, operam
sob assisténcia de geradores de energia e sem o nUmero completo de
colaboradores, ja que muitos ainda precisam ajudar suas familias ou ndo tém
condigOes ideais de transporte. 87

Conforme descreveu a matéria da revista online Panrotas, em processo de retomada,
aeroportos, portos e hotéis aos poucos voltaram a operar. Dentre eles, o principal, o Luis Mufioz
Marin International Airport, em San Juan, estd funcionando com limitacdes, embora a
Administracdo Federal de Aviacdo (FAA) trabalhe para a retomada das atividades normais.
Dentre as companhias que operam, a Copa Airlines logo em seguida anunciou a retomada de
suas operagdes que ligam a cidade ao Centro de Conexdes das Américas na Cidade do Panama.
Ainda segundo a companhia, passageiros teriam até 30 de outubro de 2017 para fazer a

reemissdo de seus bilhetes podendo reprogramar sua viagem para ocorrer até 15 de dezembro de
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2017.% Em seguida, voltaram a funcionar os demais aeroportos - com ou sem Servicos

limitados, dentre eles: Aeroporto Rafael Hernandez (Aguadilla); Aeroporto de Mercedita

(Ponce); Aeroporto José Aponte de la Torre (Ceiba); Aeroporto Fernando Luis Ribas Dominicci

(Isla Grande); Aeroporto Antonio Rivera Rodriguez (Vieques). “Os aeroportos ja operam 24

horas por dia, e a expectativa € de atingir mais de 700 voos diarios, domésticos e
s5 89

internacionais”.

Navios da Carnival Cruise e Royal Caribbean, inclusive, estdo previstos para
aportarem ja neste més, enquanto a expectativa do 6rgdo de regulacdo aérea é
voltar a ter cerca de 700 voos diarios, domésticos e internacionais, até o fim do
ano. O centro de San Juan deve retomar as operacdes habituais em breve, mas
é uma exce¢do. Uma das maiores atracBes do destino, o parque nacional El
Yunque ainda ndo esta aberto aos visitantes e precisa de mais tempo para se
recuperar. A praia de EI Morro, no entanto, € uma opcdo para observar a
natureza e relaxar. Na regido de Old San Juan, onde estdo localizadas as
principais  opgbes  gastrondmicas e culturais da cidade, a
pizzaria Pirilo também voltou & ativa oferecendo sua famosa pizza de carne
com banana, enquanto a tabacaria Cigar Lounge, a rua Fortaleza, segue aberta
desde a passagem do furacdo gracas a energia de um gerador préprio.*

Para situagdes como esta, Porto Rico disponibiliza um site especifico®, pelo qual
populacdo, moradores e turistas podem ter acesso a noticias de Gltima hora sobre os ultimos
acontecimentos no pais, além de instrucGes para quaisquer eventualidades, incluindo todos os
servicos de turismo da ilha, aeroportos em funcionamento ou com servigos limitados, entre
outras.

Quanto a Republica Dominicana, conforme informou o Centro de Operagdes de
Emergéncias (COE), o Furacdo Irma, de categoria 5, destruiu 128 casas, danificou 766 e
deixou 3.921 inundadas, deixou 10.701 pessoas em abrigos oficiais e 13.415 em casas de
parentes, ao todo, 24 mil pessoas desalojadas.*> Como medida de seguranca, cerca de 7,5 mil

turistas foram levados de varios complexos hoteleiros do leste e nordeste do pais para hotéis
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em Sam Domingo e Santiago. No entanto, afirmou a Associacdo de Hotéis e Turismo da
Republica Dominicana (Asonahores) que ndo houve nenhum dano importante a esfera
turistica nacional.”® Do voo que saiu de Portugal dia 6 de setembro de 2017, que deveria
transportar 450 turistas, somente 25 passageiros quiseram embarcar e seguir viagem. Foram
375 cancelamentos que tiveram o dinheiro de suas passagens restituido.**

Mais tarde, a passagem do Furacdo Maria pela Republica Dominicana no dia 20 de
setembro, causou o transbordamento de rios e canais, que afetou 112 aquedutos, 6 pontes,
destruiu 128 casas, danificou 766 e deixou 3.921 inundadas, deixando 73 localidades isoladas,
3.222 pessoas em abrigos oficiais e 8.237 em casas de parentes®, 140.000 pessoas sem
energia e 15 comunidades isoladas devido & inundac&o dos rios e uma ponte quebrada.®

Em agosto de 2017, ja antevendo os desastres naturais, o vice-presidente do Consejo
Nacional para el Cambio Climatico y el Mecanismo de Desassollo Limpio (CNCCMDL)
manifestou que, a Republica Dominicana tem como principal injecdo econdmica a atividade
de turismo, contribuindo com 17% do Produto Interno Bruto (PIB) de 2016 — o que torna
urgente tomar medidas vigorosas em funcdo de mitigar as acGes do clima e suas
consequéncias sobre o turismo.®’

Embora tenha sofrido menos que Porto Rico com os furacfes Irma e Maria, todos 0s
setores da ilha Republica Dominicana apressaram suas acdes para desaparecer com quaisquer
duvidas em relacéo as condi¢cdes de suas principais atracdes turisticas. Foi com este objetivo
que o Ministério do Turismo dominicano criou e langou uma campanha publicitaria, intitulada
“Republica Dominicana Livre”, a qual foca os destinos de Santo Domingo, Punta Cana, La
Romana-Bayhibe, Samana e Puerto Plata, e busca transmitir confianca ao viajante com

incentivo de publicacdo de videos, fotos e experiéncias nestes cinco pontos do pais. A
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Republica Dominicana encontra-se com todos 0s aeroportos, estradas, portos, hotéis e
restaurantes operando dentro da normalidade para atender os turistas.”

Observa-se que os desastres naturais depreciam o sistema do turismo e a economia do
local e pais afetados. No entanto, a capacidade estratégica de competéncia tanto do governo
quanto das entidades civis e da populagdo para lidar com as consequéncias da tragédia, e com
0 acolhimento da populagdo e dos turistas, com maxima seguranca possivel, assim como a
retomada das atividades cotidianas e turisticas na regido é um dos principais fatores que
contribuem para que as implicagdes no fluxo turistico seja reduzido ou retomado o quanto
antes sem grandes prejuizos econdmicos ao pais acometido. Para isto acontecer, é necessario
que os setores de turismo do pais afetado, publicos e privados, estejam preparados com
treinamentos de conscientizacdo e préaticas indispensaveis para agirem o0s casos de desastres
naturais.

Vé-se também que alguns paises se reconstroem apés a tragédia de forma mais
organizada, planejada e funcional, tornando o local até mais atraente que antes, além de
investirem no preparo da sociedade local e de especialistas no turismo e de outros setores para
enfrentar futuros desastres — o que transmite maior confiabilidade. A publicidade, isto é,
grandes campanhas do governo congregado a alguns dos componentes do turismo, realizadas
para divulgar as belezas do pais e atrair visitantes também devem ser ressaltadas como quesito
indispensavel — que, alids demonstra ser uma das mais importantes ferramentas na retomada

do turismo.
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CONCLUSAO

Os desastres naturais geram alvoroco por onde passam deixando um cenario de
desolacdo. Os desastres ndo s6 deixam os habitantes em situacdo de calamidade, mas afetam

também diretamente as atividades de turismo na regiéo.

No sentido de solucionar a crise criada pelos desastres naturais, 0s envolvidos no
sistema do turismo, tanto em Porto Rico quanto em Republica Dominicana, agem com
agilidade para restaurar a confianca no mercado de destino. Isto porque ndo s visam
recuperar a estrutura fisica e devolver a vida segura aos cidaddos moradores de ambas as
ilhas, mas, principalmente, para reestruturar a atividade turistica e assegurar a renda que a

mesma lhes proporciona.

Em busca disso, 0s 6rgdos do governo e os institutos do turismo contextualizam o
evento da crise, comunicam com exatiddo a extensdo e o grau do problema. Em caso de
catastrofe natural, o mercado se mantém consciente dos limites do desastre, dos prejuizos
causados e das areas nao afetadas e isso € de extrema importancia na retomada das atividades
ligadas as atividades do turismo.

A politica do turismo adotada no Caribe tem como um dos principios a transparéncia
na prestacdo de contas relativas a gestdo da ajuda recebida, em forma de dinheiro ou material
doado, para atender a populacédo afetada pela crise e isso fortalece a imagem de organizacéo e
capacidade de administrar a crise antes, durante e ap6s o caos provocado pelos desastres
naturais a fim de pormenorizar os efeitos negativos que provocam na imagem turistica destes
locais.

Uma acdo comumente adotada é o estabelecimento de atitude proativa e ética nas
comunicacdes e relacbes com a midia, que buscam evitar percepc¢des distorcidas sobre a crise,
bem com objetivo de alcancar a colaboracdo dos meios de comunicacdo na publicacdo do que
estad sendo feito para restaurar a normalidade das coisas nos locais afetados.

O uso de um espaco planejado e fisicamente apropriado para o uso da internet,
geralmente de 6rgdo pablico, também é pertinente nestes paises como estratégia de suporte a
populacdo e aos turistas e pessoas que acompanham os fatos fora da ilha. Os sites destes
orgdos sdo ferramentas indispensaveis, vez que a internet permite que cada destino turistico

crie seu proprio canal de noticias para atualizar as informacdes a todo instante.

De um modo geral, esta pesquisa nos leva a compreender que as influéncias que os

furac6es causam no turismo de Porto Rico e da Republica Dominicana, embora negativos nos
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quesitos de interrupcdo da atividade turistica e em funcdo dos prejuizos materiais, s&o
previsiveis pelas condicOes climaticas da regido, da situacdo geofisica onde essas ilhas se
localizam no oceano. Portanto, este ndo é um fator que induz o turista a deixar de visitar estes
lugares de forma definitiva, pois 0 que se constata é que o fluxo turistico sofre uma cessacdo
por curto periodo, e, logo em seguida, ocorre a retomada das atividades turisticas e a chegada

de visitantes em ambas as ilhas, tal qual em todo o Caribe.

O que parece contribuir com essa fluidez turistica nestes locais, além de suas belezas
naturais com forte poder atrativo, é o fato de que os governos locais e 0s institutos do setor
turistico se encontram estrategicamente preparados para a retomada da recuperacdo das
infraestruturas locais de forma bastante agil, além do uso estratégico de campanhas
publicitarias intensamente engajadas em atrair o publico potencial para 0s meses seguintes.

N&o resta davida de que os desastres naturais sdéo comprovadamente prejudicais ao
sistema do turismo como um todo e a economia do local e pais afetados. No entanto, observa-
se que um dos principais fatores que contribuem para que o impacto no turismo seja reduzido
ou retomado o quanto antes sem grandes prejuizos econdmicos ao pais atingido é a
capacidade estratégica de competéncia, tanto do governo quanto das entidades civis, para lidar
com as consequéncias da tragédia, com a lida e o acolhimento dos cidad&os e dos turistas com
méaxima seguranca possivel e a retomada das atividades cotidianas e turisticas na regido. 1sso
ocorre quando os setores de turismo, bem como os demais setores administrativos do pais, se
preparam com treinamentos de conscientizacdo e préaticas indispensaveis para atuarem em
casos de desastres naturais. Alguns paises utilizam-se da tragédia para se reconstruirem de
forma mais organizada e preparada para enfrentar futuros desastres — o0 que transmite maior
confiabilidade. Outro quesito indispensavel — que, alias, demonstra ser uma das mais
importantes ferramentas na retomada do turismo — € a publicidade, isto é, grandes campanhas
do governo congregado ao setor do turismo realizadas para divulgar as belezas do pais e atrair

visitantes.
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GLOSSARIO

OMT - Sigla em portugués e espanhol da Organizagdo Mundial do Turismo, que tem sua
sede da Espanha.

Produto Turistico — Tudo aquilo que é oferecido aos turistas incluindo atracées, diversdes,
museus, paisagens, festivais e necessidades, tais como: refeicdes, alojamento, transportes e
servicos de guias.

Sistema — Compreende um conjunto integrado de elementos que atuam entre si e quem tem
como finalidade realizar de forma cooperativa determinada funcéo.

Terrorismo — Ato violento produzido por grupos sociais ou pessoas que buscam provocar
impacto emocional na populacdo, provocando a inseguranca e desacreditando os governos.

Turismo — Atividade que as pessoas realizam durante suas viagens e estadas em lugares
diferentes de sua moradia habitual, por um periodo de tempo continuo inferior a um ano, com
fins de lazer, neg6cios ou outros motivos, ndo relacionados com o exercicio de uma atividade
remunerada no lugar visitado. (OMT)

Turismo de massa — Turismo caracterizado pela expressiva quantidade de turistas envolvida
e que teve seu maior desenvolvimento no periodo posterior a Segunda Guerra Mundial.
Constitui-se em equipamentos e servi¢cos que atendem a grande numero de turistas de poder
aquisitivo mediano, em geral pertencentes as camadas sociais intermediarias da populacao, e
que envolvem programacGes em grupo de viagens previamente organizadas em pacotes
turisticos.

Turismo emissor — Turismo dos visitantes residentes, e que viajam fora do territério
econémico do pais de referéncia.

Unesco — Organizacdo das Nag6es Unidas para a Educacédo, Ciéncia e a Cultura.

Unido Europeia — Bloco de paises europeus criado pelo Tratado de Maastricht, em 1992,
formada por 15 paises que se comprometem a unificacdo, inclusive monetaria. As bases em
que se assenta a unificacdo sdo: o mercado interno, a unido monetaria e a politica externa
comum. O tratado passou a vigorar a partir de 1993.



