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RESUMO

A Educagdo a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que tem possibilitado a
ampliacdo do acesso ao ensino superior tendo como forte apelo a autonomia estudantil e a
flexibilidade proporcionada aos estudantes para a realizagdo dos cursos. A oferta de EaD no
Brasil contempla tanto a formacg&o inicial quanto a formagao continuada de professores além
de outros campos de saber. Nesse sentido, 0 debate acerca da autonomia tem sido tema de
acalorados debates no campo da educacéo a distancia. A presente pesquisa foi motivada pela
necessidade de refletir sobre a construcdo e o desenvolvimento da autonomia do estudante na
EaD. Para alcangar tal objetivo fez-se necessario realizar um estudo bibliogréfico de artigos,
livros, monografias e legislacdo sobre a EaD e sua relagdo com a autonomia do estudante.
Apos a realizacdo desse estudo, os resultados obtidos demonstraram que o conceito de EaD
tem passado por modificacbes o que tem impactado o modo como as agdes tem sido
implementadas. A flexibilidade, a comodidade e a facilidade de acesso séo pontos levados em
consideracdo na hora da escolha do estudante pela modalidade. A pesquisa demonstrou que as
TIC tém contribuido significantemente para a ampliacdo do acesso a educacdo, porém as
tecnologias por si s, ndo eliminam a necessidade do acompanhamento do bom professor e
bons planejamentos pedagogicos amparados por materiais didaticos, incluindo as TIC, de
qualidade. Embora a palavra autonomia seja usada constantemente por muitas instituicGes
como sinénimo de “facilidade” em lidar com a modalidade EaD, podemos concluir que a
autonomia é um processo que vai sendo construido por meio das oportunidades e desafios
propostos pelo projeto pedagogico dos cursos. Portanto, devera ser construida a partir de um

projeto de educacao com vistas a construcéo de cidadania.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Educacdo. Autonomia. Tecnologias de Informacéo e

Comunicacao.



ABSTRACT

Distance Education (EaD in portuguese) is a teaching modality that has made possible
the expansion of the access to a college, having as a strong appeal the students autonomy and
the flexibility provided to the students to attend the courses. The offer of “EaD” in Brazil
contemplates both the initial formation and the continued formation of teachers in addition to
other fields of knowledge. In this regard, the debate about autonomy has been the subject of
heated debates in the field of distance education. This research was motivated by the need of
the reflection about the construction and development of the student autonomy in the “EaD”.
In order to achieve this goal, it was necessary to perform a bibliographic study of articles,
books, monographs and legislation on “EaD” and its relationship with the student autonomy.
After conducting this study, the results obtained demonstrated that the concept of “EaD” has
undergone modifications that have impacted the way in which the actions have been
implemented. Flexibility, convenience and ease of access are points taken into account when a
student chooses this modality. The research has shown that ICTs have contributed
significantly to the increasement of the access to education, but technologies per se do not
eliminate the need of a good teacher monitoring and a good pedagogical planning supported
by quality teaching materials, including ICT. Although the word autonomy is constantly used
by many institutions as synonymous with "ease" in dealing with the “EaD” modality, we can
conclude that autonomy is a process that is being built through the opportunities and
challenges proposed by the pedagogical project of the courses. Therefore, it should be built

from an education project aimed at building citizenship.

Keywords: Education. Distance Education. Autonomy. Information and Communication

Technologies.
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MEMORIAL EDUCATIVO

Minha trajetoria escolar iniciou-se aos 4 anos de idade em uma escola particular onde
aprendi a ler e escrever. Aos 7 anos passei a frequentar escolas pablicas e fiquei nesse sistema
de educacdo durante o ensino fundamental e o ensino médio, o qual conclui aos 17 anos. Nao
lembro 0 nome das escolas, mas lembro—me que ndo passei por muitas, no maximo 4. Poucos

professores durante essa trajetOria despertaram meu interesse em suas disciplinas.

No ensino fundamental poucas vezes me senti instigada a estudar e sempre tive muitas
dificuldades com as disciplinas de exatas ou com qualquer contedo de cunho muito abstrato.
Talvez a causa do meu desinteresse fosse o fato de muitos professores desestimularem a mim
e aos meus colegas de classe, muitos diziam que ndo conseguiriamos aprender os conteddos
ou que jamais entrariamos numa faculdade, isso me levava a crer que nao havia motivos para
estudar tais contetdos, ndo via importancia neles; sem contar os meus familiares que queriam

boas notas, porém nao se preocupavam em coOmo eu iria conseguir.

Durante a minha jornada escolar tive que aprender a me “virar sozinha”, ndo recordo
de ter tido ajuda para aprender conteudos, e quando tive o sofrimento vinha fazer companhia.
Na alfabetizacdo, por exemplo, eu era obrigada a decorar uma série de palavras e se ndo
decorasse e lesse corretamente tinha que ficar longas horas de castigo. Minha méae ndo tinha
condicdes financeiras para pagar aulas de reforco e também ndo podia fazer este papel. Desde
0s 7 anos de idade tive que fazer tudo sozinha, desde estudar a manter a casa organizada e nao

dar motivos para minha mée se estressar comigo.

Quando chegava em casa apds as aulas, eu mesma tinha que fazer minhas licGes e
descobrir onde tinha errado e tentar consertar para ndo levar broncas na escola e,
consequentemente, em casa. Apesar de ndo gostar muito de estudar, fui boa aluna, tirava notas
boas, 0 que nunca significava o quanto eu tinha aprendido. Gostava muito do ambiente

escolar, mas ndo da cobranca.

Ao finalizar o ensino médio em 2011 decidi ficar seis meses sem estudar e pensar
melhor em qual curso queria fazer e se valeria a pena, pois sempre quis Pedagogia e minha
mée queria que eu fizesse Direito (eu mesma nunca tive interesse) ou estudasse para concurso
publico. Passei seis meses sofrendo essa pressdo de escolhas e acabei optando por pedagogia,

porém sabia que ndo teria ajuda financeira para pagar o curso, deveria trabalhar ou ganhar
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bolsa. Depois de tantas ideias acerca do que fazer, convenci minha mae a pagar o curso de
Recursos Humanos, pois possibilitaria uma graduagdo rapida e logo poderia comecar a
estudar pra concursos de nivel superior e, assim realizar o sonho dela, ela acatou a ideia e fiz a

matricula no curso de RH.

No segundo semestre de 2012 quando estava prestes a fazer 18 anos de idade fui
aprovada para cursar Pedagogia em 2 Universidades e 3 Faculdades (gracas a minha nota no
ENEM). Escolhi iniciar Pedagogia (pelo Prouni e a distancia) e permanecer no curso de RH
(particular), fazia os dois cursos ao mesmo tempo. Em Agosto de 2012 recebi a noticia de que
havia passado para pedagogia na UnB (também pelo ENEM, pois nédo fiz o vestibular), logo
tive que optar com qual das 3 faculdades deveria permanecer (EaD, RH ou UnB), escolhi
UnB, com muito medo e receio. Foi doloroso ter que fazer essa escolha, afinal eu estava onde
jamais poderia ter chegado, segundo alguns professores que fizeram parte da minha trajetéria

escolar.

Ao iniciar Pedagogia na UnB, tranquei Pedagogia a distancia e RH, optei por
permanecer somente em uma. Mal sabia que seriam 0s anos mais dolorosos, ricos,
engrandecedores e nobres da minha vida. Creio que a decisdo de cursar pedagogia nao foi
somente para fazer algo no qual me identificava, e sim para mudar algo na vida de alguém,
acreditando que educar € além de ditar regras ou impor que se aprenda conteddos, € na
verdade segurar na mao de quem precisa e ndo medir esforcos para ajuda-lo conseguir o que

se quer, respeitando o tempo e o interesse de cada um.

Ao iniciar o curso na UnB vi que muitas disciplinas eram voltadas para a educacéo
infantil ou de jovens e adultos, todas frisavam a importancia do desenvolvimento desses
sujeitos, entretanto eu achava muito tedrico e ndo me sentia a vontade para estudar. Procurei
disciplinas relacionadas a tecnologia e encontrei pouquissimas. Ao encontrar, me matriculei
em uma chamada “Computadores na Educacao”. Nao poderia ter sido melhor, nela eu pude
entender sobre varias metodologias adotadas nas salas de aulas presenciais e a distancia, e
também o uso das tecnologias nas modalidades de ensino e aprendizagem. Ao perceber que
finalmente havia gostado de verdade de uma disciplina resolvi procurar um projeto sobre

tecnologias para escrever minha monografia, porém nao encontrei nenhum.

Fiquei angustiada por ndo ter encontrado um projeto sobre algo que gostaria de

estudar, visualizei novamente a lista de projetos vi que a Prof. Dr.2 Nara Pimentel ofertava
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projeto na area de EaD. Hesitei um pouco em procuré-la, pois ndo sabia exatamente o que me
chamava mais atengdo nesta modalidade, afinal minhas lembrancgas do curso de pedagogia a
distancia que iniciei ndo eram nada agradaveis. Lembrava-me apenas do fato de que odiava
ter que entrar no moodle todos os dias para ler as novas mensagens postadas nos foruns,
depois visitar a biblioteca, ler os textos, em seguida fazer as atividades que os professores

haviam determinado... Monotonia sem fim.

Ao fazer associacdo dessas lembrancas e as sensagOes que sentia, tive a ideia de
procurar a minha futura orientadora e perguntar se haveria a possibilidade de escrever sobre a
Autonomia do estudante na EaD. Nara, disse que sim e seria um tema maravilhoso de se
trabalhar, pensei e acreditei que aconteceria de uma forma extremamente prazerosa, engano
meu. A minha relacdo com este TCC foi a pior que ja tive em toda a minha vida comparada
com qualquer trabalho que ja realizei. No inicio ndo entendi o porqué ficava téo irritada e
incomodada ao ler sobre o tema, entdo resolvi deixa-lo para depois, para o proximo semestre,

para o proximo ano, até 0 momento em que ndo pude mais fugir.

Com muitas andlises percebi que a construgdo da autonomia na minha vida foi algo
extremamente marcante, a0 mesmo tempo em que eu deveria ser autbnoma na escola, em casa
e nas relacbes que construia, deveria também manter a postura de um ser altamente
heterbnomo e seguir as regras impostas por algumas pessoas, e caso eu ndo as seguisse as

consequéncias eram graves.

Falar sobre este tema ndo foi simplesmente ler os textos e refletir, foi reviver
lembrancas que jamais imaginei existirem. Adorei ler os textos e ver que a autonomia do
estudante € um processo imprescindivel, porém ndo sabia separar o emocional do meu

processo de escrita.

Esta minha ininteligéncia emocional gerou os piores sintomas que ja tive em toda a
minha vida, comecei a odiar todas as lembrancas que tinha a respeito da minha trajetoria
académica. Sempre me perguntando: Por que ndo escolhi um tema qualquer? Por que tanto
sofrimento a respeito de um tema que gosto?. Essas perguntas passaram dias e dias rondando
a minha mente, pensei em desistir de tudo, simplesmente tudo, afinal se eu ndo conseguia

escrever sobre algo que eu acreditava ser essencial por que insistir?

Bom, apesar deste trabalho ter sido fruto de uma relacéo de édio e amor, posso afirmar

que valeu cada momento de reflexdo e cada questionamento, pois com ele ndo pensei apenas
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nos processos de construcdo para a autonomia do estudante de EaD, ele me serviu para
repensar em quem eu me tornei até o presente momento e, acima de tudo, para me reafirmar
que a minha funcdo como futura pedagoga é de estimular a autonomia dos meus futuros
educandos para a vida, ndo somente para a sala de aula ou para um determinado momento, e

sim para uma vida feliz, plena e realizada.
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INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) no Brasil é uma modalidade de ensino contemplada na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB/96) no artigo 81 regulamentado pelo Decreto n°
9057 de 25 de maio de 2017. As normas para credenciamento e ofertas de cursos superiores

estdo regulamentadas pela Portaria Normativa n° 11 de 20 de junho de 2017.

Para a modalidade a distancia o Ministério da Educacao criou em 2004 os parametros
de qualidade para ofertas de cursos em EaD. Tais parametros subsidiam os processos de
credenciamento e autorizacdo de cursos pelos 6rgaos responsaveis, bem como apoiam nas
ofertas pelas instituicdes. Entretanto, carecem de revisdo principalmente apds as ultimas

normativas emanadas do governo para a area.

O uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) na educagdo é um
fendmeno que reproduz a evolucdo e desenvolvimento das tecnologias de informacdo na

sociedade como um todo com consequéncias no ensino presencial e a distancia.

E inegavel o impacto que as tecnologias digitais provocam na sociedade como um
todo. Atualmente, as ofertas de cursos a distancia utilizam midias digitais integradas com

impacto significativo sobre a natureza do aprendizado presencial e a distancia.

De fato, 0 modo como uma midia € utilizada se torna mais importante do que quais
tecnologias especificas sdo selecionadas. O projeto pedagdgico deve ser tomado como ponto
de partida e a escolha das midias devem estar pautados nos objetivos educacionais e ndo o
contrario. Assim como, as metodologias e estratégias de uso devem ser privilegiadas de modo

a usar as TIC para construir conhecimento e ndo somente informacéo.

A questdo da autonomia tem sido contemplada na literatura da area e nos discursos
publicitarios muitas vezes associada com as “facilidades” atribuidas a modalidade a distancia
e as TIC. Nossa analise demonstra que a autonomia interpretada nesse sentido geralmente
repassa para o estudante a responsabilidade pelo seu sucesso ou fracasso académico isentando

a instituicdo da responsabilidade para com o aprendizado desse estudante.

O problema ainda € mais grave quando se verifica, por exemplo, que 0os materiais, 0s
contedos estudados e as estratégias metodologicas muitas vezes nao sdo planejados para

construir a autonomia do estudante ja que a mesma ndo é nata. Na maioria dos cursos a
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distancia o contetdo é disponibilizado como se somente isso bastasse para que o aluno busque
as informagdes. Nossas observa¢des apontam que na maioria das vezes 0 estudante segue a
informac&o bésica que lhe é disponibilizada e via de regra ndo lanca méo da “autonomia” para

“saber mais”.

Outro aspecto relacionado a autonomia que chamamos a aten¢do € o jargao de que na
EaD ou com uso das Plataformas virtuais o estudante a distancia “escolhe” os horarios que
pretende estudar e enviar as tarefas. Nossas observacfes, com raras excegdes, indicam que o
estudante geralmente cumpre os prazos indicados para entrega das tarefas ndo havendo um
namero significativo de estudantes que lancam mao das opcdes disponibilizadas para envio e
horarios de estudo.

Portanto, partindo-se do principio de que a autonomia pode ser um pProcesso
construido por meio do projeto pedagdgico do curso, dos contetdos e metodologias
planejadas, assim como pelos materiais e midias utilizadas com apoio e conducdo do

professor, seu papel no sucesso académico dos estudantes pode ser decisivo.

Autonomia € uma palavra em moda nas duas Ultimas décadas que foi e é bandeira de
luta nossa na educacdo. Queremos uma universidade e uma escola com autonomia. Falamos
na autonomia do aprendiz em seu processo de constru¢cdo do conhecimento. O que isso

significa, ou melhor, quais 0s sentidos que essas palavras tém?

Ao descrever o significado da autonomia contribui com nossa reflexdo ao esclarecer
que na relacdo pedagogica, significa, de um lado, reconhecer no outro sua capacidade de ser,
de participar, de ter o que oferecer, de decidir, de ndo o desqualificar, pois, a educacéo é um

ato de liberdade e de compartilhamento.

A autonomia na aprendizagem requer disciplina, decisdo, organizacdo, persisténcia,
motivacdo, avaliacdo e responsabilidade. No que tange a educacdo a distancia, ser um
aprendiz autbnomo é saber utilizar-se dos recursos tecnologicos que esta modalidade
disponibiliza, adequando-os as reais necessidades individuais, o que significa dizer:
flexibilidade de horéario para o estudo, atendimento personalizado, inovacdo das metodologias
de ensino, aperfeicoamento e novas possibilidades de avaliacdo da aprendizagem, sem
denegrir suas normatizaces legais, assim como a ampliacdo de relacionamentos
interpessoais. O aprendiz autdnomo pode aprimorar suas potencialidades cognitivas por

intermédio de um planejamento rotineiro e eficaz e, quando necessario, flexivel para o estudo.
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Outro fator que contribui para esclarecer essa perspectiva é a pratica da autoavaliacao,
pois viabiliza o conhecimento das condigdes objetivas e subjetivas que permeiam o
planejamento de estudo a distancia e isto auxilia o aprendente na avaliacdo diagndstica e
cautelosa das objetivacOes e das etapas que irdo constituir o mesmo. Estas sdo atitudes
catalizadoras que efetivam o processo de aprendizagem e de aprimoramento das habilidades e
competéncias. Ademais, sabe-se que a aprendizagem esta em processo continuo de vir a ser e
visa a constante acdo-reflexdo-acdo. Com a educacdo a distancia, este trinémio é possivel -
além de gerador de autonomia - j& que o conhecimento e a possibilidade de criacdo e

recriacdo do mesmo nao estdo limitados a periodos de aulas.

Se houver insights ou se surgirem novas ideias, a tecnologia estd estruturada para
acompanha-los, na grande maioria das vezes. Este é mais um fator estimulador do
desenvolvimento cognitivo, uma vez que o aprendiz sabe que seus questionamentos poderdo
ser prontamente respondidos (ndo precisa esperar a proxima aula) e suas novas percepcoes
poderdo ser apresentadas e debatidas. Nesta perspectiva, a educacéo torna-se, uma pratica da
liberdade e do compartilhar. Contudo, tal autonomia néo significa independéncia total, posto

que a educacdo seja algo consolidado socialmente.

No que diz respeito ao papel do educador na educacéo a distancia, sem prejuizo da
autonomia, sabe-se que este deve mediar 0 processo de ensino aprendizagem, oferecendo
métodos e técnicas que visam facilitar a construcdo de um dado conhecimento. A pratica
docente pode e deve utilizar-se de vérias estratégias de aprendizagens com o intuito de

perpetuar a motivagdo para o ensino e alcancar a exceléncia cognitiva do aprendiz.

Os educandos que optam pela educacdo a distancia podem dispor de instrumentos
tecnoldgicos plausiveis. Dessa forma, a autonomia do estudante é respaldada e respeitada na
modalidade a distancia, uma vez que reconhece as transformacdes ocorridas na sociedade e
Ihes fornece subsidios de atualizacdo e praticas educacionais condizentes a esta nova
realidade mundial. Portanto, o que instigou a realizacdo deste trabalho foi a possibilidade de
compreender como se da o processo de construcdo da autonomia dos estudantes que optam
por esta modalidade apresentando conceitos, definicGes e outros aspectos para que possamos
refletir acerca de como lidar com esta tematica na atualidade principalmente em decorréncia

do uso intensivo das TIC nesta modalidade de ensino.
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A presente pesquisa € de abordagem qualitativa, um processo formal e sistemético de
desenvolvimento do método cientifico, com objetivo de descobrir respostas mediante o
emprego de procedimentos cientificos. (GIL, 1999).

Minayo (2001) afirma que a pesquisa qualitativa responde a questbes muito

particulares.

Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo
pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracOes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendbmenos que nédo
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. (MINAYO, 2001,
p.22)

Quanto aos objetivos, a pesquisa é exploratoria. Uma vez que visa compreender e
refletir acerca dos meios que levam os estudantes a escolher a EaD, a influéncia das TIC em

sua trajetdria académica e como lida com o processo de construcéo da autonomia.

De acordo com Gil (1999) a pesquisa exploratéria tem como objetivo principal
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores. Segundo o autor,
estes tipos de pesquisas sdo 0s que apresentam menor rigidez no planejamento, pois sdo
planejadas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de

determinado fato.

O procedimento metodologico utilizado no trabalho foi a pesquisa bibliografica
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente por materiais
disponibilizados na internet, de livros e artigos cientificos entre outros materiais como,
videos, publicacbes de usuarios em redes sociais, etc. Todos os materiais utilizados para a
pesquisa estdo disponiveis na Internet, alguns parcialmente, outros completos, propondo aos

leitores facilidade ao acesso das informacdes.
Gil (2007) afirma que,

A principal vantagem da pesquisa bibliogréfica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendbmenos muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados
muito dispersos pelo espaco. (GIL, 2007, p. 45).
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A escolha desse procedimento se deu em razdo ao meu objetivo de compreender a
Educacédo a Distancia atualmente e o seu processo de evolugédo de forma que fosse alcangado
0s ambitos mais diversos, dentre eles conhecer os perfis dos estudantes e os espacos onde eles
habitam. Todos esses fatores influenciam no processo de construgédo e no desenvolvimento da
autonomia desses estudantes, e sem os diversos dados e referéncias ficaria inviavel

compreendé-la.

4.1 Justificativa da pesquisa

O crescimento da modalidade a distancia no Brasil bem como o uso intensivo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos processos de ensino e aprendizagem tem
modificado os modos de aprender e ensinar. Desta forma, o desenvolvimento da autonomia do
estudante é foco de interesse de pesquisadores e gestores da EaD com vistas a melhoria da

qualidade do processo educacional.

4.2 Objetivos da pesquisa
4.2.1 Objetivo Geral

e Refletir sobre a construcdo e o desenvolvimento da autonomia do estudante na

Educacao a Distancia.

4.2.2 Objetivos Especificos
e Compreender a Educacdo a Distancia no contexto do ensino e aprendizagem.
e Refletir sobre as TIC na educac¢do e na modalidade a distancia.

e Compreender como se da a construcdo da autonomia do estudante na EaD.
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CAPITULO |
EDUCACAO A DISTANCIA: UMA VISAO GERAL

De acordo com o novo DECRETO N° 9.057, DE 25 DE MAIO DE 2017, que
regulamenta o artigo 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 no seu artigo primeiro
considera-se educacdo a distancia a modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagOgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacgdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso,
com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e tempos
diversos.

A EaD é parte do nosso sistema educacional, embora ainda tenhamos o desafio para
superar os preconceitos e dificuldades no sentido de institucionalizar e fortalecer uma politica
educacional para seu uso tanto na formacao inicial quanto continuada. A conviccao € de que
estd se tratando da educacdo e, portanto, embasa-se em teorias, concep¢des e metodologias
para 0 suporte do ensino que estejam adequadas aos novos processos de ensino e
aprendizagem demandadas pelo uso intensivo das Tecnologias de Informacéo e Comunicacao.
E indispensavel compreender que com a evolucdo das TIC (Tecnologias da Informagcéo e
Comunicacéo) a EaD tende a crescer ainda mais e consequentemente adaptar-se aos projetos

pedagdgicos dos cursos.

Para Gadotti (2009), a EaD evoluiu muito nesses Gltimos anos e devera evoluir muito
mais nos proximos, levando em conta as possibilidades de parcerias, trabalho em rede. Por
outro lado, conforme o autor, ndo significa que vamos abandonar nossas metodologias e
conceitos classicos, mas eles serdo melhor adequados ao mundo digital, ndo competindo com

ele, mas integrando-se ao mesmo.

Ressalta-se que na perspectiva apontada por Gadotti, com a modalidade a distancia e a
expansdo das TIC os educadores terdo suas potencialidades pedagogicas ampliadas. Assim,
soma-se aos processos de ensino e aprendizagem em andamento, as possibilidades

tecnoldgicas.

De acordo com Belloni (2009) “a educagdo deve ser efetivamente para todos (e ndo

apenas para 0s jovens; e ndo somente para os mais favorecidos) e deve fazer um uso intensivo
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das TIC, numa perspectiva humanista de educacdo para o desenvolvimento, para a

solidariedade e para a cidadania”.

De acordo com um estudo divulgado no site Agéncia Brasil (2016) apenas 58% da
populacio brasileira tem acesso a internet*. Esta pesquisa foi realizada pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br), pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo (Cetic.br), e pelo Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto
BR (NIC.br). Foram realizadas entrevistas pessoais com abordagem face-a-face em 23.465
domicilios em todo o territdrio nacional, entre novembro de 2015 e junho de 2016. Conforme

dados da pesquisa,

“A 11? edi¢do da pesquisa TIC Domicilios 2015, que mede a posse, 0 uso, 0 acesso ¢
os habitos da populagdo brasileira em relacdo as tecnologias de informacdo e de
comunicacdo, mostra que 58% da populacdo brasileira usam a internet — o que
representa 102 milhGes de internautas. A proporcdo é 5% superior a registrada no
levantamento de 2014. [...]

[...] O levantamento mostra que a proporcéo de domicilios brasileiros com computador
estabilizou em 50% - mesma proporcao registrada em 2014 - o que representa 33,2
milhGes de domicilios com acesso a computador. Segundo a pesquisa, 99% da classe
A tém computador em casa, seguido de 84% da classe B, 47% da classe C e 13% da
D/IE”

[...] A pesquisa mostra também que o telefone celular é o dispositivo utilizado para o
acesso individual da internet pela maioria dos usuérios: 89%, seguido pelo
computador de mesa (40%), computador portatil ou notebook (39%), tablet (19%),
televisdo (13%), e videogame (8%). De acordo com o levantamento, 56% da
populacdo brasileira usaram a internet no telefone celular nos trés meses antes da
pesquisa. A proporc¢do era de 47% em 2014, e de 31% em 2013.

O tipo de conexdo mais utilizada nos celulares passou a ser o wifi, com 87% dos
usuarios, seguido pelo 3G ou 4G (72%). Em 2014, o wifi correspondia a 74% e 0 3G
ou 4G a 82% [...] (BOCCHINI, 2016).

Apesar do crescimento do nimero de pessoas com acesso a internet ha ainda um
grande desafio a ser alcancado que diz respeito a universalizacdo do acesso das classes D e E
que ainda sdo minorias. Além disso, estudos demonstram que infelizmente a grande maioria

ndo acessa para fins educacionais. A grande maioria restringe 0 uso para comunicacao e

! Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/pesquisa-e-inovacao/noticia/2016-09/pesquisa-mostra-que-58-

da-populacao-brasileira-usam-internet> Acesso em 03 de Setembro de 2017



21

informag&o via as redes sociais. Mudar essa realidade e tarefa ndo somente da educagdo, mas

de toda a sociedade civil e politica.

Fica entdo a pergunta: A Educacdo, sendo direito de todos e dever do Estado pode
contribuir para a ampliagdo do acesso de TODOS em todos os niveis e modalidades de

ensino?

Pergunta facil, resposta dificil principalmente levando-se em conta a questdo da
modalidade a distancia. Infelizmente, ainda temos inumeras instituicbes de ensino superior

que oferecem cursos a distancia como parte de um negécio da educacéo.

O marketing que essas “empresas” utilizam pde em destaque a evolucdo tecnoldgica
como uma oportunidade para se obter diplomas e a desejavel qualificacdo. Ao priorizar as
TIC em detrimento do contetido e das metodologias pedagogicas reforcam o preconceito e a
precarizacdo das iniciativas em EaD. Vejamos a seguir dois exemplos de anincios com essas

caracteristicas.

Figura 1: Anuncio de instituicdo de ensino superior que oferta EaD

(%)

Uma graduacdo a distancia traz todos os beneficios do modelo presencial.
Porém, dentre as principais vantagens da modalidade a distancia, estdo:
+ Flexibilidade de horarios: vocé estuda no momento mais oportuno para
VOCE;

v’ Diversidade: sdao muitas opcdes de cursos a distancia disponiveis;

+” Custo: optar pelo nosso EAD representa uma economia consideravel,
pois vocé encontra cursos a partir de R$189,00 mensais e tem a
possibilidade de pagar no dobro do tempo;

v’ Crescimento profissional: vocé se torna um profissional habilitado para
atuar no mercado de trabalho com certificacao.

Faca EAD e conquiste seu diploma de ensino superior! Para mais
informacdes ligue:

Fonte: Adaptada pela autora.
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Além do tom apelativo, percebe-se que o anlncio apresenta vantagens como:
flexibilidade, diversidade, custo (baixo), crescimento profissional e a garantia do diploma
como se isso por si sé ja garantisse o sucesso do cidaddo. De fato, tais argumentos seduzem

principalmente o pablico menos esclarecido.

Figura 2: Anlncio de instituicdo de ensino superior que oferta EaD.

ANEiro - &

b

Garanta seu futurol Faga EAD de Engenharia da Computagdo aqui

O Curso atende as demandas especificas do mercado, com grade
curricular voltada para o desenvolvimento tecnologico. Conte com
disciplinas que ddo a visdo e conhecimentos necessarios para vocé brilhar
profissionalmente, além de video aulas e outros materiais.

J

Fonte: Adaptada pela autora.

Nesse caso, um dos objetivos do anuncio é contemplar as necessidades especificas do
mercado com apelos como “conte com disciplinas que ddo visdo e conhecimentos para vocé
brilhar profissionalmente”. Nao seria por outra razdo que a mensagem atrai jovens e adultos
que estdo a procura de outras oportunidades ja que ao fazer o curso terdo acesso ao mercado

de trabalho além de brilhar profissionalmente.

Enfim, ambos anuncios (Figuras 1 e 2) fazem referéncias a formacéo em nivel superior
e para 0 mercado de trabalho tratando-os como condicdo indispensavel, proporcionando a

flexibilidade do tempo para os estudos.
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Pelos anlncios pode-se perceber que 0 apelo ressalta as “facilidades” em fazer um
curso a distancia como se isso bastasse para que o estudante tenha sucesso. Além disso,
subjaz a mensagem de que o estudante terd sucesso garantido. Trata-se de um modelo
industrial de educacdo, elaborado de forma a massificar o contetdo de modo a baixar os

custos com o processo educacional. Aqui vale o ditado popular “fazer mais com menos”.

Entretanto, é preciso estar atento aos altos indices de abandono desses cursos que
refletem a falta de habitos de estudo por parte dos estudantes bem como baixa qualidade dos
contelidos camuflada pelas facilidades. Em muitos casos trata-se de “venda” de diplomas

literalmente.

Os anuncios induzem o puablico a acreditar que dominam as TIC e que s&o capazes de
estudar a distancia. Entretanto, ndo basta apenas manusear uma tecnologia ou varias, 0
estudante tem que levar em consideracao que € preciso disciplina, conhecimento técnico e que
estudar a distancia ndo é facil como querem nos fazer crer inUmeros anuincios a exemplo

daqueles que destacamos. Sobre estes aspectos as reflexdes de Nelson Pretto, podem ajudar,

Para alguns, o ensino € uma mercadoria e a educa¢do um grande mercado potencial.
Nesse contexto, estudantes sdo considerados como clientes, escolas como
empresas. Isso € otimizado com um modelo de EAD industrial, na qual o ensino
sera distribuido mais largamente, de modo rapido e econémico. Esse modelo opera
com a concepcdo de educacdo de massa, baseando-se na concentracdo de
investimentos para a producdo centralizada de materiais didaticos, na disseminagéo
de conteldos estaticos e padronizados por meio desses materiais, bem como na
definicdo de estratégias de distribuicdo organizada dessas produces, de acordo com
as condices locais de recep¢do. (PRETTO, 2005, p. 33).

Estas estratégias estdo em constante ascensdo ndo somente no Brasil, mas no mundo.
E preocupante ver comerciantes vendendo sonhos que acabam se tornando frustracdes devido
ao descaso em relacdo a educacdo. Muitas empresas que vendem tais materiais ndo se
preocupam com o processo educacional dos estudantes e sim com a finalizacdo. Pretto.
ressalta “‘que hd um movimento intenso de aproximagédo entre educacéo e a logica de mercado
em nossa sociedade, no qual instituicdes de ensino sdo concebidas, implantadas e funcionam

como qualquer outra instituicdo empresarial.” (2005, p. 35).

No modelo industrial de educacéo o estudante é considerando um consumidor/cliente

e a disseminacdo do trabalho esté presente ndo havendo uma acdo colaborativa dos membros
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da instituicdo (empresa), cada um tem sua area de atuacdo, os professores por sua vez
trabalham separadamente dos demais, os tutores que deveriam ser parceiros sdo solicitados

apenas em momentos de dificuldades dos alunos. E um ensino sob demanda.

Segundo Lapa e Pretto (2010, p. 91) “uma das tensbes contemporéaneas que vive a
sociedade no campo da educacgdo estd na intencdo de tratd-la como um negécio no lugar de
considera-la um direito do cidaddo”. Uma vez que a EaD seja tratada como uma mercadoria,
os alunos tendem a usa-la como uma valvula de escape e passam a aceitar as ofertas (as vezes
ndo tdo baratas) tornando o processo educativo em uma oportunidade de imediatismo para
alcancar determinados objetivos. Essa perspectiva, reforca as criticas sobre a EaD e 0s
julgamentos negativos a respeito, uma vez que o ensino a distancia é tratado como um

“jeitinho facil” para obter um diploma.

Por outro lado, com a evolucdo das TIC e a ampliacdo da Internet a EaD ganhou uma
enorme proporcio e muitos usuarios visaram oportunidades de melhorias. E fundamental
frisar que a EaD ndo precisa ser exclusivamente oferecida através das facilidades
tecnoldgicas. Na verdade é indispensavel que chegue aos estudantes através de bons materiais

didaticos, sejam eles impressos ou audiovisuais.

Portanto, o processo educativo didaticamente conduzido por contetdos de exceléncia,
mediados por bons professores e apoiado pelas TIC é um bom exemplo de educacdo, seja

presencial ou a distancia, desde que ofertada com qualidade.

Para além dessa reflexdo, o futuro da educacéo e a educacdo do futuro ndo podera
mais prescindir do uso pedagogico das tecnologias de informagdo e comunicacdo. O ensino
hibrido (presencial e/ou a distancia) planejado para o estudante do seéculo XXI ocupard o
espaco da EaD. Portanto, temos que repensar o atual modelo educacional tornando-o uma

efetiva ferramenta para a melhoria da qualidade de vida do planeta.
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CAPITULO II
AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NA EDUCACAO

Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) aplicadas ao processo de ensino e
aprendizagem interferem nos processos informacionais e comunicativos dos seres humanos.
As TIC estdo sempre em constante aperfeicoamento e podem ser utilizadas de diversas
formas, cada uma com sua peculiaridade e funcdes, sejam para fins educativos ou

simplesmente entretenimento.

Ao longo da nossa historia é possivel observar como as TIC vém evoluindo e se
tornando cada dia mais necessarias no mundo contemporaneo. As TIC na educagdo vao além
dos artefatos técnicos. Para Belloni (2009, p. 61), a educagdo ndo é um “sistema de maquinas
de comunicar informagdao”, ou de simplesmente conhecimentos. A educacdo deve
“problematizar o saber”, contextualizar 0os conhecimentos, coloca-los em perspectiva, para

que os aprendentes possam apropriar-se deles e utiliza-los em outras situacoes.

Um exemplo de TIC com fins educacionais que teve importancia para o ensino de
Educacdo a Distancia foi o Radio. Desde 1922, quando surgiu no Brasil vem sendo usado
para fins educativos devido ao seu grande alcance e baixo custo. A chegada do radio foi
saudado como um invento que poderia proporcionar uma nova forma de ensino de baixo custo
e longo alcance; revolucionando a forma de ensinar e aprender, sendo capaz de levar

educacdo aos cantos mais remotos do Brasil.

No ano de 1923 surge a Radio Sociedade do Rio de Janeiro. Segundo Andrelo (2012,
p. 141) a radio carioca (Radio Sociedade do Rio de Janeiro) cujo inicio se deu em 1923, teve
seus microfones utilizados por intelectuais e cientistas, como o fisico aleméo Albert Einstein e
0 poeta italiano Filippo Tommaso Marinetti, criador do manifesto futurista. A emissora tinha
um carater elitista, ndo s6 pelo conteddo que divulgava, palestras com tematica cientifica e

mausicas classicas, mas pelo fato de poucas pessoas terem um aparelho de radio.

Devido a situacdo financeira da maioria da populacdo o radio ficou restrito a elite,
fazendo com que poucas pessoas tivessem condi¢Oes ou sequer conhecimentos sobre 0 acesso

dos contetdos que eram instruidos. Uma vez que tais assuntos eram voltados para a alta
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sociedade e ndo fazia sentido instrui-los sobre algo que ndo fizesse parte do cotidiano dos

menos favorecidos economicamente.

A Rédio Sociedade passou a fazer parte do cotidiano das camadas populares cerca de
dois anos apods a sua criagdo, como demonstra Andrelo (2012)

Foi em 1925 que a Radio Sociedade deu inicio a parte instrucional, com uma
perspectiva mais popular de educacdo. Veiculava aulas de francés,
portugués, geografia, histéria do Brasil, higiene, silvicultura, quimica,
historia natural e fisica. (ANDRELO, 2012, p. 141).

Em 1936 a Radio Sociedade do Rio de Janeiro passou a ser chamada Radio MEC, pois
Roquette-Pinto, um dos fundadores preferiu doa-la ao Ministério da Educacdo e Saude
Pablica, com a intencdo de que ndo se tornasse um empreendimento lucrativo. Era composta
de cursos (literatura francesa e inglesa ou de silvicultura pratica), de licdes (portugués,
francés, italiano, geografia e historia natural), de palestras seriadas (sintese das mares etc) e

do programa quarto de hora (literario, infantil etc).

No mesmo ano, 1936, Israel Pinheiro (secretario estadual da Agricultura) sugeriu que
0 Estado de Minas Gerais tivesse uma emissora mantida pelo governo, acatada a ideia foi
criada a Radio Inconfidéncia, cujo objetivo era levar conhecimento ao agricultor e o primeiro
programa chamava-se Meia-hora do Fazendeiro. Em seus trés primeiros anos de transmissao,
ja transformado em Hora do fazendeiro, recebeu 25 mil cartas. “Era a ideia de extensioniSmo
rural presente na segunda década de existéncia do radio no Brasil.” (ANDRELO apud
FERRARETTO, 2001).

Em 1941 foi lancado o programa Universidade no Ar, programa gratuito, qualquer
pessoa que tivesse interesse poderia se inscrever, sua proposta era bem diferente das outras,
pois seu objetivo era fornecer orientacdo metodoldgica aos professores do ensino secundario
(atual ensino médio), através de disciplinas de letras, ciéncias, didatica e pedagogica, entre
outras. O desempenho do aluno era verificado através de atividades a fim de que o resultado

fosse satisfatorio. No primeiro ano foram registradas a inscricao de 4.829 alunos.

Conforme Andrelo apud Ferraretto (2001), desde 1920 o radio tem se mostrado
bastante eficaz, passou por uma série de mudancas no ambito cultural, socioeconémico e

politico no Brasil. Foi adaptando-se conforme o tempo passava e as necessidades
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educacionais do pais mudavam. Conseguiu suprir a necessidade de varios momentos e dos
mais variados publicos, por exemplo, atraves do réadio foi possivel instruir adultos que

precisavam ser alfabetizados e deveriam ter o minimo de qualificagdo no trabalho.

O radio acompanhou as mudancas de ideais politicos baseado nas necessidades da
populacdo, e as estacdes de radios por sua vez foram amparadas por decretos a fim de que
cumprisse uma funcdo social sobre a educacdo. Atualmente as radios limitam-se quando se
trata de educacdo, ja ndo existem mais programas com fins educativos formais, elas estdo
mais voltadas para o lazer e a prestar servicos a sociedade como, por exemplo, falar sobre
questBes pertinentes ao meio ambiente ou campanhas relacionadas a saude promovidas pelo

governo.

Para Andrelo (2012), o radio tem servido historicamente a educacdo, mas parece ter
atendido com eficiéncia as concepg¢bes mais conservadoras, como 0 processo centrado no
professor-emissor, na transmissdo de conteudos estagnados e na avaliacdo que cobrava a

memorizacgdo de aspectos pontuais do contetido ensinado.

A critica apontada pelo autor diz respeito aos usos da tecnologia para transmitir
conhecimento e ndo construir. Construir conhecimento implica em promover interacdo com
planejamento didatico que contempla diferentes estratégias de ensino e aprendizagem visando
0 acompanhamento e avaliacdo do processo de aprendizagem dos sujeitos envolvidos. Apesar
disso, o radio foi e é util para transmitir informacdes educativas sendo adequado para
situacbes ndo formais de ensino. O radio foi um dos primeiros dispositivos capazes de

proporcionar educacdo em massa.

Outra tecnologia que vale a pena destacar foi a Televisdo, que tomou grande
proporcao e tornou-se uma grande utilidade para a educacdo em massa. O governo percebeu
na televisdo uma excelente oportunidade de incentivo para todos os niveis escolares.
Governos de todo o pais providenciaram programas de televisdo com a intencdo de formar
inimeros estudantes em pouco tempo e com “eficiéncia”. Alguns programas foram possiveis
notar eficiéncia e sucesso em suas realiza¢cdes, por exemplo, Um Salto para o Futuro (1991) e
TV Escola (1995).

Belloni (2002, apud JORNAL PEQUENO, 22/11/2000) destaca outros programas
educacionais que ndo foram tdo bem sucedidos, por exemplo, o Projeto Viva Educacdo:

ensino médio para todos via TV. O mesmo era um ideal de programa politico concebido pelo
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governo do Maranh&o. A ideia era que os jovens e adultos que ndo tiveram acesso ou estavam
atrasados no ensino médio pudessem conclui-lo através da EaD sem que houvesse professores
especializados e apenas monitores formados pelo préprio projeto. Contudo este plano néo deu
bons resultados, pois ndo houve aparatos pedagdgicos capazes de suprir as necessidades dos
alunos, tiveram apenas materiais do Telecurso 2000 da FRM e 3000 telessalas®.

A intengdo do governo era formar tais alunos em um periodo reduzido, ao invés do
aluno frequentar 3 anos as salas de aulas bastava estudar 15 meses através do Telecurso 2000.
O discurso tecnocratico sempre fomentava a importancia da TIC na época (Televisdo) como
algo inovador e capaz de mudar para melhor o sistema educacional. De fato as TIC sdo
capazes de melhorar a educacéo, entretanto ndo podem ser vistas apenas como um jogo de
estratégias politicas a fim de ludibriar os alunos com “solugdes milagrosas a curto prazo”, as
TIC isoladas ndo séo capazes de formar alunos, elas sdo ferramentas cujo finalidade ¢ facilitar
a formag&o dos seus adeptos. (BELLONI, 2002 apud JORNAL PEQUENO, 22/11/2000).

Ao contréario, com o Projeto Viva Educacéo, tivemos a experiéncia de formagéo inicial
de professores do ensino béasico feito a distancia no Brasil, Licenciatura Plena em Educacao
Basica: 12 a 42 série do 1° grau. Essa experiéncia foi uma parceria entre 0s governos dos
estados e municipios, destacou-se por ser considerado totalmente inovador. O curriculo estava
pensado totalmente no ensino basico, a metodologia era baseada nas técnicas de EaD aliadas

com atividades presenciais e um sistema descentralizado de acompanhamento do estudante.

Esta experiéncia foi bem sucedida devido as metodologias adequadas ao ensino a
distancia, com uso intensivo de TIC em destaque na época, dentre elas materiais audiovisuais
e impressos, tutorias via fax, telefone e rede telematica. Também havia apoio de tutorias
presenciais individuais e coletivas. A medida que uniram esses artefatos juntos com
professores dedicados a fim de melhorar suas qualificacdes foi possivel formar cerca de 300
estudantes no periodo de quatro anos (1999) com um baixo nivel de evasdo. (BELLONI,
2002, apud ALONSO, 1999).

O sucesso dessa experiéncia se deu em razdo, provavelmente, de politicas publicas
voltadas para a valorizacdo e formacdo de professores por parte das autoridades estaduais e

municipais (BELLONI, 2002). Com essa experiéncia pode-se notar que ndo existem TIC

2 Espaco fisico destinado a reproducdo dos videos do Telecurso; Metodologia que combina VArios recursos
didaticos a fim de favorecer a aprendizagem dos alunos.
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sozinhas capazes de fornecer ensino de qualidade sem que haja recursos complementares e
adequados ao nivel dos cursistas, elas s6 se tornam eficientes quando ha profissionais

instruidos e capacitados para manusea-las.

A TV Escola criada em 1995 é outro exemplo de programa televisivo que obteve
sucesso. Inicialmente era um programa voltado para professores de educacdo bésica que
visava atender de forma democratica com programagdes aonde os professores pudessem

interagir sobre os temas abordados.

Segundo Belloni (2002, p.127) a TV Escola é um programa de grande porte do
Ministério da Educacdo (Secretaria de Educacdo a Distdncia — SEED) cujo objetivo é
oferecer, aos professores da educacdo basica, oportunidades de formacdo continuada, na
modalidade a distancia, buscando contribuir de forma aberta, flexivel e informal (ndo regular,

sem avaliacdo nem certificacdo) para a melhoria daquela formacao.

Na analise de Belloni (2002) no decorrer do tempo o publico alvo foi se modificando
e 0 programa comecou a atender professores do ensino médio, diretores, funcionarios,
estudantes e a comunidade escolar. Diante dessa transicdo foi necessario modificar seus
objetivos iniciais e aumentar a oferta de materiais didaticos para os professores utilizarem em

salas de aulas com seus alunos.

A TV Escola se mostra eficaz para boa parte dos professores, principalmente
dos anos finais do ensino fundamental e do ensino médio, profissionais cujo
se beneficiaram mais destes programas sdo justamente aqueles que deles
necessitam menos (os que ja tém uma melhor formagao) e ndo agueles que
precisam mais e que sdo o publico prioritario das acbes de formacao.
(BELLONI, 2002, p. 128).

Percebe-se que os professores que tem um nivel de instrucdo mais elevado tem mais
facilidade para lidar com as oportunidades que lhes sdo oferecidas, em contraposta tém o0s
professores que necessitam mais, porém nao tem as condi¢cbes minimas para dar continuidade
aos programas dessa natureza como, por exemplo, falta de habito de autoestudo, as jornadas
intensas de trabalho, ma& remuneracdo salarial e a longa distancia do trabalho e suas
residéncias. (BELLONI, 2002)

Além dos problemas individuais desses profissionais, ainda tinha um agravante,

problemas operacionais. Os equipamentos em geral ndo funcionavam e ndo havia pessoas
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especializadas para conserta-los, também ndo havia profissionais responsaveis para gravar e
reproduzir os programas, disponibilizando-os em uma videoteca®. Todos esses fatores

influenciavam na forma como os professores viam sua formagéo continuada.

Ainda que a ideia fosse muito boa, infelizmente, ndo conseguia atingir o publico alvo.
A televisdo ofereceu muitas experiéncias aos mais diversos publicos, entretanto a desordem e
0 descaso do governo deixaram a mercé quem realmente precisava de informacéo e formacéo.
A medida que n3o havia investimentos em recursos pedagdgicos e sociais como, horarios
livres e aumento salarial para os funcionarios ndo teria possibilidade deles se dedicarem,

estudarem e trabalharem mais.
Belloni afirma que

A auséncia de um tempo para a formacdo continuada, previsto
especificamente para este fim, dentro da jornada de trabalho para
professores, é provavelmente a causa principal da baixa efetividade do
Programa. (BELLONI, 2002, p. 137)

E sabido que esses programas sdo ideais de politicas pablicas tecnocréticas criadas a
partir de propostas educacionais centradas nos processos de ensino e ndo nos processos de
aprendizagem gerando grandes impactos para a EaD. Ao criar um projeto deve-se levar em
consideracdo todos os fatores capazes de convencerem 0s estudantes a optar por EaD;
caracteristicas e necessidades dos estudantes; modos e condi¢es de estudo e o0s niveis de
motivacdo. Oferecer apenas suporte técnico ndo é garantia de resultados positivos nesta
modalidade. (BELLONI, 2002, apud CARMO, 1998; BELLONI 1999).

A TV Escola encontra-se hd 23 anos no ar e ainda leva informacéo a todos os cantos
do pais através dos sinais digitais e analdgicos de TVs, além da vasta programacdo disponivel
em sua pagina® na internet em que exibe programas que agregam conhecimentos desde o nivel

bésico até o superior.

Atualmente, ha iniciativas governamentais com programacdes e programas especiais

destinados a determinados publicos, por exemplo, Hora do Enem, projeto criado para 0s

® Videoteca: recinto onde ficam depositadas diversas obras gravadas em video, que o publico, sob certas
condig@es, pode ver, utilizando equipamentos disponiveis no local, ou que séo oferecidas para empréstimo.

* TV Escola: http://tvescola.mec.gov.br/tve/home



31

estudantes do ensino médio que pretendem realizar o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM). O publico da educagdo béasica também tem projetos destinados a eles aonde podem

aprender sobre uma determinada época da nossa histdria, por exemplo.

Além disso, ha programas designados para a sociedade como um todo, programas com
ideais humanistas, com intencdo de oferecer aos cidaddos conhecimentos sobre determinados

assuntos direcionados para um caminho reflexivo, critico e criativo.

Embora faltem programas direcionados especificamente ao professor ou a um grupo
especifico da educacdo, algumas emissoras da TV aberta destinam uma pequena parte da
programacdo semanal para a educacdo popular, onde estudiosos das mais variadas areas de
conhecimentos apresentam e debatem reflexdes sobre pensamentos e atitudes baseadas nos

cenarios que vivemos e influenciam na forma como nos comportamos.

Outra tecnologia para fins educativos que tomou grande proporgédo € o computador e a
internet. Sobre o computador, Altoé e Fugimoto (2009) afirmam que

[...] nas ultimas décadas, a introducdo do computador na educagdo provocou
diversas indagacdes na area educacional quanto ao papel do professor, da
educacdo e da importancia do uso do computador para auxiliar o aluno na
construcdo do conhecimento. O computador tornou-se um objeto
sociocultural integrante do cotidiano das pessoas e a sua utilizacdo nas
escolas pode trazer, sem davida, ganhos significativos para o aprendizado.
(ALTOE e FUGIMOTO, 2009, p. 164).

Inicialmente o computador foi utilizado como uma ferramenta funcional no meio
industrial inovando e facilitando a vida profissional dos usuarios, depois surgiram instituicdes
educacionais especializadas em informatica que o perceberam como uma oportunidade de
investimento e passaram a ofertar cursos de maneira tecnicista, estudantes aprendem a usar a
maquina e atribuem o conhecimento adquirido para o mercado de trabalho assegurando um

atributo a mais para seus curriculos.

Com o aumento significativo da insercdo de computadores no meio social, o sistema
educacional tenta levar a pratica para a sala de aula, um grande nimero de usuérios, entretanto
0s estudantes avancaram com a tecnologia e os docentes ndo seguiram 0S MesSMOS Passos,
causando um déficit de professores capazes de lidar com a ferramenta e gerando dificuldades

para proporcionar contetdos aliados a tecnologia.
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De acordo com Altoé e Fugimoto (2009),

As tecnologias, quando inseridas na &rea educacional, requer mudanga de
atitude dos professores. Muitas vezes, provocam uma reviravolta nas atitudes
dos mesmos, no seu comportamento, que resistem ao seu uso. Os avancgos
tecnoldgicos trazem novas exigéncias a formacdo de professores e muitos
professores, submissos ao modelo antigo de educacéo, tém dificuldades em
manipular e incorporar o0s recursos tecnolégicos ao processo de ensino e de
aprendizagem. (ALTOE e FUGIMOTO, 2009, p. 166).

A internet e o computador tiveram uma grande influéncia quando se trata de TIC na
Educacdo, ocasionando transformagdes no cenario da EaD. Com a chegada da WEB 2.0
muitos estudantes a viram como uma ferramenta potente e capaz de proporcionar meios de
conhecer novos conteudos e ampliar conhecimentos ja obtidos, revolucionando as

possibilidades de ensino e aprendizagem.
Silva e Blattmann, afirmam que

[...] a Web 2.0 pode ser considerada uma nova concepgao, que passa agora a
ser descentralizada, e na qual o sujeito torna-se um ser ativo e participante
sobre a criacdo, sele¢do e troca de contetido postado em um determinado site
por meio de plataformas abertas. (SILVA e BLATTMANN, 2007, p. 198).

Poucos docentes acompanharam essa evolucdo e ndo atentaram-se ao fato de que o
professor ndo seria mais o principal transmissor de conhecimentos tendo que rever seu papel
diante das TIC. Com a expansdo da informacdo através da Internet surge um grande ndmero
de plataformas tecnoldgicas cujos principais objetivos é propor de forma planejada a

informacdo para todos 0s usuarios.

A medida que o computador e seus recursos avanca, a maioria dos docentes sdo
provocados a inteirar-se a respeito do que estava acontecendo no meio educacional presencial
e no social online; aprender a usar as ferramentas técnicas e conscientemente de forma
educativa propondo aos estudantes as possibilidades de fazer essa juncdo de informac6es
como sugere Altoé e Fugimoto (2009, p.168), a educacdo ndo pode se distanciar da realidade
e, certamente, os professores precisam romper com praticas arcaicas e repensar o fazer

pedagdgico, como um profissional critico e questionador de sua prépria pratica.
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Essa prética s6 é possivel quando toda a comunidade escolar estd em sintonia
trabalhando juntamente com o docente, 0 mesmo deve reconhecer a realidade dos seus alunos
e adapté-las, se necessario, através das tecnologias. O computador e a internet chegam ao
meio educacional como ferramentas desafiadoras. Desafio que muitos professores sofreram (e
sofrem). H& abundante nimero de softwares capazes de facilitar a educagcdo como um todo,
porém se o professor ndo estiver preparado para assumir a postura otimizar seu uso nao sera
possivel tal realizagdo. Portanto, a formagdo inicial e continuada dos professores deve
introduzir as TIC.

O docente, apesar de estar em constante formacdo entra em contato com diversos
publicos, muitas vezes ndo acompanha essas mudancas e faz com que a chegada do mesmo na
sala de aula cause um grande impacto para ele e para os estudantes que por sua vez ja estdo
vivenciando a realidade. Esse cenario € comum mesmo com a chegada do computador e
dispositivos moveis aos lares e nas instituicdes e convive com cenarios e posturas de quase 20

anos atras.

Outro desafio advindo da informatica que os professores sofreram alem de conhecer
softwares ou como manusear as maquinas foi aprender como lidar com as midias sociais ou
redes sociais. Os estudantes passaram a manusear essas ferramentas no seu cotidiano e
novamente expandiram para a sala de aula, e os educadores mais uma vez ndao souberam

como encarar e nao torna-las empecilhos.
Para compreender o termo midias sociais temos a definicdo de Torres (2010),

(...) sites na Internet que permitem a criagdo e o compartilhamento de
informacBes e conteldos pelas pessoas e para as pessoas, nas quais o
consumidor é ao mesmo tempo produtor e consumidor da informagéo; Elas
recebem esse nome porque Sdo sociais, ou seja, sdo livres e abertas a
colaboragdo e interacdo de todos, e porque sdo midias, ou seja, meios de
transmissdo de informagdes e contetido. (TORRES 2010, p. 113)

As redes sociais causaram um grande impacto na educacdo, inicialmente usadas
apenas para fins interativos sociais, logo ap0s profissionais da educacdo e estudantes
encontraram possibilidades de se comunicarem e compartilharem informacGes com pessoas
de todo o pais e no mundo. Na EaD os estudantes conseguiam comunicar-se entre si com mais
facilidade. O e-mail (carta digital) é muito utilizado para fins educacionais, comunicar-se com

os professores e resolver questdes burocraticas na instituicdo que eram matriculados, por
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exemplo, mas o tempo de resposta passou a variar muito e com a chegada das redes sociais

via dispositivos moveis, foi possivel facilitar a comunicacdo dos alunos e das instituicoes.

O MSN (Messenger) criado em 1999 tornou-se uma das primeiras redes sociais
capazes de oferecer simultaneidade e instantaneidade, 0 usuério enviava mensagens e
segundos apds era capaz de obter respostas do seu destinatario, caso a resposta ndo fosse
respondida de imediato, ficava arquivada e quando o receptor conectava-se a internet podia
respondé-la. Esta ferramenta proporcionava conversas em grupos, compartilhamento de
imagens, musicas e gifs. O estudante podia entdo facilitar sua comunicacdo com quem tivesse

interesse, bastava ter e-mail e um computador acessivel.

O Orkut (2004) tambem foi uma rede social que causou um grande impacto na
internet, boa parte dos usuérios eram brasileiros. De acordo com o site Brasil Escola” ele tinha
cerca de 52 milhdes de usuarios e o Brasil era 0 pais com maior nimero de usuarios.
Aproximadamente 55%, ou seja, 29 milhGes de usuarios do Orkut eram brasileiros. Nesta rede
social os usuarios conseguiam fazer amizades com outros usudrios, trocar mensagens
privadas, fazer publicacdes nos perfis de seus amigos e compartilhar imagens e links. Com
essas trocas era possivel criar perfis ou comunidades para determinados grupos, por exemplo,
escolas e professores criavam comunidades para informar seus alunos sobre determinados

assuntos propondo a facilidade e comunicagéo entre 0s mesmos.

Em seguida o Facebook (2004) assumiu seu lugar nas redes sociais, porém como uma
rede privada, ndo se sabe ao certo quando foi liberado para usuarios comuns. Recuero (2009),

no entanto afirma que

O Facebook (originalmente, thefacebook) foi um sistema criado pelo
americano Mark Zuckerberg enquanto este era aluno de Harvard. A ideia era
focar em alunos que estavam saindo do secundario (High School, nos
Estados Unidos) e aqueles que estavam entrando na universidade. Lancado
em 2004, o Facebook é hoje um dos sistemas com maior base de usuario do
mundo. (RECUERO, 2009, p. 172)

O Facebook surgiu, praticamente, com 0s mesmos objetivos do Orkut, e com o passar

do tempo as atualizacdes da rede social foram ficando mais ousadas, os criadores adicionaram

® Disponivel em <http://brasilescola.uol.com.br/informatica/orkut.htm>. Acesso em 03 de setembro de 2017.
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mais alternativas de contato entre usuarios com o propdsito de facilitar a comunicacdo entre

0S mesmaos.

Nele é possivel criar grupos para determinados fins, de modo que todos os integrantes
possam fazer postagens, compartilhar links, imagens, gifs em documentos dos mais variados
modelos. Ha também a possibilidade de conversar a s6s com usuérios e em grupos. Realizar
ligagdes pelo telefone (diretamente do aplicativo) e fazer videoconferéncias (pode ser usado
no computador ou por meio do aplicativo). Todas essas ferramentas servem para facilitar a

comunicacgdo entre 0s usuarios tornando-se eficientes no meio educativo.

A facilidade de expansédo das informagdes resulta também na forma como o contetdo
é oferecido, muitas instituicdes utilizam o Facebook como um potencializador de informacgdes
educacionais. Muitos professores podem criar paginas e postar contetdos sobre determinado

assunto.

Especialistas alertam que as redes sociais sdo ferramentas frequentemente utilizadas
por instituicdes que vendem seus cursos online e/ou presencial, ou por profissionais que
dominam conteudos e tendem a divulgar seus conhecimentos. Através dessas plataformas eles
fornecem dicas rapidas onde o aluno tende a receber a informacdo, porém ndo é necessario

discutir e refletir sobre o conteudo, a ideia principal é que o usuario coloque em pratica.

Outra rede social muito utilizada para dicas rapidas onde qualquer pessoa pode ter
acesso mesmo sem ter uma conta registrada € o Twitter. Rufino (2009, p. 10) define Twitter
como “uma espécie de SMS — Short Message Service, Servico de Mensagens Curtas,
utilizado nos celulares — em rede. Este servico permite que 0s usuarios escrevam até 140
caracteres por vez, € um recurso para troca de informacdes, onde a caracteristica fundamental

€ a comunicagdo por mensagens curtas”.

a publicagdo de informagdes, embora que em mensagens curtas, no Twitter
acontece muito rapido, talvez este seja um dos pontos que expliquem seu
sucesso. Neste ambiente, os fatos e noticias estdo disponiveis em tempo real.
Mesmo que o nimero de caracteres seja limitado, é possivel inserir links de
sites com as noticias na integra, caso o link para o site seja muito extenso,
ultrapassando o limite de caracteres, hd ferramentas disponiveis na internet
para a reducdo de links. (RUFINO, 2009, p. 11).

Todos esses recursos servem para as instituicbes de ensino se autodivulgarem

(marketing) e para fornecer informagdes e orientacdes, assim como o Facebook. O professor
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pode fazer uso dessas ferramentas a fim de explicar suscintamente contetdos, responder

davidas ou simplesmente retuitar® contetidos sobre temas diversos ou especificos.

A simplicidade dessa rede social faz com varios usuarios que compreendam
determinados contetdos possam ajudar e divulga-los para fins educativos, segue exemplo na

figura abaixo.

Figura 3: Publicacdo de dicas de portugués de um usuario no Twitter.

23 de mai
» Bem-vindo ou Bem vindo?
O certo & bem-vindo, grafado com hifen. O Novo Acordo Ortografico ndo
alterou a escrita desta palavra.

23 de mai
» Errado: "Nao tem nada haver".
» Certo: Nao tem nada a ver.
twitter com/search/realtim... ... ... -

19 de mai

» Como usar os verbos “VER" e “VIR" no futuro do subjuntivo:
Ex. verbo VER: -Quando vocé vir o carro chegando, me avisal
-Se eu vir, aviso.

Verbo ver

Quando eu vir
Quando tu vires _
Quando ele vir ey
Quando nos vifilnos . -
Quando vos virdes —_—
Quando eles virem, |

Fonte: Adaptada pela autora.

Neste perfil tém varias publicagdes com dicas rapidas, de facil acesso, de portugués. O
perfil tem um publico variado e dispde-se a responder 0s questionamentos dos mesmos de
forma répida e pratica. Para uso na educacdo regular deverd estar acompanhado de diferentes

estratégias combinadas entre si e pautadas em um projeto pedagdgico.

® Retuitar é republicar em seu perfil para que seus seguidores também leiam um assunto que vocé leu.
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O YouTube criado em 2005 também tem sido utilizado para fins educativos. Esta
plataforma disponibiliza aos usuérios que tenha conta Gmail uma grande opcdo de
visualizagBes e uploads’ de videos. Todos os usuarios podem visualizar e enviar videos
independentemente do tema. Muitas instituicGes de ensino a usam para disponibilizar videos
sobre determinados conteidos onde o estudante pode visitar sempre que necessario e caso
tenha duvidas pode comentar e o professor pode ajuda-lo. O YouTube oferece transmissao
simultanea, a0 mesmo tempo que o professor explica o conteldo o estudante comenta sua
davida e em poucos instantes pode ser sanada. Esta plataforma é uma das mais utilizadas
pelas instituicdes, pois € uma plataforma com muita visibilidade e que pode ser migrada para

outras plataformas de ensino.

Este recurso facilita a comunicacdo entre o professor e o estudante, porém nos remete
a sala de aula fisica, onde o docente explica o contetdo, o aluno escuta e apenas com 0
surgimento de davidas os dois entram em contato. O estudante consegue dialogar com o
professor, porém o mesmo tende a seguir o roteiro da sua aula tradicionalmente. Mesmo com
esse metodo enraizado é importante frisar que com esses avangos tecnologicos é possivel que
muitos conteudos fiqguem disponiveis para o publico e 0s mesmos podem sondar quais sdo 0s
melhores para suas necessidades - a instituicdo de ensino no caso o usuario que opta pela
permanéncia ou ndo do conteddo no site. O estudante pode buscar videos sobre os diversos
temas ou varios videos sobre o mesmo tema, se autodirecionando e facilitando a sua

compreensao.

Com a chegada dos Smartphones® e o desenvolvimento de inimeros Aplicativos®
simples de manusea-los é possivel que muitas pessoas possam acessar informac6es de forma
pratica, rapida e eficiente. Ha uma gama muito extensa de aplicativos criados para 0s diversos
publicos. Aplicativos que vao desde estilo de vida até sobre informacdes sobre contetdos

criados a fim de facilitar o acesso dos alunos otimizando tempo.

" Upload é o ato de enviar uma informagao, gerar um arquivo, para um computador remoto.

& Smartphone é um telefone celular, e significa telefone inteligente, em portugués, e é um termo de origem
inglesa. O smartphone é um celular com tecnologias avangadas, o que inclui programas executados um sistema
operacional, equivalente aos computadores.

° Aplicativo programa de computador que tem por objetivo ajudar o seu usuario a desempenhar uma tarefa
especifica, em geral ligada a processamento de dados. Sua natureza € diferente de outros tipos de software, como
sistemas operacionais e ferramentas a eles ligadas, jogos e outros softwares ludicos.
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Diante de tantas TIC surgem com elas novas formas de aprender e se comunicar
possibilitando a introdugdo de novas linguagens. Os alunos de hoje sabem lidar muito bem
com as novas linguagens e, principalmente, com a digital, s&o os chamados Nativos Digitais,
eles pensam e processam as informacdes bem diferentes das geraces anteriores. N0SS0S
estudantes de hoje sdo todos “falantes nativos” da linguagem digital, dos computadores, video
games e internet (PRENSKY, 2001). Entretanto sabemos que nem todos os nascidos apos a
década de 90 em nosso pais tém ou tiveram acesso de imediato as tecnologias digitais para ser
considerados nativos digitais, n6s ndo temos acesso igualitario, logo a data exata ndo pode
determinar se o individuo é ou ndo nativo digital. E sim, a capacidade dele lidar com esses

recursos.

Por ser adeptos das tecnologias digitais, 0S Usuarios passam a se comunicarem atraveés
da linguagem digital, logo o processo de aprendizagem mediante as TIC fica mais acessivel e
pratico, os alunos sdo adeptos dessa linguagem, porém os professores, advindos da linguagem
escrita onde era necessario ter o material impresso, fisico, para estudar e memorizar tem
dificuldades para lidar com a forma de aprender que os alunos exigem (tem necessidade) e

com as inumeras possiblidades de acesso comas TIC.

Os professores e usuarios imigrantes digitais (nascidos antes da década de 90) além de
ter que aprender essas novas linguagens, formas de se expressar, tem que aprender a trabalhar
de forma cooperativa. Uma vez que ele ndo é mais o detentor do saber, pois 0s que 0s alunos
precisam saber (conteudos) estdo disponiveis nas mais variadas plataformas de ensino e
comunicacgdo na internet, no ambiente virtual ou presencial/virtual, o professor passa a ser um
mediador, ajuda a conduzi-lo para as informacdes mais confidveis e coerentes. Segundo
Prensky (2001),

Os professores de hoje tém que aprender a se comunicar na lingua e estilo de
seus estudantes. Isto ndo significa mudar o significado do que é importante,
ou das boas habilidades de pensamento. Mas isso significa ir mais rapido,
menos passo-a-passo, mais em paralelo, com mais acesso aleatério, entre
outras coisas. (PRENSKY, 2001).

A metodologia adotada em sala de aula é de suma importancia para o aprendizado
desses Nativos Digitais, uma vez que eles ndo querem ou ndo fazem mais uso da escrita

manual com tanta frequéncia, e sim com os “dois polegares” na maior parte do seu tempo,
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estdo sempre conectados a uma ou mais telas onde passam diversas informagdes sobre os

mais variados assuntos e ainda assim conseguem captar informagdes de ambas as fontes.

Os Nativos Digitais estdo acostumados a receber informagdes muito rapidamente e
interagir com elas, com essas possibilidades os mesmos sdo capazes de fornecer informagoes

sobre qualquer assunto sem que haja, necessariamente, uma base de conhecimentos solida.

Os mesmos prezam pelo processamento da realizacdo de multiplas tarefas. Os Nativos
Digitais tem necessidade de aprender através de hipertextos e ter como fonte de aprendizado
ndo apenas o papel. Quanto mais interativa as ferramentas utilizadas mais atrativo se torna o
contetdo. Os nativos digitais tém capacidades e habilidades que ndo sdo desenvolvidas na
escola e que precisam estar ancoradas em projetos pedagogicos consistentes e integrados aos

fins da educacéo.



40

CAPITULO Il
AUTONOMIA DO ESTUDANTE NA EAD

Nesse capitulo busca-se refletir sobre a autonomia do estudante. Segundo autores
como Pretti (2001) e Arcurio (2008) a autonomia é uma conquista e se consolida com a
maturidade, o crescimento e na convivéncia o que nos leva a deduzir que se trata de um

processo que vai sendo construindo diante das oportunidades de exercicio da aprendizagem.

Para estes especialistas cada individuo tem formas preferenciais de aprendizagens que
sdo consolidadas, paulatinamente, ao longo de seu processo escolar. E, para que o aprendiz
construa sua autonomia processualmente, estratégias e metodologias diversificadas podem

oportunizar e viabilizar a aprendizagem.

Segundo Zatti (2007) como a autonomia ¢ “condi¢do”, como ela se da no mundo e
ndo apenas na consciéncia dos sujeitos, sua construcdo envolve dois aspectos: o poder de
determinar a propria lei e também o poder ou capacidade de realizar. O primeiro aspecto esta
ligado a liberdade e ao poder de conceber, fantasiar, imaginar, decidir, e o0 segundo ao poder
ou capacidade de fazer. Para que haja autonomia os dois aspectos devem estar presentes,
e 0 pensar autbnomo precisa ser tambem fazer auténomo (grifo nosso) O fazer nao
acontece fora do mundo, portanto estd cerceado pelas leis naturais, pelas leis civis, pelas
convengdes sociais, pelos outros etc., ou seja, a autonomia é limitada por condicionamentos,

ndo é absoluta. Dessa forma, autonomia jamais pode ser confundida com autossuficiéncia.

Zatti (2007) em seu estudo sobre autonomia e educacdo em Kant e Paulo Freire
reforca que Freire (2000) propbe uma pedagogia da autonomia na medida em que sua
proposta estd “fundada na ética, no respeito a dignidade e a propria autonomia do educando”.
Assim o pesquisador opta por usar a expressao “educacdo para a autonomia” com o objetivo
de enfatizar que a autonomia deve ser conquistada, construida a partir das decisGes, das
vivéncias, da propria liberdade. Ou seja, embora a autonomia seja um atributo humano
essencial, na medida em que esta vinculada a ideia de dignidade, defende-se que ninguém é
espontaneamente auténomo, ela é uma conquista que deve ser realizada. E a educacdo deve
proporcionar contextos formativos que sejam adequados para que 0s educandos possam se

fazer autbnomos.
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No caso do uso das TIC segundo Arcurio (2008), sdo varios componentes como audio,
video, textos escritos, que podem favorecer o desenvolvimento do sujeito enquanto ser ativo
no processo de construcdo do conhecimento. Além disso, ha os hipertextos, a possibilidades
de debates, e conferéncias, féruns entre outros que podem facilitar e enriquecer o

desenvolvimento intelectual do usuério.

A autonomia na aprendizagem requer disciplina, decisdo, organizagdo, persisténcia,
motivacdo, avaliacdo e responsabilidade. No que tange a educacdo a distancia, ser um
estudante autbnomo é posicionar-se enquanto aprendiz. Nesse sentido, chama a atencao para a
dimensdo afetiva do individuo, ja que o sucesso do processo educacional esta intrinsecamente
relacionado com a percepcédo dos resultados advindos do esforco e da autodeterminacéo, além
de fortalecer sua autoconfianca, pois aprender autonomamente desfocaliza a visdo passiva do

educando.

José Pedro Cerdeira (apud PRETI, 2005, p.10), ao tratar desta tematica infere:
“Quando um estudante recebe informacdes que o levam a pensar que 0 seu sucesso se justifica
pela conjugacdo das suas capacidades com dispéndio de esforco este desenvolve a sua
percepcao de autoeficacia, melhora a qualidade de sua execucdo e, de acordo ainda com a
teoria cognitivo-social, eleva o seu estado de motivagdo”. O estudante autdbnomo pode
aprimorar suas potencialidades cognitivas por intermédio de um planejamento rotineiro e

eficaz e, quando necessario, flexivel para o estudo.

A modalidade a distancia pode contribuir para gerar autonomia. Além de gerador de
autonomia e o conhecimento ha a possibilidade de criagdo e recriagdo deste contetdo
ampliado com o uso das TIC. No que diz respeito ao papel do educador na educacdo a
distancia, sem prejuizo da autonomia, sabe-se que este deve mediar 0 processo de ensino
aprendizagem, oferecendo métodos e técnicas que visam facilitar a construcdo do

conhecimento.

A prética docente pode e deve utilizar-se de varias estratégias de aprendizagens com o
intuito de perpetuar a motivacdo para o ensino e alcancar a exceléncia cognitiva do estudante.
Na modalidade a distancia vale ressaltar o perfil dos estudantes que apresentam caracteristicas
semelhantes adquiridas ao longo da vida. Para Pretti (2000, p. 128) estes estudantes apontam
caracteristicas comuns; ser autodiretivo (o que facilita sua adaptacdo ao estudo independente,

sua autoformacdo); ser possuidor de uma rica experiéncia (que pode e deve ser aproveitada
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como base para a construgdo de novos conhecimentos) e; busca na aprendizagem uma

orientacdo mais pratica, voltada para suas necessidades mais imediatas.

Belloni (2009) retrata o perfil dos alunos de EaD como sujeitos muito parecidos, a
maioria séo adultos com idade entre 25 a 40 anos, que trabalham e estudam em tempo parcial,
encaixam 0s estudos em um determinado momento do seu dia para estudar. Boa parte deles
passam muito tempo sem frequentar uma sala de aula e suas experiéncias educativas nao
foram tdo positivas, porém € necessario que o aluno de EaD seja maduro e motivado o

suficiente para autorregular-se e tenha 0 minimo de habilidades de estudos.

Ao pensarmos no perfil do estudante de EaD é comum termos a ideia de que se trata
de alguém solitario em companhia dos seus livros e/ou na frente do computador ao som do

siléncio, na tarde da noite estudando sobre as questfes postas no AVA, moodle etc.

Assim sendo, mediante as inUmeras oportunidades oferecidas pelas instituicdes fica
dificil presumir quais sdo as dificuldades de um estudante de EaD, porém a realidade esta
posta e ha necessidade de saber lidar com essas escolhas. Muitas instituicdes oferecem o0s
recursos para o processo autoformativo dos aprendizes (material didatico, tutoria, avaliacao e
meios de comunicagdo), entretanto esse processo € composto apenas de recursos fisicos e

secundarios.

Em primeiro instante o estudante deve ser apoiado para reconhecer-se como um
sujeito autbnomo e as estratégias, contetudos e metodologias devem favorecer a construcdo da

autonomia.

A autonomia pode ser percebida e compreendida nos mais variados ambitos da nossa
vida, porém vamos considerar a importancia e como se constrdi no processo de aprendizagem.
Preti (2000) ressalta o significado de autonomia levando em consideracdo dois aspectos

inseparaveis, o politico e pedagdgico.

Em sua etimologia, autonomia vem do grego, resultado da composi¢ao do pronome
reflexivo, com posicdo atributiva, autds (proprio, a si mesmo) com o substantivo
nomos (lei, norma, regra). Para 0s gregos, significava a capacidade de cada cidade
se autogovernar, de elaborar seus preceitos, suas leis, dos cidadaos decidirem o que
fazer. Era o pleno direito a liberdade politica e econdmica. Cada cidade um estado,
um estado democratico. Por outro lado significava a recusa a subjugacéo a um rei,
a um tirano, a grupos oligarquicos e a afirmacao do ser-cidaddo e a negagao do ser-
escravo. Era uma qualidade inerente ao ser cidaddo. Autonomia, pois, rima com
democracia, com cidadania. [...]
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Na relagdo pedagdgica, significa, de um lado, reconhecer no outro sua capacidade
de ser, de participar, de ter o que oferecer, de decidir, de ndo desqualifica-lo, pois,
a educacdo é um ato e liberdade e de compartilhamento. E, nesse sentido, ela revela
sua estreita e indissociavel ligacdo com politico. [...]

Por outro lado, significa a capacidade que o sujeito tem de “tomar para si”’ sua
propria formacdo, seus objetivos e fins; isto é, tornar-se sujeito e objeto de
formacdo para si mesmo. (PRET]I, 2000, p. 130/131).

Preti ressalta que muitos estudantes em busca de formacéo continuada geralmente vém
de um sistema formal, onde ndo é estimulada a autonomia, a escola ndo € atraente, tampouco

desperta a criatividade, e se baseia, quase sempre, no paradigma da heteroformacao.

Heteroformagao, no sentido da formagdo “imposta” pelo “outro”, de fora
para dentro, de alguém ensinando e o outro aprendendo, de alguém falando
(sujeito) e o outro escutando (objeto), de uma educagdo “bancaria”, no
sentido Freiriano. O “outro”, pelo contrario, € parte constitutiva da relacéo,
tornando-se construtivo e formativo quando coloca-se como participante do
processo, ndo “impositivo”. (PRETI, 2000, p.127).

Na educacdo e na modalidade EaD é necessario termos individuos estimulados a
serem auténomos, pois tem que aprender a tomar decisdes cabiveis sobre as mais variadas
situacOes postas durante o seu processo de formacdo individual. Esse processo faz parte do
desenvolvimento da aprendizagem autdnoma. No entanto, sabe-se que estudantes advindos do
ensino presencial formal tém mais dificuldades e, portanto, sera sempre um desafio para

professores e estudantes. Segundo Belloni (2009),

Um processo de ensino e aprendizagem centrado no aprendente, cujas
experiéncias sdo aproveitadas como recurso, € no qual o professor deve
assumir-se como recurso do aprendente, considerando como um ser
autbnomo, gestor de seu proprio processo de aprendizagem, capaz de
autodirigir e autorregular este processo. (BELLONI, 2009 p. 39).

Estimular a autonomia do estudante vai além de uma aprendizagem individualizada e
reclusa. O estudante devera ser induzido a ser criativo e capaz de gerenciar seu proprio tempo,
uma vez que esse € um dos motivos mais relevantes para a escolha da EaD como forma de

estudar.

A construgdo da autonomia ndo é um processo presente no nosso sistema formal de

educacdo e a maioria dos estudantes ndo sdo preparados para serem autdbnomos e detentores
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do proprio saber, pois estdo sempre sendo guiados por alguém que decide qual o melhor
caminho para se percorrer, qual melhor livro deve-se ler, qual é a melhor forma de se fazer os

exercicios, a melhor forma que se deve pensar etc.

Na educacdo a distancia, a auséncia de todas essas indicagdes deixa o0 estudante
fragilizado e consequentemente desmotivado para dar continuidade ao curso. A ideia de que
0 estudante deve chegar preparado na EaD faz com que muitos se decepcionem ao entrar em
contato, pois

O aprendente autoatualizado é um mito, e muitos estudantes encontram
dificuldades para responder as exigéncias de autonomia em sua
aprendizagem, dificuldades de gestdo do tempo, de planejamento e de
autodirecdo colocadas pela aprendizagem auténoma. Muitos se acham
despreparados, tém problemas de motivacdo, tendem a se culpar pelos
insucessos e tém dificuldades de automotivacgdo. (BELLONI, 2009, p. 45).

Conforme a discussdo de Preti (2000) entende-se que a autonomia esté relacionada ao
proprio individuo, a sua capacidade de buscar por si mesmo, sem uma dependéncia explicita
de outrem. Neste aspecto reconhecer a “autonomia” no processo de ensino e de aprendizagem,
significa entender que o outro ¢é independente, capaz de pesquisar sozinho e que o professor

e/ou tutor é o mediador desse processo de aprendizagem.

E imprescindivel considerar as experiéncias do estudante durante o processo de
formacdo até a sua chegada a EaD, pois elas refletem como o mesmo lida com o “estudar
so0zinho”, com a capacidade de apreender contetidos, como gerencia seu tempo destinado aos
estudos, a forma como se integra ao sistema e a metodologia adotada pelas instituicdes de

ensino a distancia.

E compreensivel quando o aluno chega & EaD fique tdo perdido em relacdo como
funciona tal modalidade, sdo muitas decisdes a ser tomadas e sem que haja muitas vezes

orientacdes de quais caminhos devem seguir e como segui-los, segundo Silva (2004)

O que se percebe é o grau de dependéncia dos alunos, em virtude do modelo
gue tem recebido no lar, no meio social de sua convivéncia e chegando até as
InstituicBes de Ensino onde sdo dadas poucas oportunidades de decidir,
tornando o individuo dependente e com caracteristicas marcantes de meros
reprodutores, e no ensino a distancia isso precisa ser repensado e
imediatamente modificado. (SILVA, 2004, p. 08)
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O estudante visto como sujeito ativo sera capaz de realizar sua propria aprendizagem,
buscando informacBes a respeito dos contetdos, discutindo nos féruns e nas plataformas
disponiveis, colocando-se a frente de seus ideais e colaborando na aprendizagem dos outros
estudantes uma vez que estudar a distancia ndo significa necessariamente que estudara

sozinho.

As instituices de ensino também devem observar esses fatores, conhecendo,
considerando e estando atentas as condicdes de estudos desses estudantes a fim de
promoverem metodologias capazes de descomplicar a EaD e torna-la mais acessiveis em

termos de contetdos e possibilitando uma construcdo de conhecimento e ndo apenas técnica.

Boa parte das instituicdes adotam metodologias no qual o professor ndo acompanha o
estudante durante seu processo de aprendizagem e o aprendiz sozinho fica responsavel pela
sua aprendizagem, ha uma tendéncia em prevalente, ainda em curso na EaD, de considerar o
estudante como matéria-prima de um processo industrial onde o professor € o trabalhador e a
tecnologia educacional é a ferramenta. Neste modelo, o curriculo funciona como o plano de

modelagem do produto, que é o aluno educado.

Na EaD existe a separacdo fisica entre o professor e o estudante o que ndo deve ser
impeditivo para o dialogo. A falta de contato e interacdo (seja presencial ou a distancia)
implica diretamente em como o estudante constrOi suas estratégias de aprendizagem. O
didlogo ndo é s6 importante para tirar davidas, mas para expor opinides, ideias e é de suma
importancia para criar vinculos afetivos podendo assim construir a autoconfianca e a

motivacdo do estudante.

As instituicdes devem ser cuidadosas ao oferecer seus servigos educacionais e €
notdério que o marketing utilizado pela maioria influencia demasiadamente na decisdao dos
estudantes, uma vez que prometem inumeras possibilidades de realizacbes pessoais e
profissionais. A maioria da populacéo, principalmente no Brasil ndo sabe discernir entre a
publicidade que percebe o estudante para além de nimeros e o simples desejo de “ganhar

dinheiro” &s custas da ignorancia da grande maioria.

Os estudantes devem buscar instituicbes que fornecam informacdes claras, precisas e
honestas sobre as ofertas de cursos, verificar as estruturas fisicas e tecnoldgicas
disponibilizadas, a existéncia de preparacdo e nivelamento para aqueles que necessitam

acompanhamento pedagdgico, bons quadros docentes, conteldo de qualidade. Servigos
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eficientes de informacdo e de orientacdo sdo béasicos para assegurar 0 ingresso e a

permanéncia do estudante no sistema. (BELLONI, 2009, p.46)

Outro aspecto a ser considerado, nesta relacdo entre EaD com o exercicio da
autonomia é a oportunidade presente neste tipo de curso para o0 estudante que quer dar
continuidade ao seu processo de aprendizagem com uma formacdo continua possibilitando
melhoria na sua formac&o e capacitagdo para o mercado de trabalho. Além disso, como meio
ou forma de refletir sobre questdes do cotidiano, por exemplo. Nessas iniciativas em geral, o
publico ja possui iniciativas e a cultura de buscar informacdes que complementem sua area de

interesse.

Silva (2004, p.02) destaca que ao identificar qual a funcdo da educacdo, poderemos,
assim, perceber o seu real papel, pois cabe a educacéo propiciar ao educando, independente de
modalidade de educacéo:

1. Aquisicdo de consciéncia critica, criativa, participativa, questionadora.
2. Formacao sélida que assegure:

2.1. Dominar conteudos;

2.2. Compreender os principios basicos que fundamentam o ensino
numa visao globalizada da cultura;

2.3. Apresentar referéncias tedricas para analise, interpretacdo da
realidade.
3. Acdo educativa capaz de vincular teoria e pratica, voltada para a
percepcdo das relacBes entre os contextos sdcio-econémico-politico e
cultural.

Ao reconhecer tais funcbes fica mais facil compreender a verdadeira importancia da
relacdo do professor e o estudante e ambos podem trabalhar buscando alcancgar os objetivos
também de forma individualizada. A cooperacdo e colaboracdo entre o estudante e docentes e
os contetidos disponibilizados é consequéncia de uma troca de interesses no qual se discute
sobre determinados assuntos, mas de forma que cada um agregue conhecimento um ao outro e

ndo simplesmente os deposite como forma de memorizacao.

Na EaD as novas possibilidades de se adquirir conhecimentos, representa o desafio de
se autogerenciar e muitos docentes e discentes ficam com receio de como lidar com essa nova
forma de aprender. Muitos ficam perturbados pelo conflito que isto cria com a visdo do estudo
como sindnimo de isolamento, quietude e espaco transitorio. Esses receios podem ser

minimizados com um planejamento pedagdgico adequado ao perfil dos estudantes.
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No planejamento do ensino a comparacdo do processo e dos resultados que envolvem
os estudantes, deve ser observado levando em conta qual caminho o outro percorreu até
conseguir determinado resultado. Para tanto, deve-se na EaD proporcionar retorno imediato
de informagdes acerca do processo educacional do estudante, seus avangos e retrocessos de
forma a apoiar o seu desenvolvimento. Também desta forma, estaremos incentivando a

autonomia do estudante.

Um outro desafio ¢ mudar o “modus operandi” de muitos professores em sala de
aula. Os professores as vezes sdo autoritarios e determinam como 0s alunos devem aprender e
como devem reproduzir ideias. O papel do educador é preparar o aluno para o exercicio da
cidadania e realizar opgOes conscientes na vida. No Ensino a Distancia o professor precisa
perceber as potencialidades desta modalidade de ensino sem fazer paralelos com a ensino

presencial, ampliando sua performance em relagédo ao ensino.

Na EaD, as estratégias de ensino a ser seguidas sdo diferentes do ensino presencial
formal. Os estudantes tem de saber lidar com questdes como o tempo suficiente para se
organizarem e fazer as melhores escolhas para se dedicarem ao curso. Além disso, a liberdade
temporal pode fazer com que o estudante ndo acostumado com praticas autbnomas de ensino
e aprendizagem se percam e tenham dificuldades para se organizar. Gottardi (2015) afirma

que

Devido a flexibilidade de tempo e espaco, nessa modalidade, alunos
necessitam empenhar-se disciplinadamente na definicdo de horéarios fixos de
estudo em casa e/ou no trabalho, sendo-lhes disponibilizado um sistema de
recursos materiais, tecnoldgicos e pedagdgicos, a fim de proporcionar
suporte nos estudos. Como na modalidade ocorre distanciamento fisico entre
professor e aluno, é preciso automotivacgdo e disciplina, além de incentivo e
investimento de professores e tutores. (GOTTARDI, 2015, p. 110/111)

Partindo da premissa de que o estudante de EaD pode ser autbnomo em sua
aprendizagem e tem dificuldades para criar esse processo, faz-se necessario a elaboracao de
uma rotina de estudos que seja capaz de abranger todas as necessidades de um estudante. Para
iSS0 € necessario o estimulo a criacdo do habito de estudos, uma rotina onde 0 mesmo se sinta
confortavel e capaz de realizar as atividades propostas pelo professor de forma que possa
expandir seus conhecimentos e desmistificando a ideia de que é necessario aprender somente
0 que é previsto na ementa. O estudante deve desenvolver sua capacidade de ir além do que é

proposto e trazer 0s contetidos para sua realidade.
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O habito de estudar requer disciplina, porém ndo se adquire 0 mesmo de um momento
para o outro, o estudante de EaD acostumado ao perfil heterénomo provavelmente tera mais
dificuldade de estudar. O estudante conduzido por toda uma vida escolar heterbnoma teré que
deixar de uma hora para outra de ter um norteador (professor) que diz como ele deve realizar
suas atividades e passa a lidar com todas as suas atividades diante de uma tela onde tem
apenas as informacGes do que se deve fazer. Essa mudanca de relagdo com o aprender acaba
causando grandes impactos, muitas vezes negativos, o estudante que ndo é habituado a estudar
em casa, pode passar por grandes sofrimentos e consequentemente desiste do curso ou opta

por concluir somente tendo como objetivo a diplomagéo.

A ideia de criar habitos de estudos nos remete ao modo como devemos desenvolver
rotinas para reaprender a estudar. Tambem exigird por parte dos professores o envolvimento e
conhecimento necessario para criar estratégias de ensino e aprendizagem que favorecam a

construcdo da autonomia.

O estudante autbnomo € capaz de detectar a propria fragilidade a respeito de algum
conteddo e buscar conhecimento por conta propria, criando uma independéncia do professor.
Assim, a funcdo do professor passa a ser de professor formador, que orienta 0 estudo e a
aprendizagem, da apoio psicossocial ao estudante, ensina a pesquisar, a processar a
informacao e a aprender; corresponde a funcdo propriamente pedagdgica do professor no
ensino presencial. (BELLONI, 2009, p. 83).

Atualmente é facil ter acesso aos mais diversos assuntos, principalmente através da
internet. Sabe-se que 0 numero de estudantes matriculados nas instituicdes que ofertam EaD é
grande e tende a aumentar cada vez mais. Entdo, caberd ao estudante e o professor
organizarem novos modos de aprender mediados pelas TIC que favorecam a construcdo da
autonomia. Ao criar ideias sobre determinado assunto, é desejavel que o estudante construa
um material concreto, escreva sobre o que foi estudado, compartilhe e debata sobre, pois essa
pratica facilita 0 acompanhamento tanto para o professor quanto para o estudante de modo a

usufruir da autonomia de forma plena.

Para concluir voltamos a Pretti (2010) “a autonomia, na relagdo pedagdgica, significa,
de um lado, reconhecer no outro sua capacidade de ser, de participar, de ter o que oferecer, de
decidir, de ndo desqualifica-lo, pois, a educacdo € um ato e liberdade e de compartilhamento.

E, nesse sentido, ela revela sua estreita e indissociavel ligacdo com politico [...]”.
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CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se neste trabalho refletir sobre a autonomia do estudante na EaD. A principio,
compreendemos que a Educacdo a Distancia € uma modalidade de ensino, uma metodologia e
que se trata de educacdo. A EaD é amparada por legislacdes que apoiam as instituicdes que
ofertam cursos a distancia. O uso de TIC é inerente as ofertas de cursos nesta modalidade.
Pressupde profissionais qualificados, politicas de acesso, sucesso e permanéncia do estudante,
avaliagdes internas e externas compativeis, materiais didaticos de qualidade visando a melhor

qualidade do processo educacional.

Com o avanco das tecnologias e com as facilidades de acesso as informagdes notamos
gue muitas empresas aproveitam para divulgar suas ofertas de ensino a distancia, colocando
em destaque a evolucdo tecnoldgica e consequentemente a autonomia dos seus estudantes
para realizar uma boa graduacdo ou 0 curso que se deseja ja que a modalidade € capaz de
abarcar os mais variados niveis de educacdo. Entretanto, estudar a distancia ndo é tdo simples
quanto parece e as dificuldades de ensino e aprendizagem sdo responsaveis pelos altos indices
de abandono. Além disso, ha ofertas cuja qualidade educacional é questiondvel gerando

preconceito e desprestigio junto a sociedade em geral.

Ressaltamos que apesar de muitas empresas de educacao transformarem a EaD em um
negocio de mercado, € possivel realizar uma educacdo de qualidade. Para isso, devemos ter
consciéncia de que educacdo ndo € mercadoria que pode ser ofertada por qualquer empresa
denominada de instituicdo educacional. Para tanto, € preciso que 0s Orgaos de controle

avaliem a oferta de cursos desta natureza.

A pesquisa demonstrou a importancia das TIC para a educacdo demonstrando que
apoiadas num projeto educacional coerente e consistente sdo capazes de alcancar um grande
namero de estudantes com qualidade pedagdgica e de contetdo. Constata-se que as TIC sdo
muito utilizadas na educacdo a distancia e estdo em constante aperfeicoamento podendo ser
aproveitadas de diversas formas a fim de facilitar a construcdo do conhecimento

problematizando e contextualizando o saber.

Inicialmente as TIC eram utilizadas como ferramentas tecnologicas cujo conceito foi

sendo aprimorado integrando interacdo e interatividade na relagdo com os artefatos técnicos.
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Cursos a distancia para a formagao dos profissionais da educacdo precisa estar acompanhado
de objetivos pedagdgicos alicercados em politicas publicas educacionais coerentes as
condicdes de estudos e resultados de aprendizagem. As TIC ndo sé facilitam o acesso as
informagdes como também sdo colaboradores que favorecem o desenvolvimento do ser

humano enquanto sujeito ativo no processo de construcdo do conhecimento.

Constatou-se que autonomia ndo é uma caracteristica nata de um sujeito, e sim um
processo, uma conquista que se consolida com a maturidade, o crescimento e na convivéncia,
processo que se constrdi diante das oportunidades de exercicio da aprendizagem. A autonomia
na EaD muitas vezes ¢ tratada como algo “palpavel” adquirida automaticamente mediante a
matricula em um curso a distancia. Entretanto constatamos que a autonomia por se tratar de
um processo, deve respeitar a forma de aprendizagem de cada sujeito sendo construida

mediante propostas pedagdgicas que desafiem o estudante a aprender.

A construcdo da autonomia na aprendizagem requer decisé@o tanto do estudante quanto
do docente, disciplina, organizacdo, persisténcia, motivacdo, avaliacdo e responsabilidade
qualidades que, mediante atividades de aprendizagem coerentes podem fazer a diferenca no

processo de ensino e aprendizagem.

Na EaD é importante chamar a atencdo para o aspecto afetivo do individuo, uma vez
que os bons resultados no processo educacional estdo relacionados com o esforco e a
autodeterminacdo, gerando o fortalecimento da autoconfianca desfocalizando a visdo passiva
do aluno. A prética docente pode e deve utilizar-se de varias estratégias de aprendizagens com

0 intuito de perpetuar a motivacao para o ensino e alcangar a aprendizagem do estudante.

Destacamos também a importancia de estimular a autonomia do estudante que vai
aléem de uma aprendizagem individualizada e reclusa. O estudante devera ser induzido a ser
criativo e capaz de gerenciar seu proprio tempo, uma vez que esse € um dos motivos mais

relevantes para a escolha da EaD como forma de estudar.

A pesquisa reforca o fato de que autonomia esta relacionada as caracteristicas do
proprio individuo a sua capacidade de buscar por si mesmo o aprendizado, a motivacdo para
estudar além do interesse e necessidade por formacdo. Neste aspecto, reconhecer a autonomia
no processo de ensino e aprendizagem, significa entender que o outro é independente, capaz
de pesquisar sozinho e que o professor e/ou tutor é o mediador desse processo de

aprendizagem. Sem esse auxilio o estudante corre grandes riscos de se sentir fragilizado, pois
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a maioria dos estudantes da EaD s&o advindos de sistemas de ensino onde o professor é o
norteador para as tomadas de decisdes dos estudantes.

Apo6s a realizacdo desse estudo percebemos que é necessario continuar pesquisando
sobre a construcdo da autonomia do estudante na educacdo em geral e na EaD de forma que
possamos compreender e reforcar sua importancia para a aprendizagem. Refletir sobre a
construgdo e desenvolvimento da autonomia nos mostrou a importancia para o0

desenvolvimento educacional.

Importante também frisarmos que esta pesquisa € uma pequena parte de um estudo
que precisa ser ampliado e aprofundado com pesquisas e analises para subsidiar a construcao
de uma educacéo de qualidade — seja presencial ou a distancia.
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PERSPECTIVAS FUTURAS

E por fim, conclui mais uma etapa importante para minha vida. A graduacdo € apenas
um degrau diante das inimeras possibilidades que virdo. A principio pretendo realizar uma
po6s-graduacdo no campo das TIC na educacdo, pois foi a area na qual mais me identifiquei no

decorrer do curso.

ApoOs esta etapa, pretendo continuar em busca de conhecimentos e desenvolvendo
estudos que beneficie a educacdo como um todo e colocando-os em pratica, dando
continuidade pela luta de uma educacdo de qualidade, independente da modalidade e dos

sujeitos que serdo contemplados.
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ANEXOS

DECRETO N°9.057, DE 25 DE MAIO DE 2017

Regulamenta o art. 80 da Lei n29.394, de 20
de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacédo nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art.
84, caput, incisos IV e VI, alinea “a”, da Constitui¢ao, e tendo em vista o disposto no art. 80
da Lei n© 9.394, de 20 de dezembro de 1996, na Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e na Lei
n2 13.005, de 25 de junho de 2014,

DECRETA:
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distancia a modalidade
educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal
qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educacdo que
estejam em lugares e tempos diversos.

Art. 2° A educacdo basica e a educacdo superior poderdo ser ofertadas na modalidade a
distancia nos termos deste Decreto, observadas as condicdes de acessibilidade que devem ser
asseguradas nos espacos e meios utilizados.

Art. 3 A criacdo, a organizacdo, a oferta e o desenvolvimento de cursos a distancia
observardo a legislacdo em vigor e as normas especificas expedidas pelo Ministério da
Educacao.

Art. 4° As atividades presenciais, como tutorias, avaliacbes, estagios, praticas
profissionais e de laboratdrio e defesa de trabalhos, previstas nos projetos pedagdgicos ou de
desenvolvimento da instituicdo de ensino e do curso, serdo realizadas na sede da instituicdo de
ensino, nos polos de educacdo a distancia ou em ambiente profissional, conforme as Diretrizes
Curriculares Nacionais.

Art. 52 O polo de educacdo a distancia é a unidade académica e operacional
descentralizada, no Pais ou no exterior, para o desenvolvimento de atividades presenciais
relativas aos cursos ofertados na modalidade a distancia.

Paragrafo Unico. Os polos de educacéo a distancia deverdo manter infraestrutura fisica,
tecnoldgica e de pessoal adequada aos projetos pedagdgicos ou de desenvolvimento da
instituicdo de ensino e do curso.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.057-2017?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art80
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art80
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Art. 62 Compete ao Ministério da Educacdo, em articulagdo com os 0Orgdos e as
entidades a ele vinculados:

| - o credenciamento e o recredenciamento de instituicdes de ensino dos sistemas de
ensino federal, estaduais e distrital para a oferta de educagdo superior na modalidade a
distancia; e

Il - a autorizacdo, o reconhecimento e a renovagdo de reconhecimento de cursos
superiores na modalidade a distancia de instituicdes de ensino integrantes do sistema federal
de ensino, respeitadas as prerrogativas de autonomia.

Art. 72 Os sistemas de ensino, em regime de colaboracdo, organizardo e manterdo
abertos ao publico os dados e atos referentes a:

| - credenciamento e recredenciamento institucional para oferta de cursos na modalidade
a distancia;

Il - autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos na
modalidade a distancia; e

I11 - resultados dos processos de avaliacdo e de supervisao da educacdo na modalidade a

distancia.
CAPITULO II i
DA OFERTA DE CURSOS NA MODALIDADE A DISTANCIA
NA EDUCACAO BASICA

Art. 82 Compete as autoridades dos sistemas de ensino estaduais, municipais e distrital,
no ambito da unidade federativa, autorizar os cursos e o funcionamento de instituicdes de
educacdo na modalidade a distancia nos seguintes niveis e modalidades:

| - ensino fundamental, nos termos do § 4° do art. 32 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996;

Il - ensino médio, nos termos do § 11 do art. 36 da Lei n® 9.394, de 1996;
I11 - educacéo profissional técnica de nivel médio;

IV - educacdo de jovens e adultos; e

V - educacéo especial.

Art. 92 A oferta de ensino fundamental na modalidade a distancia em situacdes
emergenciais, previstas no § 4° do art. 32 da Lei n® 9.394, de 1996, se refere a pessoas que:

| - estejam impedidas, por motivo de salde, de acompanhar o ensino presencial;

Il - se encontrem no exterior, por qualquer motivo;
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11 - vivam em localidades que n&o possuam rede regular de atendimento escolar
presencial,

IV - sejam transferidas compulsoriamente para regiGes de dificil acesso, incluidas as
missoes localizadas em regides de fronteira; ou

V - estejam em situacdo de privacgao de liberdade.

Art. 10. A oferta de educacdo basica na modalidade a distancia pelas instituicdes de
ensino do sistema federal de ensino ocorrera conforme a sua autonomia e nos termos da
legislacdo em vigor.

CAPITULO IlI
DA OFERTA DE CURSOS NA MODALIDADE A DISTANCIA
NA EDUCACAO SUPERIOR

Art. 11. As instituicdes de ensino superior privadas deverdo solicitar credenciamento
para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia ao Ministério da Educacao.

8 12 O credenciamento de que trata o caput considerard, para fins de avaliacdo, de
regulacdo e de supervisdo de que trata a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, a sede da
instituicdo de ensino acrescida dos enderecos dos polos de educacdo a distancia, quando
previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Pedagogico de Curso.

§ 20 E permitido o credenciamento de instituicdo de ensino superior exclusivamente
para oferta de cursos de graduacéo e de pos-graduacéo lato sensu na modalidade a distancia.

8 32 A oferta de curso de graduacéo é condicdo indispensavel para a manutencdo das
prerrogativas do credenciamento de que trata o § 22,

8 42 As escolas de governo do sistema federal credenciadas pelo Ministério da
Educacdo para oferta de cursos de pds-graduacdo lato sensu poderdo ofertar seus cursos nas
modalidades presencial e a distancia.

8 5% As escolas de governo dos sistemas estaduais e distrital deverdo solicitar
credenciamento ao Ministério da Educacdo para oferta de cursos de pds-graduacado lato
sensu na modalidade a distancia.

Art. 12. As instituicbes de ensino superior publicas dos sistemas federal, estaduais e
distrital ainda ndo credenciadas para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia
ficam automaticamente credenciadas, pelo prazo de cinco anos, contado do inicio da oferta do
primeiro curso de graduacdo nesta modalidade, condicionado a previsdo no Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Paragrafo Unico. As instituicbes de ensino de que trata o caput ficardo sujeitas ao
recredenciamento para oferta de educacdo na modalidade a distancia pelo Ministério da
Educacdo, nos termos da legislagéo especifica.
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Art. 13. Os processos de credenciamento e recredenciamento institucional, de
autorizacdo, de reconhecimento e de renovagdo de reconhecimento de cursos superiores na
modalidade a distancia serdo submetidos & avaliagdo in loco na sede da institui¢cdo de ensino,
com o objetivo de verificar a existéncia e a adequacdo de metodologia, de infraestrutura
fisica, tecnoldgica e de pessoal que possibilitem a realizacdo das atividades previstas no Plano
de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Pedagdgico de Curso.

Paragrafo Unico. Os processos previstos no caput observardo, no que couber, a
disciplina processual aplicavel aos processos regulatérios da educacdo superior em geral, nos
termos da legislacdo especifica e das normas expedidas pelo Ministério da Educacéo.

Art. 14. As instituicbes de ensino credenciadas para a oferta de educacdo superior na
modalidade a distancia que detenham a prerrogativa de autonomia dos sistemas de ensino
federal, estaduais e distrital independem de autorizacdo para funcionamento de curso superior
na modalidade a distancia.

Paragrafo Unico. Na hipétese de que trata o caput, as instituicbes de ensino deverao
informar o Ministério da Educacdo quando da oferta de curso superior na modalidade a
distancia, no prazo de sessenta dias, contado da data de criacdo do curso, para fins de
supervisdo, de avaliagéo e de posterior reconhecimento, nos termos da legislagéo especifica.

Art. 15. Os cursos de pos graduacdo lato sensu na modalidade a distancia poderéo ter
as atividades presenciais realizadas em locais distintos da sede ou dos polos de educacdo a
distancia.

Art. 16. A criacdo de polo de educacao a distancia, de competéncia da instituicdo de
ensino credenciada para a oferta nesta modalidade, fica condicionada ao cumprimento dos
parametros definidos pelo Ministério da Educacéo, de acordo com os resultados de avaliacdo
institucional.

8 12 As instituicbes de ensino deverdo informar a criacdo de polos de educacdo a
distancia e as alteracbes de seus enderecos ao Ministério da Educacdo, nos termos a serem
estabelecidos em regulamento.

§ 22 A extingdo de polo de educacdo a distancia devera ser informada ao Ministério da
Educacdo ap0s o encerramento de todas as atividades educacionais, assegurados os direitos
dos estudantes matriculados e da comunidade académica.

Art. 17. Observado o disposto no art. 14, os pedidos de autorizacdo, de reconhecimento
e de renovacdo de reconhecimento de cursos superiores na modalidade a distancia, ofertados
nos limites dos Estados e do Distrito Federal nos quais estejam sediadas as instituicfes de
ensino dos sistemas estaduais e distrital, deverdo tramitar nos 6rgaos competentes de ambito
estadual ou distrital, conforme o caso, aos quais caberd a supervisdo das instituicdes de
ensino.

Paragrafo dnico. Os cursos das instituicbes de ensino de que trata o caput cujas
atividades presenciais forem realizadas fora do Estado da sede da instituicdo de ensino,
estardo sujeitos a regulamentacéo do Ministério da Educacé&o.
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Art. 18. A oferta de programas de pds-graduacdo stricto sensu na modalidade a
distancia ficara condicionada a recomendacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - Capes, observadas as diretrizes e os pareceres do Conselho
Nacional de Educacéo.

Art. 19. A oferta de cursos superiores na modalidade a distancia admitira regime de
parceria entre a instituicdo de ensino credenciada para educacdo a distancia e outras pessoas
juridicas, preferencialmente em instalacGes da instituicdo de ensino, exclusivamente para fins
de funcionamento de polo de educacdo a distancia, na forma a ser estabelecida em
regulamento e respeitado o limite da capacidade de atendimento de estudantes.

§ 1° A parceria de que trata o caput devera ser formalizada em documento préprio, 0
qual conterd as obrigacdes das entidades parceiras e estabelecera a responsabilidade exclusiva
da instituicdo de ensino credenciada para educacdo a distancia ofertante do curso quanto a:

| - prética de atos académicos referentes ao objeto da parceria;
Il - corpo docente;

I11 - tutores;

IV - material didatico; e

V - expedicao das titulacdes conferidas.

8 22 O documento de formalizacdo da parceria de que trata o 812, ao qual devera ser
dada ampla divulgacdo, deverd ser elaborado em consondncia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional de cada instituicdo de ensino credenciada para educacdo a
distancia.

8 32 A instituicdo de ensino credenciada para educagdo a distancia deverd manter
atualizadas junto ao Ministério da Educacdo as informacdes sobre os polos, a celebracdo e o
encerramento de parcerias, na forma a ser estabelecida em regulamento, a fim de garantir o
atendimento aos critérios de qualidade e assegurar os direitos dos estudantes matriculados.

_ CAPITULO IV ,
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 20. Os 6rgdos competentes dos sistemas de ensino poderdo, motivadamente,
realizar acBes de monitoramento, de avalia¢do e de supervisao de cursos, polos ou instituicdes
de ensino, observada a legislacdo em vigor e respeitados os principios do contraditério e da
ampla defesa.

Art. 21. O disposto neste Decreto ndo afasta as disposices especificas referentes aos
sistemas publicos de educacdo a distancia, a Universidade Aberta do Brasil e a Rede e-Tec
Brasil.

Art. 22. Os atos de credenciamento para a oferta exclusiva de cursos de poés-
graduacdo lato sensu na modalidade a distancia concedidos a instituicbes de ensino superior
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serdo considerados também para fins de oferta de cursos de graduacdo nesta modalidade,
dispensado novo credenciamento ou aditamento.

Art. 23. Os processos de credenciamento para oferta de educacdo a distancia e de
autorizagdo de cursos a distancia vinculados, em tramitagdo na data de publicacdo deste
Decreto, cujas avaliagdes in loco na sede tenham sido concluidas, terdo a fase de analise
finalizada pela Secretaria competente no Ministério da Educacao.

8 12 Os processos de autorizacdo de cursos a distancia vinculados de que trata
0 caput protocolados por instituicdes de ensino detentoras de autonomia, sem avaliacdo in
loco realizada na sede, serdo arquivados e a autorizagdo ficard a cargo da instituicdo de
ensino, apds o credenciamento.

8 2° Nos processos mencionados no caput, somente serdo considerados para fins de
credenciamento de polos de educagdo a distancia 0s endere¢os nos quais a avaliacdo in
loco tenha sido realizada, e aqueles ndo avaliados serdo arquivados, sem prejuizo de sua
posterior criagdo pela instituicdo de ensino, conforme o disposto no art. 16.

8 32 O disposto no § 22se aplica, no que couber, aos processos de aditamento de
credenciamento de polos de educacdo a distancia em tramitacdo na data de publicacdo deste
Decreto.

8 42 Eventuais valores de taxas recolhidas para avaliagbes ndo realizadas ficardo
disponiveis para utilizagdo em outros processos de avaliacdo referentes a mesma instituicdo
de ensino.

8 52 As instituicdes de ensino poderdo optar pelo ndo arquivamento dos enderecos ndo
avaliados, na forma a ser estabelecida em regulamento.

Art. 24. Ficam revogados:

| - 0 Decreto n? 5.622, de 19 de dezembro de 2005; e

Il - 0art. 12 do Decreto n? 6.303, de 12 de dezembro de 2007.

Art. 25. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 25 de maio de 2017; 196° da Independéncia e 129° da Republica.

MICHEL TEMER
José Mendonca Bezerra Filho
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PORTARIA NORMATIVA N° 11, DE 20 DE JUNHO DE 2017

MINISTERIO DA EDUCACAO
GABINETE DO MINISTRO
DOU de 21/06/2017 (n° 117, Secéo 1, pag. 9)

Estabelece normas para o credenciamento de instituicdes e a oferta de cursos superiores a
distancia, em conformidade com o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCAGCAO, no uso de suas atribui¢des que Ihe confere o
art. 87, paragrafo Unico, incisos | e 11, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto no art. 80
da Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996; na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999; na Lei
n® 10.861, de 14 de abril de 2004; na Lei n° 10.870, de 19 de maio de 2004; no Decreto n°
5.773, de 9 de maio de 2006; no Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017; e na Resolucao
CNE/CES n° 1, de 11 de margo de 2016, resolve:

CAPITULO |
DO CREDENCIAMENTO DA EDUCACAO A DISTANCIA - EAD

Art. 1° - O funcionamento de Instituicdes de Educacdo Superior - IES para oferta de
curso superior a distancia depende de credenciamento especifico pelo Ministério da Educacéo
- MEC, nos termos do art. 80 da Lei n°® 9.394, de 1996, e do Decreto n°® 9.057, de 2017.

8 1° - O credenciamento de que trata o caput permitira a oferta de cursos superiores de
graduacéo e pds-graduacéo lato sensu a distancia.

§ 2° - E permitido o credenciamento de IES para oferta de cursos superiores a
distancia, sem o credenciamento para oferta de cursos presenciais.

8§ 3° - A oferta regular de curso de graduacéo, independente da modalidade, é condigdo
indispensavel para manutengdo do credenciamento.

Art. 2° - O credenciamento de que trata o art. 1° ndo se aplica as IES publicas dos
sistemas federal, estaduais e distrital, ainda ndo credenciadas para EaD, nos termos do art. 12
do Decreto n° 9.057, de 2017, estando sujeitas ao recredenciamento pelo MEC em até cinco
anos apods o inicio da oferta do primeiro curso superior nesta modalidade, condicionado a
previsdo no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

8§ 1° - As IES referidas no caput, que ndo possuem pedidos de credenciamento de EaD
protocolados, deverdo enviar oficio a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo do Ensino
Superior - Seres solicitando a formalizacdo do credenciamento para oferta de cursos
superiores EaD no Cadastro e informando a data de inicio de funcionamento do primeiro
curso nessa modalidade.

§ 2° - A Seres publicaré portaria dando publicidade ao credenciamento de EaD, com o
estabelecimento do prazo para recredenciamento.

§ 3° - O credenciamento de EaD sera refletido no Cadastro e- MEC e a IES devera
informar no prazo maximo de sessenta dias seu primeiro curso de EaD, em conformidade com
0 Art. 14 do Decreto n° 9.057, de 2017.

Art. 3° - O credenciamento de escolas de governo do sistema federal pelo Ministério
da Educacdo - MEC permite a oferta de cursos de pds-graduacao lato sensu presencial e a
distancia.

Art. 4° - A oferta de cursos de pés-graduacdo lato sensu a distancia por escolas de
governo dos sistemas estaduais e distrital depende de credenciamento pelo MEC.

Art. 5° - As avaliac@es in loco nos processos de EaD serdo concentradas no endereco
sede da IES.

8§ 1° - A avaliagdo in loco no endereco sede da IES visara a verificagdo da existéncia e
adequacdo de metodologias, infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal que possibilitem a
realizacdo das atividades previstas no PDI e no Projeto Pedagogico do Curso - PPC.
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8 2° - Durante a avaliacéo in loco no endereco sede, as verificagdes citadas no § 1°
também devem ser realizadas, por meio documental ou com a utilizagdo de recursos
tecnoldgicos disponibilizados pelas IES, para os Polos de EaD previstos no PDI e nos PPC, e
os ambientes profissionais utilizados para estagio supervisionado e atividades presenciais.

CAPITULO I
DA CRIACAO, DA ORGANIZAQAO, DA OFERTA E DO DESENVOLVIMENTO DE
CURSOS A DISTANCIA

Art. 6° - A criacdo de cursos superiores a distancia, restrita as IES devidamente
credenciadas para esta modalidade, € condicionada a emisséo de:

| - ato prdprio pelas IES detentoras de prerrogativas de autonomia, respeitado o
disposto no Decreto n° 5.773, de 2006, e suas alteracdes;

Il - autorizagéo, pela Seres de curso de IES pertencentes ao sistema federal de ensino
ndo detentoras de prerrogativas de autonomia;

I11 - autorizacdo, pelo 6rgdo competente, de curso de IES pertencentes aos sistemas de
ensino estaduais e distrital; ou

IV - autorizagdo, pela Seres, de curso de IES pertencentes aos sistemas de ensino
estaduais e distrital, a ser ofertado fora do estado da sede da IES.

8 1°- As IES mencionadas no inciso | deverdo informar seus cursos ao MEC, por meio
do Sistema e-MEC, no prazo de sessenta dias, a contar da emissao do ato.

8 2° - As IES que detenham a prerrogativa de autonomia ficam dispensadas do pedido
de autorizacao de curso de EaD vinculado ao credenciamento nesta modalidade.

Art. 7° - A organizagdo e o desenvolvimento de cursos superiores a distancia devem
observar as Diretrizes Curriculares Nacionais - DCN expedidas pelo Conselho Nacional de
Educacédo - CNE e a legislacdo em vigor.

Paragrafo unico - As formas de cooperacdo institucional entre as modalidades
presencial e a distancia deverdo estar previstas no PDI e no PPC.

Art. 8° - As atividades presenciais, como tutorias, avaliagdes, estagios, préaticas
profissionais e de laboratdrio e defesa de trabalhos, previstas no PDI e PCC, serdo realizadas
na sede da IES, nos polos EaD ou em ambiente profissional, conforme definido pelas DCN.

8§ 1° - A oferta de cursos superiores a distancia sem previsdo de atividades presencialis,
inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a autorizacéo prévia pela Seres,
apos avaliacdo in loco no endereco sede, para comprovacdo da existéncia de infraestrutura
tecnoldgica e de pessoal suficientes para o cumprimento do PPC, atendidas as DCN e normas
especificas expedidas pelo MEC.

§ 2° - A avaliagdo in loco, de que trata o pardgrafo anterior, serd realizada por
comissdo de avaliacdes do INEP, com a participacao de especialistas em educacdo a distancia,
em conformidade com a Lei n°® 10.861, de 2004, que estabelece o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, e utilizacdo de instrumentos de avaliacdo
adequados, de maneira que 0s cursos sejam acompanhados pelo MEC, com fins de garantir 0s
parametros de qualidade e pleno atendimento dos estudantes.

Art. 9° - Os processos de credenciamento e recredenciamento EaD e de autorizacdo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos nesta modalidade observardo, no
que couber, a disciplina processual aplicavel aos processos regulatérios da educacéo superior
em geral, nos termos da legislacdo em vigor e das normas especificas expedidas pelo MEC.

CAPITULO 111
DOS POLOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

Art. 10 - O polo de EaD ¢ a unidade académica e operacional descentralizada, no pais
ou no exterior, para o desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos
superiores a distancia.
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Paragrafo Unico - E vedada a oferta de cursos superiores presenciais em instalacdes de
polo EaD que ndo sejam unidades académicas presenciais devidamente credenciadas.

Art. 11 - O polo EaD devera apresentar identificacdo inequivoca da IES responsavel
pela oferta dos cursos, manter infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal adequada ao
projeto pedagdgico dos cursos a ele vinculados, ao quantitativo de estudantes matriculados e a
legislagdo especifica, para a realizacdo das atividades presenciais, especialmente:

| - salas de aula ou auditorio;

Il - laboratério de informatica;

I11 - laboratorios especificos presenciais ou virtuais;

IV - sala de tutoria;

V - ambiente para apoio técnico-administrativo;

VI - acervo fisico ou digital de bibliografias basica e complementar;

VII - recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo -TIC; e

VIII - organizacdo dos contetdos digitais.

Art. 12 - As IES credenciadas para a oferta de cursos superiores a distancia poderédo
criar polos EaD por ato proprio, observando os quantitativos méximos definidos no quadro a
seguir, considerados o ano civil e o resultado do Conceito Institucional mais recente:

Conceito Institucional Quantitativo anual de polos
3 50

4 150

5 250

8§ 1° - Ocorrendo alteragdo no Conceito Institucional em um mesmo ano, a criagdo de
novos polos de EaD devera considerar o quantitativo ja informado e constantes do Cadastro e-
MEC, cuja soma anual ndo podera exceder os limites ao novo Conceito Institucional.

8 2° - A auséncia de atribuicdo de Conceito Institucional para uma IES equivalerd,
para fins de quantitativos de polos EaD a serem criados por ano, ao Conceito Institucional
igual a 3.

8§ 3° - A criacdo de polos pelas IES publicas integrantes dos sistemas de ensino federal,
estaduais e distrital, fica condicionada a prévio acordo com o0s respectivos 6rgaos
mantenedores, de modo a garantir a sustentabilidade e continuidade da oferta, cujos
quantitativos devem constar do PDI, ndo se aplicando o disposto no quadro do caput.

§ 4° - E vedada a criacio de polo EaD por IES com Conceito Institucional
insatisfatorio.

§ 5° - E vedada a criacdo de polo de EaD por IES submetida a processo de supervisao
ativa com medida cautelar vigente ou com aplicacdo de penalidade, nos ultimos dois anos,
que implique em vedacéo de criacdo de polos.

Art. 13 - A IES devera informar, no Sistema e-MEC, seus polos de EaD criados, no
prazo maximo de sessenta dias, a contar da expedicdo do ato préprio, mantendo atualizados 0s
dados de pessoal, infraestrutura fisica e tecnoldgica, prevista no art. 11, documentacdo que
comprove disponibilidade dos imoveis e eventuais contratos de parceria.

Paragrafo Unico - Quando da informacéo de polo de EaD pela IES, o Sistema e-MEC
gerara seu respectivo codigo de identificacdo, que serd utilizado em funcionalidades do
Cadastro e-MEC e em processos regulatorios.

Art. 24 - A IES deverd manter atualizadas, no Cadastro e- MEC, a vinculacdo de
cursos de EaD a polos e a distribuicdo de vagas, em conformidade com as disposicoes
definidas em editais de processos seletivos e registros académicos.
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Paragrafo Unico - Os polos de EaD sem vinculo a curso ativo receberdo sinalizagdo
que retrate essa condicao.

Art. 35 - O remanejamento de vagas autorizadas de um curso de EaD entre polos é de
competéncia da IES credenciada e deve ser processado como atualizacdo cadastral.

Art. 16 - A alteracdo de endereco de polo de EaD se processard como substituicdo de
polo, ocasionando a baixa do codigo original, a geracdo de um novo codigo, restrito ao
municipio de funcionamento, e a transferéncia dos cursos de EaD do primeiro para o segundo
cadigo.

§ 1° - E vedada a substituicio de polo de EaD vinculado a processo em tramite no
Sistema e-MEC.

8 2° - Alteragdo de endereco de polo de EaD, instalado inicialmente em enderego
pertencente a IES para fins administrativos ou de oferta de cursos presenciais, ocasionara a
retirada da sinalizacdo de polo no cddigo, mantendo-o ativo, gerara novo codigo para o polo e
a transferéncia dos cursos de EaD do primeiro para o segundo cédigo.

Art. 17 - A extincdo de polo de EaD poderé ser realizada:

| - pela IES, para fins de desativagdo voluntéria; ou

Il - pela Seres, para fins de desativacdo decorrente de decisdo proferida em processos
de regulacdo, supervisdo ou monitoramento.

8 1° - Nos casos de desativacdo voluntaria de polo de EaD, a IES devera anexar no
Sistema e-MEC declaracdo assinada pelo representante legal da mantenedora, com firma
reconhecida, em que ateste a inexisténcia de pendéncias académicas, auséncia de vinculo de
estudantes ativos, a expedicdo de todos os diplomas e certificados aos concluintes,
organizacgdo e responsabilizacdo pelo acervo académico, relativos a oferta de cursos desde a
criacdo do polo.

§ 2° - A extingéo de polo de EaD pela IES ou pela Seres ndo geraré a recomposicéo de
quantitativo anual para fins de criacdo de novos polos.

§ 3% - A extin¢do de polo de EaD instalado em enderego pertencente a IES para fins
administrativos ou de oferta de cursos presenciais, ocasionara a retirada de sinalizacdo de polo
no codigo, mantendo-o ativo.

Art. 48 - A oferta de cursos superiores a distancia admitira regime de parceria entre a
IES credenciada para educacdo a distancia e outras pessoas juridicas, preferencialmente em
instalacBes da instituicdo de ensino, exclusivamente para fins de funcionamento de polo de
EaD, respeitado o limite da capacidade de atendimento de estudantes.

8§ 1° - A parceria de que trata o caput devera ser formalizada em documento proprio, o
qual contera as obrigacdes da entidade parceira e estabelecera a responsabilidade exclusiva da
IES credenciada para educacéo a distancia ofertante do curso quanto a:

| - prética de atos académicos referentes ao objeto da parceria;

Il - corpo docente;

[11 - tutores;

IV - material didatico; e

V - expedicao das titulacdes conferidas.

§ 2° - E vedada a delegacdo de responsabilidade da IES para o parceiro, de quaisquer
dos atos previstos no § 1° deste artigo.

§ 3° - O documento de formalizacdo da parceria de que trata o § 1° devera ser
elaborado em consonancia com o PDI, e seus aspectos académicos devem ser divulgados no
endereco eletrénico da IES.

Art. 19 - A IES credenciada para educacdo a distancia devera manter atualizadas, no
sistema e-MEC, as informagdes sobre os polos, nos termos desta Portaria, bem como sobre o
encerramento e celebragdo de novas parcerias, observando a garantia de atendimento aos
critérios de qualidade e assegurando os direitos dos estudantes matriculados.
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Art. 20 - As atividades presenciais dos cursos de pds-graduacdo lato sensu a distancia
poderé&o ser realizadas em locais distintos da sede ou dos polos de EaD.

Art. 21 - Para fins desta Portaria, sdo considerados ambientes profissionais: empresas
publicas ou privadas, industrias, estabelecimentos comerciais ou de servigos, agéncias
publicas e organismos governamentais, destinados a integrarem os processos formativos de
cursos superiores a distancia, como a realizacdo de atividades presenciais ou estagios
supervisionados, com justificada relevancia descrita no PPC.

8 1° - A utilizacdo de um ambiente profissional como forma de organizagdo de
atividades presencias ou estagio supervisionado de cursos a distancia depende, além do
disposto no caput, de parceria formalizada em documento proprio, o qual conterd as
obrigacBes da entidade parceira e estabelecera as responsabilidades exclusivas da IES
credenciada para educacdo a distancia referentes ao objeto da parceria, a ser inserido no
Cadastro e-MEC, no campo de comprovantes do endereco sede ou dos polos de EaD com os
quais esteja articulado.

8 2° - A infraestrutura e a natureza do ambiente profissional escolhido deverdo ser
justificadas no PDI, em consonancia com as formas de aprendizado previstas.

8 3° - Os ambientes profissionais poderdo ser organizados de forma exclusiva para
atendimento de estagios supervisionados e de atividades presenciais dos cursos a distancia, ou
em articulacdo com os Polos de EaD.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Secdo |
Das Disposi¢des Finais

Art. 22 - Na oferta de cursos superiores a distancia por IES sem o credenciamento
especifico, o ato autorizativo do curso, sem a devida informacdo dos polos de EaD no
Cadastro e-MEC, quando for o caso, ou em descumprimento ao disposto no Decreto n° 5.773,
de 2006, e suas alteracdes, no Decreto n° 9.057, de 2017, nesta Portaria € na legislacao
vigente, configura irregularidade administrativa, passivel de penalidade nos termos da
legislacdo educacional.

Art. 53- A Seres podera, motivadamente, realizar acbes de monitoramento, de
avaliacdo e de supervisdo de cursos, polos ou IES, observada a legislacdo em vigor e
respeitados os principios do contraditdrio e da ampla defesa.

Secao Il
Das Disposi¢des Transitorias

Art. 64 - Os processos de credenciamento e recredenciamento da EaD, autorizacao,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento de curso de EaD, em tramitacdo no sistema
e-MEC na data de publicacdo desta Portaria, cuja avaliacdo in locopelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, no endereco sede, tenha sido
concluida, com a insercdo do respectivo relatorio, retornardo a Seres para continuidade do
tramite processual.

§ 1° - O retorno a Seres dos processos mencionados no caput se daré por ato do INEP,
via Sistema e-MEC, com o cancelamento da avaliacdo e encerramento da respectiva fase.

§ 2° - As avaliagfes que estiverem ocorrendo na data da publicacdo desta Portaria
serdo mantidas.

§ 3° - O cancelamento das avaliagbes referidas nos processos mencionados
no caput implicara no cancelamento de comissdes de avaliacdes ja designadas.

§ 4° - Eventuais valores de taxas de avaliacdo recolhidas para 0s processos
mencionados no caput serdo disponibilizados como crédito no Sistema e-MEC a IES, para
reaproveitamento ou ressarcimento de valores.
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Art. 25 - Os processos de aditamento de credenciamento de polos de EaD em
tramitacdo na data de publicacdo desta Portaria serdo concluidos com emissdo de ato
autorizativo, considerados exclusivamente os enderegos cujas avaliagdes in loco tenham sido
realizadas, com a insercdo do respectivo relatério, ficando arquivados os enderecos nédo
avaliados e aqueles cujo resultado da avaliacdo seja insatisfatorio.

8 1° - Nos processos de que trata o caput, serdo considerados para fins de
credenciamento os enderecos dispensados de avaliacdo in loco, nos casos em que a Seres
tenha aplicado amostragem.

8 2° - Os processos que contam com polos credenciados provisoriamente, em
conformidade com a Portaria Seres n°® 347, de 24 de abril de 2017, terdo as avaliagdes in
loco pendentes encerradas, retornando a Seres para fins de conclusdo e expedicdo de ato
autorizativo definitivo, considerados os enderecos avaliados e 0s ndo arquivados.

8 3° - Os polos de EaD credenciados por atos do MEC e da Seres ndo serdo
contabilizados para fins dos quantitativos anuais previstos neste art. 12 desta Portaria.

§ 4° - Os processos em fase de analise documental serdo arquivados, sem prejuizo da
criacdo dos polos EaD pela prépria IES.

Art. 26 - Os processos de autorizagdo de cursos de EaD vinculados a credenciamento
nesta modalidade em tramitacdo na data de publicacdo desta Portaria, protocolados por IES
detentoras de autonomia serdo arquivados, sem prejuizo de criagdo dos cursos pela propria
IES apds o credenciamento da EaD.

Parégrafo Unico - Serdo mantidos 0s processos em tramite de autorizacdo de cursos de
EaD vinculados a credenciamento nesta modalidade, protocolados por IES que estejam com
as prerrogativas de autonomia suspensas.

Art. 77 - Somente IES que optarem pela manutencdo dos processos em tramite devem
protocolar oficio na Seres no prazo de trinta dias, a partir da publicacdo desta Portaria.

Art. 28 - A Seres editara portaria ampliando os atos de credenciamento para a oferta
exclusiva de cursos de pos-graduacéo lato sensu a distancia concedidos a IES, que passardo a
ser considerados tambeém para fins de oferta de cursos de graduacdo nesta modalidade,
dispensado novo credenciamento ou aditamento, nos termos do art. 22 do Decreto n°® 9.057,
de 2017.

8§ 1° - A oferta de cursos superiores a distancia pelas IES de que trata o caput depende
de expedicdo de ato especifico para cada curso, em conformidade com o disposto no art. 6°
desta Portaria.

§ 2° - Os processos de credenciamento de EaD em fase de analise documental de IES
credenciadas para oferta de lato sensu de EaD serdo arquivados, mantendo-se em tramite os
processos de autorizacdo vinculados para as IES ndo detentoras de prerrogativas de
autonomia.

Art. 29 - A Seres editard Portaria tornando publico o credenciamento da EaD de IES
publicas dos sistemas federal, estaduais e distrital que estejam com processos em tramite na
data de publicacdo desta Portaria, nos termos do art. 12 do Decreto n° 9.057, de 2017.

8 1° - As IES de ensino de que trata o caput ficardo sujeitas ao recredenciamento para
oferta de educacdo a distancia pelo MEC no prazo de cinco anos, nos termos da legislacéo
especifica.

§ 2° - Os processos de credenciamento de EaD e de credenciamento lato sensu EaD
em tramite, das IES de que trata o caput, serdo arquivados.

8 3° - Os processos de autorizacdo de cursos de EaD vinculados a credenciamento
nesta modalidade das IES de que trata o caputserdo:

| - arquivados, quando pertencentes a IES detentora de autonomia; ou

Il - concluidos, com a emissdo do ato autorizativo, para IES sem autonomia.
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Art. 30 - Ficam arquivados os processos em tramite, protocolados em meio fisico, que
tratam de alteracdes de enderecos e de extincdo de polos EaD, cujos procedimentos serdo
realizados pela IES diretamente no Sistema e-MEC por meio de funcionalidades especificas,
nos termos dos arts 16 e 17 desta Portaria.

Art. 31 - A Seres disponibilizard em até noventa dias as funcionalidades do Sistema e-
MEC necessérias para a implementacdo das disposi¢Ges previstas nesta Portaria.

Art. 32 - Ficam revogados os artigos 13, 44, 45, 47, 48, 50, 51, 53, 54, 0 § 3°, do art.
57, os arts 55 e 60, o inciso V, do art. 61, 0 8 2° do art. 61-F e 0 § 2° do art. 63, da Portaria
Normativa n° 40, republicada em 29 de dezembro de 2010, e a Portaria Normativa n° 18, de
15 de agosto de 2016.

Art. 33 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

MENDONCA FILHO
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PORTARIA N° 1.134, DE 10 DE OUTUBRO DE 2016

Revoga a Portaria MEC n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, e estabelece nova redagéo para
0 tema.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCAGAO, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art.
87, parégrafo Unico, inciso Il, da Constituicdo, e considerando o disposto no art. 81 da Lei no
9.394, de 20 de dezembro de 1996, e no Decreto no 5.622, de 19 de dezembro de 2005,
resolve:

Art. 10 As instituicdes de ensino superior que possuam pelo menos um curso de graduacao
reconhecido podera introduzir, na organizacdo pedagdgica e curricular de seus cursos de
graduacdo presenciais regularmente autorizados, a oferta de disciplinas na modalidade a
distancia.

1o As disciplinas referidas no caput poderéo ser ofertadas, integral ou parcialmente, desde que
esta oferta ndo ultrapasse 20% (vinte por cento) da carga horaria total do curso.

20 As avaliagdes das disciplinas ofertadas na modalidade referida no caput serdo presenciais.
30 A introducdo opcional de disciplinas previstas no caput ndo desobriga a instituicdo de
ensino superior do cumprimento do disposto no art. 47 da Lei no 9.394, de 1996, em cada
curso de graduacdo reconhecido.

Art. 20 A oferta das disciplinas previstas no art. 10 devera incluir métodos e praticas de
ensino aprendizagem que incorporem o0 uso integrado de tecnologias de informacgéo e
comunicacdo para a realizacdo dos objetivos pedagogicos, bem como prever encontros
presenciais e atividades de tutoria.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das disciplinas ofertadas
na modalidade a distancia implica na existéncia de profissionais da educacdo com formacéo
na area do curso e qualificados em nivel compativel ao previsto no projeto pedagogico.

Art. 30. As instituicGes de ensino superior deverdo inserir a atualizacdo do projeto pedagdgico
dos cursos presenciais com oferta de disciplinas na modalidade a distancia, conforme disposto
nesta Portaria, para fins de andlise e avaliacdo, quando do protocolo dos pedidos de
reconhecimento e renovacgdo de reconhecimento dos cursos.

Art. 4o Fica revogada a Portaria MEC no 4.059, de 10 de dezembro de 2004.

Art. 50 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
MENDONCA FILHO

Ministro da Educacéo



