D

Universidade de Brasilia
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade
Departamento de Administragdo Tribunal de Contas do Distrito Federal

nl === NUcleo de Estudos e Pesquisas
— _ .
m— M [novagdo e Estratégia

PRISCILA ESCORCIO DE FRANCA DINIZ

ALINHAMENTO ENTRE O PLANEJAMENTO DA SFC/CGU E AS
NORMAS DE AUDITORIA INTERNA

Brasilia — DF
2017



PRISCILA ESCORCIO DE FRANCA DINIZ

ALINHAMENTO ENTRE O PLANEJAMENTO DA SFC/CGU E AS
NORMAS DE AUDITORIA INTERNA

Trabalho de Concluséo de curso apresentado ao Departamento de Administragdo como
requisito parcial a obtencéo do titulo de especialista em Controle Externo.

Professor Orientador: Dr. José Alves Dantas

Brasilia— DF
2017



SUMARIO

1 INTRODUGAO ..ottt 6
1.1 CONEXTUANIZAGAD ......oviviiiiieieeecee e 6
I @ o =1 1Yo SRS 8

1.2.1  ODJEtIVO GEIal......cccuiiieieieieee et 8
1.2.2  ODbjetivos ESPECITICOS ......ccveuirieiriiiirieieirie et 8
1.3 JUSHITICALIVA ....ccveiieeitcste bbb 9

2 REFERENCIAL TEORICO ....covveiivceeceeteee ettt enes s, 11

2.1 Controles Internos e Gestao de RISCOS .........cereivririeiieirerieiseseeee e 11
2.1.1 CONCRITOS .. .cueeiitieeiieie stttk bbbt 11
2.1.2 Processo de Gerenciamento de RISCOS........cccorvereriererinieeieiene e 13
2.1.3 Gestdo de Riscos na Administracdo PUDIICa.........cccovievreniiiiiiiices 14

2.2 O Papel da Auditoria INtErNa.........ccccoveiieiice e 17
2.2.1 Plano de Auditoria baseado em RISCO........cccovreriririiiiniesee e 19
2.2.2 Plano de Auditoria Interna no Contexto Internacional..............ccccocevvnnenne. 21
2.2.3 Plano de Auditoria Interna no Poder Executivo Federal..............cccccoenenee. 23

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA .......oveveeeereeeeeeesee e, 24
3.1 Tipo e Descricdo Geral da PeSqUISa .........ccccvveieiieiieeie e 24
3.2 Descricdo da Entidade Objeto do Estudo de Caso: a SFC/CGU...........ccccuene.e. 24
3.3 Participantes d0 ESTUAO ........c.coiiiiiiiiiiieieee s 27
3.4 INStrUMENLO 08 PESQUISA ......ueeiveeeeiiiieiieeie ettt ettt sre s 27
3.5 Procedimento de Coleta e de Analise de Dados...........ccccoervenencienenenccnens 29

4 RESULTADOS E DISCUSSAOQ ......ovviririrriieiinsiseessissssssssssssssssssssesssesssans 30
4.1. Resultados e Analises das Questdes Fechadas ............ccoveveverieieeiesieeseeennn 30

4.1.1 Questdo 1: A SFC conhece seu universo auditavel ..........cccccveeeeeiieicveenen. 31



4,1.2 Questdo 2: A SFC/CGU revisa seu universo auditavel a cada inicio do

Processo e PlANEJAMENTO.........cuiiieieiie ettt st r e sbe e sreeeas 32

4.1.3 Questdo 3: O planejamento da SFC/CGU considera a estrutura de

gerenciamento de riscos da Unidade Auditada ...........cccccverveieeiieiiene s 32

4.1.4 Questdo 4: Caso a Unidade Auditada ndo possua um gerenciamento de
riscos, a SFC/CGU constroi seu planejamento a partir de uma avaliagdo de riscos

realizada Pelos SEUS AUAITOTES .........ccueiieiieriecieie et nas 33

4.1.5 Questdo 5: A SFC/CGU considera a opinido e as expectativas das unidades

auditadas para construcdo do planejamento de auditoria...........ccocvevevieienrenie e 35

4.1.6 Questdo 6: A SFC/CGU revisa seu planejamento sempre que ha mudancas

nos negocios, riscos, sistemas e controles da unidade auditada..............ccccoceveeiveiiernenne. 36

4.1.7 Questdo 7: A construcdo do planejamento da SFC/CGU considera
resultados de trabalN0S ANTEIOIES .........oiveiiiiiiiee e 37

4.1.8. Questdo 8: A construcdo do planejamento da SFC/CGU considera 0s

trabalhos realizados pelos 6rgdos parceiros (unidades de auditoria interna singulares e

TriDUNAIS A8 CONAS) ....vveiieiiecieeie ettt e re e sbe e be e e reenne e e 38
4.2 Resultados e Analises das QuestBes ADEras..........ccevvveeviiiieciie e 39
4.2.1  Principais DIfiCuldades ...........ccoouoiiiiiiiiiiee s 39

4.2.2  Principais Oportunidades de Melhorias ...........ccocovvvninieienencec e 41

4.2.3 Analise dos Resultados das Questdes 9 € 10......ccccccveveeicieeiiecieecvie e, 44

5  CONCLUSOES E RECOMENDAGOES........ccostriiireeineersnssesssssssssssesns 46
REFERENCIAS ...ttt sttt 49
APENDICES.......coociaeieeseteeeeese sttt 53
Apéndice A — Questionario Aplicado Na PeSQUISA...........cccvevreeeeieeiie e 53
ANEXOS ettt bbb e bt b e e enre e 55

Anexo A — Construgédo do Plano de Auditoria baseado em Risco, segundo o Instituto
e AUCITOTES INTEINOS ... .c.viiiieieeie et e e te e e sseesreeeesreesreenseaneesreenseenee e 55

Anexo B — Organograma da CGU ........c.cccceiiiiiiiiiiiiiiic e 56



Anexo C — Elaboracdo do Planejamento Tatico da SFC/CGU ...........ccccovvevviiiinennnns

Anexo D — Elaboracéo do Planejamento Operacional da SFC/CGU............cccceevenene

Anexo E — Resposta de Lei de Acesso a Informacao



1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

As organizagOes trabalham por um ou mais objetivos e, a0 mesmo tempo, precisam
lidar com as incertezas de ndo os alcancar. O efeito que essas incertezas exercem sobre 0s
objetivos é chamado de risco (ABNT 1SO 31000:2009).

Para conhecer e tratar esses riscos, as organizacfes devem estabelecer um processo de
gerenciamento de riscos, que deve estar integrado aos processos organizacionais. Hubbard
(2009) define o gerenciamento de risco como um processo que inclui identificacdo, avaliacdo
e priorizacdo de riscos, seguido da aplicacdo coordenada e econémica de recursos para
minimizar, monitorar e controlar a probabilidade e/ou impacto de eventos inesperados. Dessa
forma, a gestdo de riscos € um importante instrumento para identificar processos ou areas

criticas da organizacéo e subsidiar a tomada de decisdo, desde a estratégica até a operacional.

Nas organizagdes publicas, o processo de gerenciamento de risco ganha ainda maior
importancia. O Guia de Orientacdo para o Gerenciamento de Riscos do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP, 2016) afirma que o gerenciamento de riscos
pode ajudar as organizagdes a melhorar a eficiéncia, eficacia e efetividade de diversas formas,
como, por exemplo, com a melhoria na entrega de servi¢os ao cidaddo, a melhor utilizacdo de

recursos e o melhor planejamento e gerenciamento de programas e projetos.

O relatério Risk: Improving government’s capability to handle risk and uncertainty,
redigido pelo Reino Unido, em 2002, afirma que a implantacdo do gerenciamento de risco na
Administracdo Publica possibilita que a tomada de decisbes leve em conta os riscos, de tal

forma que o gerenciamento de riscos se torne requisito para o processo decisorio.

No contexto do gerenciamento de riscos das organizacdes, a auditoria interna é agente
importante. Segundo The Institute of Internal Auditors (IIA, 2009), a auditoria interna é
responsavel por verificar se o processo corporativo de gestdo de riscos estd funcionando
eficazmente e se os principais riscos estdo sendo tratados a um nivel aceitavel; além disso, é a
principal fonte de avaliacdo do processo de gerenciamento de riscos corporativos, pois atua de
forma objetiva e independente e reporta suas conclusdes diretamente a alta administracéo. Por

isso, a funcdo de auditoria interna deve estar cada vez mais proxima da estrutura global de



gestéo de riscos da organizagao.

O I1A (2009) afirma que o planejamento da propria unidade de auditoria interna deve
considerar os riscos da organizacgdo, considerando, entre outros fatores, que a quantidade de
processos e unidades auditaveis excede a capacidade de recursos disponiveis para essa
avaliagdo. Construir um plano de auditoria interna baseado em risco possibilita que a auditoria
priorize as avaliacfes de pontos organizacionais mais criticos em um periodo de tempo, e,
dessa forma, recomende acOGes que possam auxiliar a organizacdo a evitar que 0S riscos
comprometam o0s objetivos organizacionais. Caso 0 processo de gerenciamento de riscos nao
esteja instituido, deve a prdpria Unidade de Auditoria Interna conduzir uma avaliagéo
independente que possibilite a construcao desse plano baseado em risco.

Em contexto internacional, a priorizacdo baseada em risco de trabalhos de auditoria
interna € um processo consolidado. Pode-se citar, por exemplo, U.S Government
Accountability Office (GAO), unidade de auditoria que apoia o Congresso Americano,
Internal Audit Service (IAS), que auxilia na avaliagdo das areas da Comissdo Européia, e 0
Australian National Audit Office (ANAO). Nessas trés instituicGes, a priorizacdo de quais
areas ou processos serdo auditados, entdo, € feita apds entendimento dos universos auditaveis

e a identificac@o dos riscos que podem impactar os objetivos desses universos.

No contexto da administragdo publica brasileira, a incorporacdo das diretrizes para
construcdo de um plano de auditoria baseado em risco tem sido incorporada gradativamente.
Por exemplo, a Instru¢cdo Normativa CGU n° 24, de 17 de novembro de 2015, define que o
Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT — das unidades de auditoria interna
da administracdo indireta do Poder Executivo Federal deve conter a priorizacdo de acOes
orientada por avaliagdo de riscos.

No Poder Executivo Federal, a Lei n° 10180, de 6 de fevereiro de 2001, instituiu o
Sistema de Controle Interno, que “visa a avaliagdo da a¢do governamental, da gestdo dos
administradores publicos federais e da aplicacdo de recursos publicos por entidades de Direito
Privado, por intermédio da fiscalizacdo contabil, financeira, or¢camentéria, operacional e
patrimonial.” A Secretaria Federal de Controle Interno do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (SFC/CGU) é o 6rgdo central desse Sistema (art.
22, |, Lei n® 10180/2001)

Além das responsabilidades inerentes as Unidades do Sistema de Controle Interno, a

SFC/CGU ainda é responsavel pela orientagdo normativa e pela superviséo técnica dos 6rgédos



e das unidades que compbem esse Sistema (Instrucdo Normativa n° 1, de 6 de abril de 2001,
do Ministério da Fazenda).

A SFC/CGU, para exercer sua funcdo de auditoria interna no Poder Executivo Federal,
elabora dois niveis de planejamento: o tatico, que traz os temas do governo federal que serdo
avaliados e as diretrizes para a construcdo do plano operacional, e o operacional, que traz as
acOes de avaliacdo ou consultoria priorizadas para o periodo de um ano.

Dessa forma, esta pesquisa objetiva responder a seguinte pergunta: qual o grau de
alinhamento entre o planejamento tatico-operacional da SFC/CGU e as diretrizes definidas
pelas normas internacionais de auditoria interna para a elaboracdo do plano de auditoria

baseado em risco?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Estabelecido o problema de pesquisa, 0 objetivo geral do presente estudo pode ser
definido como avaliar qual o grau de alinhamento entre o planejamento tatico-operacional da
SFC/CGU e os parametros definidos pelas normas internacionais de auditoria interna para a

elaboracdo do plano de auditoria baseado em risco.

1.2.2 Obijetivos Especificos

Para o alcance desse objetivo geral, podem ser definidos os seguintes objetivos

especificos, que se confundem com as etapas do trabalho a ser desenvolvido:

e Verificar as caracteristicas da elaboragdo do planejamento tatico-operacional pela
SFC/CGU, a partir das percepcdes de seus atores;

e Avaliar o alinhamento entre a constru¢cdo do planejamento tatico-operacional da
SFC/CGU e as diretrizes para a elaboracdo do plano de auditoria interna baseado em

risco definidas pelas normas internacionais de auditoria interna.



1.3 Justificativa

Segundo a Lei n® 10180/2001, a CGU, como integrante do Sistema de Controle Interno,
é responsavel, entre outras, por avaliar a conducdo e os resultados de a¢Ges de governo e a
aplicacdo de recursos publicos pelo Poder Executivo Federal, seja diretamente ou por meio de

repasse.

Em uma avaliacdo dos recursos publicos utilizados pelo Poder Executivo Federal,
verificou-se, por meio do Portal da Transparéncia do Governo Federal, que os Gastos
Publicos Diretos do Governo Federal em 2015 foram de aproximadamente R$ 1,9 trilhGes,

enguanto em 2016 foram de aproximadamente R$ 1,6 trilhdes.

Além disso, em 2015 foram repassados a favorecidos em Estados, Distrito Federal e
Municipios aproximadamente R$ 340 bilhdes, subindo para aproximadamente R$ 370 bilhdes
em 2016.

A CGU conta, para o trabalho de auditoria e fiscalizacdo nas Unidades do Poder
Executivo Federal com 1230 auditores (Solicitacdo de Lei de Acesso a Informagdo n°
00075000266201735, disponivel no Anexo E). Desse numero, 389 atuam na Secretaria
Federal de Controle Interno (situada no Orgdo Central da CGU, em Brasilia) e 841 nas

Controladorias Regionais da Unido em cada Estado.

As normas internacionais de auditoria interna orientam que a unidade de auditoria
oriente a elaboracdo de seu planejamento aos riscos das unidades auditadas. Isso permite que
se dediquem recursos, muitas vezes limitados, a avaliacdo de processos identificados como

criticos.

A SFC/CGU, no exercicio de sua funcdo de auditoria interna dos 6rgéos e entidades do
Poder Executivo Federal, deve considerar as diretrizes das normas internacionais na

elaboracdo do seu planejamento. Isso é importante porque:

e Possibilita melhor alocacao dos recursos da CGU (pessoas, financeiro, tempo);

e Auxilia na criagdo de uma base de conhecimento na CGU sobre estrutura e riscos
dos orgdos do Poder Executivo Federal, que serd utilizada ndo somente para o
planejamento da SFC/CGU, mas durante a execuc¢do dos trabalhos de auditoria
(planejamento do trabalho, execugdo, comunicacdo, divulgacdo e monitoramento);

e Estabelece uma linguagem orientada a risco entre a SFC/CGU e os érgdos do Poder
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Executivo Federal, aproximando a avaliagdo das necessidades e dos pontos criticos
da gestéo;

e Incentiva o aperfeicoamento do processo de gerenciamento de riscos dos 6rgaos;

e Torna a funcdo de auditoria interna governamental mais assertiva, pois prioriza
avaliar processos com maior nivel de risco, que, caso comprometidos, podem

prejudicar a entrega de resultados para a propria sociedade.

Diante do cenario apresentado, avaliar o alinhamento da etapa de planejamento tatico-
operacional elaborado pela SFC/CGU as boas préaticas definidas pelas normas internacionais
de auditoria interna possibilita identificar pontos de falhas e oportunidades de melhoria para
essa etapa, ndo so para alcancar a conformidade com essas normas, mas também para ampliar
a eficiéncia dos trabalhos da CGU, auxiliando as instancias de deciséo a identificar as areas
do governo em que a auditoria deve atuar, e, assim, contribuir para a melhoria da gestdo

publica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo visa apresentar os principais conceitos de risco e diretrizes para um
processo de gerenciamento de risco corporativo, a luz das bases normativas do COSO e
ABNT ISO. Apresenta também um panorama sobre a gestdo de riscos na administracdo
publica nos ultimos anos e destaca o papel da auditoria interna no processo de gerenciamento
de riscos, inclusive com a priorizacdo de seus proprios trabalhos a partir dos riscos

organizacionais, com a constru¢do de um plano de auditoria baseado em risco.

2.1 Controles Internos e Gestao de Riscos

2.1.1Conceitos

Objetivos de uma organizagéo sdo os resultados esperados com o alcance do valor que
mantém o sentido de sua existéncia. Para atingi-los, as organizacGes se organizam por meio
de estruturas e processos capazes de agregar valor a organizacao, potencializar oportunidades

ou tratar fragilidades que possam comprometer 0s seus objetivos.

Em 1992, uma organizacdo privada dos Estados Unidos chamada Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), criada a partir da
preocupacdo de entidades de administracdo e auditoria com a ocorréncia de fraudes em
demonstracdes financeiras de empresas, publicou a primeira versdo do trabalho, Internal
Control — Integrated Framework, cuja Gltima atualizacdo € de 2013. Segundo o COSO,
controle interno é

Um processo conduzido pela estrutura de governanga, administracdo e outros profissionais

da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel com respeito a realizacdo

dos objetivos relacionados a operagdes, divulgacdo e conformidade.

O Modelo do COSO é um referencial para o desenvolvimento de uma estrutura de
controle interno que apoie a gestdo de organizagdes de diferentes tipos ou tamanhos e capaz
de oferecer seguranca razoavel de que os objetivos organizacionais sejam alcangados,

apoiando a governancga nas tomadas de decisdo e reduzindo os riscos identificados a niveis
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aceitaveis. Segundo o COSO, a estrutura consiste em cinco elementos integrados:

e Ambiente de controle: conjunto de normas, processos e estruturas que fornece a
base para a conducgédo do controle interno na organizacao;

e Avaliacdo de riscos: processo que visa identificar e avaliar 0s riscos que possam
comprometer os objetivos organizacionais;

e Atividades de controle: acGes estabelecidas por meio de politicas e procedimentos
que ajudam na mitigacao dos riscos;

e Informacdo e comunicacdo: engloba a gestdo da informacdo na organizacdo e a
comunicagédo das informagdes sobre os controles internos da organizacdo entre as
partes interessadas;

e Atividades de monitoramento: contempla avaliagdes continuas sobre a eficacia dos

controles internos e a identificacdo de oportunidades de melhoria na sua estrutura.

A partir da definicdo dos objetivos da organizacdo, € possivel identificar um ou mais
eventos que possam impacta-los. Por isso, em 2004, o COSO publicou uma nova obra,
chamada Enterprise Risk Management — Integrated framework (COSO-ERM ou COSO 1lI),
que amplia o entendimento sobre o componente de avaliacdo de riscos apresentado pelo
Modelo de Controles Internos do COSO (COSO 1) e apresenta uma estrutura com foco no

gerenciamento de riscos corporativos.

O COSO-ERM, atualizado em 2007, denomina “risco” os eventos que geram impactos

negativos e podem impedir a criacdo de valor ou destruir o valor existente na organizacao

Outra importante norma que trata de diretrizes e principios para o estabelecimento de
uma estrutura de gerenciamento de riscos corporativos € a Norma ABNT 1SO 31000:2009.
Segundo essa norma, risco ¢ “efeito da incerteza nos objetivos” ou “um desvio em relagdo ao

esperado — positivo e/ou negativo.”

Tanto a estrutura de gerenciamento de riscos apresentada pelo COSO-ERM quanto a
apresentada pela ABNT ISO 31000:2009 podem ser aplicadas em qualquer tipo de
organizacdo. Ademais, ambos os modelos ndo oferecem um método rigido e concordam que 0
gerenciamento de riscos deve estar integrado a tomada de decisdo da organizacdo, em

qualquer nivel.
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2.1.2 Processo de Gerenciamento de Riscos

Segundo a ABNT ISO 31000:2009, qualquer organizacdo, independente de tipo ou
tamanho, enfrenta influéncias e fatores internos e externos que tornam incerto se e quando ela

atingiré seus objetivos.

Por isso, devem ser capazes de prevenir 0S impactos que comprometem 0S Seus
objetivos e responder caso esses eventos negativos se concretizem. Segundo Baraldi (2005),
deve-se estabelecer um processo de gerenciamento de riscos que contemple conhecimentos,
métodos e processos organizados para reduzir os prejuizos e aumentar os beneficios na

concretizacao dos objetivos estratégicos.

A ABNT ISO 31000:2009 apresenta, além de principios e diretrizes para 0
gerenciamento de riscos, um processo que contempla as seguintes etapas: estabelecimento do
contexto, identificacdo dos riscos, analise dos riscos, avaliacdo dos riscos, tratamento dos

riscos, monitoramento e analise critica, comunicacédo e consulta.

Ja 0 COSO-ERM (2007) define componentes para a estrutura de gerenciamento de
riscos, que sdo: ambiente interno, fixacdo de objetivos, identificacdo de eventos, avaliacdo de

riscos, resposta a risco, atividades de controle, informacGes e comunicacdes e monitoramento.

O Quadro 1 apresenta um comparativo que mostra que as etapas do processo de
gerenciamento de riscos apresentado pela ABNT ISO 31000:2009 podem ser relacionadas aos

componentes definidos pelo COSO-ERM.

Quadro 1: Comparativo entre as etapas da ABNT 1SO 31000:2009 e os componentes do COSO-ERM.

. Etapa segundo a ABNT Componente segundo 0 COSO-
Objetivos da Etapa/Componente 31000-2009 ERM
Entender a organizacdo, mapear 0s
Seus _o_bjetlvos, €, a partir desses, . Ambiente interno e Fixacdo de
identificar o ambiente que deve ser Entendimento do contexto -
. A . objetivos
considerado na avaliagdo dos riscos
que podem impactar esses objetivos.
A andlise é a etapa em que a
organizagéo aprofunda seu
con_hemmento_ _sob[e O TISCo,  por Anélise e avaliagdo de riscos Avaliacdo de riscos
meio da identificacdo de suas causas,
consequéncias (ou impactos), e
probabilidade de ocorréncia.
Quando o nivel do risco esta acima : Resposta ao risco e Atividades de
do apetite a risco da organizagao, Tratamento do risco controles
devem ser definidas respostas a esse
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risco, por meio da mitigagdo,
aceitacao, transferéncia ou
compartilhamento, e estabelecidos
os controles que serdo utilizados
para o tratamento.

InformacGes de qualidade séo
necessarias para subsidiar a tomada
de decisdo sobre os riscos. A
comunicacdo também esta
estritamente relacionada a atuacao e
a responsabilizagdo das partes
interessadas.

Comunicacéo e consulta

Informacdo e comunicacédo

A avaliac8o continua do processo de
gerenciamento de riscos permite
identificar pontos de falhas ou
oportunidades de melhoria do
processo e atuar tempestivamente.

Monitoramento e analise critica

Monitoramento

Fonte: ABNT 1SO 31000:2009 e COSO-ERM

Tanto o COSO-ERM (2007) quanto a ABNT ISO 31000:2009 concordam que o

processo de gerenciamento de riscos:

e Deve auxiliar na identificacdo, na analise, no tratamento, no monitoramento e na

comunicacgdo dos riscos;

e Deve focar no atendimento dos objetivos organizacionais;

e Nao é um evento isolado, mas depende da atuacdo de todos, em qualquer nivel da

organizacao;

e A alta administracdo é a principal promotora do gerenciamento de riscos

corporativos.

2.1.3 Gestdo de Riscos na Administracdo Publica

Nos ultimos anos, muito tem se falado sobre a necessidade de se aperfeicoar a

governanca na administracdo publica, por meio do desenvolvimento de estruturas e processos

que apoiem as entregas de servigos publicos efetivos a sociedade, além da aplicacdo de

valores éticos, responsabilizacao e transparéncia nos orgéos e entidades.

Segundo Kissler e Heidemann (2006), a efetiva governanca do setor publico contribui

para 0 uso eficaz dos recursos, para a exigéncia de responsabilidade do administrador dos

recursos em prestar contas, para o aperfeicoamento na administracdo e para a entrega dos
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Servigos.

Uma avaliacdo do International Federation of Accountants (IFAC, 2014) resultou no
documento Good Governance in the Public Sector, que trouxe principios-chave que 0s 6rgaos

devem buscar para alcancar os objetivos da Administracdo Publica e a boa governancga.

Dentre esses principios, o IFAC (2014) afirma que é preciso gerenciar riscos por meio
de controles internos robustos e forte gestdo de recursos publicos. Segundo a instituicdo, um

processo de gerenciamento de riscos deve incluir:

e Implementacdo de um framework de gestéo de riscos;

e Definicdo da estratégia de gestdo de riscos da entidade, aprovando os limites para
o tratamento dos riscos e os critérios para a aplicacdo de controles internos;

e Integracdo do processo de gerenciamento de riscos a governancga, estratégia e
planejamento, gestdo, politicas, valores e cultura organizacionais;

e Revisdo regular dos principais riscos estratégicos, operacionais, financeiros e de
fraude, com desenho de respostas consistentes com a consecuc¢do dos objetivos e
resultados esperados pela entidade;

e Envolvimento dos servidores e demais partes interessadas em todos os aspectos do

processo de gerenciamento de riscos.

Também em 2014, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) publicou o Referencial Basico
de Governanga Publica, que identifica boas praticas e estabelece diretrizes para a governanga
do setor publico brasileiro. Segundo o TCU (2014a), sdo necessarios trés mecanismos para
que as fungbes de governanca publica possam ser atendidas: lideranca, estratégia e controle.
Especificamente sobre o mecanismo “controle”, o documento afirma que é necessario avaliar
e tratar riscos para que 0s processos organizacionais sejam executados. Esse tratamento é feito
por meio do estabelecimento de controles, além da transparéncia e accountability, que
envolvem, entre outras coisas, a prestacdo de contas e a responsabilizacdo pelos atos

praticados.

Os componentes que compdem o mecanismo “Controle” sdo: gestdo de riscos e

controles internos, auditoria interna, accountability e transparéncia.

Vinculadas a cada componente do mecanismo “Controle”, estdo boas praticas de
governanca, acGes organizacionais necessarias para que os resultados do componente sejam

alcancados.
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Para o componente “gestdo de riscos e controles internos”, 0 TCU (2014a) cita as

seguintes préticas:

e Estabelecer um sistema de gestdo de riscos e controle interno, cujos resultados
possam apoiar as instancias de tomada de decisdo; e
e Aperfeicoar o sistema de gestdo de riscos e controle interno, por meio de

monitoramento e analise continuos.

Outro diagndstico realizado pelo TCU em 2014 — o Levantamento de Governanca
Publica em Gestdo de Riscos — demonstrou, entre outros fatores, o nivel de maturidade em
gestdo de riscos em 7.700 organizacdes publicas, de diferentes poderes e esferas de governo.
A partir das autoavaliagdes dos 6rgdos da administracdo publica federal direta e indireta, o

Tribunal pdde identificar que:

e 80% se encontravam em estagio de capacidade inicial para a implementacdo de uma
estrutura de gerenciamento de riscos;

e 69% declararam que ndo havia processo de gerenciamento de riscos implantados em
suas estruturas;

e 57% ndo possuiam maturidade para identificar riscos criticos, e, por isso, ndo

conseguiam estabelecer controles internos para tratar esses riscos.

A concluséo foi de que, dentre as praticas necessarias para a boa governanca publica, a
gestdo de riscos foi a que apresentou menor aderéncia pelos 6rgaos. Como resultado, o TCU
elaborou 0 Acérddo n° 1.273/2015-Plenario, recomendando & Casa Civil da Presidéncia da
Republica, ao Conselho Nacional de Justica e ao Conselho Nacional do Ministério Publico a
elaboracdo de um modelo de governanga que contemplasse, dentre outras, medidas de
implantacdo do processo de gerenciamento de riscos nos 6rgéos.

O levantamento realizado pelo TCU (2014b) alertou para uma necessidade urgente de
aperfeicoar a governanca, a gestdo de riscos e os controles internos dos o6rgdos da
administracdo publica federal. Diante desse cenério, foi publicada a Instrucdo Normativa
CGU/MP n° 1, em 10 de maio de 2016, que traz conceitos e diretrizes para o sistema de

controle interno, a governanca e a gestdo de riscos dos 6rgdos do Poder Executivo Federal.

A IN CGU/MP 1/2016 determina que cada 6rgdo ou entidade do Poder Executivo
Federal implemente, mantenha, monitore e revise 0 seu processo de gerenciamento de riscos
de forma compativel com sua missdo e seus objetivos estratégicos (art. 13), e institua sua

politica de gestdo de riscos em até 12 meses a contar da publicacdo da Instrucdo Normativa
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(art. 17).

2.2 O Papel da Auditoria Interna

Segundo o I1A (2013), a estrutura de governanca é dividida em trés camadas, ou linhas
de defesa, definidas conforme a responsabilidade de cada uma sobre os controles internos e a

gestdo de riscos da organizacdo. O modelo de trés linhas de defesa é apresentado na Figura 1.

Figura 1: Modelo de trés linhas de defesa.
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Fonte: I1A (2013).

Nesse modelo, destaca-se a posi¢do da alta administracdo e dos 6rgdos de governanca.
Isso porque, por serem 0s principais responsaveis pela defini¢do dos objetivos organizacionais
e das estratégias que suportam a tomada de decisao, pela efetividade dos controles internos e
pelo processo de gerenciamento de riscos da organizagéo, os resultados do funcionamento do

modelo s&o reportados a eles.

A 12 linha de defesa é responsavel pela geréncia dos controles internos. No caso da
administracdo publica federal, segundo a IN CGU/MP 01/2016, compdem a 12 linha todos 0s
agentes publicos responsaveis pela conducdo de atividades e tarefas, no ambito dos
macroprocessos finalisticos e de apoio dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo federal, que

operam 0s controles internos. Portanto, a 12 linha é a responsavel primaria pela eficacia dos
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controles internos e pela estrutura de gerenciamento de riscos da organizacao.

A 22 linha de defesa é responsavel por supervisionar e monitorar continuamente as
acOes da 1?2 linha quanto as estruturas de governanga, riscos e controles internos. Segundo a
IN CGU/MP 1/2016, essas atividades podem ser desempenhadas por assessorias, diretorias ou

comités especificos que tratem de riscos, controles internos, integridade e compliance.

A funcdo de Auditoria Interna atua na 32 linha de defesa. O IIA (2013) conceitua
auditoria interna como atividade independente e objetiva de avaliacdo (assurance) e de
consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operacdes de uma organizacao. Sua
abordagem deve ser sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos

de gerenciamento de riscos, controle e governanga.

O 1A (2009), no que diz respeito ao processo de gerenciamento de risco da

organizacdo, afirma que deve a auditoria interna:

e Dar garantia (assurance) dos processos de gerenciamento de riscos;
e Dar garantia (assurance) que 0s riscos sdo corretamente estimados;
e Avaliar os processos de gerenciamento de riscos;

e Avaliar o reporte dos principais riscos;

e Revisar o gerenciamento dos principais riscos.

Portanto, as trés linhas de defesa atuam de maneira complementar, buscando a
efetividade dos controles internos e o aperfeicoamento do processo de gerenciamento de

riscos da organizacgdo. A Figura 2 resume as responsabilidades de cada linha.
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Figura 2: Responsabilidades das trés linhas de defesa

Comités e Assessorias
Especificos
Auditoria Interna

Organizacionais Supervisédo

| Avaliagdo e
Consultoria

Fonte: I1A (2013).

2.2.1 Plano de Auditoria baseado em Risco

Segundo o 1A (2009), para exercer suas fungdes, a Unidade de Auditoria Interna deve
definir os processos e as atividades da organizacdo que serdo avaliados em um periodo de

tempo, geralmente um ano.

O item 2010 — Planejamento — das Normas Internacionais para a Préatica Profissional de
Auditoria Interna (IPPF/I1A, 2009) aponta que o executivo chefe de auditoria deve estabelecer
um plano baseado em riscos para determinar as prioridades da atividade de auditoria interna,

de forma consistente com as metas da organizagéo.

A primeira etapa para a construcdo do planejamento de auditoria € 0 mapeamento do
universo auditavel. Segundo o 1A (2009), o universo auditavel é a lista de todas as possiveis
auditorias que podem ser realizadas. Esse universo pode incluir componentes do planejamento

estratégico, que refletem os objetivos gerais do negdcio.
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Apo6s 0 mapeamento desse universo, a unidade de auditoria interna deve planejar os seus
trabalhos considerando o processo de gerenciamento de riscos da organizacgdo. Isso significa
priorizar, para sua avaliacdo, 0s processos da organizacdo com maior nivel de risco,

evidenciados por meio da estrutura de gerenciamento de riscos organizacionais.

Porém, caso a unidade auditada ndo possua essa estrutura, as normas de auditoria
interna afirmam que o executivo chefe deve se utilizar do seu proprio julgamento para
identificar esses processos criticos. A partir do conhecimento da Unidade de Auditoria Interna
sobre 0s processos organizacionais, 0s auditores devem ser capazes de avaliar 0s riscos que 0s
impactam e devem considerar as informacdes e expectativas da alta administragdo e do comité

de auditoria nessa avaliacéo.

O 1A (2015) reforca que ndo ha uma forma rigida para elaboracdo do plano. Porém, ele
deve cumprir requisitos, que sdo: apontar as areas com maiores riscos inerentes e residuais,
relacionar esses riscos as metas da auditoria e, portanto, justificar porque areas serdo
escolhidas para a avaliacdo. Além disso, o foco do plano de auditoria pode ser &reas ou
processos com riscos inaceitaveis, em que sdo necessarias acdes imediatas da organizacao ou

areas em que ha uma grande diferenca entre o risco residual e o inerente.

O executivo-chefe de auditoria constrdi o plano, entdo, baseado no universo auditavel,

nas expectativas da alta administragdo e na avaliagdo dos riscos que afetam a organizagéo.

O A (2009) ressalta que, sempre que houver mudancas significativas nos objetivos
organizacionais, o universo auditavel e o plano devem ser atualizados, e aconselha que ambos
sejam revisados, pelo menos, uma vez por ano, para refletir as reais estratégias da

organizacao.
As vantagens da construcdo de um plano de auditoria interna baseado em risco sao:

e auxilia na construgdo de uma base de conhecimento acerca dos objetivos
organizacionais e dos riscos a que estdo sujeitos. Essa base de conhecimento
auxiliard ndo s6 na construcdo do plano, mas na execucdo das avaliacBes ou
consultorias pela auditoria interna;

e estabelece uma linguagem organizacional orientada a risco, inclusive fazendo com
que a auditoria auxilie na sensibilizacdo organizacional para a gestdo de processos e
atendimento de objetivos;

e estabelece foco para a atuacdo da unidade de auditoria interna, que, muitas vezes,

conta com recursos limitados;
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e diminui a subjetividade do julgamento pela Unidade de Auditoria Interna com a
utilizacdo de um fundamento técnico e objetivo para a priorizacdo dos processos ou

areas a serem avaliados.

O Anexo A mostra a etapa de construgdo do plano da auditoria interna baseado em

risco.

N&o foram encontrados trabalhos cuja tematica tenha sido a avaliagdo de planos de
auditoria interna a luz do que define o IIA. Os trabalhos encontrados possuem foco em

ambientes de controle interno e gestdo de riscos de 6rgaos publicos.

Por conta dessa dificuldade, optou-se pela analise de exemplos de unidades de auditoria
interna no cendrio internacional (item 2.2.2) e das diretrizes para os Orgaos de auditoria

interna que compdem o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (item 2.2.3).

2.2.2 Plano de Auditoria Interna no Contexto Internacional

No contexto internacional, a elaboracdo do plano baseado em risco integra naturalmente

0 processo de auditoria interna.

Como exemplo, pode-se citar o U.S. Government Acoountability Office (GAO). O GAO
é uma agéncia independente e sem-vinculo partidario que trabalha para o Congresso norte-
americano. Seu objetivo € apoiar 0 Congresso na avaliacdo da aplicacdo e da gestdo dos

recursos pagos pelos contribuintes.

Segundo 0 GAO (2017), o chefe da agéncia € designado pelo Presidente dos Estados

Unidos dentre uma lista de candidatos proposta pelo Congresso, e sua gestao dura 15 anos.

O planejamento da auditoria a ser realizada pelo GAO é atualizado a cada dois anos,
quando ha uma nova composicao do Congresso norte-americano. A diretriz para construcao
do plano € que se deve priorizar areas do governo que envolvem grande numero de recursos,
provém servicos criticos para a populacdo e em que sejam identificadas vulnerabilidades

relacionadas a fraude, desperdicio, abuso ou falha na gestéo.
As areas sdo definidas a partir de cinco critérios:

e Comprometimento da lideranca — se ha forte comprometimento e apoio da alta

administracao;
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e Capacidade — se a agéncia tem capacidade (pessoas e recursos) para tratar 0s riscos;

e Plano de acdo — se é implementado um plano de acéo corretivo que defina causa-
raiz, solucBes, e que possa prover medidas de correcBes, incluindo etapas
necessarias para implementar as recomendacdes;

e Monitoramento — um programa deve ser instituido para monitorar e validar, de
forma independente, a efetividade e a sustentabilidade das medidas corretivas;

e Progresso demonstrado — se ha& habilidade para demonstrar o progresso na

implementacdo das medidas corretivas e tratamento da area de alto risco.

A partir dessa andlise, 0 GAO estabelece uma lista, ordenada pelo nivel de risco (High
risk list, ou “lista dos maiores riscos™), com as areas que devem prioritariamente ser avaliadas
pelos proximos dois anos. A lista de 2017 (GAO, 2017b), por exemplo, possui 34 areas; em

relacdo a ultima priorizacao, foram acrescentadas trés novas areas e retirada uma.

Segundo o GAO (2017a), na Ultima década, foi possivel medir um beneficio financeiro

de mais de $ 240 bilhdes com a utilizagdo da High List Risk.

Na Comissao Europeia, o organismo responsavel pela avaliacao é Internal Audit Service
(IAS). Segundo o IAS (2017), esse organismo fornece avaliacdo independente, opinides e
recomendagdes sobre a qualidade e o funcionamento dos sistemas de controle interno da

Comissao Europeia, das agéncias europeias e outros 6rgaos autbnomos.

Para orientar sua atuacdo, o IAS desenvolve seu planejamento estratégico, cujo ponto
inicial € obter um entendimento das unidades auditadas, seus objetivos e 0s principais riscos
que enfrentam para alcanga-los. O Strategic Plan 2016-2020 (IAS, 2016), por exemplo,

define as auditorias que serdo realizadas no periodo de trés anos.

O IAS (2017) afirma que o planejamento deve ser atualizado a cada ano, de forma a
refletir as mudangas do IAS, novos riscos nos processos da Comissao Europeia ou dos outros

6rgdos autbnomos.

Outro exemplo de unidade de auditoria é o Australian National Audit Office (ANAO).
Suas auditorias sdo de natureza ora financeira — com a avaliacdo das declaragdes financeiras
dos 6rgdos vinculados ao governo australiano e a declaracdo anual consolidada do proprio
governo — ora operacional — em que sdo medidas a eficiéncia e a efetividade administrativas

dos setores publicos.

No ANAO, o planejamento estratégico (ANAO’s Corporate Plan 2016-2020) contém as
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diretrizes que serdo refletidas no Annual Audit Work Program (ANAO, 2016) .O programa
anual define as areas que serdo avaliadas no préximo ano a partir dos riscos identificados nos

processos do governo.

Além da priorizacdo por riscos, 0 ANAO considera os beneficios potenciais da
auditoria, o interesse do publico e do Congresso e 0 tempo e 0s recursos disponiveis para 0s
trabalhos.

2.2.3 Plano de Auditoria Interna no Poder Executivo Federal

A Instrugdo Normativa CGU n° 24 de 17 de novembro de 2015 afirma que deve
apresentar um Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) cada unidade de auditoria interna
das entidades da administracdo direta e indireta sujeitas a orientacdo normativa e supervisao
técnica do Orgdo Central e dos 6rgdos setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal. O PAINT contempla os macroprocessos e temas do 6rgdo a serem
avaliados no exercicio seguinte, priorizados a partir dos resultados de uma avaliacdo dos

riscos que possam afetar os objetivos do 6rgéo.

Segundo o art. 3°, durante a elaboragdo do seu PAINT, essa unidade deve considerar o
planejamento estratégico, a estrutura de governanca, 0 programa de integridade, o
gerenciamento de riscos corporativos, 0s controles existentes, os planos, as metas, 0s

objetivos especificos, os programas e as politicas do respectivo 6rgao ou entidade.

Antes de ser aprovado pelo Conselho de Administracdo ou dirigente maximo, o PAINT

deve ser apresentado ao 6rgao de controle interno.

A IN CGU 24/2015 traz determinagdes que resultam na constru¢cdo de um plano de
auditoria baseado em risco, embora ndo contemple todas as fases da construcdo do

planejamento previstas no 11A (2009).

A CGU ndo possui unidade de auditoria interna, que avalie 0s seus proprios processos
organizacionais. Por isso, ndo esta sujeita diretamente as defini¢bes trazidas pela IN CGU
24/2015. Sua atuacgdo, por meio da SFC, é voltada para os 6rgdos da administracdo publica
federal, como érgdo central do Sistema de Controle Interno. Para isso, define os temas e

macroprocessos a serem auditados em um exercicio por meio do seu plano tatico-operacional.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipo e Descricdo Geral da Pesquisa

Quanto ao objetivo, a pesquisa deste trabalho é do tipo exploratéria. Segundo Gil
(2008), a pesquisa exploratoria permite que o autor se familiarize com o problema a ser

estudado e geralmente utiliza técnicas de revisdo bibliografica e levantamento.

A revisdo bibliogréfica foi realizada na primeira etapa do trabalho, e objetivou levantar
informacdes acerca de controles internos e gestdo de riscos; do panorama da gestdo de riscos
na administracdo publica federal, das diretrizes para a atuacdo da auditoria interna e a
elaboracdo do plano de auditoria baseado em risco; sobre o cenario de elaboracdo do
planejamento de trés instituicGes internacionais de auditoria interna; das diretrizes para a

elaboracdo do planejamento de unidades de auditoria interna do Poder Executivo Federal.

Na segunda etapa do trabalho, foi desenvolvido estudo de caso, por meio da avaliacdo
da etapa de elaboracdo do planejamento tatico-operacional da SFC/CGU. Durante esse estudo,
foram aplicadas entrevistas junto aos principais agentes que participam da etapa de
planejamento da SFC/CGU.

3.2 Descricéo da Entidade Objeto do Estudo de Caso: a SFC/CGU

A entdo Controladoria-Geral da Unido (CGU) foi criada por meio da Lei n°® 10683, de
28 de maio de 2003, com o objetivo de assistir ao Presidente da Republica nos assuntos
relacionados a defesa do patriménio puablico, ao controle interno, a auditoria pablica, as
atividades de ouvidoria-geral e ao incremento da transparéncia da gestdo no ambito da
administragdo publica federal. Em 2016, por meio da Lei n® 13341, de 29 de setembro de
2016, o nome da Controladoria foi alterado para Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e

Controladoria-Geral da Unido, permanecendo com a mesma sigla.

Segundo o Decreto 8910, de 22 de novembro de 2016, a CGU conta com uma estrutura®

! 0 atual organograma da CGU é apresentado no Anexo B deste trabalho.
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dividida em uma Secretaria-Executiva (SE), para assisténcia direta e imediata ao Ministro da
CGU, e quatro secretarias finalisticas, ou 6rgaos especificos singulares, que sao:

e a Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), responsavel, dentre outros, pela
auditoria e pela fiscalizacdo dos recursos publicos federais, além do papel de 6rgéo
central do Sistema ;

e a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), cujas atribuicOes, entre outras, sdo coordenar
tecnicamente as atividades de ouvidoria no Poder Executivo federal, receber as
denuncias direcionadas & CGU e encaminhé-las a 6rgao ou entidade competente;

e a Corregedoria-Geral da Unido (CRG), a quem compete, dentre outras, as atividades
de 6rgdo central do Sistema de Correicdo do Poder Executivo federal e de
instauracao de sindicancia ou processo administrativo disciplinar; e

e a Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupgdo (STPC), que tem como
uma de suas atribui¢des “formular, coordenar, fomentar e apoiar a implementagao
de planos, programas, projetos e normas voltados a prevencdo da corrupcéo e a
promocdo da transparéncia, do acesso a informacdo, da conduta ética, da integridade

e do controle social na administragdo publica”.

Dessa forma, a funcéo de auditoria interna realizada sobre os recursos publicos do Poder
Executivo Federal é exercida pela SFC, situada no 6rgdo central da CGU (Brasilia/DF), e

pelas 26 Controladorias Regionais da Unido nos Estados.

A CGU, por meio da SFC, também é o drgéo central do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal, com competéncias para orientagdo normativa e supervisdo técnica
das unidades que compdem esse Sistema,. Segundo a Instru¢cdo Normativa n° 1, de 6 de abril
de 2001, além da SFC/CGU, integram o Sistema de Controle Interno as secretarias de
controle interno como 6rgaos setoriais — CISET — , hoje atuantes na Advocacia-Geral da
Unido, no Ministério das RelacBes Exteriores, no Ministério da Defesa e na Presidéncia da
Republica — e as unidades de controle interno dos comandos militares, como unidades

setoriais da Secretaria de Controle Interno do Ministério da Defesa.

Além dessas fungdes, cabe a SFC/CGU avaliar o desempenho e supervisionar a
consolidacdo dos planos de trabalho das unidades de auditoria interna das entidades da
administracdo publica federal indireta (IN MF 1/2001).

O Decreto 8910/16 mostra que SFC/CGU é composta por sete diretorias. As diretorias

séo divididas em seis finalisticas e uma de apoio. As diretorias finalisticas s&o as responsaveis
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pelas auditorias de &reas de governo (politicas econdmicas e de producgdo, politica de
infraestrutura, politicas sociais 1 e 2), de areas de apoio a administracdo publica (governanca

e gestdo) e de empresas estatais.

Cada diretoria € formada por coordenacbes. Cada coordenacdo de uma diretoria
finalistica é responsdvel por um ou mais temas relacionados a area de sua diretoria; a partir
desses temas, as coordenacBes também se tornam responsaveis pela auditoria de 6rgdos e
entidades do Governo Federal e pela avaliacdo dos repasses que esses Orgdos e entidades

realizam a entes federativos, pessoas fisicas ou juridicas.

Essa variedade de temas e unidades para avaliagdo exige que a SFC/CGU estabeleca as
prioridades de sua atuacdo. Para isso, ela elabora, todo ano, seu planejamento tatico-

operacional.

Durante a elaboracdo do plano tatico, cada coordenacdo-geral identifica o seu universo
auditavel, que sdo os possiveis temas relacionados a politicas publicas ou a estruturas de
gestdo dos 6rgdos da administragdo publica federal que podem ser objeto de avaliacdo. Sao
analisados os critérios de materialidade, criticidade e relevancia sobre cada tema e pré-
selecionados os temas que serdo objeto de votacdo pelos servidores com cargos de chefia na

SFC e nas Controladorias Regionais da Uni&o nos Estados.

Dentre os temas da sua area mais votados, o diretor entdo seleciona aqueles que poderao
compor o plano tatico daquele ano e os leva a discussdo pelo colegiado da SFC, formado
pelos diretores, secretario federal de controle interno e secretario federal de controle interno

adjunto, que decide quais temas fardo parte do Plano Téatico para 0 ano seguinte.

O mapeamento da etapa de elaboracdo do planejamento tatico da SFC encontra-se no
Anexo C deste trabalho.

Na construcdo do plano operacional, as coordenacGes-gerais e as Controladorias
Regionais da Unido podem propor um ou mais trabalhos relacionados a um tema aprovado no
plano tatico. Se a execucdo desse trabalho for centralizada, o proprio chefe da unidade
propositora ja& pode autorizar a sua inclusdo no plano operacional da sua unidade. Caso a
execucdo seja descentralizada (envolvendo, aléem da unidade propositora, uma ou mais
coordenacdes ou unidades regionais), a proposta passa para a etapa de discussédo entre os
envolvidos. Se houver consenso, ela pode ser cancelada ou aprovada. Se ndo houver consenso
entre esses envolvidos, a proposta sera avaliada pelo colegiado, que definird pela execugédo ou

ndo do trabalho.
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Segundo os atores entrevistados, um dos principais critérios para o aceite ou ndo de um
trabalho de auditoria é a capacidade operacional da unidade envolvida, ou seja, se ha recursos

(financeiro, tempo e auditores) suficientes para a execucdo do trabalho.

Para as unidades regionais, esse critério € ainda mais utilizado. Isso porque elas atuam
em diferentes areas, além da auditoria, junto com as demais Secretarias da CGU (STPC,
OGU, SE, CRG).

O mapeamento com a etapa de construcdo do plano operacional encontra-se no Anexo
D deste trabalho.

3.3 Participantes do Estudo

Participaram do estudo desenvolvido neste trabalho os seguintes atores da SFC: o
Secretério-Federal de Controle Interno, o Secretéario-Federal de Controle Adjunto, diretores e

coordenadores-gerais.

Segundo o fluxo presente no Anexo C, sdo esses 0s atores que atuam diretamente na

discussdo e na aprovacao do planejamento tatico-operacional da SFC.

3.4 Instrumento de Pesquisa

Como instrumento de pesquisa, foi realizada entrevista semiestruturada por meio da
aplicacdo de questionario (Apéndice A), com dez questdes, com 0 objetivo de levantar a

percepcao do entrevistado acerca do planejamento tatico-operacional da SFC/CGU.

As oito primeiras questfes foram construidas a partir dos principios e diretrizes para a
elaboracdo de um plano baseado em risco, constantes no item 2010 — Planejamento — das
normas de desempenho do IIA (2009), e das boas praticas presentes no guia de praticas
relacionadas a esse item das normas para a pratica profissional de auditoria interna (IPPF/IIA,
2009).

Para essas questdes, foi utilizada a escala de Likert de cinco niveis, conforme Quadro 2.
Esse modelo, desenvolvido por Rensis Likert em 1932, permite montar um construto e

desenvolver um conjunto de afirmagdes relacionadas a sua definicdo, para as quais 0s
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respondentes emitirdo seu grau de concordéancia (COSTS; SILVA JUNIOR, 2014).

Quadro 2: Escala de Likert utilizado no questionario.

Item da Escala de Likert

Descricdo do Item

(1) Discordo totalmente

O respondente deve selecionar esta opcdo quando ndo houver
nenhuma iniciativa na SFC/CGU que torne a afirmacdo verdadeira a
luz dos conceitos das normas internacionais, mesmo que o 6rgao

reconheca a necessidade de melhoria;

(2) Discordo parcialmente

Esta opcdo deve ser selecionada quando o respondente entender que
ha iniciativas na SFC/CGU, mas adotadas de forma pontual, isolada

e informal;

(3) Néo tenho conhecimento

Esta opcdo deve ser marcada quando o respondente ndo tiver

condic@es de julgar a questéo, por falta de conhecimento;

(4) Concordo parcialmente

Neste caso, o respondente reconhece que ha varias iniciativas na
SFC/CGU, mas ainda é preciso avancar para uma melhoria do

processo naquele quesito;

(5) Totalmente de acordo

O processo é bem definido e tem sido executado de forma
padronizada por toda a SFC/CGU. Todos reconhecem suas
responsabilidades e h& preocupacdo com a melhoria continua do

processo.

Fonte: Rensis Likert (1932).

As duas Ultimas questdes sdo do tipo abertas, em que o entrevistado poderia apontar

uma ou mais dificuldades (questéo 9) e uma ou mais sugestdes (questdo 10) para aperfeicoar a

etapa de planejamento tatico-operacional da SFC/CGU. As respostas a essas questdes foram

consolidadas e categorizadas em uma das trés perspectivas:

e Processo organizacional: quando a dificuldade ou oportunidade estiver relacionada a

etapa de planejamento definida para a SFC/CGU;

e Recurso: quando a dificuldade ou oportunidade estiver relacionada a recursos

disponiveis para o planejamento da SFC/CGU (pessoas, financeiro, tempo ou

tecnologia);

e Gestor: quando a dificuldade ou oportunidade estiver relacionada ao processo do

gestor ou a relacgdo entre a CGU e os 0rgéos e entidades que audita.
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3.5 Procedimento de Coleta e de Analise de Dados

O questionario foi aplicado entre os meses de dezembro de 2016 a fevereiro de 2017 aos
seguintes atores da SFC: Secretario-Federal de Controle Interno; Secretario-Federal de

Controle Interno-adjunto; Diretores; e Coordenadores-Gerais.

As entrevistas foram realizadas de forma individual e presencial. No primeiro momento,
foi explicado ao participante o objetivo da coleta dos dados e como cada questdo refletia as
diretrizes definidas pelo 11A para a construcdo do plano de auditoria baseado em risco.

Em seguida, o entrevistado avaliava cada uma das primeiras oito questdes e assinalava
seu nivel de concordancia com a afirmacéo, a partir da escala de cinco niveis de Likert. As
duas Ultimas questdes, abertas, permitiram que cada participante discorresse sobre
dificuldades e propostas de melhoria para o planejamento tatico-operacional da SFC/CGU.

Duvidas acerca de termos utilizados nos itens eram sanadas durante a entrevista, sem

gue houvesse interferéncia nas respostas dos entrevistados.

Todas as respostas foram consolidadas em uma planilha. A partir dessa consolidagéo,
foi possivel identificar quais niveis da escala foram assinalados para cada item e, no que diz
respeito as questdes abertas, mapear 0s principais apontamentos feitos pelos participantes em

cada uma.

Durante a elaboracdo do planejamento tatico-operacional da SFC/CGU, ha
principalmente a atuacdo de dois grupos: colegiado e coordenadores-gerais. O colegiado,
formado pelos secretarios e diretores, € a maior instancia de decisdo da SFC/CGU e atua na
definicdo de diretrizes para o planejamento, quando ndo ha consenso entre a unidade
propositora e a(s) unidade(s) envolvida(s) no trabalho ou quando ha necessidade de solicitar a
uma area que “empreste” algum auditor para execugdo de trabalho especifico (procedimento
denominado de “Instituto de Ajuda”). Os coordenadores-gerais sdo responsaveis, no plano
tatico, pela proposicdo de temas e, no plano operacional, pela proposicao e pela aprovacdo de
trabalhos, se houver consenso entre unidades propositora e executora(s). Se ndo houver
consenso, cabe aos coordenadores-gerais o encaminhamento das propostas de trabalhos ao

colegiado, para que esse grupo decida em ultima instancia.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados das entrevistas realizadas com Secretarios, Diretores e Coordenadores-
Gerais da SFC/CGU foram consolidados e analisados de diferentes formas para questoes

fechadas (1 a 8) e questdes abertas (9 e 10).

Foram entrevistados 60% dos atores da SFC/CGU que participam diretamente do

planejamento tatico-operacional, conforme mostra a tabela 1.

Tabela 1: Numero de respondentes por fungdo.

Participantes da Total na

Funcéao pesquisa SEC/CGU Representatividade
Secretério 2 2 100%
Diretor 3 7 43%
Coordenador-Geral 17 28 61%
Total 22 37 60%

Fonte: Elaboragéo propria.

4.1. Resultados e Analises das Questdes Fechadas

A consolidacdo e a analise das questdes de 1 a 8 consideraram, no primeiro momento,
todas as respostas, e depois foram realizadas segregando por grupo de participantes. O
objetivo do primeiro método foi demonstrar, de forma geral, a opinido dos atores que
participam da elaboracdo do planejamento da SFC. O segundo método objetivou identificar se
a visdo da etapa de construcdo do planejamento tatico-operacional € diferente entre atores que
desempenham diferentes funcBes nessa construcdo. Para secretarios e diretores, definiu-se o
grupo “Colegiado”. Os demais participantes fazem parte do grupo de “Coordenadores-

Gerais”.
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4.1.1 Questdo 1: A SFC conhece seu universo auditavel

A primeira questdo consistiu em identificar o nivel de concordancia dos entrevistados
sobre a afirmacdo de que a SFC/CGU conhece o0 seu universo auditavel. Os resultados sdo

consolidados na Tabela 2.

Tabela 2: Consolidacdo das respostas a afirmacao “A SFC conhece seu universo auditavel”.

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Né&o tenho 4 - Concordo 5 - Concordo
Grupo Totalmente Parcialmente conhecimento parcialmente Totalmente

Qd % Qtd % Qtd. % Qtd % Qtd %

Colegiado 1 20% 1 20% - - 2 40% 1 20%
Coordenadores- 1 6% 2 12% 1 6% 11 65% 2 12%
Gerais

Conjunto dos
respondentes

N

9% 3 14% 1 5% 13 59% 3 14%

Fonte: Elaborag&o propria.

Conforme demonstrado, 73% do conjunto dos respondentes concordam com a
afirmacdo de que a CGU entende seu universo auditdvel. Embora nos dois grupos prevaleca
esse entendimento, merece destaque o fato de que o nivel de concordancia € maior entre 0s

coordenadores-gerais do que entre os membros do colegiado: 77% contra 60%.

Ressalta-se que, mesmo com um nivel de concordancia bem razoével, existem atores,
nos dois grupos, que discordam total ou parcialmente dessa afirmacdo. Isso ocorre
principalmente entre os membros de colegiado, onde 40% dos entrevistados manifestaram
essa opinido. No conjunto dos respondentes, 23% entendem que o processo ndo esta alinhado

ao que definem as normas internacionais de auditoria interna.

Os participantes que responderam que ndo tém conhecimento sobre o quesito sdo
pessoas que haviam assumido coordenagdes recentemente, e alegaram ndo ter seguranca
naquele momento da entrevista para julgar o item. No periodo da entrevista, a SFC passava
pela reestruturacdo resultante das mudancas trazidas com o Decreto 8910/2016, com criagéo e

mudanga de competéncias de suas unidades e alteracéo de chefias em algumas delas.

O resultado das respostas a Questdo 1 mostrou que ha necessidade de apontar melhor as
diretrizes para a definicdo do universo auditavel, buscando padronizar o entendimento de toda
a SFC/CGU.
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4.1.2 Questdo 2: A SFC/CGU revisa seu universo auditavel a cada inicio do
processo de planejamento

A questdo 2 objetivou se ha revisdo do universo auditdvel a cada nova etapa

planejamento tatico-operacional da SFC/CGU, e seus resultados sdo apresentados na tabela 3.

Tabela 3: Consolidagéo das respostas a afirmagdo “A SFC/CGU revisa seu universo auditavel a cada inicio do

processo de planejamento”.

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - N&o tenho 4 - Concordo 5 - Concordo
Grupo Totalmente Parcialmente  conhecimento  parcialmente Totalmente

Qid % Qtd. %  Qtd. % Qtd. % Qtd. %

Colegiado 1 20% 1 20% - - 3 60% - -
Coordenadores- 3 18% 5 29% 2 12% 6 35% 1 6%
Gerais

Conjunto dos

4 18% 6 27% 2 10% 9 41% 1 4%
respondentes

Fonte: Elaborag&o propria.

O resultado da questdo 2 aponta que 45% dos respondentes considera que 0 universo
auditavel ¢ revisado a cada inicio da etapa do planejamento tatico-operacional da SFC/CGU,
enquanto outros 45% discordam dessa afirmacéo, parcial ou totalmente. Dos que discordam,
18% dos participantes responderam que essa revisao ndo ¢ feita, e outros 27% entendem que é

realizada de forma isolada.

Os dados ndo diferem substancialmente, ao se considerar 0s resultados por grupo:
colegiado e coordenadores-gerais.

Pelas analises das questbes 1 e 2, infere-se que ha relacdo entre os resultados, sugerindo

gue a auséncia de conhecimento do universo auditavel impacta a sua revisao.

Da mesma forma que apontado na andlise da questdo 1 (item 4.1.1), 12% de
coordenadores-gerais preferiram ndo responder a questao 2.

4.1.3 Questdo 3: O planejamento da SFC/CGU considera a estrutura de
gerenciamento de riscos da Unidade Auditada

Segundo a norma 2010 — Planejamento — do 1A (2012), é necessario que 0 executivo
chefe da unidade de auditoria interna considere a estrutura de gerenciamento de riscos da

Orgdo a ser auditada na etapa de planejamento. A questdo 3 objetivou identificar se essa



33

norma € observada na elaboragdo do planejamento tatico-operacional da SFC/CGU.

Tabela 4: Consolidagdo das respostas a afirmagdo “O planejamento da SFC/CGU considera a estrutura de
gerenciamento de riscos da Unidade Auditada”.

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Né&o tenho 4 - Concordo 5 - Concordo
Grupo Totalmente Parcialmente conhecimento parcialmente Totalmente

Qd % Qtd % Qtd. % Qtd % Qtd %

Colegiado 1 20% 2 40% 1 20% 1 20% — -
Coordenadores- 6 35% 4 24% - - 6 35% 1 6%
Gerais

Conjunto dos

7 32% 6 27% 1 5% 7 32% 1 5%
respondentes

Fonte: Elaborag&o propria.

Mais de 50% da SFC considera que a gestdo de riscos das Unidades Auditadas, quando

existe, ndo € levada em consideragdo na construcdo do planejamento tatico-operacional.

No caso do grupo do colegiado, um grande nimero de entrevistados também discorda
da afirmacdo da questdo 3. Quando sdo analisadas as entrevistas realizadas com o grupo de
coordenadores-gerais, ja se verifica que, embora a maior também discorde da afirmacdo, um
bom ndmero afirma que o gerenciamento de riscos da unidade auditada é um dos insumos que
influenciam a construcdo do planejamento tatico-operacional da SFC/CGU, tendo ainda

aqueles gue consideram que esse critério € feito de forma correta e padréo.

Essa diferenca de opinides pode ser reflexo da falta de padronizacdo entre as areas da
SFC. Como os coordenadores sdo 0s responsaveis, no 6rgao central, pela identificacdo de
critérios de materialidade, relevancia e criticidade para os temas do plano tatico e pela
proposicdo de trabalhos, infere-se que ha iniciativa de alguns de utilizar a avaliacdo de riscos
ja desenvolvida por suas unidades auditadas para subsidiar essa proposicao, e que esse fato

ndo é de conhecimento de seus diretores.

4.1.4 Questdo 4: Caso a Unidade Auditada ndo possua um gerenciamento de
riscos, a SFC/CGU constroi seu planejamento a partir de uma avaliacdo
de riscos realizada pelos seus auditores

Segundo o IIA (2012), caso a unidade auditada ndo possua uma estrutura de
gerenciamento de riscos, cabe ao executivo chefe de auditoria utilizar de seu proprio

julgamento quanto a esses riscos, ou seja, planejar os trabalhos de auditoria a partir de uma
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avaliacdo dos riscos realizada na unidade de auditoria. A questdo 4 visou mapear se a etapa de
elaboracdo do planejamento tatico-operacional da SFC/CGU, de forma padronizada, prevé
que seus auditores avaliem os riscos dos processos dos 0rgaos a ser auditados na auséncia de
um processo de gerenciamento de risco nesses 6rgdos. Os resultados da pesquisa referentes a
questdo 4 sdo mostrados na tabela 5.

Tabela 5: Consolidagao das respostas a afirmacao “Caso a Unidade Auditada ndo possua um gerenciamento de

riscos, a SFC/CGU constréi seu planejamento a partir de uma avaliagéo de riscos realizada pelos seus auditores”.

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Né&o tenho 4 - Concordo 5 - Concordo
Grupo Totalmente Parcialmente conhecimento parcialmente Totalmente

Qid % Qtd. %  Qtd. % Qtd. % Qtd %

Colegiado -- - - - - - 5 100% - -
Coordena_dores— 3 18% 5 29% 3 3 2 41% ) 1%
Gerais

Conjunto dos

3 14% 5 23% - - 12 54% 2 9%
respondentes

Fonte: Elaborag&o propria.

A maior parte dos gestores da SFC/CGU entende que, quando ndo ha gerenciamento de
riscos implantado na unidade auditada, os préprios auditores da CGU avaliam 0s riscos

relacionados ao tema ou processo para subsidiar o prioriza¢do no planejamento.

A anélise por grupo ressaltou algo importante: todos os atores do grupo de Colegiado
consideram que, embora com necessidades de melhoria, hd uma avaliacdo de riscos que
baseia o planejamento da SFC. Ja no grupo de coordenadores, esse julgamento ndo é unanime.
Alguns coordenadores-gerais, inclusive, ndo consideram gue o planejamento seja baseado em

uma avaliacéo de riscos.
A anélise da questdo 4 pode refletir dois fatos:

e Algumas unidades da SFC néo utilizam risco como insumo para priorizacao de seus
trabalhos;

e HA& um desnivelamento das opinides entre 0s grupos, que pode ser produto de
diferentes entendimentos, até mesmo entre coordenacdes e suas diretorias, sobre o

método utilizado durante a defini¢do do plano.
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4.1.5 Questdo 5: A SFC/CGU considera a opinido e as expectativas das
unidades auditadas para construgdo do planejamento de auditoria

A construcdo do plano baseado em risco da unidade de auditoria deve considerar a
opinido e as expectativas da alta administracdo, conselho e outras partes interessadas da
unidade auditada (1A, 2012). A questéo 5 visa verificar, a partir da opinido dos grupos de
coordenadores-gerais e de colegiado, se as expectativas dos 6rgdos auditados servem como
insumo para a constru¢do do planejamento da SFC/CGU. A consolidacdo das respostas a
questdo 5 é demonstrada na tabela 6.

Tabela 6: Consolidagdo das respostas a afirmagdo “A SFC/CGU considera a opinido e as expectativas das
unidades auditadas para construgéo do planejamento de auditoria”.

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - N&o tenho 4 - Concordo 5 - Concordo
Grupo Totalmente Parcialmente conhecimento parcialmente Totalmente

Qd % Qtd % Qtd % Qtd % Qtd %

Colegiado 1 20% 2 40% - . 2 A% - -
Coordenadores- 3 18% 5 2% - - 6 3% 3 18%
Gerais

Conjunto dos

4 18% 7 32% - - 8 36% 3 14%
respondentes

Fonte: Elaboragdo propria.

De forma geral, ndo ha um consenso entre os auditores sobre se a SFC considera ou nao
as expectativas das unidades auditadas na construcdo do seu planejamento. Metade dos
respondentes concordam total ou parcialmente com a afirmagédo, enquanto a outra metade

discorda.

Da parte dos coordenadores-gerais, hd um pouco mais de pessoas que concordam com a
afirmacdo da questdo 5; ja por parte do colegiado, hd um nimero maior de atores que tendem
a discordar da afirmacgéo.

Ressalta-se a opinido dos 18% dos coordenadores entrevistados que concordam
plenamente que as expectativas e a opinido dos gestores sdo ponderadas ao planejar 0s
trabalhos de auditoria da SFC. Provavelmente, na préatica, essas coordenacGes possuem uma

relacdo de proximidade com suas unidades auditadas.
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4.1.6 Questdo 6: A SFC/CGU revisa seu planejamento sempre que ha
mudancgas nos negocios, riscos, sistemas e controles da unidade auditada

O IIA (2012) afirma que o executivo chefe deve revisar e ajustar o plano conforme
necessario, em resposta as mudancgas do negdcio, riscos, operacfes, programas, sistemas e
controles da organizagdo. Dessa forma, a questdo 6 objetivou avaliar se essa diretriz é
estabelecida na SFC/CGU como mecanismo de revisdo de seu planejamento. As respostas a
questdo 6 sdo mostradas na tabela 7.

Tabela 7: Consolidacdo das respostas a afirmagdo “A SFC/CGU revisa seu planejamento sempre que ha

mudancas nos negocios, riscos, sistemas e controles da unidade auditada”.

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Néo tenho 4 - Concordo 5 - Concordo
Grupo Totalmente Parcialmente conhecimento parcialmente Totalmente

Qtd % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. %

Colegiado 1 20% 2 40% -- -- 2 40% -- --
Coordenadores- 2 12% 5  29% 1 6% 7 M% 2 12%
Gerais

Conjunto dos

3 14% 7 32% 1 5% 9 40% 2 9%
respondentes

Fonte: Elaboragdo propria.

De forma geral, a diferenca € minima entre os atores que concordam e discordam que a
SFC/CGU revisa seu planejamento sempre que hd mudancas no contexto da unidade auditada

que impactem a avaliacao de riscos.

Quando a anélise é feita sobre os resultados por grupo, o cenario muda. A maioria dos
atores que compdem o grupo do Colegiado entende que, de forma geral, ndo ha essa revisao —
ou, se existem, sdo feitas de forma pontual — no planejamento tatico-operacional da
SFC/CGU. A maior parte dos coordenadores-gerais possui opinido diferente da maioria dos
participantes do grupo do colegiado. Muitos entendem que as mudancas da unidade auditada

provocam uma revisao do planejamento, mesmo que essa situacao necessite de melhorias.

Da mesma forma que nas questdes 1 e 2, houve coordenadores que optaram por néo

responder, por considerarem néo ter conhecimento suficiente do processo.
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4.1.7 Questdo 7: A construcdo do planejamento da SFC/CGU considera
resultados de trabalhos anteriores

Segundo o I1A (2012), a atividade de auditoria interna retine informacdes para apoiar a
avaliacdo acerca do gerenciamento de riscos da unidade auditada por meio de mdltiplos
trabalhos de auditoria. O resultado destes trabalhos proporciona uma compreensdo dos
processos de gerenciamento de riscos das organizagoes e sua eficacia. Esses resultados devem

servir de insumo para a priorizacdo de trabalhos e planejamento de novos trabalhos.

A questdo 7 visou avaliar, a partir da opinido dos atores da SFC/CGU, se a etapa de
planejamento da SFC/CGU considera os resultados de trabalhos anteriores, que evita o
retrabalho e permite uma priorizagédo a partir de uma base atualizada de informacdes sobre o
gerenciamento de riscos dos 6rgdos. A tabela 8 traz a consolidacdo dos resultados das
entrevistas, por grupo.

Tabela 8: Consolidacdo das respostas & afirmagdo “A constru¢do do planejamento da SFC/CGU considera

resultados de trabalhos anteriores”.

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - N&o tenho 4 - Concordo 5 - Concordo
Grupo Totalmente Parcialmente conhecimento parcialmente Totalmente

Qd % Qtd % Qtd % Qtd % Qtd %

Colegiado -- -- -- -- -- -- 2 40% 3 60%
Cooréena@ores— _ _ _ _ _ _ 1 65% 6 35%
erais
Conjunto dos N __ _ _ _ _ 13 590 9 41%
respondentes

Fonte: Elaborag&o propria.

H& um maior alinhamento de entendimento sobre o que considera a questdo 7. Segundo
os resultados das entrevistas, todos os participantes, independente do grupo a que pertengam,
entendem que ha retroalimentagcdo dos resultados de trabalhos anteriores da SFC/CGU, e
esses sdo considerados quando ha uma nova etapa de planejamento tatico-operacional. De
forma geral, a maioria afirmou que sdo necessarias melhorias. Somente quando se analisam as
opinides dos diretores de forma segregada, verifica-se que a maioria deles entende que essa

retroalimentacéo € padréo e correta.
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4.1.8. Questdo 8: A construgcdo do planejamento da SFC/CGU considera os
trabalhos realizados pelos 6rgédos parceiros (unidades de auditoria interna
singulares e Tribunais de Contas)

Segundo o item 2050 — Coordenacao — do I1A (2012), o executivo chefe de auditoria
deveria compartilhar informacGes e coordenar atividades com outros prestadores internos e
externos de servicos de avaliagdo (assurance) e consultoria para assegurar que a cobertura
apropriada e a minimizagdo da duplicagdo de esforgos. Assim, os resultados dos trabalhos
desses outros agentes devem ser considerados na elaboracdo do plano baseado em risco da

auditoria.

A tabela 9 mostra os resultados, consolidados por grupo, com o nivel de concordancia
sobre se a SFC/CGU considera os resultados de avaliagdes realizadas por 6rgdos de auditoria
parceiros na elaboracdo do planejamento tatico-operacional.

Tabela 9: Consolidagdo das respostas a afirmagdo “A construcdo do planejamento da SFC/CGU considera 0s

trabalhos realizados pelos 6rgdos parceiros (unidades de auditoria interna singulares e Tribunais de Contas)”.

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Néo tenho 4 - Concordo 5 - Concordo
Grupo Totalmente Parcialmente conhecimento parcialmente Totalmente

Qd % Qtd % Qtd % Qtd % Qtd %

Colegiado - - - - - - 5 100% - -
Coordena_dores— N B 4 3% 3 3 10 50%% 3 18%
Gerais

Conjunto dos

- -- 4 18% -- -- 15 68% 9 14%
respondentes

Fonte: Elaborag&o propria.

De forma geral, a maioria concorda que os resultados dos trabalhos de auditoria de
Orgdos parceiros da SFC/CGU sdo ponderados quando hd um novo planejamento tatico-
operacional. Segundo alguns dos respondentes, isso é importante para evitar o retrabalho de
avaliacdes de areas ou processos do Poder Executivo Federal.

A analise por grupo ja mostra que ha um desalinhamento entre 0s grupos. Todos 0s
diretores e secretarios concordam que os trabalhos de auditorias de érgdos parceiros,
principalmente Tribunal de Contas da Unido, CISET e unidades de auditoria interna, sdo
considerados quando ha inicio um novo planejamento da SFC, embora necessite de

aperfeicoamento.

Do lado dos coordenadores, entretanto, ndo ha consenso. Ha aqueles que entendem,
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inclusive, que esses resultados séo considerados de forma pontual.

4.2 Resultados e Analises das Questdes Abertas

Para as questbes do tipo fechadas, foram mapeadas as principais dificuldades
encontradas (questdo 9) e sugestdes de oportunidades de melhoria (questdo 10) para a etapa
de planejamento tatico-operacional da SFC. Essa analise ndo segregou as respostas por grupo.
As dificuldades e sugestdes foram consolidadas e categorizadas nas perspectivas ‘“Processo

organizacional”, “Recurso” ou “Gestores”.

4.2.1 Principais Dificuldades

O objetivo da questdo 9 foi identificar as principais dificuldades encontradas pelos
agentes que atuam na constru¢cdo do planejamento tatico-operacional da SFC/CGU. O
levantamento dessas dificuldades permite identificar os pontos de falha da etapa e subsidiar a

sugestdo de melhorias. A tabela 10 mostra a consolidacéo dessas dificuldades, por categoria.

Tabela 10: Principais dificuldades apontadas pelos respondentes

. - Por item
Perspectiva Dificuldades apontadas
Qtd %
Falta de padronizacéo na construgdo do planejamento tatico-operacional da
10 24%
SFC
Prqcesgo Cultura organizacional imatura para a etapa de planejamento 2 5%
organizacional
Plano Téatico com periodicidade muita curta — 1 ano 1 2%
Caréncia de auditores em ndmero ou capacitacdo suficientes para 7 17%

construcdo do planejamento baseado em risco

Dificuldades com a ferramenta utilizada para gerir o plano tatico-
operacional, principalmente no que se refere a consolidacdo de dados e 6 14%
andlise de riscos.

Recursos Tempo insuficiente para construcdo do planejamento 5 12%
Diversidade e complexidade das Unidades Auditadas que possibilitem
X ol 4 9%
mapear todo o universo auditavel da CGU
Deficiéncia na gestdo do conhecimento, baixa retroalimentacdo de 2 506

trabalhos anteriores;
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Constantes contingenciamentos orcamentarios na CGU 1 2%

Baixa maturidade dos 6rgdos e entidades em planejamento estratégico e

- ! 4 9%
avaliacdo de riscos

Gestores

42 100%

Fonte: Elaboracéo propria.

Apo6s a consolidacdo das respostas da questdo 9, foram verificadas 42 diferentes
dificuldades descritas pelos 22 entrevistados. A perspectiva Recursos obteve o maior nimero
de apontamentos, totalizando o numero de 25 dificuldades, mostrando que a escassez de
recursos € o grande dificultador para a atuacdo da SFC/CGU. A perspectiva “Gestores” teve

quatro dificuldades relacionadas.

Quando as dificuldades sdo analisadas isoladamente, constata-se que a “falta de
padronizacdo na construcdo do planejamento tatico-operacional da SFC” foi a que obteve o
maior nimero de registros, seguida da “caréncia de auditores em nimero ou capacitagdo

suficientes para construc¢do do planejamento baseado em risco.”

A conclusdo dos auditores quanto a falta de padronizagdo corrobora com o que foi
apontado nas questdes abertas do questionario: ha necessidade de defini¢do de diretrizes para
que a etapa de planejamento seja padrdo e formal em todas as coordenacdes e diretorias da
SFC/CGU.

Embora a escassez de recursos orcamentarios seja um problema para a atuacdo da CGU,
esse fato foi o que obteve o menor numero de votos dos participantes da pesquisa. Por outro
lado, a escassez de recursos humanos capacitados foi a segunda maior dificuldade apontada.
Reforga-se que, atualmente, a SFC/CGU conta com 389 auditores (Solicitacdo de Lei de
Acesso a Informagdo n® 00075000266201735, disponivel no Anexo E).

A ftnica dificuldade apontada na categoria “Gestores” foi a “baixa maturidade dos
orgéos e entidades em planejamento estratégico e avaliagdo de riscos”. Conforme tratado na
secdo 2.1 deste trabalho, auxiliar os 6rgdos na otimizacdo de seus processos de trabalho, em
especial relacionados a governanca, gestdo de riscos e controles internos, é funcdo da
auditoria interna. Dentre as vantagens do aumento dessa maturidade, estd a construcdo do
planejamento da prépria auditoria interna: se houver um processo de gerenciamento de riscos
maduro no orgdo a ser auditado, a unidade de auditoria interna pode usar os resultados desse
processo como subsidio para decidir quais areas ou processos desse 0rgao serem avaliados ou

verificar quais necessitam de apoio da consultoria.
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Ainda na perspectiva “Recursos”, destaca-se a dificuldade com a ferramenta utilizada na
construcdo do planejamento tatico-operacional. Atualmente, a ferramenta utilizada tem como
escopo principal a gestdo de demandas e foi adaptada na SFC/CGU para auxiliar na
construcdo do plano tatico-operacional. Outra ferramenta é utilizada para a gestdo do trabalho

de auditoria, mas ndo ha modulo de gestdo de riscos do universo auditavel nessa.

4.2.2 Principais Oportunidades de Melhorias

A pesquisa junto aos agentes que atuam diretamente na etapa de planejamento tético-
operacional promove reflexfes sobre como aperfeigoar essa etapa no &mbito da SFC/CGU. A

consolidacdo das respostas a questdo 10 estdo consolidadas na tabela 11, por categoria.

Tabela 11: Principais oportunidades de melhoria apontadas pelos respondentes

Oportunidades de melhoria Por item

Perspectiva .
consolidadas Qtd. %

Realizar capacitacOes para 0s
auditores da SFC/CGU

considerando as normas

6 15%

internacionais de auditoria

Aumentar o periodo de
planejamento, principalmente
no que se refere ao estudo do
Universo Auditavel (plano 5 12%
tatico) tanto para a participagao
das Coordenagdes quanto das
Processo Organizacional Unidades Regionais

Estabelecer metodologia padrdo

que contemple a avaliacdo de

riscos na realizagéo do 3 8%
planejamento dos trabalhos, em

seus diversos niveis.

Definicdo de padrdo/diretrizes
pela alta dire¢cdo da SFC/CGU 3 8%

para o planejamento

Retomar os possiveis papéis de 1 3%



trabalho permanentes com o
enfoque em temas auditaveis e
riscos associados,
periodicamente realimentados
como repositorio de

diagndsticos da CGU.

Reforcar as auditorias
exploratorias de escopo amplo,
objetivando a oxigenacao de
temas e avaliacdo preliminar
dos riscos.

Investir mais tempo/recursos
para mapeamento de riscos da
Unidade Auditada

Usar mentoring para

propagagdo de boas préticas.

Deslocar o periodo planejado,
fugindo do ano civil. Para
guando for elaborado, ja se
saber 0 orgamento para o

periodo.

Avaliar a execucdo do
planejamento do ano anterior
para coletar insumo para 0 novo

planejamento

Fomentar a parceria com outros
orgéos de controle (rede de
controle) para troca de
experiéncias e reducgdo de

sobreposicao de trabalhos

Integrar melhor o planejamento
entre as diversas areas da CGU
(demais Secretarias e Unidades
Regionais), inclusive para
equilibrio da capacidade

operacional

Instituir a gestdo do

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

42
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conhecimento, que permita
melhor conhecimento das
expertises, e a divulgacédo de

boas praticas.

Implantar mudancas
(melhorias) na etapa de
planejamento apenas ap0s
estudos das novas metodologias
. 1 3%
[ instrumentos, em vez de se
descontinuar os métodos
anteriores para s entdo buscar

as melhorias necessarias

Usar uma ferramenta

tecnoldgica que auxilie no

gerenciamento do Universo

Auditavel, na avaliacdo de

Recurso riscos e na gestdo dos recursos 8 20%
da SFC/CGU e que permita o
levantamento de informacGes
gerenciais sobre 0s
planejamentos da SFC/CGU

Envolver mais os gestores na
Gestores etapa de planejamento tatico- 3 8%
operacional da SFC/CGU.

38 100%

Fonte: Elaborag&o propria.

A consolidacdo de todas as sugestdes apontadas pelos 22 entrevistados resultou em 38
consolidadas. Dessas 38, 27 estdo relacionadas a perspectiva “Processo Organizacional”, 0ito

a perspectiva “Recurso” e trés a perspectiva “Gestores”.

A sugestdo que obteve o maior numero de registros foi “usar uma ferramenta
tecnoldgica que auxilie no gerenciamento do Universo Auditavel, na avaliagdo de riscos e na
gestdo dos recursos da SFC/CGU e que permita o levantamento de informacgfes gerenciais
sobre os planejamentos da SFC/CGU”. Essa oportunidade de melhoria estd relacionada a
dificuldade com a atual ferramenta utilizada na construcao do planejamento tatico-operacional

da SFC/CGU, ja apontada pelos auditores na questéo 9.

A segunda sugestdo com o maior numero de registros esta relacionada a capacitacéo dos
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auditores da SFC com relacdo as normas internacionais de auditoria. Capacitar os auditores é
uma importante iniciativa para definicdo das diretrizes e padronizacdo de atuagbes na
SFC/CGU. Essa sugestdo esté alinhada ao que define o 11A (2012), quando define, no item
1210 — Proficiéncia — que os auditores devem possuir o conhecimento, as habilidades e outras
competéncias necessarias ao desempenho de suas responsabilidades individuais, que devem
ser obtidas por meio de certificagdes e qualificacbes profissionais apropriadas. Além disso,

devem buscar desenvolver-se continuamente (item 1230 do IPPF/11A).

Assim como na questdo 9, na questdo 10 houve apenas uma sugestdo relacionada a
perspectiva “Gestores”, que obteve trés votos: “envolver mais os gestores na etapa de
planejamento tatico-operacional da SFC/CGU”. Isso demonstra que, mesmo que contasse
com recursos suficientes e um processo organizacional de planejamento bem definido, a
SFC/CGU necessitaria de uma maior aproximacdo com os 0rgdos que audita. Essa sugestdo
esta alinhada ao que define o 11A (2012), que define que as expectativas e informacgdes da alta
administracdo, do conselho e das outras partes interessadas devem ser levadas em
consideracdo na construcdo do planejamento da unidade de auditoria. O resultado da questdo
5 do questionério — “a SFC/CGU considera a opinido e as expectativas das unidades auditadas
para construcdo do planejamento de auditoria” —mostrou que ndo h& consenso entre os atores
participantes da pesquisa sobre essa participacdo dos gestores na elaboracdo do planejamento
da SFC/CGU.

4.2.3 Analise dos Resultados das Questbes 9 e 10

Conforme citado, verificou-se que a maioria das dificuldades apontadas na questdo 9 do
questionario estdo relacionadas a perspectiva “Recurso”. Por outro lado, o maior nimero de
oportunidades de melhoria (questdo 10) propostas pelos entrevistados estdo na perspectiva

“Processo Organizacional”.

Conclui-se que as relagdes entre dificuldades e recursos disponiveis e sugestdes e
processo organizacional podem estar relacionadas a capacidade de reversdo. Uma mudanca
relacionada ao processo organizacional pode ser mais viavel, uma vez que, de forma geral,
depende de decisbes da propria SFC/CGU, e, inclusive, do proprio agente que participou da

pesquisa

Ja a provisdo de recursos depende de decisGes que, muitas vezes, estdo fora do alcance
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dos gestores da SFC/CGU, como as decisdes sobre o orcamento ou alocagdo de auditores
entre as areas do Ministério.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo deste trabalho foi identificar o grau de alinhamento do planejamento tatico-
operacional da SFC/CGU as diretrizes definidas nas normas internacionais de auditoria
interna para a construcdo de um plano baseado em risco. Esse alinhamento foi mapeado a
partir das percepcdes de atores (secretarios, diretores e coordenadores) que participam da

elaboracdo do plano na Secretaria.

A pesquisa mostrou que cabe a auditoria interna o papel de fomentar e auxiliar as
unidades auditadas na implantacdo de suas estruturas de governanca, controles internos e

gestdo de riscos, seja por meio de avaliacdes ou consultoria.

No caso do Poder Executivo Federal, essa é uma das fungdes exercidas pela Secretaria
Federal de Controle Interno do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-
Geral da Unido (SFC/CGU). Esse papel da SFC é reforcado quando se analisam 0s cenarios
identificados, por exemplo, nos levantamentos realizados pelo Tribunal de Contas da Unido
em 2014, que identificaram a baixa maturidade dos 6rgdos da administracdo publica federal

em gerenciamento de riscos.

As normas internacionais de auditoria interna trazem diretrizes para a elaboracdo do
plano de auditoria. A principal delas é de que o plano deve conter os processos que foram
priorizados para avaliagdo por meio de uma avaliagdo de riscos. Essa priorizagdo é necessaria
principalmente para concentrar esforgos e recursos da unidade de auditoria interna nas

avaliacdo de processos considerados mais criticos.

Apbs andlise das entrevistas com os atores da SFC/CGU, conclui-se que ndo ha um
padrdo na construcdo do planejamento tatico-operacional. Mesmo em areas da mesma
diretoria, verificou-se que ha diferentes niveis de maturidade no processo. Além disso, muitos
atores ndo conheciam ou tinham dificuldades de entender algumas diretrizes trazidas pelas

normas de auditoria interna.

Os principais pontos de divergéncia entre a pratica e as normas internacionais estdo
relacionados ao mapeamento do universo auditavel e ao padrdo de avaliacdo dos riscos dos
processos dos 6rgdos. A questdo 4 ressalta isso quando mostra que todos os atores que
compdem o grupo “colegiado” entendem que, quando ndo ha gerenciamento de riscos nos
0rgdos, o planejamento é baseado em uma avaliacdo feita pelos auditores, mas ha

desequilibrio nesse entendimento quando sdo verificadas as percep¢des dos coordenadores-
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gerais, ao ponto de 19% desses discordarem totalmente dessa afirmacao.

Concernente aos trabalhos da prépria SFC/CGU e de Orgdos parceiros para 0
planejamento, de modo geral, os atores entendem que ha retroalimentacdo dos resultados

desses trabalhos que subsidia as decisfes de quais trabalhos serdo aprovados no planejamento.

No levantamento das principais dificuldades enfrentadas nesse processo, constatou-se
que a auséncia de recursos (principalmente financeiros, auditores e tempo) é o que mais
impacta o planejamento. Por outro lado, as principais oportunidades de melhoria estdo
relacionadas a melhorias do processo organizacional, alcancadas principalmente pelo
estabelecimento de diretrizes especificas para o cenario da SFC/CGU para a elaboragdo do
plano baseado em risco e, a partir dessas diretrizes, pela capacitacdo de seus auditores.

Finalmente, é possivel sugerir algumas acGes e destacar outras, a partir daquelas
apontadas pelos participantes da pesquisa, no ambito da SFC/CGU para aperfeicoar a etapa de
construgdo do planejamento tatico-operacional e aumentar a aderéncia desse processo as

normas de auditoria interna.

Uma importante acdo pode ser a realizacdo de benchmarkings com outras unidades de
auditoria interna que possuem um maior grau de maturidade no planejamento, para
identificacdo de boas préticas que sdo desenvolvidas nessa etapa, principalmente no que se
refere a0 mapeamento de universo auditavel. Sugere-se também a capacitacdo dos auditores
da SFC/CGU em avaliagdo de riscos e construcdo de plano baseado em risco, a partir de
diretrizes definidas para o contexto da SFC/CGU.

Dentre outras necessidades apontadas durante a pesquisa, destacou-se a de recurso
tecnoldgico que apoie a construcao de planejamento da SFC/CGU. Essa necessidade pode ser
suprida por meio de desenvolvimento ou aquisicdo de uma ferramenta tecnoldgica cujos
requisitos funcionais estejam alinhados ao que definem as normas internacionais de auditoria

interna.

Algumas limitagOes impactaram a realizacdo desta pesquisa, como o fato de néo ter sido
possivel entrevistar os Superintendentes da CGU nos Estados, que também atuam na
elaboracdo do planejamento operacional da SFC/CGU. Também ndo foi possivel coletar as
percepcdes de todos os coordenadores-gerais e diretores do 6rgdo central da CGU (foram
entrevistados dezessete do total de 28 coordenadores, e trés do total de sete diretores, além do
secretario federal de controle interno e do secretario federal de controle interno-adjunto).

Outra limitacdo encontrada € inerente a natureza ao formato qualitativo da pesquisa, que
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aumenta o risco de conclusdes subjetivas por parte do pesquisador.

Para agregar maior valor a essa anélise do alinhamento entre a etapa de planejamento da
SFC/CGU e as normas internacionais de auditoria interna, propfe-se uma futura pesquisa
junto aos demais atores do planejamento (como os Superintendentes da CGU nos Estados) e
aos gestores dos 6rgdos auditados pela CGU, para que esses tenham a oportunidade de avaliar
0 impacto em seus processos organizacionais da priorizagdo dos trabalhos da SFC/CGU a
partir de riscos. Considera-se também futura proposicdo de niveis de maturidade na
elaboracdo do plano baseado em risco da auditoria interna, permitindo avaliar em qual desses

niveis a SFC/CGU se encontra.



49

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 31000 - Gestdo de

riscos — Principios e diretrizes. 30 de dezembro de 2009.

AUSTRALIAN NATIONAL AUDIT OFFICE. Annual Audit Work Program, Disponivel
em https://www.anao.gov.au/work-program/introduction. Acesso em abril de 2017.

BARALDI, Paulo. Gerenciamento de riscos empresariais: a gestdo de oportunidades, a
avaliacdo de riscos e a criacdo de controles internos nas decisdes empresariais. 2. ed. Rio

de Janeiro: Elsevier, 2005.

BRASIL. Lei n° 10180, de 6 de fevereiro de 2001. Organiza e disciplina os Sistemas de
Planejamento e de Orcamento Federal, de Administracdo Financeira Federal, de
Contabilidade Federal e de Controle Interno do Poder Executivo Federal, e d& outras

providéncias. Brasilia, 2001.

BRASIL. Lei n° 10683, de 28 de maio de 2003. Dispde sobre a organizacdo da Presidéncia

da Republica e dos Ministérios, e da outras providéncias. Brasilia, 2003.

BRASIL. Lei n° 13341, de 29 de setembro de 2016. Altera as Leis nos 10.683, de 28 de
maio de 2003, que dispde sobre a organizacdo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios,
e 11.890, de 24 de dezembro de 2008, e revoga a Medida Proviséria no 717, de 16 de marco
de 2016. Brasilia, 2016.

BRASIL. Decreto n° 8910, de 22 de novembro de 2016. Aprova a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comisséo e das Func¢des de Confiangca do Ministério
da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido - CGU, remaneja cargos em
comissdo e funcBes de confianca e substitui cargos em comissdao do Grupo Direcdo e
Assessoramento Superiores - DAS por Fung¢bes Comissionadas do Poder Executivo - FCPE.
Brasilia, 2016.

COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION. Internal Control — Integrated Framework. Executive Summary. Maio de
2013.

COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION. Enterprise Risk Management — Integrated framework. 2007.


https://www.anao.gov.au/work-program/introduction

50

COSTA, F. J; SILVA JUNIOR. S. D.;. Mensuragéo e Escalas de Verificacdo: uma Analise
Comparativa das Escalas de Likert e Phrase Completion. Revista Brasileira de Pesquisas
de Marketing, Opinido e Midia. Junho, 2014.

GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

HUBBARD, D.W.; The Failure of Risk Management: Why It’s Broken and How to Fix It.
Hoboken, NJ:John Wiley & Sons. 20009.

INTERNAL AUDIT SERVICE. Strategic Plan 2016-2020. Internal Audit Service. Marco de
2016. Disponivel em https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strategic-plan-2016-2020-dg-

ias march2016 en.pdf. Acesso em fevereiro de 2017.

INTERNAL AUDIT SERVICE. Internal Audit Service — How we work. Disponivel em
https://ec.europa.eu/info/departments/internal-audit-service/how-we-work en. Acesso em
abril de 2017.

INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS. Good Governance in the Public
Sector. Julho de 2014. Disponivel em http://html5.epaperflip.com/?docid=7b1af6f6-7ad3-
447f-93d7-a56001027e5e#page=1. Acesso em Janeiro de 2017.

KISSLER, L; HEIDEMANN, F.G. Governanca Publica: novo modelo regulatorio para as
relacOes entre Estado, mercado e sociedade?. Revista de Administracdo Publica. v.40, n.3,
maio/junho. 2006.

MINISTERIO DA FAZENDA. Instrucdo Normativa n° 1, de 6 de abril de 2001. Define
diretrizes, principios, conceitos e aprova normas técnicas para a atuacdo do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal. Secretaria Federal de Controle Interno. Brasilia,
2001.

MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZAQAO E CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO. Instrucdo Normativa n® 24, de 17 de novembro de 2015. Dispde sobre o
Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), os trabalhos de auditoria realizados pelas
unidades de auditoria interna e o Relatorio Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT)
e da outras providéncias. Brasilia. Novembro de 2015.

MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO. Portal da Transparéncia do Governo Federal. Disponivel em

http://www.portaldatransparencia.gov.br/. Acesso em novembro de 2016.

MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E CONTROLADORIA-GERAL


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strategic-plan-2016-2020-dg-ias_march2016_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strategic-plan-2016-2020-dg-ias_march2016_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/departments/internal-audit-service/how-we-work_en
http://html5.epaperflip.com/?docid=7b1af6f6-7ad3-447f-93d7-a56001027e5e
http://html5.epaperflip.com/?docid=7b1af6f6-7ad3-447f-93d7-a56001027e5e
http://www.portaldatransparencia.gov.br/

51

DA UNIAO. Solicitagio de Lei de Acesso a Informag&o. Protocolo 00075000266201735.
Pedido em 9 de marco de 2016. Resposta em 29 de marco de 2016.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. Projeto de
Desenvolvimento do Guia de Orientacdo para o Gerenciamento de Riscos. Versao 1.0.
Brasilia. 01 de marco de 2013.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO E
MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO. Instrucdo Normativa Conjunta n° 1, de 1 de maio de 2016. Dispde sobre
controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal.
Brasilia, 2016.

REINO UNIDO. Risk: Improving government’s capability to handle risk and uncertainty.
Summary Report. Novembro de 2002. Disponivel em

http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http:/www.cabinetoffice.gov.uk/media/cabinetoff

ice/strateqy/assets/su%20risk%20summary.pdf. Acesso em fevereiro de 2017.

THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS. Annual internal audit coverage plans. 19

de outubro de 2015. Disponivel em https://www.iia.org.uk/resources/managing-internal-

audit/how-to-prepare-annual-internal-audit-coverage-plans/?downloadPdf=true. Acesso em
outubro de 2016.

THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS. Declaracéo de Posicionamento do I11A: O
papel da auditoria interna no gerenciamento de riscos. Janeiro de 2009. Disponivel em
http://www.iiabrasil.org.br/new/download/ar/IPPF_DP_Papel %20A1%20 _GRC_01.09.pdf.

Acesso em janeiro de 2017.

THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS. Declaracédo de Posicionamento do I1A: As
trés linhas de defesa no gerenciamento eficaz de riscos e controles. Janeiro de 2013.
Disponivel em

http://www.iiabrasil.org.br/new/2013/downs/As tres linhas de defesa Declaracao de Posic

ionamento?2 opt.pdf. Acesso em dezembro de 2016.

THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS. Normas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna. Flérida, EUA, 2012. Disponivel em

https://www.google.com.br/search?a=Normas+Internacionais+para+a+Pr%C3%Altica+Profi

ssional+de+Auditoria+Interna&og=Normas+Internacionais+para+a+Pr%C3%Altica+Profissi

onal+de+Auditoria+Interna&ags=chrome..69i57.304j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8.



http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http:/www.cabinetoffice.gov.uk/media/cabinetoffice/strategy/assets/su%20risk%20summary.pdf
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http:/www.cabinetoffice.gov.uk/media/cabinetoffice/strategy/assets/su%20risk%20summary.pdf
https://www.iia.org.uk/resources/managing-internal-audit/how-to-prepare-annual-internal-audit-coverage-plans/?downloadPdf=true
https://www.iia.org.uk/resources/managing-internal-audit/how-to-prepare-annual-internal-audit-coverage-plans/?downloadPdf=true
http://www.iiabrasil.org.br/new/download/ar/IPPF_DP_Papel_%20AI%20_GRC_01.09.pdf
http://www.iiabrasil.org.br/new/2013/downs/As_tres_linhas_de_defesa_Declaracao_de_Posicionamento2_opt.pdf
http://www.iiabrasil.org.br/new/2013/downs/As_tres_linhas_de_defesa_Declaracao_de_Posicionamento2_opt.pdf
https://www.google.com.br/search?q=Normas+Internacionais+para+a+Pr%C3%A1tica+Profissional+de+Auditoria+Interna&oq=Normas+Internacionais+para+a+Pr%C3%A1tica+Profissional+de+Auditoria+Interna&aqs=chrome..69i57.304j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com.br/search?q=Normas+Internacionais+para+a+Pr%C3%A1tica+Profissional+de+Auditoria+Interna&oq=Normas+Internacionais+para+a+Pr%C3%A1tica+Profissional+de+Auditoria+Interna&aqs=chrome..69i57.304j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com.br/search?q=Normas+Internacionais+para+a+Pr%C3%A1tica+Profissional+de+Auditoria+Interna&oq=Normas+Internacionais+para+a+Pr%C3%A1tica+Profissional+de+Auditoria+Interna&aqs=chrome..69i57.304j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

52

Acesso em outubro de 2016.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Acérddo n° 1.273/2015-Plenario. Ministro
Augusto Nardes. 26 de agosto de 2015.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Referencial Basico de Governanca. 22 Edicgo.
Brasilia, 2014. Disponivel em
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?inline=1&fileld=8 A8182A24F0A7
28E014F0B34D331418D. 2014.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Gestdo de Riscos - Levantamento de Governanca
Publica. Brasilia, 2014. Disponivel em
file:///C:/Users/priscilaef/Downloads/Informativo_Gest_0%20de%20Riscos.pdf. Acesso em
Novembro de 2016.

U.S. GOVERNMENT ACCOUNTABILY OFFICER. About GAO. Disponivel em

http://www.gao.gov/about/index.html. Acesso em 9 de margo de 2017.

U.S. GOVERNMENT ACCOUNTABILY OFFICER. Fiscal Year 2017 Performance Plan.
Disponivel em http://www.gao.gov/assets/680/677600.pdf. Acesso em 9 de marco de 2017.



http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?inline=1&fileId=8A8182A24F0A728E014F0B34D331418D
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?inline=1&fileId=8A8182A24F0A728E014F0B34D331418D
http://www.gao.gov/about/index.html
http://www.gao.gov/assets/680/677600.pdf

APENDICES

Apéndice A — Questionario Aplicado na Pesquisa

1. A SFC/CGU conhece seu Universo Auditavel.
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(1) Discordo totalmente
(2) Discordo parcialmente
(3) N&o tenho conhecimento

(4) Concordo parcialmente

(5) Totalmente de acordo

2. A SFC/CGU revisa seu Universo Auditavel a cada inicio do processo de planejamento.

(1) Discordo totalmente
(2) Discordo parcialmente
(3) Nao tenho conhecimento

(4) Concordo parcialmente

(5) Totalmente de acordo

3. O planejamento da SFC/CGU considera a estrutura de gerenciamento de riscos da

Unidade Auditada.

(1) Discordo totalmente
(2) Discordo parcialmente

(3) Néo tenho conhecimento

(4) Concordo parcialmente
(5) Totalmente de acordo

4. Caso a Unidade Auditada ndo possua um gerenciamento de riscos, a SFC/CGU constroi

seu planejamento a partir de uma avaliacdo de riscos realizada pelos seus auditores.

(1) Discordo totalmente
(2) Discordo parcialmente

(3) N&o tenho conhecimento

(4) Concordo parcialmente

(5) Totalmente de acordo

5. A SFC/CGU considera a opinido e as expectativas das Unidades Auditadas para

construcdo do planejamento de auditoria.

(1) Discordo totalmente

(4) Concordo parcialmente
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(2) Discordo parcialmente

(3) Néo tenho conhecimento

(5) Totalmente de acordo

6. A SFC/CGU revisa seu planejamento sempre que h& mudangas nos negocios, riscos,

sistemas e controles da Unidade Auditada.

(1) Discordo totalmente
(2) Discordo parcialmente

(3) Néo tenho conhecimento

(4) Concordo parcialmente

(5) Totalmente de acordo

7. A construcdo do planejamento da SFC/CGU considera resultados de trabalhos anteriores.

(1) Discordo totalmente
(2) Discordo parcialmente

(3) Néo tenho conhecimento

(4) Concordo parcialmente
(5) Totalmente de acordo

8. A construcdo do planejamento da SFC/CGU considera os trabalhos realizados pelos

Orgdos parceiros (unidades de auditoria interna singulares e Tribunais de Contas).

(1) Discordo totalmente
(2) Discordo parcialmente

(3) Néo tenho conhecimento

(4) Concordo parcialmente

(5) Totalmente de acordo

9. Quais dificuldades / limitagdes vocé encontra na elaboracdo do planejamento tatico-

operacional da SFC/CGU?

10.Quais oportunidades de melhoria vocé sugere para o aperfeicoamento do processo de

planejamento da SFC/CGU?




ANEXOS

Anexo A — Construcao do Plano de Auditoria baseado em Risco, segundo o Instituto de Auditores Internos
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Anexo B — Organograma da CGU
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Anexo C - Elaboracéo do Planejamento Tatico da SFC/CGU

PLAMO TATICO
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Anexo D — Elaboracéo do Planejamento Operacional da SFC/CGU
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Anexo E — Resposta de Lei de Acesso a Informacao

MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

SECRETARIA-EXECUTIVA

DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

RESPOSTA A PEDIDO DE INFORMACAO - LEI 12.527/2011
PROCESSO N° 00075.000266/2017-35
Sra. Priscila Escorcio de Franca Diniz,

Refiro-me a sua solicitacdo de informacéo protocolada via Servigo de Informagdes ao
Cidaddo da CGU - SIC/CGU sob 0 n° 00075.000266/2017-35, para informar a V. S o que se

segue:

A Secretaria Federal de Controle Interno conta com 389 servidores ocupantes do cargo

de Auditor Federal de Financas e Controle.

As Regionais contam com 841 Auditores Federais de Financas e Controle, distribuidos

da seguinte forma:
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RECGIONAIS

UNIDADE AFC
CGU/AC 11
CGU/AL 16
CGU/AM 16
CGU/AP 6
CGUBA 48
CGU/CE 43
CGU/ES 28
CGU/GO 42
CGUMA 31
CGUMG 67
CGU/MNS 26
CGUMT 17
CGUPA 33
CGU/PB 27
CGU/PE 42
CGU/PI 20
CGU/PR 42
CGU/RJ o4
CGU/RN 31
CGURO 8
CGU/RR 11
CGU/RS 48
CGU/EC 38
CGU/SE 28
CGU/SP 54
CGU/TO -

TOTAL UNIDADES RECIONAIS B41

Atenciosamente,

DIRETORIA DE GESTAO INTERNA
SECRETARIA-EXECUTIVA
MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO
E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Area responsavel pela resposta: Diretoria de Gestdo Interna

Autoridade a ser direcionado eventual recurso de 12 instancia: Secretario-Executivo do
Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido.

Prazo para interposicao do recurso de 12 instancia: 10 dias.



