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RESUMO

Este trabalho, intitulado Facebook e Lingua Portuguesa: aproximacoes e
afastamentos, teve como objetivo verificar, por meio das produgdes escritas
dos alunos de ensino médio extraidas da rede social Facebook, quais os
principais usos que estes fazem do portugués padrdo e do internetés. Além
disso, conceituar teoricamente a sociedade da informacéo, a alfabetizacdo e
letramento, os multiletramentos e o letramento digital, bem como a linguagem
utilizada na internet, denominada internetés, por meio da perspectiva teérica
dos autores Lévy, Santaella, Soares e Kenski. A metodologia escolhida foi a
abordagem qualitativa, que visou identificar postagens realizadas a partir de
perfis adolescentes em um grupo de Facebook de uma escola publica
localizada em Brasilia - DF. Os dados colhidos foram analisados com base na
andlise tematica de conteudo. Concluiu-se, portanto, que ha mais afastamentos
do que aproximagOes entre a linguagem padrao e o internetés, considerando
que o internetés é uma linguagem nova e criada para a interacdo em ambiente
virtual, e, por esse motivo, apresenta particularidades que a diferem do

portugués ensinado pela educacéao formal no processo de escolarizacao.

Palavras-chave: Cibercultura. Sociedade da Informacao. Interacéo.

Multiletramentos.



ABSTRACT

This work, titled Facebook and Portuguese Language: approximations and
departures, aimed to verify, through the written productions of high school
students extracted from Facebook, what uses they make of standard
Portuguese and Internet in the network. In addition, theoretically conceptualize
the information society, literacy and literacy, multiletramentos and digital
literacy, as well as the language used on the internet, called Internet, through
the vision of theorists such as Lévy, Santaella, Soares and Kenski. The
methodology was based on the qualitative approach, which aimed to search for
posts of teenage profiles in a Facebook group of a public school located in
Brasilia. The data collected were analyzed based on the thematic content
analysis. It was concluded, therefore, that there are more departures from the
standard language than the Internet, considering that the Internet is a new
language created for interaction in a virtual environment, and, for this reason, it
presents particularities that differ from the Portuguese taught in school.

Keywords: Cyberculture. Information Society. Interaction. Multiletramentos.
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MEMORIAL EDUCATIVO

Clarissa Brandao
25 anos

Capricorniana *
Estudante de Pedagogia ®&
- 1 AR N R

Figura 1. Fonte: Instagram

Esse tipo de apresentagdo € proveniente das redes sociais.
Caracteristicas relevantes de serem apresentadas por seus usuarios sao
expostas assim. A apresentacdo acima, definida por mim e sobre mim, é
propicia ao trabalho que serd desenvolvido, que trard muitas caracteristicas
das redes. Entdo por que ndo comecar dessa maneira?

A seguir sera apresentada um pouco da minha trajetoria escolar.



Ensino Infantil

Minha trajetoria educacional se iniciou em Ipameri — Goias, cidade onde
nasci. Como toda crianca comum, minha mde me mandou a escola aos dois
anos e meio de idade, porém, chorei muito e ndo quis ficar na escola. S6
depois de seis meses, ja com trés anos, tive coragem e fui ao maternal, que se
chamava Tico e Teco. Eu era uma crianga comportada, timida e quieta. A
professora, Maria Tereza, a qual eu era muito apegada, me convidou até para

ser daminha de honra de seu casamento.

Quando fiz quatro anos, meu pai, militar, veio transferido para Brasilia e em
meio as varias pesquisas de escolas feitas por meus pais, eles decidiram me
colocar para fazer o Pré | no Colégio JK. No ano seguinte, aos cinco anos, mudei
para o Colégio Sagrada Familia, para fazer o Pré Il. Mudei mais uma vez de
escola no Pré lll, dessa vez fui para o Jardim de Infancia na 106 Norte, primeira
escola publica que frequentei. Dessa época eu ndo me recordo bem, pois eu era
muito pequena. O que minha mée conta € que tive bastante dificuldade para
aprender a ler, entdo ela teve de me ensinar. Todas as noites sentdvamos na
mesa da sala em frente as cartilhas enviadas pela minha tia, professora de
alfabetizacdo em Porto Velho — RO. Depois de muito trabalho e esfor¢o consegui
aprender a ler e escrever. Em meus momentos de lazer, quando pegava minhas
bonecas para brincar, as colocava como se estivessem em sala de aula, pegava
minha prancheta e fazia a chamada. Depois tentava ensinar o alfabeto a elas, que
eu havia aprendido fazia pouco tempo. Pegava os livrinhos de historinhas que
havia nas prateleiras do quarto e lia para elas. Meus pais sempre incentivaram
muito a leitura dentro de casa, sempre comprando livros para mim e para meu
irméo. Todo esse incentivo foi 0 pontapé inicial para 0 meu interesse maior de
hoje: ler, escrever, Lingua Portuguesa, educacdo. Poderia dizer que essas séo as

palavras-chaves da minha vida académica.

Ensino Fundamental

Aos sete anos, na 12 série, mudei para a o Centro de Ensino Fundamental
306 Norte, quadra onde eu morava ha época. As 22 32 e 42 séries fiz no Centro

de Ensino Fundamental 106 Norte. Foi o maior tempo em que eu fiquei em uma



escola, pois, pelo fato do meu pai ser militar, nos mudavamos de endere¢co com
frequéncia, e meus pais preferiam me matricular em escolas perto de casa para
gue eu ndo dependesse de transporte. Eu gostava bastante de 1a, fiz algumas
amizades, poucas, mas sinceras. E as professoras eram excelentes. Eu era
encantada pelo método de ensino da Denise, professora da 32 série. J& tinha a
vontade de ser professora, e ela era a minha inspiracdo. Anos depois, ja
cursando Pedagogia, voltei & essa escola para que pudesse fazer estagio com
ela. Ela me aceitou e tive grandes aprendizados e muita gratiddo. Voltando aos
meus 8 ou 9 anos, foi nessa época que eu percebi que me interessava muito
pela matéria de Lingua Portuguesa.

Na 5% série, aos 11 anos, voltei ao Colégio JK. A partir dessa fase
comeco a me lembrar um pouco melhor da minha trajetéria escolar. O JK era
um bom colégio, eu gostava do ambiente, dos colegas e dos professores. Foi o
melhor colégio em que eu estudei, se pudesse nao teria saido de Ia, pois tive
aprendizados que servem para a vida. Mas, infelizmente, s6 fiquei um ano la.
No ano seguinte fui para o Centro de Ensino Fundamental 104 Norte, onde
duas vezes por semana, no horario contrario a aula, tinha de ir a Escola Parque
localizada na quadra 304 Norte, onde me foram apresentadas as Artes
Cénicas, Artes Plasticas e Educacéo Fisica. Eram aulas muito legais, divertidas
e dindmicas. Essas aulas também valiam nota. Era uma proposta muito
interessante de ensino que havia ali. Cultura era o que se aprendia nas aulas.

Nas 72 e 82 séries, ingressei no Colégio Militar de Brasilia. Um étimo Colégio,
professores excepcionais, porém, o contetdo era muito denso e eu nao tive muita
facilidade em Matematica. Eram exigidos disciplina e zelo, e muito esfor¢co. Tive a
oportunidade de participar das aulas do Coral, apesar de ndo cantar nada, me
faziam bem. O meu desempenho no Colégio Militar ndo foi dos melhores, meus
pais cobravam uma melhora nas matérias exatas: Matematica, Fisica e Quimica.
Me dedicava mais ao estudo da Lingua Portuguesa, matéria que tinha o melhor
resultado. Mas meus pais frisavam que era muito importante eu estudar outras
matérias também, para me sair bem no vestibular. Comecei a me esforgar um
pouco mais nessas mateérias, a partir de entdo, além de ter aulas de refor¢co. Me
formei no Ensino Fundamental, com direito a baile de formatura e tudo. Me diverti

bastante com os amigos que conquistei.



Ensino Médio

Passando para o Ensino Médio, fiz o 1° ano no Colégio ALUB, um Colégio
direcionado para a entrada na UnB. Até entdo eu ndo sabia para que curso
prestar vestibular. Gostava de Lingua Portuguesa, mas meu sonho de infancia
de ser professora ndo estava mais tao intenso e vivo dentro de mim. Foi nessa
época em que comecei a fazer testes vocacionais na internet e em revistas,
gue davam resultados muito diferentes dos esperados. Eu pensava em cursos
de comunicagdo, como Jornalismo, porque me diziam que tinha que gostar de
escrever. Pensei também em Direito, porque tinha que gostar de ler. Mas
percebi que além dessas caracteristicas, ndo tinha perfil para esses cursos.
Como gostava muito de Lingua Portuguesa, pensava muito em fazer Letras, e
era essa a decisdo que havia tomado. Ja estava me preparando para fazer a
primeira etapa do PAS quando meu pai nos deu a noticia de que iriamos nos
mudar para o Mato Grosso do Sul. Entdo desisti de fazer o PAS, ja que nao
conseguiria fazer as outras fases.

Nos 2° e 3° anos me mudei para Corumba (MS), onde estudei no Colégio
Objetivo, 0 qual apresentava um bom método de ensino. Os anos finais do
Ensino Médio foram os melhores. Apesar da facilidade nas matérias da area de
humanas e dificuldade nas matérias exatas, como sempre.

No ano de 2011 fiz o ENEM, s0 para testar meus niveis de conhecimento
mesmo, sem levar muito a sério, porque até entdo, eu ndo poderia usa-lo para
ingressar na UnB. Em janeiro de 2012 voltamos a Brasilia, para morar, mais
precisamente em Aguas Claras. Eu ja pensava em fazer o vestibular da UnB,
mas acabei perdendo a data de inscricdo. Entdo surgiram as vagas
remanescentes do ENEM e eu me inscrevi para Letras — Portugués, mas eram
poucas vagas e minha nota ndo foi muito alta, entdo ndo consegui passar. Mas

ja tinha nocao dos cursos que queria: ou Letras — Portugués ou Pedagogia.

Experiéncias Profissionais

A partir de entdo, esperei abrir as inscrigbes para o vestibular do meio do
ano. Porém, nesse meio tempo, mandei alguns curriculos para algumas lojas e

mercados. Em abril, época da Pascoa, arranjei um emprego temporario de dois



meses na Cacau Show. Vencido o contrato, consegui um trabalho como
Operadora de Caixa no Walmart. Nos cinco meses que passei la, presenciei
diversos conflitos, refleti bastante e comecei a valorizar mais o estudo. Eu
sabia que tinha condi¢cGes de crescer na vida, e era s6 me esforcar e batalhar.

Entdo, surgiram novamente as vagas remanescentes para UnB e minha
mae me avisou para que eu me inscrevesse, s6 que dessa vez em Pedagogia,
pois ela acreditava que eu tinha todo o perfil para o curso. Pensei um pouco
sobre o curso, sobre as influéncias de quatro tias que sdo Pedagogas e me
interessei mais. Me inscrevi, pois queria provar para 0S meus pais que eu era
capaz de ter alguma realizacdo, queria mostrar a eles que todo o investimento
deles em escolas, cursinhos, livros ndo foi em vao, apesar de eu ter dado um
pouco de trabalho na escola, por conta da dificuldade com ndmeros. Foi uma
surpresa imensa quando finalmente consegui passar para Pedagogia pelas
vagas remanescentes do ENEM, sem nem mesmo ter feito um vestibular da
UnB.

Ensino Superior

Entrar na UnB sempre foi um sonho e um desafio ao mesmo tempo.
Sempre achei bonito quando as pessoas falavam que estudavam na UnB ou
que haviam passado no vestibular. Minha felicidade ndo podia ser maior

guando consegui ingressar em uma Universidade desse porte.

Ao desenvolver do curso, fui conhecendo diversas areas em que o pedagogo
pode atuar e ficando cada vez mais encantada e interessada em fazer um trabalho
tdo bonito quanto o dos professores. Fazendo um retrospecto dessa jornada
académica em um curso tdo encantador como € a Pedagogia, vejo que fiz
matérias excelentes, algumas nem tanto, passei em algumas com SS, em outras
com MS, fiz trabalhos em grupos, apresentei seminarios, conheci professores
fantasticos, aprendi bastante, visitei escolas, enfim, uma infinidade de variedades
dentro de um curso no qual eu tenho imenso orgulho em cursar.

A Pedagogia surgiu na minha vida em um momento em que eu nao
acreditava mais em mim. Mas educacdo é sinbnimo de esperanca. E foi esse
contato com a educacdo que me deu forcas para lutar para ser alguém e poder

ajudar, ensinar e aprender com meus futuros alunos. Foi um sonho realizado e



cada dia tenho mais certeza de que escolhi o curso certo, e cada dia me
apaixono mais pelos caminhos que a Pedagogia pode oferecer. Agradeco a
Deus por tudo isso!

Hoje estou me dedicando ao estudo especifico da Lingua Portuguesa e
sua relagdo com a Tecnologia (drea da Pedagogia a qual pretendendo me
aprofundar) para realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso. Para isso,
estou lendo livros, teses e dissertacOes, para maiores conhecimentos sobre o
assunto que estou escrevendo: Facebook e Lingua Portuguesa: Aproximacdes
e Afastamentos, sob a orientacdo da professora Andréa Versuti, que se dedica
a essa area e me inspira e incentiva para que eu continue nesse caminho que
eu tanto gosto. Espero que este trabalho final seja enriquecedor para muitas
pessoas que tiverem oportunidade de ler e que seja um trabalho satisfatério,
para que através dele eu consiga o tdo sonhado diploma de Pedagogia e possa
vir a ser uma profissional qualificada naquilo que eu escolhi ser pelo resto dos

meus anos, pois um trabalho feito com amor e dedicacdo € um trabalho bem
feito.



INTRODUCAO

O impacto das redes sociais na escrita dos adolescentes cada vez mais
se torna um tema que toma grandes proporcées. E relevante falar sobre o
assunto, perceber as diferencas entre a linguagem usada na escola, que é
equivalente a norma padrdo e a linguagem utilizada nas redes sociais, ja que
segundo Manhdes (2010), a escrita da internet tem a preocupacdo de se
parecer com a linguagem falada, e nem sempre as palavras sdo pronunciadas
da mesma maneira que escritas.

Entende-se por redes sociais, ambientes virtuais onde pessoas podem
socializar-se. Inclui o Facebook, WhatsApp, Skype, Twitter, Tinder, Instagram,
gue sao as que mais fazem sucesso entre 0s jovens atualmente, e até mesmo
o Orkut e MSN, que cairam em desuso, entre varias outras redes existentes. E
necessario fazer um estudo abordando temas que frequentemente séo vistos e
estdo cada vez mais incutidos em nossa sociedade.

an_y

Foi criado o termo ‘“internetés”, neologismo que se refere a pratica de
linguagem usada ndo s6 nas redes sociais, mas em ambientes virtuais em que
ndo se exige formalidade em termos de escrita, no caso, digitacdo. De acordo
com Ribeiro (2007), o internetés sugere a formacédo de palavras abreviadas,
auséncia de acentos e pontuacfes e até mesmo troca de letras. Mas ndo se
trata apenas de palavras escritas de maneiras distintas. Essa pratica de
linguagem é incompativel com aquela que é ensinada na escola, por se tratar
de uma linguagem informal.

Acredita-se que a escrita usada nas redes sociais esta tomando o lugar
da escrita considerada correta, principalmente em ambiente escolar. Como
sugere Pimentel (2010), muitos jovens optam por usar uma linguagem mais
simples para serem aceitos em certos grupos, pois ha uma separacdo de
grupos por padréo de escrita. Ou entdo, pela falta de tempo, ja que a vida das
pessoas tem sido cada vez mais corrida, e as vezes tem-se a necessidade de
falar com alguém sem demora, e esse tipo de escrita abreviada acaba sendo
um meio Util e rapido de conversacao.

As redes sociais vém criando cada vez mais espagos no mundo e na vida

das pessoas. Hoje em dia, d4 para acessar a internet e entrar em suas paginas

sociais através do proprio celular. E como a digitacdo apresenta dificuldade com



relacdo aos teclados dos celulares, que séo reduzidos, opta-se por uma escrita
simplificada, abreviada ou com troca de letras, que acabam por resumir uma
palavra grande.

Na escola, tem-se a impressdo de que a ma escrita do adolescente como
aluno, provém da internet, mais precisamente das redes sociais. Os professores e
pais acreditam que o0s adolescentes agem na internet de maneira ndo muito
proveitosa para os estudos, apenas por lazer e como modo de socializacdo. Essa
geracdo, cada vez mais acostumada com a linguagem produzida nas redes, acaba
trazendo-a para seu cotidiano, confundindo-se na hora de fazer uma redagdo, com
davidas sobre a correta ortografia de determinadas palavras.

Porém, esse possivel problema na escrita pode estar atrelado a fatores
culturais, sociais, econdmicos e politicos que, a principio, ndo sao tao
perceptiveis em um ambito global. De acordo com Kenski (2012), estamos
vivendo em um novo momento tecnolégico, em que as redes digitais e
principalmente a internet exercem um papel social fundamental na
movimentacdo das relagcdes financeiras, culturais e de conhecimento.

A substituicdo da escrita em detrimento da imagem € mais um fator que
pode ser determinante, pois segundo Sibilia (2012), a sociedade
contemporanea esta “fascinada pelos sedutores feiticos das imagens” onde a
cultura atual tem forte teor de comunicagdo audiovisual, em que a imagem se
expressa e é tdo importante quanto a escrita.

Ha também os aspectos historicos, que sao significantes no que concerne
ao desenvolvimento da tecnologia e como ela pode causar impacto sobre
criangas e jovens ao decorrer do tempo.

O interesse pelo tema desta pesquisa é justificado pela necessidade que
muitos adolescentes tém de se relacionar com outros nas redes sociais, mas
sem que sua escrita seja prejudicada. Portanto, abordar as diferencas entre
linguagens escritas, pode ajudar a esclarecer que as duas escritas - tanto o
portugués padrdo como o ‘internetés” - sdo capazes de gerar conhecimento e
os dois espacos - tanto a escola com as redes sociais - sdo favoraveis para a
construcdo de escrita. Dai a importancia de coletar e analisar dados para a
pesquisa.

E pertinente pesquisar sobre esse assunto, pois cada vez mais

adolescentes tem adquirido uma escrita considerada precaria no que se trata



das redacbGes da escola ou até de concursos. A andlise das aproximacdes e
afastamentos entre portugués padrdo e internetés é valida para que esses jovens
tenham ideia de que a insisténcia em uma escrita divergente pode levar a pratica
frequente desse tipo de linguagem, mesmo que inconscientemente. A pratica
frequente do internetés pode estar aliada a consequéncias desagradaveis para o
adolescente, mesmo que esses saibam adequar a escrita as diversas situacoes,
mas sempre sujeitos a possiveis enganos ou confusdes.

O adolescente que antes tinha como fonte de conhecimento apenas
materiais impressos, busca hoje, conhecimentos em outros canais como as
proprias redes sociais, pois, ao contrario do que muitos pensam, elas fazem
parte de um ambiente que pode gerar conhecimento, até porque h& relacdo
com outras pessoas, ou seja, ha transmissdo de conhecimento, ha interacao.
Existem paginas em redes sociais que se dedicam ao ensino da Lihgua
Portuguesa, por exemplo, geralmente focando em palavras e/ou expressdes
que a maioria das pessoas tem duvidas e acabam usando erroneamente. Mas
também ha paginas dedicadas ao conhecimento de diversos outros temas e
que auxiliam, sim, na aprendizagem nao sé do adolescente, como de qualquer
outra pessoa, independentemente da idade.

A seguinte questdo é posta: Quais 0s usos que 0s estudantes do ensino
médio estdo fazendo do portugués padréo nas suas producdes escritas na rede
social Facebook? Para tanto, o objetivo geral desta pesquisa é, entdo, verificar por
meio das producfes escritas dos alunos do ensino médio extraidas do Facebook,
guais 0s usos que estes fazem do portugués padrédo e do internetés na rede.
Conseguinte, os objetivos especfficos visam a discussdo das aproximacdes e
afastamentos do portugués padrdo nas producdes textuais dos adolescentes em
grupos académicos de rede social de uma escola do DF, bem como contextualizar
teoricamente a sociedade da informagcdo, o letramento e o letramento digital,
apresentando novas formas de escritas contemporaneas e analisando as
producdes textuais de adolescentes em grupos de rede social.

A fim de resolver o problema de pesquisa, foi realizada uma pesquisa de
cunho qualitativo. Segundo Veado (2017), a abordagem qualitativa proporciona
uma pesquisa na qual os fendbmenos estudados serdo analisados com mais
profundidade, o que oportuniza a descoberta de novos caminhos e solugdes, que

ndo seria possivel apenas com a pesquisa quantitativa. Portanto, esta pesquisa
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teve como base a coleta de dados realizada através da rede social Facebook.
A rede social foi escolhida por ser uma das mais populares entre os jovens, de
acordo com o site Marketing de Conteudo, além de sua facilidade de utilizac&o.
A pesquisa consistiu na busca por producbes de textos feitas por perfis
adolescentes publicadas em grupos escolares dentro do Facebook.

Para o momento de andlise dos dados colhidos, foi realizada a anélise
temética de contetdo, que conforme Oliveira (2008, apud Cavalcante, Calixto e
Pinheiro, 2014), € um tipo de andlise que permite a exploracdo do material
analisado a partir da observacdo de diferentes elementos presentes no texto.
Para tanto, foram analisadas as producdes textuais de um grupo de escola
publica de ensino médio, localizada em Brasilia. O grupo na rede social da
escola em questéo foi escolhido apés uma pesquisa exploratoria que identificou
um expressivo quantitativo de postagens com interacdo dos estudantes. Foram
observadas aproximacoes e a afastamentos dos textos produzidos por estes
com a norma padrao de escrita e separados por temas: abreviagles, girias,
estrangeirismo, memes e emoticons.

Este trabalho estad estruturado em trés capitulos, os quais abordardo as
redes sociais, mais especificamente o Facebook, em sua relacdo com o
portugués padréo e as adaptacoes e adequacdes feitas pelos adolescentes.

O primeiro capitulo € responsavel por abordar a contextualizacdo acerca do
surgimento das tecnologias e sua evolugcdo ao longo do tempo, bem como a
crescente relagdo entre a educacdo e as tecnologias. E possivel verificar que as
tecnologias ndo sdo somente as digitais, como se pensa hoje, vao muito além.
Como sugere Sibilia (2012), a prépria escola é a tecnologia de uma época.

No segundo capitulo sdo aprofundados conhecimentos tedricos sobre
alfabetizacdo e letramento, trazendo a concepg¢do de cada elemento e
exemplos aplicaveis, além das semelhancas e distingbes com o letramento
digital, que esta inserido no multiletramento e o internetés, linguagem recente,
mas cada vez mais utilizada entre jovens e adultos no mundo digital e até
mesmo trazido para ambientes mais formais.

Por fim, o terceiro capitulo traz a andlise dos dados coletados no
Facebook, as aproximacdes e afastamentos dos textos produzidos do
portugués padréo, expressos por meio das proprias publicacdes dos alunos e

separados por quadros tematicos.
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1. FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo ira refletir sobre a contextualizacdo histérica a
respeito da tecnologia, bem como sobre o surgimento da linguagem. Abordara
também, as tecnologias mais recentes, denominadas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, e a relacdo entre a internet, 0 processo
educacional e a escrita. Ao final, o capitulo sera direcionado a apresentacao

das redes sociais e um aprofundamento com foco no Facebook.

1.1. Contextualizacéo

Sabe-se que a linguagem é de extrema importancia para a comunicacao,
seja ela oral ou escrita. Porém, uma vertente inovadora surge como um outro
tipo de linguagem: a digital. Sua finalidade € agilizar e facilitar a comunicacéo
através das redes. Segundo Kenski (2012), é uma linguagem de sintese, que
engloba aspectos da oralidade e da escrita em novos contextos, se
apresentando como um fenémeno descontinuo, fragmentado, dindmico, aberto
e veloz.

A linguagem, de acordo com Lévwy (1999), é a primeira tecnologia. Se por
tecnologia entende-se que é um conjunto de técnicas e métodos utilizados para
realizacdo de diversificadas tarefas, entdo pode-se enxergar a linguagem,
especialmente a escrita, como uma tecnologia antiga, que surgiu ha muito
tempo, para facilitar a comunicacdo, que surgiu através de simbolos nas

paredes das cavernas. Como exemplifica Kenski:

Os primeiros registros graficos do pensamento humano foram
encontrados em materiais como paredes de cavernas, 0SSOS,
pedras e peles de animais. Muitos outros materiais foram
utilizados como suporte para a escrita antes da invencdo do
papel. Os egipcios criaram um tipo especial de papel chamado
papiro que, pelo seu uso generalizado, acabou por também
dominar o tipo de documento que nele era escrito. [...] Um outro
tipo caro e raro de papel, o pergaminho, feito de pele de
ovelha, era utilizado por nobres senhores ricos para registro de
seus bens. O papel como conhecemos hoje, foi inventado pelos
chineses ha mais de dois mil anos, a partir da cortica da
amoreira, arvore onde se aninham os bichos-de-seda. [...] Em
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meados do século XIl, Itélia e Espanha iniciaram a fabricagédo
e, logo apoés, toda Europa comecou a fabricar papel. A
disseminacdo da producdo do papel na Europa estimulou a
escrita e a impresséo de livros. (KENSKI, 2012, p.30).

Essa inter-relacdo entre a tecnologia de comunicacdo e a escrita, cria
muitas possibilidades no ambiente virtual, independente de qual seja seu
objetivo. Os jovens podem aproveitar 0 espago para se comunicar com outros
sujeitos, ou até mesmo para expor seus pensamentos em blogs ou seus perfis
pessoais de Facebook, por exemplo. Kenski (2012) diz que a linguagem escrita
como tecnologia auxiliar ao pensamento, possibilita ao homem a exposicéo de
suas ideias, deixando-o mais livre para ampliar sua capacidade de reflexado e
apreensdo da realidade. Sibilia (2012) concorda com essa ideia, ao trazer
aspectos da modernidade relacionados a subjetividade e expressdo de
pensamentos. Segundo ela, as relacdes nesse periodo eram introspectivas e
subjetivas, dentro de paredes, com a intengdo de expressar sua intimidade
através da escrita de diarios, por exemplo. A leitura e escrita ha era moderna
era essencial para o desenvolvimento de si mesmo. Era necessario alfabetizar
ensinando a se comunicar com Seus contemporaneos e com as proprias
tradicOes através dessas duas funcdes.

Conforme Sibilia (2012), os artefatos de uso cotidiano provocam velozes
adaptacdes corporais e subjetivas aos novos ritmos e experiéncias, permitindo
responder com a maior agilidade possivel a necessidade de reciclagem
constante e de alto desempenho. Todo esse desdobramento, acarreta em
mudancas de comportamento dos jovens conectados. Entdo, o que ha
modernidade era repreendido devido a opressdo de liberdade, hoje, na
contemporaneidade, pelo uso abusivo de equipamentos tecnoldgicos, pode
estar havendo excesso de distracdo, pois 0 que se pede nesse momento, S&0
corpos e subjetividades que suportem esse desenvolvimento tecnoldgico.

Retornando a origem da espécie, agora da abordagem tecnoldgica, 0 homem
era sua propria tecnologia. Como explica Kenski (2012), o homem contava apenas
com as capacidades naturais de seu corpo e, principalmente, com o cérebro para
desenvolver suas atividades diarias de sobrevivéncia. Portanto, o desenvolvimento
tecnolégico de cada época da civiizacdo marcou a cultura e a forma de

compreender sua historia, e o vinculo entre conhecimento,
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poder e tecnologias estdo presentes em todas as épocas e em todos 0s tipos
de relacdes sociais. Com essa fala, compreende-se como a tecnologia ndo é
recente, mas teve e tem o poder de transformar cada periodo historico, ao seu
modo, de acordo com as especificidades e objetivos dos equipamentos
desenvolvidos.

Ha também um importante periodo histérico que foi fundamental para a
evolucdo das tecnologias: a Revolugdo Industrial, que como afirma Kenski
(2012), instaurou uma nova realidade para o uso das tecnologias da
inteligéncia e dai surgiram profissées que tém como foco a comunicagdo de
informacdes e o oferecimento de entretenimento.

Logo apéds, iniciou-se a Guerra Fria, que impulsionou de forma

inimaginavel a ciéncia e tecnologia. Kenski (2012) exemplifica esse periodo:

Muitos equipamentos, servicos e processos foram descobertos
durante a tens&o que existiu entre os Estados Unidos e Unido
Soviética pela ameaca de ambos os lados, de acbes bélicas,
sobretudo com o uso da bomba atémica. A corrida espacial,
resultante do avancgo cientifico proporcionado por essa tenséo,
trouxe inimeras inovacgdes: o isopor, o forno de micro-ondas, o
relogio digital e o computador. (KENSKI, 2012, p.16).

Apesar de todo esse retrospecto histérico, ainda é um desafio pensar as
possibilidades de inserir as tecnologias na educacéo, de modo a potencializar o

ensino dos sujeitos. Para Lyotard:

O grande desafio da espécie humana na atualidade é a
tecnologia. A Unica chance que o homem tem para conseguir
acompanhar o movimento do mundo é adaptar-se a
complexidade que os avancos tecnolégicos impdem a todos,
indistintamente. Este é também o duplo desafio para a
educacdo: adaptar-se aos avangos das tecnologias e orientar o
caminho de todos para o dominio e a apropriacdo critica
desses novos meios. (LYOTARD, 1988 e 1993 apud KENSKI,
2012, p.18).

Prensky (2001) diz que os alunos de hoje ndo sdo 0s mesmos para quais
o sistema educacional foi criado. Acrescenta que, esses mesmos alunos,
representam as primeiras geragcdes que cresceram com esta nova tecnologia,

crescendo cercados por e usando computadores, video games, telefones
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celulares e todos os outros brinquedos e ferramentas da era digital, que sao
partes integrais de suas vidas.

Ao que surgiram as novas tecnologias, vieram junto as nog¢bes de
ciberespaco e cibercultura (Lévy, 1999) e de acordo com Santaella (2007), as
mudangas geracionais nas tecnologias da comunicagéo criam efeitos sociais,
culturais, técnicos e cognitivos, cujo nivel de efetividade e de penetracdo
depende da natureza e do alcance da implementacéo das tecnologias em cada
cultura.

Os jovens brasileiros ao utilizar o computador e se conectar a internet,
estdo inseridos na cibercultura e navegam no ciberespaco, sem maiores
problemas, e estdo realmente imersos nesse universo tecnoldgico, adaptando-
se facilmente as novidades que surgem. E conforme Prensky (2001), como
resultado deste ambiente onipresente e de grande interagdo com as
tecnologias, os alunos de hoje pensam e processam as informacdes bem
diferente das geragbes anteriores. O autor denomina esses estudantes como
nativos digitais, ou seja, jovens que sao falantes nativos da linguagem digital
dos computadores, video games e internet.

Portanto, essa tentativa de fundir o universo escolar e o midiatico ainda
gera muitas duvidas, pois, 0 que se V&, € a expansdo dos meios de
comunicacdo audiovisuais e uma desvalorizagdo da escola. O ambiente
escolar tem apresentado dificuldade em inserir intencionalmente as tecnologias
de forma a potencializar o conteddo pedagégico, por meio de metodologias que

usem as experiéncias dos sujeitos, que dé sentido a elas.

1.2. Novas Tecnologias

Quando se pensa em tecnologia, visualiza-se aparelhos eletrdnicos de ultima
geracdo, de multiplas fungbes. Porém, ela estd muito além de meros notebooks ou
video games, por exemplo. Conforme Pinto (s.d.), as tecnologias da informac¢ao ou
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, sédo resultado da fusdo de trés
vertentes técnicas: a informatica, as telecomunicacdes e as midias eletrdnicas, e

exemplos disso sdo as redes eletrbnicas e o telefone
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celular. Essas novas tecnologias podem ser classificadas em midia, multimidia
e hiperml'dial, cada uma com sua particularidade. O autor diz ainda, que ha
uma disseminacao geral das tecnologias da informagdo e comunicacéo, e elas
estdo presentes e influenciam a vida social.

Brigs e Burke (2004, apud Silva 2012) confirmam que ha um impacto das
novas tecnologias na sociedade que serve para facilitar o acesso a informacéo,
ao entretenimento, a educacédo e ao lazer, ao tempo em que interfere também
nas questdes sociais e econbmicas. Porém, as transformacdes que as
tecnologias sdo capazes de gerar sdo ambiguas, podendo gerar tanto pontos
negativos como pontos positivos, e isso depende do modo de utilizacdo de
determinado instrumento, bem como o objetivo de uso e o comportamento de
guem o utiliza.

O que se sabe é que as tecnologias tém crescimento ascendente, portanto,
de acordo com Santaella (2007), o avanco das tecnologias permite 0 uso de novas
tecnologias, como a internet, obrigando as j4 existentes a fazerem adaptacdes
para sobreviverem, como € 0 caso das redes sociais, que estdo em constante
atualizacdo para melhor aproveitamento de quem as utiliza.

Trazendo a internet como uma tecnologia essencial a sociedade atual,
Schiavoni (s.d.) diz que dentre os novos meios tecnoldgicos que se apresentam, a
internet € o mais revolucionario deles e sua utilizagcdo nos permite organizar,
transformar e processar as informacdes em velocidade e capacidade cada vez
maiores e com custos cada vez mais reduzidos. A alguns anos atras, as pessoas
recorriam ao dicionario e as enciclopédias, visitavam bibliotecas quando tinham
davidas ou para realizacdo de um trabalho. Nos dias atuais as coisas se tornaram
mais simples, pois € possivel acessar conteddos em computadores com apenas
um cliqgue em sites de busca da internet, onde pesquisas feitas aparecem na tela
em poucos segundos. Dados do site Portal Brasil referente ao ano de 2016

afirmam que mais de 100 milhdes de brasileiros acessam a internet,

1Segundo Léw (1999), midia é o suporte ou veiculo da mensagem. Sao exemplos de midia o
impresso, o radio, a televisdo, o cinema, a internet. O termo “multimidia” significa aquilo que
emprega diversos suportes ou diversos wiculos de comunicacdo, porém, hoje é usado
referindo-se a duas tendéncias principais dos sistemas de comunicacdo contemporéneos: a
multimodalidade e a integracao digital. J& a hipermidia pode ser entendida como o conjunto de
trés elementos que se associam a outros: imaterialidade, interatividade e velocidade.
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sendo o telefone celular o dispositivo mais utilizado para o acesso individual da
internet pela maioria dos sujeitos.

Intrinsecamente ligado ao surgimento da internet, surge o ciberespaco,
conceito que de acordo com Lévy (1999) é o espaco de comunicacdo aberto
pela interconexdo mundial dos computadores e das memoérias dos
computadores. Cita a codificacdo digital, que condiciona o carater plastico,
fluido, calculavel com preciséo e tratavel em tempo real, hipertextual, interativo,

gue sdo marcas do ciberespaco. Ao que complementa Santaella (2011):

Ciberespaco sera considerado como todo e qualquer espaco
informacional multidimensional que, depende da interagdo do
usuario, permite a este 0 acesso, a manipulacdo, a
transformacdo e o intercambio de seus fluxos codificados de
informacao. Assim sendo, o ciberespaco € o espaco que se
abre quando o usuario conecta-se com a rede. (SANTAELLA,
2011, p.45)

Os jovens encontram-se, portanto, cada vez mais presentes e inseridos
no ciberespaco, interagindo com outros usuarios ou apenas navegando. Eles

séo possuidores da cibercultura que de acordo com Lévy (1999):

A cibercultura é a expressao da aspiracado de constru¢éo de um
laco social, que ndo seria fundado nem sobre links territoriais,
nem sobre relagdes institucionais, nem sobre as relacfes de
poder, mas sobre a reunido em torno de centro de interesses
comuns, sobre 0 jogo, sobre o compartiihamento do saber,
sobre a aprendizagem cooperativa, sobre processos abertos de
colaboracdo. O apetite para as comunidades virtuais encontra
um ideal de relacdo humana desterritorializada, transversal,
livre. As comunidades virtuais sdo 0os motores, 0s atores, a vida
diversa e surpreendente do universal por contato. (LEVY, 1999,
p. 130)

Em meio a esse mundo cibernético e hiperconectado, um ponto alto e que
deixa a tecnologia cada vez mais perto e acessivel, além da praticidade, sdo os
dispositivos maveis, o telefone celular, mais especificamente, sendo capaz de
influenciar fortemente quem o utiliza para acesso a internet e principalmente com
as redes sociais disponiveis. Conforme Santaella (2007), com o surgimento de
aparelhos portateis, textos, imagens e sons tornam-se ubiquos, enquanto 0s

celulares véao ficando cada vez mais turbinados, circulando por todo canto.
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A respeito do comportamento desses sujeitos cada vez mais ativos,
Santaella (2007) diz que a forma como os habitantes das cidades se comportam
em ambientes plblicos e privados mudou com o surgimento dos celulares. E
notavel como em dias atuais, as pessoas tém cada vez mais dificuldade em ficar
sem o celular e a necessidade incontrolavel de té-lo nas méos a todo momento.

Conforme as tecnologias vao se transformando, evoluindo e tomando
tempo e espago na vida das pessoas e, aqui, focalizando os adolescentes, nao
se deve esquecer que estes estdo em fase de estudo, portanto, a ideia de
insercdo dessas novas tecnologias para ensino/aprendizagem em ambiente
escolar pode sim, trazer beneficios, se utilizadas da forma correta, aliadas a
pratica e didatica de ensino do professor, como trazer maleficios, se o
professor ndo estiver atento ao uso dessas tecnologias pelos alunos. Segundo
Piva (s.d.), as tecnologias estdo cada vez mais presentes e difundidas na
sociedade e sdo usadas em muitas areas, todos os dias. As novas tecnologias,
denominadas tecnologia de informacdo e comunicagdo (TIC), provém
ferramentas para lecionar. Entdo, cabe ao proprio aluno ter consciéncia de que
as tecnologias podem trazer dinamica a aula e ao ensino, desde que utilizada
da maneira correta e com orientacdo do professor. Guimaraes (2005), parte da
ideia que as novas tecnologias de comunicacdo e informacdo abrem novos
horizontes, mas também causam impactos sobre os modelos culturais das
organizagOes, trazendo novos desafios e oportunidades.

Silva (2012), defende que o uso da internet gera uma série de mutacbes e
transformacfes nas atitudes e no comportamento dos adolescentes, e estas séo
perfeitamente visiveis nas escolas, pelos agentes escolares, e, principalmente,
pelos docentes que lidam diretamente com esse publico tdo propicio a mudangas.
Portanto, € necesséario e urgente, de acordo com Silverstone (2002, apud Silva,
2012) compreender de que forma a midia atua, produzindo significados e gerando
experiéncias muito presentes na vida escolar e na pratica de textos midiaticos.
Para o autor, a vulnerabilidade das midias ndo é semelhante para todas as
pessoas, visto que depende da idade e do género.

Sobre os possiveis impactos que as midias digitais podem causar no
processo educativo, e, aqui, destaca-se a linguagem utilizada por adolescentes
em ambientes diferenciados, Xavier (2002, apud Silva, 2012) diz que o uso dos

géneros digitais no processo de ensino/aprendizagem da escrita dos
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adolescentes em sala de aula, serve de contraponto para a escola alertar
esses sujeitos sobre a necessidade de se comportarem de forma diferente
diante de varios géneros e suportes textuais, adequando a escrita.

Os multiletramentos oferecem esse suporte aos varios géneros textuais,
pois, conforme explica Rojo em entrevista concedida ao site Plataforma do
Conhecimento em maio de 2013, “o ato de ler envolve articular diferentes
modalidades de linguagem além da escrita, como a imagem, a fala, a musica”.

A discusséo acerca dos multiletramentos sera aprofundada no capitulo 2.

1.3. Redes Sociais

E inegavel o fascinio que as redes sociais desempenham na vida dos
sujeitos imersos na cibercultura, principalmente nos adolescentes. Em
pesquisa realizada pela Pesquisa Brasileira de Midia 2015, da Secretaria de
Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica, 65% dos jovens
entrevistados, com até 25 anos, afirmam usar a internet todos os dias. E 67%
desses jovens, afirmam que usam a internet destinada a diversao e a busca de
noticias, sendo as redes sociais 0 ponto alto de interesse dos jovens. Porém,
algumas questbes precisam ser explicadas: o que sdo essas redes sociais?
Qual seu objetivo? Serdo apresentadas, portanto, vozes de alguns autores
acerca das redes para explicar como se deu tal expanséo.

A principio, as redes sociais ndo sao necessariamente ligadas a internet.
As redes sociais representam, qualquer meio de socializagcdo do ser humano.
Pode ser composta por amigos, familiares, colegas de trabalho, enfim, pessoas
inseridas em nosso convivio, a0 nosso redor, sem que Seja preciso o
intermédio do computador. Porém, aqui, o foco serd nas redes sociais da
internet, por permitir uma aproximagao maior com outras pessoas, mesmo que
de longe, embora com mais facilidade de comunicagéo.

A respeito do surgimento das redes sociais da internet, ao que diz Santaella
(2010), a intensa velocidade da extensdo e interconexdo entre o0s nédulos
informacionais da rede fez com que as comunidades se formassem ao redor de

noédulos estratégicos de interesses compartilhados. A partir desse movimento de
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“tribalizacdo” € que as primeiras plataformas de redes sociais foram surgindo.
Por esse motivo, a autora compara as redes como uma grande teia na forma
de globo, sendo capaz de envolver a terra inteira, sem bordas nem centros,
gerando comunicacdes eletrénicas rapidas e em tempo real.

As redes sociais vieram para causar revolugdo, ao mesmo tempo que
causam muita polémica, apontando beneficios e maleficios de seu uso. De
acordo com Santos (2010), as redes sociais na internet representam a mesma
relacdo entre os individuos como seres sociais, nho entanto, atraves de
computadores, 0 que exige uma linguagem especifica para uso desse
ambiente. Entdo, um ponto positivo do uso das redes sociais é a facilidade de
se comunicar com pessoas que estdo distantes. O ponto negativo € que além
da exposicdo, a linguagem pode ficar comprometida, pois, uma vez que se
acostumar com a forma peculiar de escrita na internet, é facil cometer enganos
em textos comuns do dia-a-dia.

O sujeito que utiliza as redes sociais pode ter diversos objetivos para
acesso e conexao, assim como as redes sociais podem ter diversas fungdes.
Segundo Santinello e Versuti (2014), as redes sociais, por meio de seus
respectivos sites, sdo locais identificados na internet, onde as pessoas possam
se expressar. Junto a essa ideia, Recuero (2009) se posiciona dizendo que as
redes sociais representam gente, interacdo, uma troca social. Um grupo de
pessoas que fazem parte de uma mesma estrutura. Abreu (2010) compartilha
da ideia que as redes sociais se referem a um conjunto de pessoas em uma
populacdo e suas conexdes ou relacdes. Ja Melo (2005), sugere que a
ocorréncia das redes sociais na internet esta ligada a uma série de objetivos,
tais como: a construgcdo de relacionamentos pessoais, a troca de informacéo
entre pessoas que compartiiham de interesses comuns. Bortoni-Ricardo
(2004), diz que a rede social de um individuo é constituida pelas pessoas com
guem ele interage nos diversos dominios sociais e que isso € um fator
determinante das caracteristicas de seu repertorio sociolinguistico.

Com toda evolugcdo das tecnologias que cada vez se tornam mais potentes,
as redes sociais se expandiram de tal modo a migrar de maneira intensa para a
internet, por meio de varios sites e aplicativos. S&o exemplos de redes sociais
utiizadas atualmente: Facebook, Twitter, WhatsApp, Tinder, Skype, Instagram,

entre outras. E de acordo com Santaella (2010), a finalidade das redes sociais
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na internet (RSIs), é, prioritariamente, a de promover e exacerbar a comunicacgéo,
a troca de informagao, o compartiihamento de vozes e discursos. “As RSls estédo
demonstrando que o humano quer se comunicar com a finalidade pura e simples
de se comunicar, estar junto”. (SANTAELLA, 2010, p.71)

A rede social € um meio bastante Util, pois aproxima pessoas que fazem
parte do nosso ciclo de relacionamento, desde as que moram perto até aquelas
que vivem em outra cidade ou pais. Além de propiciar a oportunidade de
conhecer pessoas diferentes. Porém, ao lidar com a internet, e, principalmente,
em meio as redes sociais, ha certa exposicao, jA que sdo milhdes de sujeitos
conectados. Portanto, conforme Santos (2012), qualquer pessoa pode ser
produtora de conteldo, e coloca-lo a disposicao para todas as outras pessoas
que estiverem conectadas. E, segundo Santaella (2010), uma das razbes
capazes de explicar a popularidade das redes sociais na internet, encontra-se
na poténcia da era da mobilidade para a comunicacdo online, em tempo real. A
fusdo dessa comunicacdo em tempo real com a necessidade de exposicao, é o
que faz das redes sociais um espaco interessante, e, € o que se vé hoje ao se
conectar a uma dessas redes: pessoas contando sobre acontecimentos do seu
dia.

Santos (2012), faz uma comparacéo pertinente em relacdo ao tempo de
chegada de uma mensagem virtual e uma carta: “a internet reduz a distancia
espacial e temporal entre os individuos, podemos observar claramente essa
realidade quando comparamos o total de segundos da chegada de uma
mensagem enviada através de um e-mail, comparada a mesma mensagem
remetida através de uma carta, aguardada por dias.” (SANTOS, 2012, p.15). O
autor continua seu argumento, dizendo que a internet exerce papel
fundamental nas novas formas de comunicacdo. Ela trouxe muitas vantagens
para a comunicacdo, pois extrapolou os limites geograficos para a
comunicagdo dos individuos.

Sobre os diferentes niveis das redes sociais, Santaella (2010) distingue

trés fases, a saber:

a. Redes 1.0: coordenag&o em tempo real entre usuéarios
(ICQ, MSN);
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b. Redes 2.0: entretenimento, contatos profissionais,
marketing social (Orkut, MySpace);

c. Redes 3.0: aplicativos e mobilidade (Facebook, Twitter).
(SANTAELLA, 2010, p. 58)

Enfocando as Redes 3.0, Santaella (2010) diz que o diferencial principal
na modalidade de interacdo das RSIs 3.0 encontra-se na sua integracdo com
multiplas redes, plataformas e funcionalidades através do uso de aplicativos e
de midias moveis.

Um conceito relevante a toda a estrutura e que esta intrinseco as redes é
o de ciberespaco, como dito anteriormente na fala de Lévy. Porém, Santaella
(2011), complementa essa ideia quando diz que o ciberespaco deve ser
concebido como um mundo virtual global coerente, independentemente de
como se acede a ele e como se navega nele. Por esse motivo, torna-se um
ambiente tdo atrativo para pessoas de todas as idades, em especial os jovens,
pela multiplicidade de formas de navegacéo e interagéo.

Dentro do ciberespaco estdo o0s jovens, buscando comunicacdo e
interacdo, e um conceito que Lévy (1999) levanta é o de comunidades virtuais,
gue se apoia na interconexdo. Uma comunidade virtual € construida sobre a
afinidade de interesses, de conhecimento, sobre projetos muatuos, em um
processo de cooperagcdo ou de troca, tudo isso, independentemente das
proximidades geograficas e das filiagcbes institucionais. Nota-se que esse
conceito de comunidades virtuais se assemelha ao de redes sociais virtuais,
tendo o mesmo principio. Santaella (2011) também se refere as redes sociais
como sendo comunidades virtuais, ao que explica que as comunidades virtuais
no ciberespaco tém crescido e se diferenciado com tal intensidade que
produziram o aparecimento de uma nova forma de cultura, a cibercultura, a
qual os jovens estdo cada vez mais envolvidos e participantes.

Por fim, 0 que se espera das redes sociais € que estas se configurem
como espacos abertos para interacdo e comunicacdo em tempo real, bem
como liberdade para se expressar e aproximacao entre sujeitos que desejem
estar em contato.

Um conceito relevante ao que tange esse movimento de liberdade e
expressao € o “Big Data”. Conforme explicam Tarifa e Nogare (s.d.) o conceito

retoma a grande quantidade de dados a serem analisados, porém, o termo €
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mais abrangente, levando em consideragdo o volume, que esta relacionado a
quantidade de dados que se possui em determinado cenario; a velocidade, pois
a cada novo segundo novos dados s&o fornecidos na internet; e a variedade de
dados, podendo estes serem compartilhamentos de textos nas redes sociais ou
um post no blog. O ponto crucial desses trés pilares citados, €, sem dlvida, a
possibilidade de analisar tudo o que esta publico, envolvendo tanto dados

estruturados como nao estruturados (imagens, videos, audios e documentos).

1.3.1. Facebook

De acordo com Amante (2014), o Facebook foi criado em 2004 por um grupo
de jovens universitarios de Harvard (Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Eduardo
Saverin e Chris Hughes) com o objetivo de criar um espaco no qual as pessoas se
encontrassem, compartilhassem opinides e fotografias, porém, inicialmente,
tinham o intuito de criar uma rede de comunicacdo apenas para 0s estudantes da
propria Universidade. Entretanto, em poucos meses, a rede tomou uma proporgcao
enorme, expandindo-se para mais de 800 universidades americanas, e, somente
em 2006, o Facebook foi aberto a quem quisesse se registrar, mantendo apenas a
restricdo de idade minima como sendo treze anos.

Como afirmam Santinello e Versuti (2014), o crescimento da rede no
Brasil ocorreu a partir de 2009. Segundo dados numéricos apresentados por
Allan Peron em seu site Facebook Marketing através de um infografico
referente ao ano de 2016, o Facebook é a maior rede social do mundo com
1,590 bilhdo de contas ativas, sendo o Brasil o 3° pais em nimero de usuarios,
com 99 milhdes de contas ativas, 0 que indica que, 8 em cada 10 brasileiros
gque acessam a internet tém uma conta no Facebook. Sobre o perfil dos
usuarios brasileiros, os dados indicam que 46% s&do homens e 54% mulheres,
onde a maior parte desses usuarios (29 milhdes de contas) tém de 25 a 34
anos de idade. Ja a respeito da frequéncia de uso, 67% acessam o0 Facebook
todos os dias e 80% acessam a plataforma por meio de dispositivos moveis.

O Facebook é regido por uma série de principios, que objetivam seu

desenvolvimento para criar um mundo mais aberto e transparente, gerando,
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assim, mais entendimento e conexao. Alguns desses principios sdo: liberdade
para compartiihar e se conectar; propriedade, controle e fluxo livre de
informacg0des; plataformas e padrbes abertos, valor social e o0 bem-estar comum.
(FACEBOOK, 2012)

Sobre as caracteristicas da rede, Amante (2014) cita os quadros de
informacéao onde aparecem informacdes basicas sobre o usuario, como género,
data de nascimento, idiomas, ideologias politicas e crenca religiosa. Ha,
também, o campo de preenchimento sobre formacdo académica e atuacao
profissional, além dos campos de relacionamento, naturalidade e residéncia
atual. Um dos mais notaveis, € o campo da autodescricdo, onde 0S usuarios
podem escrever um pouco sobre si. Calendario de aniversario dos “amigos”,
eventos e jogos (como o famoso Candy Crush) também fazem parte da
interatividade e multiplicidade dessa popular rede social.

Uma das funcBes relevantes que o Facebook permite, diz respeito a

interacdo com outros usuarios, ao que Amante (2014) explica:

Ao aderir a esta rede cada utilizador pode procurar por quem
quiser e ter acesso ao seu perfil. A partir dessa procura pode
enviar um convite para adicionar essa pessoa a sua lista de
contatos, passando através de um hiperlink a integrar a lista de
“amigos” de ambos os utilizadores caso o convite seja aceite. Para
além destas ligacBes a sujeitos individuais ha a possibilidade de
ser ligar a grupos, ou tornar-se fd de paginas de celebridades,
clubes desportivos, ou outras organizagbes. Ha assim a
possibilidade de criar uma rede de contatos em funcdo dos
interesses comuns dos utilizadores. (AMANTE, 2014, p. 30)

Amante (2014) elenca os motivos mais comuns do uso do Facebook, que
se devem, principalmente, a solidificacdo das relacdes ja existentes fora da
rede. Outros motivos também sdo colocados: conhecer novas pessoas, divertir-
se, passar o tempo, tornar-se mais popular, expressar-se e até mesmo pode
ser usado como gerenciador de tarefas e por motivos académicos. Ha uma
diversidade dentro da rede que é muito convidativa aos jovens, que cada vez
passam mais tempo conectados e em interacao.

O Facebook apresenta particularidades que acabam envolvendo cada vez
mais seus sujeitos, e, aqui, destaca-se os adolescentes. Um exemplo disso é o
botdo de cutucar, que é utilizado quando se quer chamar atencdo de alguém.

Além do botéo de curtir, que recentemente ampliou-se dentro do proprio
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Facebook, dando opg¢bes de reacdo a uma publicagdo, foto ou video. Essas
reacdes se mostram através dos emoticons, que expressam sentimentos de

guem os utiliza.
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Figura 2. Fonte: Facebook (2017)

As formas de comunicacédo dentro da rede também sao variadas, ao que
indica Amante (2014):

As formas de comunicagdo que séo facultadas podem assumir
a forma de mensagens privadas, ou publicas, através do mural,
onde para além de texto é possivel anexar fotos, clips de video
ou musica. Estes posts podem ser comentados pelos “amigos”.
[...] De referir ainda a possibilidade de comunicacdo sincrona,
através da troca de mensagens instantaneas usando a funcéo
de chat. (AMANTE, 2014, p. 30)

E € nessas formas de comunicacdo que se pretende dar um enfoque
maior ao longo deste trabalho.

As redes sociais, destaca-se, aqui, 0 Facebook, segundo Amante (2014)
constitui-se como um espaco alternativo, onde se fazem e reforcam amizades e
que dao lugar a processos de construcdo de identidade dos jovens, 0 que 0S

leva a gerir, além da propria identidade, estilo de vida e relagdes sociais.

Por fim, conforme a mesma autora, a sociedade em rede surge como uma
sociedade hipersocial, onde as tecnologias se integram ao cotidiano, ligando o
mundo real ao virtual de tal modo que esta distingéo, especialmente para os mais

jovens, deixa de fazer sentido. Acredita-se que seja esse 0 motivo do internetés
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estar cada vez mais presente na vida do adolescente, a ponto de trazer essa
linguagem para o mundo offline. Esta questdo sera discutida no decurso dos

proximos capitulos.
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2. OS MULTILETRAMENTOS NA SOCIEDADE HIPERTEXTUAL

O referente capitulo abordara os conceitos de alfabetizacdo e letramento,
gue sdo complementares e fundamentais ndo sé no ambito educacional, mas
também na vida social do individuo. Seréo discutidos, também, os conceitos de
multiletramentos e letramento digital, bem como o conceito de hipertexto como
género virtual e sua relagcdo com a educacdo. Por fim, serdo apresentadas a

definicdo e as caracteristicas de uma nova linguagem denominada internetés.

2.1. Alfabetizacao e letramento

A alfabetizacdo e o letramento sdo dois processos inseparaveis, ou seja,
para que a aprendizagem se consolide, € necessaria a articulacdo dos dois
conceitos. Conforme Souza, Corti e Mendonc¢a (2012), quando o assunto é ler
e escrever, a escola ocupa um lugar especial, afinal, € nela que a maior parte
das pessoas se alfabetiza e passa a refletir sistematicamente sobre a escrita.
Ler e escrever mostram-se essenciais para alguém tornar-se um estudante e
prosseguir aprendendo, dentro e fora dos muros escolares.

Diante disso, seguem alguns conceitos de alfabetizacdo. Segundo Soares
e Batista (2005):

O termo alfabetizacdo designa o ensino e o aprendizado de
uma tecnologia de representacdo da linguagem humana, a
escrita alfabético-ortografica. O dominio dessa tecnologia
envolve um conjunto de conhecimentos e procedimentos
relacionado tanto ao funcionamento desse sistema de
representacdo quanto as capacidades motoras e cognitivas
para manipular os instrumentos e equipamentos de escrita.
(SOARES; BATISTA, 2005, p. 24)

s

Pereira (2015) diz que a alfabetizacdo é um processo que leva a
aprendizagem inicial da leitura e escrita. Entende-se por alfabetizagdo, o

processo pelo qual o individuo apropria-se do conjunto de técnicas,
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procedimentos, habilidades necessarias para pratica da leitura e da escrita.
Portanto, a alfabetizacdo € o primeiro passo em relacdo aos processos de
introdugdo da leitura e da escrita, e, € por meio da alfabetizagdo, que esses
processos podem ser realizados.

A respeito do conceito de letramento, este esta interligado diretamente ao de
alfabetizac&o. Soares e Batista (2005) explicam que o conjunto de conhecimentos,
atitudes e capacidades envolvidos no uso da lingua em praticas sociais séo
necessarios para a participacdo ativa e competente na cultura escrita. Ainda nesta
direcdo, os mesmos autores dizem que o conceito de letramento surgiu de uma
ampliacdo progressiva do préprio conceito de alfabetizacdo. Segundo a definicao
do Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (2001, apud Soares e Batista, 2005),
alfabetizacdo é “ato ou efeito de alfabetizar, de ensinar as primeiras letras”.
Conforme Soares e Batista (2005), ao longo do século XX, esse conceito de
alfabetizacdo foi sendo progressivamente ampliado, em razdo de necessidades
sociais e politicas, a ponto de ja ndo se considerar alfabetizado aquele que apenas
domina o sistema de escrita e as capacidades basicas de leitura e escrita, mas
aquele que sabe usar a linguagem escrita para exercer uma pratica social em que
essa modalidade da lingua é necesséria.

Soares (1998, apud Pereira, 2015) introduz o termo letramento como sendo o
gue as pessoas fazem com as habilidades de leitura e escrita, em um contexto
especifico, e como essas habilidades se relacionam com as necessidades, valores
e praticas sociais, ou seja, € 0 conjunto de praticas sociais relacionados
a leitura e a escrita em que os individuos se envolvem em seu contexto social.
Souza, Corti e Mendonga (2012), citam exemplos de préticas de letramento nas
guais os jovens se engajam todos os dias: leitura de textos religiosos, e-mails,
salas de bate-papo, portais de busca, sites de relacionamentos, grupos de
teatro, cursos extracurriculares, entre outras.

Partindo para a perspectiva de funcionamento desses dois elementos em

consonancia, Soares (2004) afirma que:

Dissociar alfabetizacdo e letramento € um equivoco porque, no
quadro das atuais concepc¢fes psicolégicas, linguisticas e
psicolinguisticas de leitura e escrita, a entrada da crianca (e
também do adulto analfabeto) no mundo da escrita se da
simultaneamente por esses dois processos: pela aquisicdo do
sistema convencional de escrita — a alfabetizagé&o -, e pelo
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desenvolvimento de habilidades de uso desse sistema em
atividades de leitura e escrita, nas praticas sociais que envolvem a
linguagem escrita — o0 letramento. Ndo sdo processos
independentes, mas interdependentes, e indissociaveis: a
alfabetizacdo se desenvolve no contexto de e por meio de préticas
sociais de leitura e de escrita, isto é, através de atividades de
letramento, e este, por sua vez, s6 pode desenvolver-se no contexto
da e por meio da aprendizagem das rela¢des fonema-grafema, isto
€, em dependéncia da alfabetizacdo. (SOARES, 2004 apud
SOARES; BATISTA, 2005, p. 54)

Portanto, Soares e Batista (2005) complementam essa ideia assegurando
que para corresponder adequadamente as caracteristicas e demandas da
sociedade atual, € necessario que as pessoas sejam alfabetizadas e letradas.

Porém, nem tudo é tdo simples como apresentado, ndo € apenas juntar
os dois processos para que o aprendizado ocorra. SA0 processos complexos e
demorados. Para Souza, Corti e Mendongca (2012), os resultados de testes
nacionais como o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Basica — SAEB
e internacionais como o Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes —
PISA, vém contribuindo para reforcar essa percepcdo, na medida em que 0s
indicadores de desempenho dos estudantes em leitura e producdo escrita tém
ficado abaixo do esperado.

Ha a hipétese de que esses baixos indices de desempenho dos
estudantes, se déo pela falta de interesse dos alunos. Conforme Souza, Corti e
Mendonca (2012), os jovens estdao cada vez mais distantes da leitura e da
escrita. Erros em redacfes escritas por esses jovens transformam-se em objeto
de piada, como as “pérolas do Enem”, listagem que circula na internet a cada

edicdo do Exame Nacional do Ensino Médio.

“As moléculas de agua quando congelam viram Duréculas™ *

Comentar g5 Curti | ) N3o curti

Figura 3. Fonte: site Pérolas do Enem
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"O Hino Nacional Francés se chama La Mayonése” *

Comentar g Curti B N3o curti

Figura 4. Fonte: site Pérolas do Enem

Dando um enfoque maior a escrita, algumas teorias surgem em meio ao
contexto do letramento. As preocupacdes acerca da escrita se dao, pois, de
acordo com Soares e Batista (2005), a sociedade atual é extremamente
grafocéntrica, ou seja, centrada na escrita, exigindo saber utilizar a linguagem
escrita nas situacdes em que esta é necessaria, lendo e produzindo textos com
competéncia.

Acerca das competéncias e habilidades a serem desenvolvidas em
Lingua Portuguesa, os Pardmetros Curriculares Nacionais do Ensino Médio
(2000) apresentam como objetivos: “Considerar a Lingua Portuguesa como
fonte de legitimacdo de acordos e condutas sociais e como representacao
simbdlicas de experiéncias humanas manifestas nas formas de sentir, pensar e
agir na vida social’, bem como “Analisar os recursos expressivos da linguagem
verbal, relacionando textos/contextos, mediante a natureza, fungao,
organizacdo, estrutura, de acordo com as condicbes de producdo/recepcao
(intengcdo, época, local, interlocutores participantes da criacdo e propagac¢éo de
ideias e escolhas)’, e ainda “Confrontar opinides e pontos de vista sobre as
diferentes manifestagdo da linguagem verbal”; e por fim, “Compreender e usar
a Lingua Portuguesa como lingua materna, geradora de significacdo e
integradora da organizagdo do mundo e da propria identidade”. Portanto, as
competéncias e habilidades da Lingua Portuguesa a serem desenvolvidas
pelos alunos que cursam o ensino médio visam a representacdo e
comunicacdo, investigacdo e compreensdo, contextualizacdo socio-cultural.
(PCN - Ensino Médio, 2000, p. 24).

Souza, Corti e Mendonga (2012) explicam que, em nosso cotidiano,
estamos imersos em muitas praticas sociais de uso da escrita, com objetivos
diferentes e em contextos diversos — a casa, a rua, o trabalho, a escola, o
grupo de amigos. Portanto, a linguagem escrita precisa estar em movimento, a
servico da aprendizagem.
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Além disso, para melhor aprendizado dos jovens, sd0 necessarios
professores que saibam assumir seu papel em relacdo ao trabalho com o
letramento, e, consequentemente, a escrita. Souza, Corti e Mendonca (2012)
confirmam que trabalhar com a producdo de textos, estimular a oralidade,
incentivar as mais diferentes leituras, é tarefa de todas as disciplinas. Com
mais ou menos dificuldades, acredita-se que todos os professores podem atuar
ampliando as capacidades de linguagem dos seus alunos, das mais variadas
maneiras. Para tanto, € preciso perceber e criar possibilidades para a
participacdo ativa dos jovens, lendo, ouvindo, falando e escrevendo em
situacdes significativas do cotidiano escolar.

De acordo com Tozetto (2009), a construgao, transmisséo, discusséo do
conhecimento sdo funcbes da instituicdo escolar na sociedade moderna.
Portanto, h4 um desafio para a escola, e para melhor atende-lo, necessita-se
de professores preparados para atuar na complexidade das relacdes de sala
de aula, realizando ac¢bGes concretas, voltadas para a realidade. Portanto, a
autora afirma que € necessaria uma acdo docente que contemple o ato de
educar em sua amplitude, pois, 0 espaco de sala de aula é um lugar de
criagao, de autorias, bem como um “lugar de ricas experiéncias com o saber”,
onde o professor, com todo seu conhecimento, deve oportunizar diferentes
sentidos e significados para seus alunos. (TOZETTO, 2009, p. 1048).

Acentuando a discussdo das praticas de letramento, direcionando-a para
o ambito escolar, e, enfocando, especificamente, o ensino médio, para que o
interesse em aprender seja despertado, é preciso que o tema abordado em
determinada disciplina seja atraente, interessante ao seu modo de vida. E o
que afirmam Souza, Corti e Mendonca (2012), quando dizem que para que o
ensino escolar se aproxime mais das necessidades e dos desejos dos jovens,
€ relevante que a escola esteja atenta as novas e as antigas formas de
interagir na cultura escrita.

Para além de seus interesses, as mesmas autoras concordam que vale a
pena insistir na construgdo de espacgos para incentivo e sensibilizacdo a escrita
e a leitura, nas varias disciplinas do ensino médio, utilizando, para isso, a mais
rica, valiosa e abundante matéria-prima de que dispdem os professores: as
historias de vida, as identidades, sonhos e dilemas de seus alunos e de suas

alunas jovens.
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O letramento, porém, ndo deve ser enxergado apenas como missao do
professor de Lingua Portuguesa. E o que explica Soares (2003, apud Pereira,
2015) quando diz que letrar é mais do que alfabetizar, € ensinar a ler e
escrever dentro de um contexto onde a escrita e a leitura tenham sentido e faca
parte da vida do aluno. E gera responsabilidade ndo apenas para o professor
de Lingua Portuguesa, mas de todas as outras areas do conhecimento.
Portanto, segundo Pereira (2015), as praticas pedagogicas em sala de aula
devem estar sempre direcionadas no sentido da alfabetizacdo na perspectiva
do letramento, propiciando a construcdo de habilidades para o exercicio dentro
da sociedade em que o sujeito esta inserido.

E designado a escola o papel de desenvolver os processos de
alfabetizacdo e letramento, para o melhor desenvolvimento de seus alunos. O
PNE (Plano Nacional de Educacédo) de 2014 expde algumas metas referentes a
esses processos de alfabetizacdo e letramento, colocado como analfabetismo

funcional:

Meta 5: alfabetizar todas as criangas, no maximo, até o final do
3° (terceiro) ano do ensino fundamental.

Meta 9: elevar a taxa de alfabetizagcdo da populagdo com 15
(quinze) anos ou mais para 93,5% (noventa e trés inteiros e
cinco décimos por cento) até 2015, e até o final da vigéncia
deste PNE, erradicar o analfabetismo absoluto e reduzir em
50% (cinquenta por cento) a taxa de analfabetismo funcional.
(PNE, 2014, p.10).

Diante disso, Pereira (2015) aponta que o desafio da escola €, nos dias
atuais, produzir bons leitores e escritores, visto que muitos de nossos alunos
chegam ao final do ciclo de alfabetizacdo sem dominio dessas habilidades,
tornando o resultado insatisfatorio para a escola, para os pais e 0s professores
e, principalmente, para os alunos. O desafio maior é, na realidade, conforme
expoe Pereira (2015), a partir da perspectiva do letramento, criar a
possibilidade de o individuo ser ativo e critico, capaz de exercer praticas
conscientes de consumo e producdo de conhecimentos em diferentes

instancias sociais e politicas.
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2.2. Multiletramentos e Letramento Digital

Ao introduzir o termo “multiletramentos” neste trabalho, retoma-se os
conceitos de alfabetizacdo e letramento, apresentados anteriormente. O
multiletramento articula-se com os demais termos, porém, de forma ampliada,
em funcdo das novas exigéncias da realidade social.

Conforme Rojo e Moura (2012, apud Silva, s.d.), o termo multiletramento
foi cunhado para abranger a multiculturalidade caracteristica das sociedades
globalizadas e a multimodalidade dos textos por meio dos quais a
multiculturalidade se comunica e informa. Os autores apresentam, também,
caracteristicas referentes ao multiletramento, que s&do consideradas
importantes por proporcionarem a interagdo em varios niveis do usuario com
varios interlocutores: eles s&o interativos e colaborativos, eles fraturam e
transgridem as relacdes de poder estabelecidas, em especial as relacdes de
propriedade; eles sdo hibridos, fronteiricos e mesticos. E, segundo Santaella
(2010), é preciso saber encontrar equilbrio entre as muitas demandas que
competem pela nossa atencdo, sendo o tipo de atencdo necessario para o
gerenciamento bem-sucedido de fluxos informacionais no periodo atual de
evolucdo da internet, que requer habilidades cognitivas hibridas, que conectam
inteligéncias humanas a artificiais.

Os multiletramentos ndo sdo necessariamente focados em ambientes
digitais, eles estdo além do aprendizado por meio das tecnologias. De acordo
com Rojo e Moura (2012, apud Silva, s.d.), trabalhar com multiletramentos
pode ou ndo enwvolver o uso de novas tecnologias de comunicagdo e
informagdo, mas caracteriza-se como um trabalho que parte das culturas de
referéncia do alunado e dos géneros, midias e linguagens por eles conhecidos,
para buscar um enfoque critico, pluralista, ético e democratico de textos que
ampliem o repertorio cultural, na direcédo de outros letramentos.

O letramento digital esta intrinseco ao conceito de multiletramento e isso
se deve a utilizacdo cada vez mais constante das tecnologias. Segundo Xavier
(s.d.), o crescente aumento na utilizacdo das novas ferramentas tecnoldgicas
na vida social tem exigido dos cidadaos a aprendizagem de comportamentos e

raciocinios especificos, o que impulsionou o surgimento de um novo tipo,
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paradigma ou modalidade de letramento, denominado letramento digital. Ao
que completa Silva (s.d.), o letramento digital € uma pratica favorecida pela
pedagogia dos multiletramentos, que envolve, em grande parte, o uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo na educacao.

Xavier (s.d.), observa que um tipo de letramento deve ter outro como ponto
de partida, ou seja, o alfabético esta servindo de apoio para a aprendizagem do
letramento digital. SO se pode perceber as vantagens de escrever na tela, e,
assim, editar partes do texto, selecionar trechos, cola-los entre outro documento,
transportar frases, paragrafos e capitulos inteiros, enfim, manipular o texto a
necessidade e conveniéncia, se tiver aprendido a escrever no papel, se houver
dominio do sistema alfabético e se ja se alcangca um alto grau de explicitacdo dos
sinais graficos e das conversdes ortograficas que orientam o funcionamento da
modalidade escrita de uma lingua. Portanto, somente o letrado alfabético tem
condigdes de se apropriar totalmente do letramento digital.

Aprofundando a discussdo as concepcgdes de letramento digital, bem como
trazendo suas caracteristicas, Aradjo (2008) comenta a respeito da ampliacdo do
conceito de letramento para letramento digital, que € simplesmente a ideia de
interacdo, para além de interpretar. O sujeito tem a possibilidade de, nas praticas
de leitura e escrita, avancar nas praticas interagindo com o texto, onde a interacéo
passa a ser uma intervengcdo. O mesmo autor continua sua linha argumentativa
afirmando, que esse novo advento de letramento repercute da introducdo e
expansao das tecnologias de informagdo e comunicagdo. Com elas, o processo de
troca e disseminacdo de informacdo e comunicacdo se torna muito mais dindmico
e acessivel a sociedade. E conforme Silva (s.d.), as habilidades e os
conhecimentos que caracterizam o sujeito como letrado vém se modificando com a
vasta utilizacdo dos recursos tecnolégicos e a producdo e publicagcdo de textos em
contextos digitais.

O letramento digital ndo se difere dos demais letramentos no que diz respeito
a sua aprendizagem, pois esse tipo de letramento como qualquer outro, necessita
de dedicacdo, porém, em formato e contexto diferenciados. Para Xavier (s.d.), o
letramento digital implica realizar praticas de leitura e escrita diferentes das formas
tradicionais de letramento e alfabetizagdo. Ser letrado digital pressupde assumir
mudancas nos modos de ler e escrever os codigos e sinais verbais e ndo-verbais,

como imagens e desenhos, se comparados as
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formas de leitura e escrita feitas no livro, até porque o suporte sobre o qual
estdo os textos digitais é a tela, também digital. Portanto, o letramento digital
requer que O sujeito assuma uma nova maneira de realizar as atividades de
leitura e de escrita, que pedem diferentes abordagens pedagdgicas.

Um ponto relevante acerca do letramento digital, é a sua capacidade de
desenvolvimento de habilidade. Conforme Xavier (s.d.), 0s jovens sao capazes
de desenvolver sua independéncia e autonomia na aprendizagem, abertura
emocional e intelectual, preocupacdo com acontecimentos globais, liberdade
de expressao e convicgdes firmes, curiosidade e faro investigativo, imediatismo
e instantaneidade na busca de solucbes, responsabilidade social, senso de
contestacao, tolerancia ao diferente. O que remete ao perfil do leitor imersivo,
gue como evidencia Santaella (2011), a grande marca identificatéria desse
leitor imersivo encontra-se na interatividade, além de sofrer transformacdes
sensorias, perceptivas e cognitivas, para atuar nas redes. Tais habilidades
devem ser consideradas no ambiente escolar, além de trabalhadas e
potencializadas. Xavier (s.d.) afirma que habilidades mentais devem ser
trabalhadas com urgéncia pelas instituicbes de ensino, a fim de capacitar o
mais rapido possivel os alunos a viverem como verdadeiros cidaddos neste
novo milénio, cada vez mais cercado por maquinas eletronicas e digitais.

Xavier (s.d.) expde que o letramento digital traz consigo uma série de
situacbes de comunicacdo nunca vividas antes da chegada das inovacdes
tecnologicas computacionais. Sdo exemplos de suportes de comunicacdo: o bate-
papo (chats), os foruns eletrénicos (e-foruns) e o correio eletrénico (e-mail).

A respeito do hipertexto, é necesséario contextualiza-lo como um género
textual, um género digital. Conforme Lima (2016), géneros textuais s&o
aprendidos e utilizados na comunicacdo, seja na oralidade ou na escrita.
Marcuschi (2007, apud Lima, 2016) afirma que géneros textuais sao
materializacdbes de textos que usamos no cotidiano, e apresentam
caracteristicas “sociocomunicativas” que possuem conteudos, propriedades
funcionais, estilo e composicdo caracteristicos. Portanto, cada género pode ser
adaptado a cada contexto comunicativo especffico.

Portanto, inserido no letramento digital, encontra-se o hipertexto, considerado
como uma modalidade de leitura e escrita a partir dos meios digitais de interagdo e

comunicagao. Xavier (s.d.) traz o conceito de hipertexto como
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sendo a pagina eletronica da internet que permite acesso simultaneo do leitor a
textos, imagens e sons de modo interativo e ndo-linear, possibilitando visitar
outras paginas e assim controlar, até certo ponto, sua leitura-navegacdo na
grande rede de computadores.

Conforme a visdo de Lemos (2002, apud Aquino, s.d.), os hipertextos,
sejam online ou offline, sdo informacfes textuais combinadas com imagens,
sons, organizados de forma a promover uma leitura (ou navegacéo) nao-linear,
baseada em indexacdes e associacdes de ideias e conceitos, sob forma de
links. Os links funcionam como portas virtuais que abrem caminhos para outras
informacbes. O hipertexto € uma obra com varias entradas, onde o
leitor/navegador escolhe seus percursos a partir dos links.

Ja Léwy (1993, apud Aquino, s.d.) compreende o0 hipertexto como um
conjunto de ndés ligados por conexdes. Os nés podem ser palavras, paginas,
imagens, graficos, sequéncias sonoras, documentos complexos que podem
eles mesmos ser hipertextos.

Ha, também, o conceito baseado na comparacdo com a leitura
tradicional, como a de livros e jornais, por exemplo. Alvares (2001, apud
Araujo, 2008) define o hipertexto como um documento eletrénico composto de
unidades textuais interconectadas que formam uma rede de estrutura nao-
linear. Diante desta estrutura, o leitor tem a possibilidade de delinear suas
proprias preferéncias e caminhos de leitura, diferentemente do rigor linear da
leitura tradicional em que o autor ja prescreve essa trajetoria.

O hipertexto surge, entdo, com sua caracteristica ndo-linear para facilitar
0 processo de navegacéo e interagdo. Como sugere Xavier (s.d.), por ser muito
rapida na conexdo com muitos documentos na rede, o usuario do hipertexto
tende a processar com mais velocidade a leitura e a desenvolver o pensamento
critico, aperfeicoando a capacidade de andlise e cruzamento de informacoes.
Portanto, essa modalidade ou género virtual, trabalhado de forma a expandir o
letramento digital na escola, forca os educadores e estudiosos da linguagem,
segundo Xavier (s.d.), a repensar o0s objetivos educacionais, métodos de
ensino e propostas pedagogicas.

Aprofundando essa discussdo, tomando por base a perspectiva educacional
e aproximando-a do letramento digital, bem como das salas de aula e praticas da

escola, um primeiro ponto precisa ser considerado e diz respeito a
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inclusdo digital. Aradjo (2008) diz que a inclusdo digital € um dos processos
que antecede o letramento digital, pois, mesmo vivendo em uma sociedade
democratica, tem-se consciéncia de que as oportunidades ndo sao iguais para
todos os cidadaos. Um primeiro passo que a escola pode contribuir, €, tornar,
de fato, as TIC acessiveis a sociedade, propiciando o acesso delas a toda
comunidade escolar.

Almeida (2005, apud Araujo, 2008) pontua sobre a importancia do avanco
da inclusdo digital para o letramento digital denominado como fluéncia

tecnoldgica:

A fluéncia tecnolbgica se aproxima do conceito de letramento
como prética social, e ndo como simplesmente aprendizagem
de um cadigo ou tecnologia; implica a atribuicdo de significado
a informagdes provenientes de textos construidos com
palavras, gréficos, sons e imagens dispostos em um mesmo
plano, bem como localizar, selecionar e avaliar criticamente a
informac&o dominando as regras que regem a préatica social da
comunicacao e empregando-as na leitura do mundo, na escrita
da palavra usada na producdo e representacdo de
conhecimentos. (ALMEIDA, 2005 APUD ARAUJO, 2008)

s

O que o letramento digital objetiva no espaco escolar € gerar
aprendizado, sugerindo, para isso, formas mais atrativas e que alcancem o
interesse dos alunos. Segundo Xavier (s.d.), os adolescentes que estdo se auto
letrando pela internet desafiam os sistemas educacionais tradicionais e
propdem, pelo uso constante da rede mundial de computadores, um “jeito novo
de aprender”. Esta nova forma de aprendizagem se caracteriza por ser mais
dindmica, participativa, descentralizada e pautada na independéncia, na
autonomia, nas necessidades e nos interesses imediatos de cada um dos
aprendizes que utilizam com frequéncia as tecnologias de comunicacgéo digital.
Conforme explicitam Moreira e Januario (2014):

Recentemente tém surgido muitos trabalhos que procuram
identificar e explorar o potencial educativo das redes sociais,
como o MySpace, Orkut, Ning, e sobretudo o Facebook, que
referem, por exemplo, que esta rede pode potenciar a
comunicagdo e a partilha de informagéo e conhecimento, e
pode permitir o desenvolvimento das capacidades e estratégias
de ensino/aprendizagem nas dinamicas e interativas, abertas e
criativas, possibilitando uma maior participagdo dos
intervenientes, melhor aproveitamento dos recursos e mais
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mobilidade de informagado e conhecimento. (MOREIRA;
JANUARIO, 2014, p. 68)

Um meio interessante para que se aprenda sobre esse tipo de letramento,
séo as redes sociais, como citado acima. Para Silva (s.d.), os alunos lidam bem
no contexto digital com aquilo que eles costumam acessar com mais
frequéncia, que s&o as redes sociais. No contexto escolar, quando precisam
acessar a internet para realizacdo de alguma atividade, utilizando por exemplo,
um site ou um programa especifico, como o editor de texto, as dificuldades
emergem, evidenciando a necessidade de desenvolvimento de habilidades
especificas no que diz respeito ao letramento digital.

Conforme Silva (s.d.), a utilizagdo de recursos como o computador e a
internet, que ja fazem parte, de alguma forma, do cotidiano desses alunos,
precisa ser inserida no processo de ensino/aprendizagem, a fim de que se
possa aprimorar as condicdes necessarias para desenvolver as capacidades e
habilidades educacionais. Araljo (2008) completa essa ideia ao considerar que
a escola continua a ostentar o papel de grande importancia na formacao
letrada do sujeito, amplamente preocupada em abracar o letramento digital.

Considerando o aprendizado da Lingua Portuguesa em meio ao contexto
de aprendizagem do letramento digital, Silva (s.d.) aponta que o ensino da
Lingua Portuguesa pressupfe estratégias ndo apenas para que o aluno possa
lidar com os aparatos de tecnologia da informacdo e comunicagcdo, mas,
também, que esse conhecimento possa abrir caminho para a construcdo de
outros, por meio da acao/reflexdo sobre os géneros que, do mesmo modo,
sevem como objeto de estudo, sejam eles mais caracteristicos dos ambientes
digitais ou nao.

Por fim, Xavier (s.d.) traz que a utlizacdo dessas tecnologias como
instrumentos pedagogicos desafiam o0s conceitos e as atividades de
aprendizagem vigentes, no que se refere a escrita e a leitura. Para além disso,
diz que a aquisicdo do letramento digital se apresenta como uma necessidade
educacional e de sobrevivéncia. Os profissionais de educacao e linguagem
poderiam desenvolver estratégias pedagogicas eficazes em seus mais variados

espacos educacionais para enfrentar os desafios que estao colocados:
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alfabetizar, letrar e letrar digitalmente o maior nimero de sujeitos, preparando-

0s para atuar adequadamente na denominada Sociedade Digital (Lévy, 1999).

2.3. Internetés

Quando se ouve ou |é a palavra “internetés”, a primeira coisa que vem a
mente € a sua excentricidade, logo depois nos remete a algo advindo da
internet. Mas 0 que seria internetés? Internetés €, portanto, a linguagem
utiizada pelos sujeitos que se utilizam da internet, porém, essa palavra é
recente. Antes da denominacdo do termo internetés, Othero (2002, apud
Schulter e Reis, s.d.) afirmou que foi criada uma nova forma de escrita
caracteristica dos tempos digitais, com presenca de frases curtas e
expressivas, palavras abreviadas ou modificadas para que fossem escritas no
menor tempo possivel, com o intuito de rapidez na internet.

Outros conceitos para o internetés sao apresentados. Segundo Komesu e
Tenani (2009), € um fendbmeno da linguagem, tomada como uma escrita
“fonetizada” ou como “interferéncia da fala na escrita”. Completam, dizendo
que, o internetés € também conhecido como forma grafolinguistica que se
difundiu em textos como chats, blogs e demais redes sociais. Seria uma pratica
de escrita caracterizada pelo registro divergente da norma culta padrao, razao
pela qual seus adeptos sao tomados como “assassinos da lingua portuguesa”,
do ponto de vista dos avessos a essa pratica de escrita. As autoras consideram
também como o portugués digitado na internet.

O internetés é visto também como um género digital que, conforme
Valadares e Moura (2016) apresentam caracteristicas hipertextuais, como a de
serem fragmentados, mas interconectam-se e intercomunicam-se, onde 0s
aspectos linguisticos também sdo muito afetados. Esses aspectos comportam-
se e associam-se a variadas formas e elementos, tais como imagens, sons,
palavras, pessoas, mensagens multimidias e com isso produzem diversas
variacdes linguisticas.

Esse tipo de linguagem apresenta particularidades e influéncias, a partir

da identidade dos usuarios ou grupos aos quais pertencem. Komesu e Tenani
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(2009) afirmam que é preciso pensar que a presenca desses fatos linguisticos
da fala na escrita produzida no contexto da tecnologia digital representa a
identidade de um grupo ou de uma comunidade que quer se reconhecer por
elas e por elas ser reconhecido. Ha sempre que se considerar os propositos de
comunicacdo dos sujeitos na linguagem.

Porém, nem sempre a linguagem digital traz beneficios aos seus sujeitos.
Por se tratar de uma escrita/linguagem que visa facilitar a comunicacéo e
interacdo, as vezes ocorrem mal-entendidos, que de acordo com Ribas, Pinho
e Laham (s.d.) podem se tornar mais comuns, por isso, 0s internautas fazem,
de forma muito criativa, uso de muitos recursos advindos do internetés
(abreviacao, troca de letras, repeticdo de letras) para tornar a conversa 0 mais
proximo possivel do didlogo presencial. Portanto, deve-se tomar cuidado ao
utilizar o internetés, pois sua forca pode gerar, de acordo com Marcuschi (2005,
apud Valadares e Moura, 2016) impacto e polémica tanto na linguagem como
na vida social.

A respeito de seu publico principal, destacamos os jovens e adolescentes,

ao que apresenta Valadares e Moura (2016):

As geracbes X e Y sdo caracterizadas pela utilizagdo
indispensavel e cotidiana de celulares, smartphones e
computadores, todos com acesso a internet. S&o geragdes cujo
uso néo é feito de modo passivo, pois sempre estao exteriorizando
suas opinides por meio de diversas redes sociais, e, devido a isso,
a diversificacdo da linguagem é bastante relevante, bem como o
surgimento de véarios vocabulos proprios da internet.
(VALADARES; MOURA, 2016, p. 7)

Diversas sdo as tematicas presentes na escrita (digitacdo) dessa
linguagem, ao quais sdo citadas as mais vistas na literatura especifica:
abreviacao, substituicdo de letras, uso de emoticons, estrangeirismos e girias,
que serdo aprofundadas a seguir.

Uma das categorias mais utilizadas em meio as redes sociais e dentro do
internetés é a abreviagdo. Porém, sua origem ndo se deu através das tecnologias
digitais. Segundo Souza, Corti e Mendonga (2012), a taquigrafia, surgida desde o

século I a.C., € uma técnica de escrita com caracteres abreviados especificos,
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para anotar as palawas com rapidez, acompanhando o ritmo com que sao
pronunciadas.

Essa modalidade de escrita foi trazida, entdo, ao ambiente virtual, e, de
acordo com Marcuschi (2004, apud Schulter e Reis, s.d.), boa parte das
abreviaturas séo artificiais e servem apenas para aguele momento, outras se
firmam e vao sendo reconhecidas como préprias do meio. Sdo exemplos de
abreviacao: vc (vocé), pq (porque), gnd (quando), tb (também), bjs (beijos).

Outra categoria bastante utilizada corresponde a substituicdo de letras,
também chamada de grafia fonética. Como aponta Galileu (2007), a grafia
fonética que acomete as redes, ja é defendida por muita gente, mas essa
brincadeira pode criar vicios irreversiveis. Em textos oficiais, deve-se seguir o
sistema ortogréafico vigente, que é baseado ndo s6 na fonética, mas também na
etimologia (origem das palavras). Sao exemplos: axo (acho), xato (chato).

Os estrangeirismos fazem sucesso entre os usuarios do internetés. Sao
referentes as palavras ou expressdes de outros idiomas, geralmente usadas
isoladamente em meio a uma conversa virtual, e muitas vezes até trazidas para
ambientes fora das redes. Exemplos de estrangeirismos: okay (ok), hi, brother,
bye, kiss.

Ja a giria, conforme Valadares e Moura (2016) é caracterizada como um
vocabulario especial, um signo de grupo, a principio secreto, de dominio
exclusivo de determinada comunidade social. Alguns exemplos apresentados
pelas autoras sao: “Acertd Mizeravi!”, “Mitou” e “Amanda nudes”, mas € valido
ressaltar que tais neologismos girios sdo exteriorizacbes de sentimentos e/ou
pensamentos no ambito virtual e que quando realizados nas redes sociais, sao
utilizados também no mundo real.

A categoria mais expressiva é a dos emoticons. De acordo com Freire (2003,
apud Ribas, Pinho e Laham, s.d.), os emoticons surgiram por volta de 1980, para
expressar 0s sentimentos daqueles que os utiliza: alegria, tristeza, raiva, davida,
etc. Porém, alguns sites e/ou aplicativos ndo disponibilizam esses simbolos em
forma de figura, mas para quem participa dessa conversa virtual, isso ndo é
empecilho, ja que contam também com as “caracteretas”, que sdo simbolos
criados pelos emissores para formar expressdes que representam sentimentos.
Segundo Pereira e Moura (2005, apud Ribas, Pinho e Laham, s.d.), os internautas

utilizam as teclas como parénteses, dois pontos, ponto e virgula,



41

colchetes, sinais de maior e menor que conjugados formam expressdes de

alegria, tristeza, beijos, susto, etc.
Os memes, bastante utilizado em meios as redes se utilizam de imagens em

composicdo com alguma palavra ou frase. Porém, ha todo um significado por tras.
Conforme Moraes, Mendes e Lucarelli (2011, apud Barreto, 2015), memes s&o
todo o conhecimento adquirido por réplica, tudo aquilo observado e imitado

€ considerado meme, como 0s habitos, os valores, os padrdes estéticos, e
qualquer produto cultural difundido. Uma vez copiado, 0 meme ajuda na
implantagédo de crencas e valores, ganhando mais forga a cada novo
hospedeiro e ganhando sua autenticidade por meio da familiaridade. Um

exemplo de meme a seguir:

RN =

g
, LEMBREI QUE
EFERIADO. TENHO QUEESTUDA

Figura 5. Fonte: Google Imagens

A ortografia ndo foi elencada como uma categoria, pois ndo € prevista
pelo internetés. Os erros ortograficos estdo suscetiveis de ocorrer na rede do
mesmo modo que podem acontecer em uma producao textual na escola, por
exemplo. “A verdade é que nés sabemos ortografia por memaria visual, e nao
s por ‘decoreba’ de regrinhas. O que nos faz saber ortografia é a leitura e o
bom habito de escrever”. (GALILEU, 2007, p. 91)
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Apresentados 0s conceitos e as categorias do internetés, seguimos para
0 contexto educacional que acrescenta criticas significativas a essa linguagem.
Os autores parecem concordar com 0 prejuizo que esse género linguistico
causa a educacao dos jovens.

Como afirmam Schulter e Reis (s.d.), a forma de escrita dos internautas
tém preocupado educadores e estudiosos da lingua, no sentido de que a
escrita estaria sendo deturpada pelos integrantes de comunidades virtuais e a
lingua estaria sob ameaca como consequéncia de tal pratica. A respeito da
influéncia que essa linguagem pode trazer, apesar de ser interessante e
criativa, ha a preocupacéao. “A nossa garotada precisa estar consciente de que
esta forma de linguagem é grupal, € localizada, é adequada unicamente numa
situacao especiffica”. (GALILEU, 2007, p. 91).

Portanto, é necessario que saibam que a linguagem dos textos oficiais, da
vida profissional é a lingua padréo. E com portugués padrdo ou norma padrao,
segundo Pereira e Martins (2010), entende-se que é o nome que se da a
variedade da lingua usada oficialmente e ensinada nas escolas. Essa norma
existe também como referéncia para que ndao ocorram desvios muito grandes
gue pudessem descaracterizar a lingua. E a escola ndo pode se omitir, pois €
nela que os jovens entram em contato e conhecem a lingua padréo. Ribas,
Pinho e Laham (s.d.) dizem que ndo se deve desconsiderar que 0 USO
excessivo de tecnologias pode trazer grandes prejuizos, principalmente para a
formacéao do adolescente.

Ao se tratar de educacdo, a linha € ténue entre a diversidade do
internetés em relacdo ao portugués padrdo. A situacdo é delicada, portanto,
como afirmam Schulter e Reis (s.d.), os recursos linguisticos utilizados na
internet devem ser analisados quanto as suas caracteristicas e dimensdes,
principalmente quanto ao impacto que as formas de comunicacdo escrita
podem exercer sobre o0 ensino e a aprendizagem da Lingua Portuguesa.

Por fim, segundo Ribas, Pinho e Laham (s.d.), a escrita virtual e a escrita
formal ndo podem ser vistas de forma separada, como se ambas existissem em
contextos totalmente isolados. Assim como a fala esta atrelada a escrita, 0os
diferentes recursos utilizados para escrevermos se articulam e se inter-

relacionam. Nao deve haver certo ou errado em relacédo as duas linguagens,
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ambas sdo necessarias a ambientes especificos. E como aponta Bechara (2006),
todas as formas de linguagem s&o vélidas e adequadas a cada situacao.

No capitulo a seguir serdo apresentados os resultados da pesquisa
realizada junto a um grupo de escola publica no Facebook, no qual salienta
temas como: abreviacdo, girias, estrangeirismo, memes e emoticons, temas

gue fazem parte da linguagem chamada internetés.
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3. RESULTADOS DA PESQUISA COM O GRUPO CEAN NO FACEBOOK

Este capitulo é dedicado a apresentacdo e discussdo dos resultados da
pesquisa realizada junto ao grupo CEAN — Centro de Ensino Médio da Asa
Norte. Ele esta dividido nos seguintes subitens: descricdo da metodologia e
apresentacdo e discussdo dos resultados. No primeiro, ser4 apresentada a
metodologia da investigacdo, que esta baseada na abordagem qualitativa, com
coleta de dados por meio da rede social Facebook e pela analise tematica — a
partir dos temas definidos pela revisdo da literatura: abreviacdo, girias,
estrangeirismo, memes, emoticons. Como forma escolhida para apresentacéo
dos dados, foram utilizados 29 quadros, seguidos da discussédo dos resultados,
ancorada na pesquisa bibliografica realizada nos capitulos anteriores deste

documento.

3.1. Descri¢cao da metodologia

A metodologia escolhida por esta investigacdo tomou por base a pesquisa
qualitativa. Conforme Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa qualitativa ndo se
preocupa com representatividade numérica, mas sim, com o aprofundamento
da compreensdo de um grupo social, uma organizacdo. Minayo (2001, apud
Gerhardt e Silveira, 2009) explica que a pesquisa qualitativa trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Para realizagéo desta pesquisa, foi escolhido um grupo de uma escola da
rede publica do DF, o qual tem sua privacidade definida como fechada no
Facebook, onde € necessério pedir autorizacdo do administrador ou membros,
para que aceitem sua solicitacdo de acesso. Uma vez dentro do grupo, €
possivel postar publicacdes, curtir, compartilhar e comentar. O grupo escolhido
foi o denominado CEAN — Centro de Ensino Médio da Asa Norte, o qual leva o

mesmo nome da escola, localizada na cidade de Brasilia — Distrito Federal.
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Foi realizada uma pesquisa exploratoria entre varias escolas do Distrito
Federal e entorno, sendo publicas e privadas. A escolha do grupo se justifica,
pois, foi realizada uma pesquisa com cerca de seis grupos com o0s quais foi
verificada a melhor aderéncia destes aos objetivos e problema de pesquisa
tracados por esta investigacdo. Foi considerado, também, o niUmero expressivo
de postagens com interacdo dos estudantes.

O grupo € bem caracteristico acerca de seus conteudos e membros. Pelo
que foi observado, participam do grupo 4.116 membros, dentre eles alunos, ex-
alunos, corpo docente, bem como a diretora e funcionarios da escola. Seus
participantes sdo ativos em relacdo as postagens em seus diversificados temas.
Notou-se a presenca marcante da diretora, dando avisos com frequéncia e
respondendo as duvidas dos alunos. Os alunos também interagem entre si de
maneira espontanea, respondendo aos comentarios dos textos publicados. Dentre
0S grupos pesquisados, pode-se dizer que este € atipico. A proposta do grupo, de
comunicagdo pela rede, envolvendo professores, alunos e funcionarios, €
significativo, pois funciona a partir do momento em que a interface, que se refere a
softwares, e neste caso, ressaltamos a interface da rede denominada usabilidade,
gue da forma a interacdo entre o sujeito e o computador. (JOHNSON, 1997). Ou
seja, uma interface bem definida facilita a interacdo. Notou-se, também, a
presenca e interesse dos alunos tanto nas publicagbes como nos comentarios.
Percebeu-se entdo, que este € um canal utlizado para transmissdo de
informagdes e conhecimento e de interagao.

A interacdo € um dos elementos de andlise desta pesquisa, que foi realizada
através dos textos publicados e as respostas a eles, contidas em seus
comentarios. Para tanto, conforme aponta Séga (2011), a tecnologia e,
particularmente o computador, cooperam no processo de comunicagao
mediatizando as possiveis relacdes sociais pretendidas pelas pessoas. Argumenta
ainda, que isso s0 foi possivel com a implantagdo da internet, onde a informacéo e
comunicacdo sado processadas do mesmo modo que nas formas tradicionais de
comunicagdo, as quais possuem um emissor, um destinatario, um canal (internet),
um coédigo a ser usado pelo emissor e a mensagem, que devera estar situada em
um contexto. Em todo esse plano, foi conquistada uma nova forma de estabelecer
as relagbes sociais. A autora completa que 0s sujeitos na internet estéo

predispostos a trocar informacfes e estabelecer comunicacdo no
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ciberespaco. Portanto, esses sujeitos que integram as redes estdo procurando
novas formas de interacdo. E o ciberespaco tornou-se um lugar de interacéo
social. (SEGA, 2011).

A respeito da coleta de dados, esta foi realizada por meio da selecao das
publicacbes que proporcionaram maior interacdo entre os membros, gerando,
assim, mais textos a serem analisados, para obtencdo de resultados mais
completos acerca das aproximagdes e afastamentos com o portugués padréo.
Tais dados observados e separados para analise, foram colhidos no recorte
temporal de um semestre, sendo de janeiro a junho. Os meses de janeiro e
fevereiro, correspondente aos meses de férias, quase ndo houve publicacdes.
O numero de publicagdes aumentou a partir de maio, més em que um evento
interdisciplinar ocorreu, gerando muitos posts com fotos, videos e textos,
referentes as gincanas realizadas. Vale ressaltar que as producdes textuais
escolhidas no momento da coleta, foram publicadas por adolescentes, na faixa
etaria entre 15 e 19 anos, estudantes da escola.

Diante do exposto, os dados coletados a partir das producdes escritas
dos alunos na rede social, foram discutidos por meio da analise tematica de
conteudo, que de acordo com Minayo (2007, apud Cavalcante, Calixto e
Pinheiro, 2014) desdobra-se nas seguintes etapas: pré-analise, exploracdo do
material e tratamento dos resultados obtidos. Conforme explica a autora, a
etapa de pré-analise compreende a leitura flutuante, constituicdo do corpus,
formulagdo e reformulacdo de pressupostos. Sendo que a leitura flutuante
requer do pesquisador o contato direto e intenso com o material de campo. Na
etapa de exploracdo do material, o investigador busca encontrar categorias que
sdo expressdes ou palavras significativas em funcdo das quais o contetdo de
uma fala sera organizado. Por fim, o pesquisador realiza a classificacdo e
agregacdo dos dados, escolhendo as categorias tedricas ou empiricas,
responsaveis pela especificacdo do tema (BARDIN, 1977, apud
CAVALCANTE, CALIXTO, PINHEIRO, 2014).

Os temas que foram abordados, tomaram por base, portanto, a constancia
dos usos por esses adolescentes, ou seja, 0s temas que mais apareceram em
suas publicagfes. A escolha dos temas também se deu por serem provenientes da

pesquisa bibliogréfica realizada nos dois capitulos iniciais deste TCC. Foram
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eles: abreviacao, girias, estrangeirismo, memes, emoticons. A seguir, serdo

apresentados os quadros tematicos e as postagens correspondentes.

3.2. Apresentacéo e discusséao dos resultados

Conforme explicitado anteriormente, os dados colhidos nesta pesquisa
foram analisados por meio da andlise tematica de conteddo, nos quais foram
listados o0s seguintes temas: abreviacdo, girias, estrangeirismo, memes e
emoticons. Esses temas foram dispostos em quadros para melhor organizacéo
deste trabalho. Os comentarios serdo realizados ao final de cada tema,

buscando sintetizar o contetdo tratado em cada um deles.

Quadro 1. Abreviacao

Tema 1 — Abreviagao

TEM MUITA FOTO DE CASAL, TO TRISTE
PORQUE EU NAO TENHO FOTO CASAL ):

aly Curtir B Comentar

0O=0D 1

' Vamo iz uma | Heueje
Curtir - Hesponder - 1
lo chorando por isso também
Curtir - Responder - 1

Voce pode ter comigo se quiser, gatinho
Curtir - Responder - )

Fonte: Pesquisarealizada pela autora




Quadro 2. Abreviacao

Tema 1 — Abreviagao

Alguém perdeu um anel antes da aula? Se sim deixe nos comentanos

como ele era se for igual o que acheidevolvo (pg ne qlg um pode falarqg e
do propno..)
oy Curtir W Comentar

. e meu
Courtir - Responder - ) 1

ele & redondo
Curtir - Responder - D@ - ;

e MNossa e esse mesmo
Curtir - Responder - ) 1 s 14

Fonte: Pesquisarealizada pela autora

Quadro 3. Abreviacdo

Tema 1 — Abreviagao

algo de errado nao esta cerio kkkkkkk

N3c sei com vcs mas comigo nao esta funcicnando &% #°

Quando vocé percebe que O seu
metodo de estudar 10 minutos e
descansar 2 semanas nao esta
funcionando

. -

Fonte: Pesquisa realizada pela autora




Quadro 4. Abreviacao
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Tema 1 — Abreviagao

i galennha, eu esgqueci meu oculos hoje na sala de sociologia, no ulimo
horanc do tumo matutino. Peco para quem encontrar me devolver por
favorzinho..

-Oculos de grau com armacio preta

Bjs. obngada

ply Curtir

O 28

M Comentar

- -
Courtir - Responder - 15 de maio as 16:43

Up
Courtir - Responder - 15 de maio as 16:45

— w Gente devolve se nao ela nao vai conseguir ver o crush kkkkk
Courtir - Responder - ) 2 - 15 de maio as 16°46
- s af kkkkkkkkk
Curtir - Responder - {f) 1

> O Mman as

Fonte: Pesquisarealizada pela autora

Quadro 5. Abreviacao

Tema 1 — Abreviacéo

——

9 de malo as 00-35

pronta? Obgl
" Curtir

Os

W Comentar

Alguém sabe me dizer se ja tem declaracdo de conclusio do ensino médio

— m—
busquei a minhall
Curtir - Responder

_—
Curtir - Responder

——

Curlir

9 de maio as 00-35

Ficaram prontas ja faz um tempinho! Inclusive ja

== Show vou buscar entdo valeulll

9 da maio as 00:39

w Faz muito tempo pastor kkkkkk
Responder - @ 1 - 9 de maio as 01:14

Fonte: Pesquisa realizada pela autora




Quadro 6. Abreviacao

Tema 1 — Abreviagao

- 27T de abril

Boa Noite! Alguém sabe se a secretaria
abre amanha?"

ole Curtir @ Comentar

02

‘ Velho, amanha eh greve geral .. Nem bus vai funcionar
Curtir - Responder - {) 2 - 27 de abril as 23:49

. Fs- Espero n ter soado rude.
Curtir - Responder - ) 1 - 27 de abril as 23:58

www Nao abre nem em dia que deveria
i Curtir - Responder - {f) 1 - 28 de abril as 08:30

Fonte: Pesquisarealizada pela autora

Quadro 7. Abreviacao

Tema 1 — Abreviagéo

Rapaz... esse almoco do Cean hoje foi magnifico , estava uma delicia tios
da cantina, facam mais vezes _..

ol Curtir @ Comentar

OO0 127

. Tavatopmeeeixmo 2 & & ¢ ¢
Curtir - Responder - 20 de abril as 16:51

. Estava étimo @
Curtir - Responder - 20 de abril as 17:38

"‘ wEles fazem uma comida maravilhosa. Hoje o almoco estava
¥ gostosoooooo demaaaaaais. '@
Curtir - Responder - € 1 - 20 de abril as 18:19

Fonte: Pesquisa realizada pela autora




Quadro 8. Abreviacao
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Tema 1 — Abreviagao

Massa, mas vai ter aula pro terceiro
amanha?

ole Curtir B Comentar

O 10

. - Bif que vai jao
Curtir - Responder - @ 1 - 9 de abril as 20:31

L3
Curtir - Responder - {) 1 - 9 de abril as 20.31

e tu liga p escola &
Curtir - Responder - ) 1 - 9 de abril as 21

Fonte: Pesquisarealizada pela autora

Quadro 9. Abreviacao

Tema 1 — Abreviagao

#curtaotodososvideos bjs love u guys ¥
o Curtir @ Comentar

00 21

s— apoi0
Curtir - Responder - @) 3 - 7 de abyil

sngisauSihaisthgiuhjsroaeoiz
Curtir - Responder - 7 de abril 4s 22-44
. eae gente, quem puder curtir do Sotumo, menor equipe (3)

precisamos de ajuda, valeuuu
Curtir - Responder - Q9 7 d

Fonte: Pesquisa realizada pela autora
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Quadro 10. Abreviacdo

Tema 1 — Abreviagao

Vei sério, esse negocio de pagar 20 reais numa carteirinha até quarta é
errado, pq ja pagamos 35 no uniforme, ja pagamos 27 ja blusa da gincana
e teremos que pagar mas 20 numa carteinnha sendo que te muita gente
que ndo comprou nem os uniformes pq nao ta tendo dinheiro imagine 20
numa carteinnha, fim de mes logo que ta geral sem grana e se ndo pagar
corre nisco ate de transferencia pelos comentanos que eu ouvi. Diregdo
vamos repensar nisso ai por favor

i Curtir B Comentar
OO 113
“ vou p uma escola particular, se pa sai mais barato
Curtir - Responder - ) |

Sim vei. Foi minha mesada do més toda gasta nessa
escola. Tou imaginando a gincana toda vou ter que vender 0 meu rins
Curtir - Responder - Q) & ma 35 21:51

desse naipe msm
- . P
Curtir - Responder - ) 1

Fonte: Pesquisarealizada pela autora

Os quadros dispostos até aqui (Quadros 1 ao 10) contém exemplos das
abreviagcdes mais utilizadas por jovens na internet. Geralmente, o critério de
abreviacdo € retirar as vogais e formar a palava abreviada apenas com
consoantes. Notou-se que dez entre as doze publicacbes dos alunos
separadas por esta pesquisa haviam algum tipo de abreviagcéo. Entre as mais
comuns nas redes sociais e, especialmente, no Facebook estdo: pq (porque), q
(que), vcs (vocés), bjs (beijos), obg (obrigado/obrigada), n (ndo), p (para), msm
(mesmo), btf (boto fé), tava (estava), tou/td (estou), fz (faz/fazer), glq
(qualquer), bus (6nibus).

Entretanto, a abreviacdo ndo é uma especificidade da internet. Conforme
Souza, Corti e Mendonga (2012), o mundo digital € apenas mais um contexto em

que abreviar palavras ajuda a agilizar a comunicagdo. As autoras citam como
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exemplo o contexto da sala de aula, em que a abreviagdo serve para anotar o
conteudo de uma aula, a fala do professor. H4 também as siglas, que se fazem
presentes no cotidiano, em que h& necessidade de interpretacdo. Sao
exemplos de siglas: P.S. que significa “Post Scriptum”, (sigla em latim, que sera
melhor explicada no tema estrangeirismo), CPF que significa “Cadastro de

Pessoa Fisica” e GDF que se refere ao “Governo do Distrito Federal’.

Quadro 11. Girias

Tema 2 — Girias

gente me fala se amanha vai ter aula com
um novo horario para as turmas

e Curtir @ Comentar

©

Aulas voltam a ser normal eu acho man
Curtir - Responder - ) 1 ‘
I

Curtir

. {-4’”"“

Responder ) 1

mas sao os horarios antigos

o Responder ) 1
wiNao sei pergunta no grupo do whats
Curtir - Responder 1 - 1 ' 18!
‘ Vida normal amanha Horarios "antigos’
surtir - Responder - ©

Fonte: Pesquisarealizada pela autora




Quadro 12. Girias
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Tema 2 — Girias

Massa, mas vai ter aula pro terceiro
amanha?

ole Curtir P Comentar

O 10

. - Bif que vai jao
Curtir - Responder - ) 1 - 9 de abril as 20-31

- -
Curtir - Responder - ) 1 - 9 de abril as 2031

e tu liga p escola e
Curtir - Responder - ) 1 - 9 de abril as 21

Fonte: Pesquisarealizada pela autora

Quadro 13. Girias

Tema 2 — Girias

#curtaotodososvideos bjs love u guys ¥
ole Curtir @ Comentar

00 21

. | ]
Curtir - Responder - ) 3 - 7 de abril as 22:43

sngisauSihaisfhgiuhjsroaeciz
Curtir - Responder - 7 de abdl as 22-44

eae gente, quem puder curtir do Sotumo, menor equipe (3)
precisamos de ajuda, valeuuu
Curtir - Responder - @ 9 - 7 d

Fonte: Pesquisa realizada pela autora




Quadro 14. Girias
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Tema 2 — Girias

. 20 de marco

1'Vel sério, esse negocio de pagar 20 reais numa carteirinha até quarta &
errado, pq ja pagamos 35 no uniforme, ja pagamos 27 ja blusa da gincana
e teremos que pagar mas 20 numa carteinnha sendo gue te muita gente
que nao comprou nem os uniformes pg nao ta tendo dinheiro imagine 20
numa carteirinha, fim de més logo que ta geral sem grana e se nao pagar
corre risco ate de transferéncia pelos comentanos que eu ouvi. Direcdo
vamos repensar nisso ai por favor

g Curtir P Comentar

O0DW 13

- vou p uma escela particular, s= pa sai mais barato
Curtir - Responder - {3 8 - 20 de margo as 21:48

- Sim vei Foi minha mesada do més toda gasta nessa
escola. Tou imaginando a gincana toda vou ter que vender o meu rins
Curtir - Responder - ) 2 - 20 de margo as 21:51

- —— JES5e naipe msm

Curtir - Responder - ) 1 - 20 de marco as 21:51

Fonte: Pesquisarealizada pela autora

Quadro 15. Girias

Tema 2 — Girias

Oi galennha, eu esqueci meu oculos hoje na sala de socioclogia, no alimo

horano do tumo matutino. Peco para quem encontrar me devolver por
favorzinho._

-Oculos de grau com armacio preta
Bjs, obngada

sl Curtir P Comentar
Oz 28
. or
Courtir - Responder - 15 de maio as 16:43
Up
Curtir - Responder - 15 de maic as 16:45
— e Gente devolve se nao ela nao vail conseguir ver o crush kkkkk
Curtir - Responder - @ 2 - 15 de maioc as 16:46
‘ — af kkkkkkkkk
Curtir - Responder - ) 1 - 15 de maioc as 20.00

Fonte: Pesquisa realizada pela autora
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Quadro 16. Girias

Tema 2 — Girias

Boa Noite! Alguém sabe se a secretaria
abre amanha?”

oy Curtir B Comentar

0;.'

‘ /i amanha eh greve geral... Nem bus vai funcionar
Curtir - Responder - )
‘ Ps: Espero n ter soado rude
Curtir - Hesponder - ) 1
Mao abre nem em dia que deveria
i Curtir - Responder - ) 1

Fonte: Pesquisarealizada pela autora

A respeito das girias, segundo Valadares e Moura (2016), estas podem
ser caracterizadas como um vocabulo especial de grupos, ou seja, cada grupo
usa determinadas girias para interacdes entre si. Os autores dizem ainda, que
as girias ndo sao constantes, de forma que séo criadas, usadas e descartadas,
e podem ser usadas tanto dentro como fora das redes sociais.

Nesta pesquisa realizada, percebeu-se que as girias foram usadas em
metade das postagens, por isso cabe aqui explicitar melhor seus significados:
“valeu” € como um obrigado/obrigada dito de maneira mais informal, para pessoas
mais préximas de seu circulo social. “Massa” é utilizado em substituicdo da palavra
legal, como algo interessante, divertido. “Btf” como foi colocado na publicagdo
representada pelo Quadro 12 € uma abreviagédo da giria “boto fé”, que exprime
confianga em algo dito por outra pessoa, como concordancia ou como sinénimo de
“acreditar”. “Eae” ou “e ai?”, pode ser visto como um modo informal de comecar

uma conversa, significando “oi, tudo bem?”.
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Ja as girias variaveis “velho”, “vei”, “vey’, “veio” s&o jeitos diferentes de se
referir a outra pessoa. Uma espécie de vocativo, porém, no sentido conotativo,
OU Seja, a pessoa com quem se conversa ndo necessariamente é velha. Cabe
salientar que essa giria € uma marca regional do DF, onde € mais comum seu
uso. “Desse naipe mesmo” € uma giria que pode ser facilmente substituida por
“é desse jeito mesmo” ou “é isso mesmo que esta dizendo”, sempre no sentido
de concordéancia. Por fim, “af’ ou “aff’ tem ideia de contradi¢do a algo que foi
dito, como rejeicao, similar a “ndo acredito que disse isso” ou “que absurdo,
que besteira”. “Geral”’ é utilizado para se referir a muitas pessoas, podendo ser

substituido por “muita gente”. “Se pa” é “talvez’ ou “se tudo der certo”.

Quadro 17. Estrangeirismo

Tema 3 — Estrangeirismo

Boa Noite! Alguém sabe se a secretaria
abre amanha?"

oy Curtir B Comentar

0?2

‘ Velho, amanha eh greve geral... Nem bus vai funcionar
Curtir - Responder - D

‘ Ps Espero n ter soado rude
Curtir - Responder - ) 1

Nao abre nem em dia que devena
Curtir - Responder - ) 1 |

Fonte: Pesquisarealizada pela autora




Quadro 18. Estrangeirismo
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Tema 3 — Estrangeirismo

Rapaz... esse almoco do Cean hoje foi magnifico , estava uma delicia tios
da cantina, facam mais vezes

e Curtir @ Comentar

OO0 127

‘ Tava top meeeixmo % * & 4 4
Curtir - Responder - 20 de abril as 16:51

. Estava dtimo @
Curtir - Responder - 20 de abril as 17:38

"" w/Eles fazem uma comida maravilhosa. Hoje o aimoco estava
) gostosoooooo demaaaaaais. '@
Curtir - Responder - @ 1 - 20 de abril 4s 18:19

Fonte: Pesquisarealizada pela autora

Quadro 19. Estrangeirismo

Tema 3 — Estrangeirismo

Tl g e R

gente me fala se amanha vai ter aula com
um novo horario para as turmas

ole Curtir #8 Comentar

Os

- Aulas voltam a ser nomal eu acho man
Curtir - Responder - ) 1 - 15 de abril as 1853

valeu
Curtir - Responder - € 1 - 16 de abril as 18:57
e mas sao os horarios antigos

Curtir - Responder - ) 1 - 16 de abril as 18:58

- — wssNao sei pergunta no grupo do whats
Curtir - Responder - €) 1 - 16 de abril as 1859

‘ Vida nommal amanha. Horarios "antigos’.

Curtir - Responder - @ 3 - 16 de abril as 20:03

Fonte: Pesquisa realizada pela autora




Quadro 20. Estrangeirismo
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Tema 3 — Estrangeirismo

#curtaotodososvideos bjs love u guys ¥
ole Curtir @ Comentar

Q0 2

. apoio
Curtir - Responder - ) 3

sngisauihaisfhgiuhjsroaeociz
Curtir - Responder - 7 de abril as 14

eae gente, quem puder curtir do Sotumo, menor equipe (3)
precisamos de ajuda, valeuuu

Curtir - Responder - 9

Fonte: Pesquisarealizada pela autora

Quadro 21. Estrangeirismo

Tema 3 — Estrangeirismo

Estou com uma chave que me entregaram
na queimada e eu nao lembro quem foi..

oy Curtir 8 Comentar

o 20
it ARRE—— Up
‘ Curtir - Responder - 22 h

- - Up
.~
' ', Curtir - Responder - 22 h

—— = Upp
n Curtir - Responder - 22 h

—_ Down
Curtir - Responder - 22 h

Fonte: Pesquisa realizada pela autora
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Quadro 22. Estrangeirismo

Tema 3 — Estrangeirismo

| —
15 de maio as 16:42

Oi galerinha, eu esqueci meu o6culos hoje na sala de sociologia, no ultimo
horario do turno matutino. Peco para quem encontrar me devolver por
favorzinho..

-Oculos de grau com armacao preta

Bjs, obrigada

m
)
o
(W)

oy Curtir 8 Comentar

Oz 28
l_lp
‘ Curtir 1

Responder - 15 de maio as

Up
‘ Curtir - Responder - 15 de maio as 16:4

— W Gente devolve se nao ela nao vai conseguir ver o crush kkkkk
Curtir - Responder - @ 2 - 15 de maio as 16:46

[*)]
I
W

(8]

1]

. — s af kkkkkkkkk
Curtir - Responder - @) 1 - 15 de maio as 20:00

Fonte: Pesquisarealizada pela autora

Quadro 23. Estrangeirismo

Tema 3 — Estrangeirismo

T —————
- 9 de maio as 00:35

Alguém sabe me dizer se ja tem declaracao de conclusao do ensino médio
pronta? Obgl!

e Curtir @ Comentar
Os

O — “ Ficaram prontas ja faz um tempinho! Inclusive ja
busquei a minhal!
Curtir - Responder - 9 de maio as 00:35

—_ == Show vou buscar entdo valeull!
Curtir - Responder - 9 de m

aio as 00:39

. Faz muito tempo pastor kkkkkk
Curtir - Responder - ) 1 - 9 de maio as 0114
Fonte: Pesquisa realizada pela autora
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Conceituando o estrangeirismo segundo Gongalves, et al. (2011), este se
baseia no emprego de palavras que se originam de outra Lingua Estrangeira. O
estrangeirismo €, portanto, advindo de outras linguas, podendo ser inglés,
francés, espanhol, etc. Nesta pesquisa foram encontrados em sua maioria
estrangeirismos correspondentes a Lingua Inglesa, os quais sdo expostos e
caracterizados a sequir.

“Bus”, explicito no Quadro 17 é correspondente a palavra “Onibus”. Ja “P.S.”
€ uma abreviagdo em latim, que significa “Post Scriptum”; sua tradugéo seria
“pbs-escrito” ou “escrito depois”, tendo fungdo de acrescentar algo a mais em
algum assunto ja finalizado em cartas, por exemplo. “Top” poderia ser traduzido
como “topo”, o que quer dizer que tal coisa extraordinaria. “Man”, palavra
comum em inglés que quer dizer “homem” foi utilizado na postagem com
funcdo de vocativo na fala do aluno/aluna.

Na frase da postagem no Quadro 20 esta escrito “love u guys”, porém,
nao de maneira regular. No lugar de “you” foi colocado sua abreviagédo “u”. A
frase significa “amo vocés, rapazes”. No Quadro 21, a palavra estrangeira “up”
(sobe) foi utlizada como recurso do Facebook para que tal postagem
permaneca recente para que mais pessoas tivessem acesso aquele texto. O
comentario “down” (desce), que contraria todos os outros, foi feito em tom de
brincadeira. “Crush”, exposto no Quadro 22 se refere a um rapaz por quem se
tem interesse. Finalmente, “show’, no contexto do Quadro 23 remete a algo
“sensacional’. “Whats” citado no Quadro 19 é referente ao aplicativo de
conversas WhatsApp, porém, foi escrito de maneira simplificada.

De acordo com Gongalves, et al. (2011) pode-se afirmar que em relagédo a
Lingua Portuguesa, a invasao do estrangeirismo ndo empobrece a lingua, mas

sim enriquece, aumentando assim o léxico.
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Quadro 24. Memes

Tema 4 — Memes

-

algo de errado nao esta certo kkkkkkk
N3o seil com vcs mas comigo ndo esta funcionando

s I

Quando vocé percebe que 0 seu
metodo de estudar 10 minutos e
descansar 2 semanas nao esta
funcionando

Fonte: Pesquisarealizada pela autora

Memes s&o ideias, brincadeiras, jogos, piadas ou comportamentos que se
espalham através de sua replicacdo de forma viral e caracterizados a partir de
determinados aspectos sociais, culturais, temporais e espaciais. (FONTANELLA,
2009, apud BARRETO, 2015). Geralmente em forma de imagem com algum texto
explicativo, ou somente imagens que falem por si s6. Poucos memes foram
encontrados durante a pesquisa, um provavel motivo para isso reside no carater
escolar do grupo. Porém, é um dos temas que mais tém chamado atencdo dos

jovens na atualidade, por seu conteudo humoristico. Outra caracteristica do
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7z

meme é, segundo Horta (2015), sua baixa qualidade técnica, ou seja, sdo
produzidos de modo grosseiro e intencionalmente descuidado, além de serem
realizados de forma ludica e com aparente pretensdo de provocar efeito risivel.
A pouca presenca dos memes nas publicacdes dos alunos no grupo em
que foi realizada a pesquisa, deve-se, possivelmente, ao teor educacional do
grupo. Em que ndo cabe colocar memes de conteudos aleatérios, para nao
fugir muito ao objetivo do grupo que é de comunicacao e interagdo a respeito
de assuntos que circundam a escola. Apesar de ser um grupo de interacdes
sobre teméticas diferenciadas, os memes podem conter teor humoristico que

ndo sdo pertinentes as discussdes ocorridas ho ambiente virtual.

Quadro 25. Emoticons.

Tema 5 — Emoticons

Rapaz... esse almoco do Cean hoje foi magnifico , estava uma delicia tios
da cantina, facam mais vezes

ole Curtir @ Comentar

Q0% 127

‘ Tavatopmeeeixmo|® £ & ¢ ¢
Curtir 16:51

Responder

. Estava otimo E
Curtir - Responder

" Eles fazem uma comida maravilhosa. Hoje o almoco estava
) gostosoooooo demaaaaaais
Curtir - Responder - 1

Fonte: Pesquisarealizada pela autora
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Quadro 26. Emoticons.

Tema 5 — Emoticons |

#curtaotodososvideos bjs love u guys|¥9

e Curtir @ Comentar

002

< apoio
Curtir - Responder - ) 3 7 de abril as 22:43

. sngisau9ihaisthgiuhjsroaeoiz

Curtir - Responder - 7 de abril as 22 44

eae gente, quem puder curtir do Sotumo, menor equipe (3)
precisamos de ajuda, valeuuu
Curtir - Responder - 0 9 - 7 de abril as 22:45

Fonte: Pesquisarealizada pela autora

Quadro 27. Emoticons.

Tema 5 — Emoticons

TEM MUITA FOTO DE CASAL, TO TRISTE
PORQUE EU NAO TENHO FOTO CASAL|):

oy Curtir W Comentar

O=D 39

i Vamo fz uma | Heueje
Curtir - Responder - 14 h

S To chorando por isso tambem
Curtir - Responder - 14 h

-

s e \/0CE pode ter comigo se guiser, gatinho
Curtir - Responder - ) 1

Fonte: Pesquisa realizada pela autora




Quadro 28. Emoticons.
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Tema 5 — Emoticons

Qi galennha, eu esqueci meu dculos hoje na sala de sociclogia, no aliimo
horano do tumo matutino. Peco para gquem enconfrar me devolver por
favorzinho..

-Oculos de grau com armac3do preta

Bjs, -:angada:l

sl Curtir B Comentar

O« 28

Curtir - Responder - 15 de Fi0

Up
Curtir - Responder - 15 de aio as 1645
Gente devolve se ndo ela ndo vai conseguir ver o crush kkkkk
Curtir - Responder - @£ 2 - 15 de maioc as 16:46
- af kkkkkkkkk
Curtir - Responder - ) 1 - 15 de maioc as

Fonte: Pesquisarealizada pela autora

Quadro 29. Emoticons.

Tema 5 — Emoticons

-

algo de errado ndo esta certo kkkkkkk
N3o sei com vcs mas comigo nao esta funcnonandolzl

Quando vocé percebe que o seu
metodo de estudar 10 minutos e
descansar 2 semanas nao esta
funcionando

= -

Fonte: Pesquisa realizada pela autora
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Os emoticons sédo bastante utilizados pelos adolescentes, pois lhes
permitem o recurso de demonstrar por meio de uma figura o que estao
sentindo em meio a uma conversa virtual. Em quase todas as postagens eles
tentam utilizar esse recurso, afinal, os emoticons tém a funcdo de expressar
sentimentos. Ha também as “caracteretas”, que conforme Freire (2003, apud
Ribas, Pinho e Laham, s.d.), sdo simbolos criados pelos emissores para formar
expressfes que representam sentimentos, porém, os internautas utilizam as
teclas como parénteses, dois pontos, ponto e virgula, colchetes, sinais de
maior e menor que conjugados formam expressdes de alegria, tristeza, beijos,
susto, etc.

Nos Quadros 25, 26 e 28, foram utlizados emoticons de coragdo, que
geralmente sdo usados para exprimir bons sentimentos com relacdo as
publicacbes. Houveram também emoticons que representam o “top”, com uma
setinha para cima, que demonstram empolgacdo. No Quadro 29 h& dois emoticons
gue parecem estar pensando, refletindo. Por fim, no Quadro 27 se apresenta uma
caractereta manifestando tristeza. Atualmente, ndo se Vvé tanto o uso de
caracteretas, pois o grande nimero de emoticons disponiveis na rede ja suprem e
preveem usos variados de todos os tipos de expressdo de sentimentos.

Alguns outros tépicos foram percebidos no decorrer das andlises. Um desses
pontos dize respeito as hashtags, que sdo palavras antecedidas do simbolo # e
gque sao populares nas redes sociais. Conforme explica Santaella (2010), as
hashtags sdo indexadores de temas, tdpicos e/ou palavras-chaves que agregam
todos os posts que as conttm em um mesmo fluxo, onde € possivel observar a
formacdo de uma comunidade ao redor do uso especffico da
#hashtag.

Outro ponto notério é a repeticdo de letras em “gostosoooooo
demaaaaais” e a excentricidade nas variacbes das risadas: “kkkkkkk”,
“sngisau9ihaisfhgiuhjsroaeoiz”.

Diante do exposto, pode ser dizer que ha o afastamento da lingua
portuguesa com o internetés a medida em ocorrem a modificagdo das palavras.
Porém, deve-se considerar que o internetés é uma linguagem propria, criada
para a comunicacdo da internet e redes, portanto, tém funcdo de sintetizar a
escrita para que ocorra de maneira espontanea e como afirma Othero (2002,

apud Schulter e Reis, s.d.), o internetés foi criado visando uma nova forma de
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escrita caracteristica dos tempos digitais, com presenca de frases curtas e
expressivas, palavras abreviadas ou modificadas, para que fossem escritas no
menor tempo possivel, com o intuito de rapidez na internet. Para tanto, o
internetés ndo deve ser compreendido como uma linguagem “errada” e sim
criada para uma comunicacdo diferenciada, e conforme Bechara (2006), todas
as formas de linguagem séo validas e adequadas a cada situagao.

Ao longo desta andlise, notou-se também, o pouco cuidado dos jovens
estudantes com relacdo as letras maiusculas em comecos de frases, falta de
pontuacdo e falta de acentuacdo. Essas questbes também representam
afastamentos com relacdo ao modo de escrita do portugués padréao.

A seguir, serdo apresentadas as consideragdes finais deste trabalho, a
partir da sintese dos resultados obtidos, bem como articulando-o0s aos objetivos
tragcados por esta investigagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como propésito verificar aproximacbes e
afastamentos na relacdo entre o portugués padrédo e a linguagem da internet,
denominada internetés. Diante disso, esta investigacdo buscou discutir questbes
relacionadas as novas tecnologias, processos de alfabetizacdo e letramento, os
multiletramentos e o internetés, trazendo um olhar atento as implicacdes do ambito
educacional. Buscou, também, responder ao seguinte problema de pesquisa:
guais 0s usos que o0s estudantes do ensino médio estdo fazendo do portugués
padrdo nas suas producdes escritas na rede social Facebook?

Por meio da perspectiva tedrica de alguns tedricos e da coleta e andlise
de dados, pode-se dizer que 0s usos que esses alunos de ensino médio fazem
do uso padrao da lingua apresentam alguns problemas como a falta de cuidado
com relacdo a pontuacéo, acentos e letras mailsculas e mindsculas. Porém, ha
publicacbes em que o esforco para escrever corretamente é notavel, e a
aproximacdo com o portugués padrdo encontra-se neste momento, mesmo que
em poucos trechos de alguns posts. E notavel e é possivel identificar uma
aproximagao com o portugués padrao.

Ja os usos que estes estudantes fazem do internetés estdo baseados nos
temas propostos no capitulo 3: abreviagbes, girias, estrangeirismo, memes e
emoticons. Justamente neste ponto encontra-se o afastamento do portugués
padrdo com o internetés, ndo por este ser uma escrita irregular, mas por suas
particularidades, diante do contexto em que esta inserido. Conforme explica
Othero (2002, apud Schulter e Reis, s.d.), o internetés foi criado visando uma
nova forma de escrita caracteristica dos tempos digitais, com presenca de
frases curtas e expressivas, palavras abreviadas ou modificadas, para que
fossem escritas no menor tempo possivel, com o intuito de rapidez na internet.

Finalmente, foram constatados mais afastamentos do que aproximacdes
em relacdo ao internetés e o portugués padrdo, que se explicam na fala de
Bechara (2006). O autor diz que todas as formas de linguagem sao Vvélidas e
adequadas a cada situacao, e que € necessario que sejamos poliglotas dentro
da nossa propria lingua.

A partir da problematizacdo deste trabalho e dos resultados obtidos, foi

possivel concluir que nenhuma linguagem pode ser considerada errada, pois
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cada uma tem sua particularidade e serve para determinada situagéo. O que se
deve ressaltar é a aplicabilidade intencional das tecnologias na area
educacional, uma vez que esta pode ser uma estratégia para o
aperfeicoamento do ensino, pois agrega novos suportes, que S80 necessarios,

visando potencializar o ensino e a aprendizagem dos alunos.

Perspectivas Profissionais

Ao pensar em meu futuro como educadora, penso nas possibilidades das
diversas areas que a Pedagogia me oferece. Ao refletir sobre minhas vontades,
manifesto meu desejo de continuar a realizar pesquisas, seguindo pelo
caminho da educacdo e tecnologia, pois € um campo que realmente me
preenche como estudante.

Pretendo, em minha jornada, elaborar projetos e escrever textos
académicos, ainda em desdobramentos deste tema, bem como viso suas
apresentacdes em eventos académicos.

Tenho interesse ainda em aprender mais, dar continuidade em meus
estudos por meio de um mestrado. E dai para frente, ser realizada em minha

profissédo, construindo e ajudando a construir conhecimento.



70

REFERENCIAS

ABREU, Verena Santos. O léxico na internet: analise de neologismos em
comunidades do Orkut. In: SIMPOSIO HIPERTEXTO E TECNOLOGIAS NA
EDUCACAO: redes sociais e aprendizagem, 3, 2010, Pernambuco. Anais
eletronicos... Recife, PE: Universidade Federal de Pernambuco, 2010. 20 p.
ISSN 1984-1175. Disponivel em:

<http:/mww.ne hte.com.br/simposio/anais/Anais-Hipertexto-2010/Verena-
Santos-Abreu.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2017.

AMANTE, Lucia. Facebook e novas sociabilidades: contributos da investigacao.
In: PORTO, Cristiane; SANTOS, Edmeéa (Org.). Facebook e educacdo:

publicar, curtir, compartilhar. Campina Grande, PB: EDUEPB, 2014. p. 27-46.
ISBN 978-85-7879-208-4.

AQUINO, Maria Clara. Um resgate histérico do hipertexto: o desvio da escrita
hipertextual provocado pelo advento da web e o retorno aos preceitos iniciais
através de novos suportes. Razon y Palabra, Guadalupe, México, n. 52, 2006.
ISSN 1605-4806. Disponivel em:
<http:/Mww.razonypalabra.org.mx/anteriores/n52/16 Aquino.pdf>. Acesso em:
20 jun. 2017.

ARAUJO, Rosana Sarita de. Letramento digital: conceitos e pré-conceitos. In:
SIMPOSIO HIPERTEXTO E TECNOLOGIAS NA EDUCACAO:
multimodalidade e ensino, 2, 2008, Pernambuco. Anais eletrénicos... Recife,
PE: Universidade Federal de Pernambuco, 2008. 12 p. ISSN 1984-1175.
Disponivel em: <https:/AMww.ufpe.br/ne hte/simposio2008/anais/Rosana-Sarita-
Araujo.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2017.

BRASIL. Pesquisarevela que mais de 100 milhdes de brasileiros acessam
ainternet. [S..]: Portal Brasil, 2016. Disponivel em:
<http:/Mmww.brasil.gov.br/ciencia-e-tecnologia/2016/09/pesquisa-revela-que -
mais-de-100-milhoes-de-brasileiros-acessam-a-internet>. Acesso em: 20 jun.
2017.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Secretaria de Articulagdo com os Sistemas
de Ensino. Planejando a préxima década: conhecendo as 20 metas do Plano

Nacional de Educacdo. Brasiia, DF, 2014. 62 p., il. Disponivel em:
<http://pne.mec.gov.br/images/pdf/pne_conhecendo_20_metas.pdf>. Acesso
em: 20 jun. 2017.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Parametros Curriculares Nacionais: ensino

médio. Brasilia, DF, 2000. 109 p. Disponivel em:
<http://portal. mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/blegais.pdf>. Acesso em: 20 jun.
2017.

BARRETO, Kricia Helena. Os memes e as interacdes sociais na internet: uma
interface entre préticas rituais e estudos de face. 2015. 147 f., il. Tese (Doutorado



71

em Linguistica)-Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora, MG, 2015.
Disponivel em: <https://repositorio.ufif.br/jspui/handle/ufif/296>. Acesso em: 20
jun. 2017.

BECHARA, Evanildo. Moderna gramatica portuguesa. 37. ed. rev.,, ampl. e
atual. conforme o novo Acordo Ortografico. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
2009. 671 p. ISBN 978-85-209-3049-6.

BORTONI-RICARDO, Stella Maris. Educacdo em linguamaterna:
sociolinguistica na sala de aula. 6. reimp. S&o Paulo: Parabola Editorial, 2012.
110 p. (Linguagem; 4). ISBN 978-85-88456-17-4.

CAVALCANTE, Ricardo Bezerra; CALIXTO, Pedro; PINHEIRO, Marta, Macedo
Kerr. Andlise de contetudo: consideracGes gerais, relacbes com a pergunta de
pesquisa, possibilidades e limitagbes do meétodo. Informacdo & Sociedade:
Estudos, Jodo Pessoa, PB, v. 24, n. 1, p. 13-18, jan./abr. 2014. ISSN 1809-4783.
Disponivel em:
<http:/mww.ies.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/10000/10871>. Acesso
em: 20 jun. 2017.

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo (Org.). Métodos de
pesquisa. Porto Alegre, RS: Editora da UFRGS, 2009. 120 p., il. (Série
Educacdo a Distancia). ISBN 978-85-386-0071-8. Disponivel em:
<http:/mww.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf>. Acesso em: 20
jun. 2017.

GONCALVES, Claudia Aparecida Ferreira et al. O uso do estrangeirismo na
lingua portuguesa. REVELA: Periodico de Divulgacdo Cientifica da FALS, Sao
Paulo, ano V, n. X, mar. 2011. 32 p. ISSN 1982-646X. Disponivel em:
<http:/Mmww.fals.com.br/revelal5/artigoexper_05revelalO.pdf>. Acesso em: 20
jun. 2017.

HORTA, Natalia Botelho. O meme como linguagem da internet: uma
perspectiva semiotica. 2015. 191 f, il. Dissertacdo (Mestrado em
Comunicacado)- Universidade de Brasilia, Brasilia, DF, 2015. Disponivel em:
<http://repositorio.unb.br/handle/10482/18420>. Acesso em: 20 jun. 2017.

INTERNETES. Galileu: especial vestibular e Enem, [s.l], n. 2, p. 91, abr. 2007.
Disponivel em:
<http://galileu.globo.com/vestibular2007_2/imagens/pdfs/internetes.pdf>.
Acesso em: 20 jun. 2017.

JOHNSON, Steven. Cultura da interface: como o computador transforma nossa
maneira de criar e comunicar. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001. 189 p.
(Interface). ISBN 85-7110-589-8.

KENSKI, Vani Moreira. Educacgéo e tecnologias: o novo ritmo da informac&o.
2. ed. Campinas, SP: Papirus, 2007. 144 p. (Colecéo Papirus educacéo). ISBN
9788530808280.

a



72

KOMESU, Fabiana; TENANI, Luciani. Consideracbes sobre o conceito de
"internetés" nos estudos da linguagem. Linguagem em (Dis)curso, Palhoca,
SC, v. 9, n. 3, p. 621-643, set/dez. 2009. ISSN 1982-4017. Disponivel em
<http://dx.doi.org/10.1590/S1518-76322009000300010>. Acesso em: 20 jun.
2017.

LEVY, Pierre. Cibercultura. S&o Paulo: Ed. 34, 1999. 260 p. (Colecdo TRANS).
ISBN 85-7326-126-9.

LIMA, Daniella de Jesus. Géneros textuais e narrativos transmidia: expansao
do romance Capitdes de Areia, praticando as habilidades de leitura, de
compreensdo e de escrita. 2016. 166 f., il. Dissertacédo (Mestrado em Educacéo e
Comunicagao)-Universidade Tiradentes, Aracaju, SE, 2016. Disponivel em:
<http://openrit.grupotiradentes.com:8080/xmlui/handle/set/1102>. Acesso em: 20
jun. 2017.

MOREIRA, José Antonio; JANUARIO, Susana. Redes sociais e educaco:

reflexdes acerca do Facebook enquanto espaco de aprendizagem. In: PORTO,
Cristiane; SANTOS, Edméa (Org.). Facebook e educacéo: publicar, curtir,

compartilhar. Campina Grande, PB: EDUEPB, 2014. p. 67-84. ISBN 978-85-
7879-208-4.

PEREIRA, Carolina; MARTINS, Pablo. Portugués é legal. [S.l.]: Portugués é
legal, [201-]. 13 p. Disponivel em: <http://mww.portugueselegal.com.br/wp-
content/uploads/2014/04/portugueselegal2.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2017.

PEREIRA, Claudinei dos Santos. Alfabetizacdo e letramento: o desafio de
descobrir, aprender e usar a lingua escrita. 2015. 60 f. Monografia (Licenciatura
em Pedagogia)-Universidade de Brasilia, Universidade Aberta do Brasil,
Cidade de Goias, GO, 2015. Disponivel em:
<http://bdm.unb.br/handle/10483/12658>. Acesso em: 20 jun. 2017.

PEROLAS do Enem. [S.1], [200-7]. Disponivel em:
<http:/Mww.perolasdoenem.com.br>. Acesso em: 20 jun. 2017.

PERON, Allan. Facebook marketing: dados de 2016 da maior rede social do
mundo. [S.L]: Allan Peron, 2016. Disponivel em:
http:/mww.allanperon.com.br/facebook-marketing/>. Acesso em: 20 jun. 2017.

PIMENTEL, Carmen. Blog: da internet a sala de aula. Curitiba, PR: Appris, 2012.

PINTO, Aparecida Marcianinha. As novas tecnologias e a educagdo. In:
SEMINARIO DE PESQUISA EM EDUCACAO DA REGIAO SUL, 5, 2004, Brasil.
Anais eletrénicos... Curitiba, PR: ANPED Sul, 2004. 7 p. Disponivel em:
<http://www.portalanpedsul.com.br/admin/uploads/2004/Poster/Poster/04_53 4
8_AS_NOVAS_TECNOLOGIAS _E_A EDUCACAO.pdf>. Acesso em: 20 jun.
2017.



73

PIVA Jr., Dilermando Piva. Novas tecnologias em educacéo. [S..]: Portal
EDigital, ©2010. Disponivel em: <http://iwww.edigital.com.br/ead/54-gestao-
ead/72-novas-tecnologias-em-educacao>. Acesso em: 20 jun. 2017.

PRENSKY, Marc. Nativos digitais, imigrantes digitais. On the Horizon, Lincoln,
Inglaterra, v. 9, n. 5, out. 2001. 6 p. ISSN 1074-8121. Disponivel em:
<http:/Mww.colegiongeracao.com.br/novageracao/2_intencoes/nativos.pdf>.
Acesso em: 20 jun. 2017.

PRINCIPIOS do Facebook. [S.]: Facebook, ©2017. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/principles.php>. Acesso em: 20 jun. 2017.

RECUERO, Raquel. Redes sociais na internet, difusdo de informacéo e
jornalismo: elementos para discusséo. In: SOSTER, Demétrio de Azeredo;
FIRMINO, Fernando (Org.). Metamorfoses jornalisticas 2: a reconfiguracao
da forma. Santa Cruz do Sul, RS: UNISC, 2009. 15 p. Disponivel em:
http:/AMww.raque Irecuero.com/artigos/artigoredesjornalismorecuero.pdf>.
Acesso em: 20 jun. 2017.

RIBAS, Elisangela et al. A influéncia da linguagem virtual na linguagem formal
de adolescentes. Renote: Novas Tecnologias na Educacdo, Rio Grande do
Sul,b RS, v. 5, n. 1, 2007. 10 p. ISSN 1679 -1916. Disponivel em:
<http://repositorio.furg.br/handle/1/1038>. Acesso em: 20 jun. 2017.

RIBEIRO, Laura. Quais sdo as redes sociais mais usadas no Brasil. [S.L]:
Marketing de Conteudo, 2017. Disponivel em:
http://marketingdeconte udo.com/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/>. Acesso
em: 20 jun. 2017.

RIBEIRO, Vania Aparecida. A relagcdo do adolescente com a escrita
pedagdgica e com a escrita na internet: dois modos de constituicdo de
autoria. 2007. 85 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da Linguagem)—
Universidade do Sul de Santa Catarina, Palhoga, SC, 2007. Disponivel em:
<http:/mww.dominiopublico.gov.br/download/texto/cp047605.pdf>. Acesso em:
20 jun. 2017.

ROJO, Roxane. Roxane Rojo: alfabetizacdo e multiletramentos [maio 2013].
Sé&o Paulo: Plataforma do Letramento, 2013. 2 arquivos sonoros. Entrevista
concedida a Plataforma do Letramento. Disponivel em:
<http:/Mmww.plataformadoletramento.org.br/em-revista-entrevista -
detalhe/246/roxane-rojo-alfabetizacao-e-multiletramentos.html>. Acesso em: 20
jun. 2017.

SANTAELLA, Lucia. Linguagens liquidas na era da mobilidade. 2. ed. S&o
Paulo: Paulus, 2011. 468 p. (Comunicacao). ISBN 978-85-349-2765-9.

SANTAELLA, Lucia. Navegar no ciberespaco: o perfil cognitivo do leitor
imersivo. 4. ed. Sdo Paulo: Paulus, 2011. 191 p. (Colecdo Comunicacao). ISBN
978-85-349-2267-8.



74

SANTAELLA, Lucia; LEMOS, Renata. Redes sociais digitais: a cognicao
conectiva do Twitter. S&o Paulo: Paulus, 2010. 137 p. (Colecdo Comunicagéo).
ISBN 978-85-349-3239-4.

SANTINELLO, Jamile. Facebook: conectividade e reflexdes da rede social para
o contexto social do século XXI. In: PORTO, Cristiane; SANTOS, Edméa (Org.).
Facebook e educacao: publicar, curtir, compartilhar. Campina Grande, PB:
EDUEPB, 2014. p. 185-197. ISBN 978-85-7879-208-4.

SANTOS, Natanael. O que s&o as redes sociais nainternet? [S.L.]: Natanael

Oliveira, 2012. Disponivel em: <http://www.natanaeloliveira.com.br/o-que-sao-
as-redes-sociais-na-internet/>. Acesso em: 20 jun. 2017.

SCHIAVONI, Jaqueline Esther. Midia: o papel das novas tecnologias na
sociedade do conhecimento. Biblioteca On-line de Ciéncias da Comunicacao

— BOCC: diversidade e igualdade na comunicagéo, Bauru, SP, 2008. 9 p. ISSN
1646-3137. Disponivel em: <http://bocc.unisinos.br/pag/schiavoni-jaqueline-
midia-papel-das-novas-tecnologias.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2017.

SCHUELTER, Wilson; REIS, Mariléia Silva dos. O Internetés em comunidades
virtuais: a interacao pela linguagem cifrada. Revista Transdisciplinaridade de

Letras, Educacgéo e Cultura da UNIGRAN, Dourados, MS, v. 1, n. 6-7, jan./jul.
2008. 15 p. ISSN 1807-1597. Disponivel em:
<http:/Mww.interletras.com.br/ed_anteriores/n6_n7/textos/internetes.pdf>.
Acesso em: 20 jun. 2017.

SEGA, Christina Maria Pedrazza. Sociedade e interacdo: um estudo das
diferentes formas de interagir. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2011. 145 p.
(Série Ensino de Graduacéo). ISBN 978-85-230-1282-2.

SIBILIA, Paula. Redes ou paredes: a escola em tempos de disperséo. Rio de
Janeiro: Contraponto, 2012. 222 p. ISBN 9788578660697

SILVA, Claudia Lais Costa da. A linguagem do bate-papo (MSN) e das
producfdes de comunicacdo e expressao de alunos da 12 série do ensino
meédio: caracteristicas e expressividades. 2012. 107 f., il. Dissertagdo
(Mestrado em Educacédo)-Universidade Tiradentes, Aracaju, SE, 2012.

SILVA. Vanely Cristiany Oliveira. Multiletramentos: desenvolvimento de
habilidades de escrita de textos em contextos digitais. In: SIMPOSIO
INTERNACIONAL DE ENSINO DA LINGUA PORTUGUESA, 3, 2014,
Uberlandia, MG. Anais eletronicos... Uberlandia: EDUFU, 2014. 10 p. ISSN
2237-8758. Disponivel em: <http://www.ileel.ufu.br/anaisdosielp/wp-
content/uploads/2014/11/1607.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2017.

SOARES, Magda Becker. Letramento e alfabetizacdo: as muitas facetas.
Revista Brasileira de Educacgé&o, Rio de Janeiro, n. 25, p. 5-17, jan./abr. 2004.
Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1590/S1413-24782004000100002>.
Acesso em: 20 jun. 2017.



75

SOARES, Magda Becker; BATISTA, Antbnio Augusto Gomes. Alfabetizacédo e
letramento. Belo Horizonte, MG: Universidade Federal de Minas Gerais,
Ministério da Educacéo, 2005. 64 p., il. (Colecéo Alfabetizacédo e Letramento).
ISBN 85-99372-03-3. Disponivel em:
<http:/Mww.ceale.fae.ufmg.br/app/webroot/files/uploads/Col.%20Alfabetiza%C
3%A7%C3%A30%20e%20Letramento/Col%20Alf.Let.%2001%20Alfabetizacao
_Letramento.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2017.

SOUZA, Ana Lucia Silva; CORTI, Ana Paula;, MENDONCA, Marcia.
Letramentos no ensino médio. Sao Paulo: Parabola Editorial, 2012. 110 p.

(Estratégias de ensino; 32). ISBN 978-85-7934-044-4.

TARIFA, Alexandre. O que é big data e como usar ha sua pegquena empresa.
Exame.com, [s.L], 16 set. 2014. PME. Disponivel em:
<http://fexame.abril.com.br/pme/o-que -e-big-data-e-como-usar-na-sua-
pequena-empresa/>. Acesso em: 20 jun. 2017.

TAVARES. Luana Manhdes. Internetés: uma dentre as possiveis influéncias
na escrita da internet sobre a escrita dos discentes do quarto ciclo do ensino
fundamental em trés escolas (publica e privadas) de Campos dos Goytacazes.
2010. 78 f. Dissertacao (Mestrado em Cognicao e Linguagem)—Universidade
Estadual do Norte Fluminense, Campos dos Goytacazes, RJ, 2010. Disponivel
em: http:/mwww.dominiopublico.gov.br/download/texto/cp128954.pdf>. Acesso
em: 20 jun. 2017.

TOZETTO, Susana Soares; GOMES, Thais de Sa. A pratica pedagdgica na
formacgéo docente. Reflexdo e Agdo, Santa Cruz do Sul, RS, v. 17, n. 2, p. 181-
196, 2009. ISSN 1982-9949. Disponivel em:
<https://online.unisc.br/seer/index.php/reflex/article/view/1150/834>. Acesso
em: 20 jun. 2017.

VALADARES, Flavio Biasutti MOURA, Mateus Rodrigues de. Internetés:
neologismos girios nas redes sociais. Entretextos: Revista Cientifica do Programa

de Pés-Graduacdo em Estudos da Linguagem, Londrina, PR, v. 16, n.

2, p. 179-198, jul./dez. 2016. Disponivel em:
<http:/Mmww.uel.br/revistas/uellindex.php/entretextos/article/view/24041/20767>.
Acesso em: 20 jun. 2017.

VEADO, Patricia Moraes. Limites e possibilidades para implementacdo da
modalidade EAD na Universidade Federal de Goias — Regional Jatai. 2017.
117 f., il. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo). Universidade Federal de
Goiés, Jatai, GO, 2017.

XAVIER, Antonio Carlos dos Santos. Letramento digital e ensino.
Pernambuco: Universidade Federal de Pernambuco, Nucleo de Estudos de
Hipertexto e Tecnologia Educacional, ©2006. 9p. Disponivel em:
<http://nehte.com.br/artigos/Letramento-Digital-Xavier.pdf>. Acesso em: 20 jun.
2017.



