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Resumo: A Comunicacdo Organizacional envolve ndo apenas o conhecimento, o estudo
de grupos de interesse, planejamento, mas também politicas de comunicacédo, por meio de
uso de instrumentos comunicacionais variados. Nessa mesma linha, varios autores
possuem a preocupacao constante em definir e caracterizar a comunicacao organizacional
e 0 seu campo de abrangéncia, evidenciando a necessidade de Ihe atribuir um lugar de
destaque nas organizacdes. Nesse contexto, esse estudo foca na Biblioteca Ministro Oscar
Saraiva do Superior Tribunal de Justica que, atualmente, carece de estudos sobre a
comunicac¢do organizacional. O objetivo geral deste artigo é tentar solucionar a seguinte
questdo-problema: Como a Comunicacdo Organizacional pode contribuir para as praticas
de biblioteconomia na Biblioteca Ministro Oscar Saraiva? Foi usada a observacdo
participante como metodologia para alcancar os objetivos. Resultados: O resultado do
estudo mostra possiveis acdes para alcance de uma comunicacdo organizacional eficiente,
tais acOes envolvem: a troca de informacgfes entre os colaboradores, o papel do
bibliotecario em propiciar énfase na comunicacdo, bem como ressalta a importancia do
processo de comunicacdo interna. Conclusdo: O processo de comunicacdo deve ser
aperfeicoado na biblioteca, com a aplicacdo de novas préticas.
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Abstract: Organizational Communication involves not only knowledge, the study of
interest groups, planning, but also communication policies, through the use of varied
communication tools. In this same line, several authors have the constant concern to
define and characterize the organizational communication and its scope, evidencing the
need to give it a prominent place in organizations. In this context, this study focuses on
the Biblioteca Ministro Oscar Saraiva of the Superior Court of Justice, which currently
lacks studies on organizational communication. The general objective of this article is to
try to solve the following problem question: How the Organizational Communication can
contribute to the practices of librarianship in the Biblioteca Ministro Oscar Saraiva?
Participant observation was used as a methodology to achieve the objectives. Results:
The results of the study show possible actions to reach an efficient organizational
communication, such actions involve: the exchange of information among employees, the
role of the librarian in fostering emphasis on communication, as well as stresses the
importance of the internal communication process. Conclusion: The communication
process should be improved in the library, with the application of new practices.
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1. Introducédo e Contextualizacéo

A comunicagdo organizacional, como objeto de pesquisa, é a disciplina que
estuda como se processa o fendbmeno comunicacional dentro das organizagdes no ambito
da sociedade global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e 0 processo de comunicagédo
entre a organizacao e seus diversos publicos.

Seja qual for a categoria e a realidade em que se enquadre, a biblioteca deve ser
vista como uma organizacdo, como uma empresa, a maioria das vezes, com fins nao
lucrativos, com resultados programados e avaliados constantemente. Essa estratégia
possibilita a biblioteca competir, com maior acerto, no ambiente de inovagbes e
incertezas que caracterizam o momento atual, facilitando seu gerenciamento e
acrescentando qualidade aos seus produtos e servicos, evidenciando o seu papel social
junto as comunidades envolvidas.

Enquanto muitas bibliotecas se movem no contexto virtual possibilitando o
acesso as publicacGes eletronicas e a internet, revelando uma nova dimens&o de tempo e
espaco, outras permanecem estoques de documentos cujo objetivo é sua localizacdo para
empréstimo e consulta.

O estudo da Comunicacgdo Organizacional pode ser um meio para bibliotecérios
adquirirem a compreensao, ndo s6 do entendimento da estrutura administrativa implicita
a biblioteca, como também dos mecanismos de integracdo formal dessa estrutura com a
instituicdo que a sustenta e com os publicos que interagem.

O objetivo geral deste artigo é tentar solucionar a seguinte questdo-problema:
Como a Comunicacdo Organizacional pode contribuir para as préaticas de biblioteconomia
na Biblioteca Ministro Oscar Saraiva? Por objetivo especifico, pretende apontar
sugestOes e recomendacdes.

Dividimos o artigo em quatro partes. Na primeira, apresentamos a area de
Comunicacdo Organizacional com as suas principais linhas e tendéncias de pesquisa. Na
segunda, definimos e conceituamos Biblioteconomia e Biblioteca. Na terceira parte,
apresentamos a metodologia utilizada e descrevemos a observagéo. Por fim, fazemos a

analise dos resultados.



O tema deste artigo é o encontro entre dois saberes; o da Biblioteconomia, aqui
representada pelas bibliotecas, que embora tenham mais de dois mil anos, sdo estudadas
de forma sistematica ha pouco mais de um século e o da Comunicagdo Organizacional,
um campo também jovem, focado nas organizagdes.

As justificativas para a escolha do tema sdo de trés naturezas que ndo sao
excludentes. A primeira € subjetiva: sou egressa das duas areas, identifico suas diferencas
e semelhancas e “tor¢o” para a sua intera¢do. A outra ¢ académica: apds vasta revisdo
bibliogréafica, percebi que a temética € muito pouco explorada nos dois campos de
conhecimento. Por fim, a terceira justificativa é a relevancia social: se vivemos em uma
sociedade da informacdo, devemos pensar em mecanismos de acessar, preservar e
compartilhar essas informac@es. E esse compartilhamento é comunicacional.

Diante da caréncia de literatura de apoio, resolveu-se recortar o objeto: analisar
as contribuicGes para uma biblioteca especifica. A escolhida foi a Biblioteca Ministro
Oscar Saraiva do Superior Tribunal de Justica, que dispde do segundo maior acervo
juridico do pais. As razBes para essa escolha sdo a importancia desta biblioteca para a
regido e para o pais, e 0 acesso a ela, ja que sou servidora do tribunal.

2. Comunicacédo Organizacional

A comunicagdo organizacional abrange todas as formas de comunicagdo
utilizadas pela organizacdo para relacionar-se e interagir com seus publicos. Diversos
autores tém a preocupacao em conceitua-la e redefinir o seu campo de abrangéncia. A
revisdo de literatura proposta nesse topico apresenta as definicdes propostas por alguns
autores, considerados referéncia na érea.

Para Riel (1995) comunicacdo organizacional engloba relacdes publicas,
estratégias organizacionais, marketing corporativo, propaganda corporativa, comunicagdo
interna e externa, enfim um grupo heterogéneo de atividades de comunicacédo, voltadas
fundamentalmente para os publicos ou segmentos com 0s quais a organizagdo se
relaciona e depende.

Kreps (1990 apud Scroferneker) por sua vez, entende a comunicagédo

organizacional como um processo através do qual os membros da organizacdo obtém as



informacdes pertinentes sobre ela e as mudancas que nela ocorrem. Na perspectiva deste
autor, a comunicagdo organizacional desempenha uma funcdo de fonte de informacéo
para os membros da organizacdo. A informag&o se constitui na varidvel intermediaria que
une a comunicagao a organizagao.

Considerando que a comunicacdo organizacional diz respeito aos processos de
comunicacgdo que caracterizam as organiza¢Ges humanas, Daniels, Spiker e Papa (1997) a
identificaram a partir de trés modelos ou perspectivas de comunicacdo organizacional:
tradicional, interpretativo e critico.

O modelo tradicional é assim chamado por ser o mais antigo dos trés. A
comunicacdo organizacional nessa perspectiva é tida como uma atividade cujo
comportamento pode ser medido, padronizado e classificado. HA uma relagdo entre
processo comunicacional e eficiéncia organizacional. Nessa abordagem podem ser
identificados dois momentos: primeiro, ao considerar a organizacdo como maquina (visao
mecanicista), a comunicacao organizacional € tida como uma engrenagem, um processo
mecanico; segundo, sob uma perspectiva mais recente, a organizac¢ao tida como sistema,
a comunicacao organizacional € um processo organico e dinamico. (Morgan, 1996).

O segundo modelo é o interpretativo, que entende as organizagfes como
culturas. Nessa perspectiva, a organizacdo é um fendmeno subjetivo, isto €, a acdo social
somente é possivel quando as pessoas podem compartilhar significados subjetivos. A
cultura organizacional é considerada uma rede de significados. As pesquisas
interpretativistas buscam revelar as realidades socialmente construidas nas organizacdes.
Estudam a comunicacdo como processo por meio do qual essa construcdo social ocorre,
ou seja, os simbolos e os significados que envolvem as vérias formas de comportamento
organizacional. A organizacdo € vista também como um espaco de negociacdo, isto é,
produto de transac@es e discursos coletivos. Essa realidade organizacional é socialmente
construida através da comunicacdo (Putmam, 1992), isto €, a realidade ¢ criada e mantida
por meio da interagéo entre os individuos.

Ja a perspectiva critica aborda a organizacdo como instrumento de opresséo.
Volta sua atencdo para as classes organizacionais oprimidas: trabalhadores, mulheres,
minorias e outros grupos identificados como classes oprimidas. Correndo o risco de

simplificacdo, é possivel afirmar que os pesquisadores dessa perspectiva estdo



preocupados simultaneamente com a estrutura social e o processo simbdlico. A
comunicagdo nessa perspectiva é tida como instrumento de dominacao.

Goodall Jr e Eisnberg (1997) por sua vez, apresentam cinco teorias de
comunicagdo organizacional: a) comunicacdo organizacional como transferéncia de
informacdo, b) como processo transacional, ¢) como estratégia de controle, como
equilibrio entre criatividade e constrangimento/coacdo/sujeicdo (constraint) e como
espaco de dialogo.

A comunicacdo como transferéncia de informacdo é aquela por meio da qual a
informacdo é transferida, passa de uma pessoa (emissor) a outra (receptor). E a
comunicacdo assimétrica. Geralmente é utilizada para transmitir metas e objetivos da
clpula para os demais membros da organizagio. E um modelo linear, simplificado e
incompleto, pois entende que cabe ao emissor definir o significado das mensagens
repassando-o aos demais.

Ao contrario do modelo anterior, no qual um emissor transmite uma mensagem
a um receptor, o0 modelo transacional considera o significado da mensagem, como o
receptor ird desconstruir/construir o significado da mensagem recebida, enfatizando o
feedback, isto &, como a mensagem é recebida e entendida, particularmente pela
manifestacdo ndo verbal, a qual pode substituir o feedback verbal. Ou seja, interessa o
comportamento manifestado, ndo apenas expresso verbalmente.

No modelo de controle estratégico a comunicacdo € uma ferramenta de controle
do ambiente organizacional. O modelo de controle estratégico atribui aos comunicadores
objetivos multiplos em face de situac@es, isto €, um comunicador competente é aquele
que seleciona adequadamente as estratégias para a realizacdo de maultiplos objetivos na
organizacdo. Diferentemente dos outros modelos, o controle estratégico sugere que o
mundo organizacional é composto por comunicadores independentes, cada um
trabalhando para controlar o seu proprio ambiente, e que os significados existem apenas
na mente das pessoas.

O quarto modelo apresenta a comunicagdo do ponto de vista do equilibrio entre
a criatividade e sujeicdo. A diferenca se estabelece no momento em que € necessario a
manuten¢do do que esta instituido, como as leis, as regras, as normas; e a necessidade de

promover mudancas, entendida nessa perspectiva como criatividade. A comunicacgao atua



como a balanca entre a criatividade — o que podera ser feito e a sujeicdo — o que deve ser
feito.

Goodall Jr e Eisenberg sugerem ainda um quinto modelo: as organizagdes vistas
como espago de didlogo. Entendem didlogo como a ‘comunicacdo equilibrada’, ou seja, a
comunicagdo em que cada individuo tem a oportunidade de falar e ser ouvido.

No periodo que se estende de 1900 a 1970 os diferentes conceitos e teorias
desenvolvidos apoiaram-se fundamentalmente na Doutrina Retdrica Tradicional, na
Teoria das Relagdes Humanas e na Teoria da Gestdo Organizacional. A partir de 1970 as
abordagens tedricas centraram-se na Teoria Moderna ou Empirica, na Teoria Naturalista
e na Teoria Critica.

A teoria moderna ou empirica tem os seus objetivos voltados para a medicao e
controle. A énfase estd no empirismo quantitativo. A organizagdo é tida como uma
realidade objetiva, que pode ser ‘medida’. A preocupacdo estd na eficicia da
comunicacdo nas organizacfes sob a Otica da direcdo. A organizacao é tida como uma
maquina, seus objetivos e fins estdo voltados para o cumprimento das metas propostas. E
a comunicacdo é uma ferramenta que viabiliza o cumprimento dos objetivos e metas
organizacionais. A comunicacdo, nessa perspectiva, se caracteriza como um modelo
linear e mecanico, como uma engrenagem de uma maquina.

A teoria naturalista busca revelar a organizagdo a partir de uma ’verdade’ que
esta fora dela, na medida que a realidade organizacional é fruto da construcéo social, isto
é, vai sendo construida historicamente. A organizacdo assemelha-se a um organismo, €
organica, vista como ideografica, representada por imagens e percebida como um entre
permeavel em relacdo ao seu entorno. A comunicacdo € parte integrante da organizacao,
no sentido de que a comunicacdo faz a organizacdo, sendo a condi¢do necesséria da
organizacdao.

A teoria critica é mais recente. A organizacao € vista sempre como uma arena de
conflitos: um campo de batalha. E a realidade organizacional é o reflexo desses
‘embates’, sendo considerada como um ‘instrumento de dominagdo e opressdo’. A
comunicagéo, assim, assume um papel de mecanismo de mascaramento das realidades
materiais da organizacdo. Enfatiza os aspectos ideoldgicos da comunicagdo, admitindo-a

como causa de uma falsa consciéncia entre dirigentes e trabalhadores.



Para Restrepo J. (1995) a comunicacdo nas organizacfes deve ser entendida de
forma integral, permeando todas as a¢Bes organizacionais, viabilizando de maneira
permanente a construcdo de sua cultura e identidade, e marcando um estilo préprio e as
formas de construir sua imagem. Entende a organizagdo como unidades coletivas de acéo
constituidas para atingir fins especificos, dirigidas por um poder que estabelece uma
forma de autoridade que determina o status e o papel de seus membros.

A comunicacdo entdo pode ser entendida como um composto que d& forma a
organizacdo, que a informa fazendo-a ser o que é. Considerando essa perspectiva,
Restreppo J. estabelece quatro dimensdes do processo de comunicacdo organizacional:
como informacdo, o sistema normativo como missao, valores, principios e politicas que
necessitam ocorrer para que o negocio se viabilize; como divulgacdo, no sentido de fazer
conhecer, tornar publico; como gerador de relagdes voltadas para a formacdo, a
socializacdo e/ou o reforco de processos culturais, atividades recreativas, rituais e
celebragdes sdo alguns dos processos de comunicacao utilizados nessa dimensdo; como
participagdo, acdo de comunicacdo do ’outro’. Nesse ponto se completa o ciclo da
comunicacdo, onde explicitamente se da a palavra ao outro, escutando-o e reconhecendo-
0. Sdo os trabalhos em equipe, os programas de sugestdes, enfim todas as praticas
organizacionais que oportunizem a efetiva participacdo, estabelecendo vinculos de
pertinéncia e compromisso com a organizagéao.

Hall (1984) examina a comunicacdo nas organizacfes considerando os fatores
que afetam o envio, o recebimento, a percepcao e as interpretacdes dessas comunicacgdes.
Afirma gue os analistas organizacionais atribuem graus varidveis para a importancia da
comunicagdo. Em uma teoria exaustiva da organizagdo, a comunicacdo tem um papel
preponderante; ja numa visdo mais moderada, o papel da comunicacao € relativo, ou seja,
“sua importancia varia conforme o lugar para onde se olhe numa organizacao e conforme
o tipo de organizagdo que esteja sendo estudada” (Hall, p. 132).

Goldhaber (1991) partindo da concepgdo que a organizacdo € um sistema Vvivo e
aberto conectado por um fluxo de informacGes entre as pessoas que ocupam diferentes
posicOes e representam distintos papéis, define a comunicagdo organizacional como
sendo o fluxo de mensagens processadas em uma rede de relacGes interdependentes. Essa

definicAo apresenta quatro conceitos-chave a serem considerados no ambito da



comunicacdo organizacional: mensagens, rede, relacbes e interdependéncia. As
mensagens tratam com a ‘informacao significativa’ sobre pessoas, acdes € objetos
gerados durante as intera¢cbes humanas. Dizem respeito a informacdo que é percebida e
para qual os receptores atribuem um significado. As mensagens, as informacoes
significativas fluem por meio de redes de comunicacdes, as quais por sua vez, estdo
conectadas as pessoas, estabelecendo entre elas diferentes graus de relacdes.

Kusnch (1997, 1998, 1999,2003) e Torquato (2002) destacam-se entre 0s autores
brasileiros, constituindo-se em referéncias dos estudos de comunicagdo organizacional.
Suas obras tém sido marcadas por uma preocupacdo constante em estabelecer a
abrangéncia do seu campo de atuacdo bem como atribuir-lhe a posicdo estratégica no
espaco organizacional. “A comunicagdo organizacional deve constituir-se num setor
estratégico, agregando valores e facilitando os processos interativos, por meio das
Relacdes Publicas, da organizacdo com os seus diferentes publicos, a opinido publica e a
sociedade em geral”, afirma Kunsch. Defende a tese da Comunicagdo Integrada,
entendendo-a como “uma filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas,
permitindo uma atuacdo sinérgica. ” (KUNSCH, 2003, p. 150). Sob essa perspectiva
pressupde uma juncdo da comunicacado institucional, da comunicacdo mercadologica, da
comunicacdo interna e da comunicacao administrativa, que formam um mix, o composto
da comunicagdo organizacional” (KUNSCH, 2003, p. 150).

Tourquato (2002, p 35), por sua vez, afirma que a comunicagao organizacional
“¢ a possibilidade sistémica que, integrada, retine as modalidades de comunicagdo
cultural, comunicagdo administrativa, comunicagao social e sistemas de informagao”.

As modalidades apresentadas por esses dois autores, embora com denominacdes
distintas, buscam dar conta da complexidade da comunicacdo nas (e das) organizacdes
com seus diferentes segmentos de publicos.

Para Kunsch (1995, p.92), a comunicagdo institucional permite & organizacdo
“ter um conceito € um posicionamento favoravel perante a opinido publica”, isto €, a
construcao de sua credibilidade, enquanto a comunicacdo mercadoldgica volta-se para a
divulgacéo dos produtos e servicos, compreendendo toda a manifestacdo gerada em torno
dos objetivos de venda de uma organizagdo. Ambas, ressalvando as suas diferencas e

especificidades, implementam acdes destinadas aos publicos externos da organizacao.



Torquato (2002) engloba essas duas modalidades de comunicagdo sob a denominacdo de
comunicacdo social na qual estdo contempladas as areas de jornalismo, relacdes publicas,
publicidade, editoragdo e marketing, admitindo-a como “ a mais desenvolvida, tanto do
ponto de vista conceitual quanto dos pontos de vista operacional e tecnologico. ”
(Torquato, 2002, p.34).

Ao contrario das modalidades anteriores, a comunicacdo administrativa e interna
necessita priorizar os publicos internos. A comunicacdo administrativa envolve
procedimentos comunicacionais que ocorrem na organizacdo, “reunindo papéis, cartas
internas, memorandos” (TORQUATO, 2002, p.34). A comunicacdo interna se
desenvolve paralelamente a comunicagdo administrativa, ¢ “visa proporcionar meios para
promover maior integracdo dentro da organizacdo mediante didlogo, a troca de
informagdes e experiéncias e a participacdo de todos os niveis. ” Para Kunsch (1999,
p.77), ““ a comunicagdo interna ¢ planejada em torno de propdsitos claramente definidos,
para viabilizar toda a interacdo possivel entre a organizacdo e seus colaboradores,
lancando mdo de metodologias e técnicas de comunicacdo institucional e até da
comunica¢do mercadoldgica. ” Nas modalidades, dimensdes e/ou formas apresentadas
por Torquato (2002), a comunicacdo interna esta inserida na comunicacao cultural que
diz respeito aos climas internos. No que tange a comunicacdo administrativa, os dois
autores utilizam a mesma denominacdo. Torquato ainda inclui o sistema de informagéo
como uma quarta forma de comunicagdo, na qual estdo agregadas “as informagdes
armazenadas em bancos de dados” (2002, p.34).

Apesar das diferentes terminologias utilizadas, ambos autores enfatizam a
necessidade da comunicacdo ser pensada de forma integrada e como uma ferramenta
estratégica pelas organizacoes.

De uma maneira geral, as organizaces tém pautado as suas acdes
comunicacionais utilizando-se do modelo tradicional de caracteristicas informacionais, de
transferéncia de informacdes. Tal opc¢édo de certa forma evidencia o desconhecimento do
poder da comunicagdo como ferramenta estratégica. Cabe, portanto, ampliar as
discussdes sobre o tema, contribuindo para (re) posicionar a comunicagao organizacional

no espaco das organizagdes.



3. Biblioteconomia

A palavra Biblioteconomia é composta pelos elementos gregos: biblion que
significa livro; théke que significa caixa e nomos que significa regra. Etimologicamente,
“biblioteconomia ¢ o conjunto de regras de acordo com as quais os livros sdo organizados
em espacos apropriados: estantes, salas, edificios. ” (FONSECA, 2007, p.1)

Portanto, ndo ha como contar a histdria da biblioteconomia sem mencionar a
historia das bibliotecas e seus processos de organizacao e preservagdo de documentos.

A Biblioteca de Elba, na Siria, data do terceiro milénio a.C. e é considerada a
primeira biblioteca primitiva com um acervo organizado em estantes e por assunto. A
Biblioteca de Alexandria, considerada uma das maiores bibliotecas da Antiguidade, tinha
seu acervo constituido pelos livros copiados de todos 0s navios que paravam na cidade,
com a intencdo de abrigar todo o conhecimento humano registrado.

Na Idade Média as bibliotecas ligadas as ordens religiosas eram predominantes e
responsaveis pela preservacdo da cultura grego-romana. Nessa época surgem as
bibliotecas das universidades e os grandes colecionadores de livros. Com a tecnologia da
impressdo inventada por Gutenberg em 1440, a biblioteca deixa de ser responsavel pela
reproducdo dos documentos e se distancia dos processos de organizagcdo e compreensao
dos contetdos.

Durante a Idade Antiga e a ldade Média, museus, arquivos e bibliotecas
constituiam a mesma entidade porque organizavam e armazenavam todo tipo de
documento. Permaneceu inalterada até a Idade Moderna quando as bibliotecas passaram a
existir separadamente e ganharam a maior visibilidade publica e social. Surge, entdo, o
conceito de biblioteca publica moderna, constituida de acervos gerais de livros e aberta
gratuitamente ao publico em horarios regulares.

Com o surgimento das bibliotecas publicas, o aumento da producéo bibliografica
e 0 crescimento dos periodicos e sua importancia na divulgacdo cientifica, cresce a
necessidade de novas ferramentas de organizacdo, preservacdo e recuperacdo das
coleces e alguns teodricos apresentam relevante contribuicdo na busca desses métodos.

A obra de Gabriel Naudé, Advis pour dresser um bibliothéque, foi um marco

fundamental para a Biblioteconomia moderna, forneceu uma das primeiras conceituagoes



sobre biblioteca e trabalhou com a ideia de ordem bibliografica, que permitiria o acesso e
compartilhamento do saber. Naudé apresentou a biblioteca como publica e universal e
inseriu o empréstimo domiciliar, a encadernacdo para preservar, a estruturagdo dos
catédlogos de bibliotecas, o arranjo légico de livros nas estantes e a ideia de que o
bibliotecario € o especialista responsavel pela organizacdo do conhecimento e em
fornecer informac6es bibliogréaficas, facilitando seu acesso e uso.

Konrad Gessner elaborou um catalogo chamado de Bibliotheca Universalis e em
um suplemento de titulo Pandectaruim sive partitionum universalis classificou os livros
da biblioteca por assunto. Jacques-Charles Brunet, no Manuel du Libraire et de
[’Amateur des Livres, publicado em 1810, apresentou uma bibliografia internacional de
livros raros surgidos até a época de sua publicagdo. Anthony Panizzi, bibliotecério, junto
com seus colaboradores, elaborou as 91 regras de catalogacdo publicadas em 1839 na
Inglaterra, denominadas Rules for the Compilation of the Catalog: Catalogue of Printed
Books in British Museum.

Charles Ammi Cutter publicou em 1876 a obra Rules for a Printed Dictionary
Catalog. Sua tabela de notacdo de autores conhecida como Tabela de Cutter é usada até
hoje pelas bibliotecas, o que o tornou conhecido por muitos como o “pai do catidlogo
dicionario”.

Melvil Dewey inventou o sistema de Classificagdo Decimal de Dewey (CDD).
Tomando o universo como base para a divisdo do conhecimento, desenvolveu um sistema
para classificacdo de livros usando classes decimais de 000-999, dividindo os livros de
ndo ficcdo em 10 categorias. Seu trabalho criou uma revolugdo na organizacdo das
bibliotecas americanas, iniciando uma nova era para a Biblioteconomia. Dewey ¢é
considerado o “pai da Biblioteconomia moderna”, tendo alterado a sua conotacdo de
simples vocacdo para uma profissdo moderna. Ele ajudou a criar a American Library
Association (ALA) e a primeira escola de Biblioteconomia da América, em 1887, quando
era bibliotecario do Columbia College, hoje Universidade de Columbia.

Ranganathan estabeleceu as cinco leis da Biblioteconomia: 12 lei: Os livros séo
para serem usados; 22 lei: Para cada leitor, seu livro; 32 lei: Cada livro para seu leitor; 42
lei: Poupe o tempo do leitor, com o corolario: poupe o tempo dos profissionais; 52 lei: A
biblioteca € um organismo em crescimento (RANGANATHAN, 2009). Essas leis,



embora enunciadas de forma simples tém profundidade de significado e conteudo,
contétm uma completa filosofia para a Biblioteconomia e fornecem uma moldura
conceitual para desenvolver diversos principios normativos para a organizacdo de
bibliotecas e servigos, segundo linhas cientificas. A formulago das cinco leis marcou o
inicio de uma nova era para a Biblioteconomia, mostrando que a area é capaz de produzir
principios cientificos.

Considera-se que a Biblioteconomia deu origem a Bibliografia, que
fundamentou a Documentacdo, que por sua vez, forneceu insumos a constituicdo da
Ciéncia da Informacdo, também nomeada Informatologia. A Ciéncia da Informacdo é
entendida como a preocupacao com a unidade fundamental do saber, por meio de estudos
interdisciplinares e de métodos como o estrutural. Engloba o conjunto das disciplinas
voltadas para a produgéo, comunicagdo e consumo da informagéo que, chamadas por isso
de ciéncias da informacéo, passaram a ser consideradas como uma sé ciéncia.

A adocdo do termo Ciéncia da Informacéo no idioma inglés acontece em 1958
com a criagdo, em Londres, do Institute of Information Scientists, e dez anos depois, com
a mudanca de denominagdo do American Documentation Institute para American Society
for Information Science and Technology.

Dentre as abordagens mais consistentes sobre Ciéncia da Informacdo esta a de
Saracevic. Tedrico de producdo relevante, considera como objeto da Ciéncia da
Informacdo o comportamento, as propriedades e os efeitos da informagdo em todas as
suas facetas, tanto quanto os varios processos da comunicacdo que afetam e sdo afetados
pelo homem. A Ciéncia da Informacdo estuda: a dindmica e a estatica do conhecimento,
ou seja, suas fontes, organizacdo, criacdo, dispersdo, distribuicdo, utilizagdo, expressdo
bibliografica e obsolescéncia; os aspectos comunicacionais relacionados ao homem
enquanto produtor e usuario de informacao; os problemas da representacdo simbdlica da
informacdo como na classificacdo e indexacdo; e, por extensdo, o funcionamento de
sistemas de informacdo como as bibliotecas e os servi¢os de armazenagem, recuperacao e
processamento de dados.

A aplicacdo do conhecimento cientifico deu origem a tecnologia, que por sua
vez, transformou e transforma as formas de disseminacdo e uso do conhecimento.

Possuindo como contexto a pos-modernidade, o periodo contemporéneo € marcado pela



informacdo (unidade do conhecimento ou o dado agregado de valor comunicacional),
pela comunicacdo, que populariza o conhecimento por meio da disseminacdo massiva
possibilitada pela tecnologia, ferramenta transformadora das formas de producdo e
transmissdo de conteudo. Para Mendonga (2000, p. 65), 0 campo da construcao teorica da
Ciéncia da Informacdo esta situado entre o tecnoldgico e o humano, pois 0s avancos
tecnoldgicos afetam o conceito e o uso da informacdo, que por sua vez influem na

estruturacdo do conhecimento.

3.1 Biblioteconomia no Brasil

Ndo hd uma data especifica ou um momento certo que defina o inicio da
Biblioteconomia no Brasil. Alguns pesquisadores consideram a partir da Biblioteca
Nacional, quando o Brasil conquista sua independéncia politica. Carvalho (2010) faz uma
abordagem a partir das bibliotecas coloniais considerando uma marca importante para o
surgimento do ensino da biblioteconomia no pais.

No Brasil colonial, as ordens religiosas foram as que mais contribuiram para a
criacdo das bibliotecas, especialmente os jesuitas que chegaram no inicio do século XVI
para evangelizar e colonizar os indios. Nessa época, a Igreja era a unica educadora do
Brasil até o fim do século XVIII e a maioria da populacdo era analfabeta, o acesso a
biblioteca e o interesse pela leitura eram basicamente dos intelectuais, homens ricos e dos
eclesiasticos.

Mesmo que o ensino da Biblioteconomia ndo tenha comecado nesse periodo,
estuda-lo se faz importante porque traz questionamentos sobre a identificacdo e funcéo do
bibliotecario e por quem era capaz de exercer a funcdo, além de contribuir para a
identidade da Biblioteconomia.

A Biblioteconomia no Brasil se desenvolveu com a vinda da Coroa Portuguesa
para 0 pais e a modernizacdo da cidade do Rio de Janeiro, que se tornou a capital do
Império e ganhou a primeira Biblioteca Nacional, fundada em 1810, mas aberta ao

publico apenas em 1814.



Assim como no periodo colonial os responsaveis pelo acervo eram homens
religiosos, foi Manuel Cicero Peregrino da Silva, diretor da Biblioteca Nacional, que
criou o primeiro curso de Biblioteconomia do Brasil, em 1911.

O curso iniciou em 1915 e foi extinto em 1922, tinha duracdo de um ano e
quatro disciplinas: Bibliografia, Paleografia e Diplomatica, Iconografia e Numismatica,
que eram as mesmas secdes da Biblioteca e os professores eram os chefes de cada secéo.
Apo6s 11 anos, em 1933 o curso foi reiniciado com algumas mudangas: a duracdo de dois
anos e a incluséo da disciplina Historia Literaria aplicada a Bibliografia. O grande foco
do curso da Biblioteca Nacional era “dar énfase especial ao aspecto cultural e
informativo, preocupando-se menos com o enfoque técnico”. (TARAPANOFF, 2006, p.
48).

O segundo curso de Biblioteconomia foi criado em 1929, em S&o Paulo, quando
0 College Mackenzie instala sua prépria biblioteca sob a responsabilidade de Adelpha

Figueiredo.

Adelpha Rodrigues, diretora da biblioteca do Mackenzie College,
desde 1926, ausentou-se de seu cargo de 1930 a 1931 para estudar
Biblioteconomia na School of Librarianship Science of Columbia
University (a primeira escola na area, fundada por Dewey). Era a
Unica aluna, dentre os 160 alunos de sua turma, vinda da América do
Sul e a primeira brasileira a frequentar o curso. Ela foi, dessa forma, a
primeira bibliotecéria brasileira a ter uma formagéo superior para essa
area. (PASSOS, 2004, p. 23).

As disciplinas desse curso eram voltadas para a organizacdo da biblioteca com
técnicas bem desenvolvidas, compunha-se de catalogacdo, classificacdo, referéncia e
organizacdo. O curso encerrou-se em 1936, quando a Prefeitura de Sdo Paulo criou um
novo curso e incluiu a disciplina Historia do Livro. De vida breve, encerrando em 1939, o
curso se firmou, expandiu sua duracdo e contetdo quando anexou-se a Escola Livre de
Sociologia e Politica em 1940.

Com apenas duas Escolas de Biblioteconomia no pais, Rio de Janeiro e Sédo
Paulo recebem alunos vindos de toda parte do pais, mantidos com um sistema de bolsa,

que lhes dava suporte para seguir a formagéo até o fim. Uma vez formados, voltavam



para sua regiao de origem e la elaboravam cursos e até escolas de Biblioteconomia, como
foi o caso de Salvador, Porto Alegre, Recife e Manaus. (MUELLER, 1985).

Em 1937 foi criado o Instituto Nacional do Livro, que dentre tantas finalidades,
tinha como principal atribuicdo a expansdo de bibliotecas publicas por todo o territério
nacional.

Este fator foi primordial para a difusdo de técnicas bibliotecéarias, o
gue acarretou na necessidade de mais cursos para a formacdo de
bibliotecarios, nascendo assim as escolas de Biblioteconomia de Belo
Horizonte e Curitiba. (MUELLER, 1985, p.05).

Guimardes (1997) descreve a cronologia da Biblioteconomia no Brasil de modo

bem sucinto e colocando-a pelos seus principais acontecimentos ao longo de décadas:

1911 - 1930: Biblioteconomia com visdo erudita, formacéo
humanista, ligada a cultura e as artes; 1930 — 1960: Biblioteconomia
com visdo técnica, influéncia norte-americana; 1960: Reconhecimento
da profissdo de Bibliotecério; 1970: Criacdo dos Cursos de pOs-
graduacdo e periodicos da area; 1980: Reformulagdo curricular e a
visdo do bibliotecario como agente de/da informacdo; 1990:
Globalizacao e quebra de paradigmas acarretam em um novo conceito
da profissdo de bibliotecario, de modo mais abrangente, surge o
“Profissional da Informacio”. (GUIMARAES, 1997, p. 27).

De acordo com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq), a Biblioteconomia se enquadra na area de Ciéncias Sociais e
Aplicadas. Como uma area do conhecimento cientifico que lida com o fluxo da
informacdo, e potencialmente com a educacdo ndo-formal, a Biblioteconomia deve
trabalhar sob uma perspectiva local e global: a servico da comunidade em que se insere a
unidade de informacdo (comunidade académica, populacdo de um bairro, de uma escola
etc.), visando ao beneficio da sociedade e humanidade, por meio da cooperacdo de
unidades de informacao entre si e com a comunidade.

O avanco da tecnologia e as grandes mudancgas culturais estdo alterando o0s
modelos bibliotecondmicos de ensino e atuacdo profissional, visualizados também pela
terminologia da area, de Ciéncia da Biblioteca, a Biblioteconomia tem convivido com o
modelo da Ciéncia da Informacdo, em que o foco passa da manutencdo e organizacéo do

acervo e de suportes da informacao para o usuario e a disseminacao da informacéo.



3.2 Biblioteca Ministro Oscar Saraiva

A historia da biblioteca é a histdria do registro da informag&o. O homem sempre
criou formas para registra-la, mesmo que rudimentares, para ndo dispersar 0
conhecimento. E preciso reter a informacdo sobre algum suporte concreto, preservar e
organiza-la. Quanto mais conhecimento produzido, mais a exigéncia de controle.

O bibliotecério que apenas organizava os livros agora precisa organizar a
informac&o, analisando cada documento para descobrir 0 contetdo que o torna registravel
e recuperavel. Guardar volumes nas estantes pelo assunto ndo atende mais 0 novo
usuario, que agora exige assuntos especificos.

Assim, cada biblioteca atende a um determinado publico. O usuério pode ser um
adulto em processo de alfabetizacdo ou um pesquisador com interesse em acompanhar os
avancos cientificos do seu setor. Quanto mais direcionado o assunto, mais seleto sera o
acervo e maiores as possibilidades de controle informativo.

Para Cesarino (1979, p.231), as bibliotecas especializadas sdo “unidades
pertencentes a instituicbes governamentais, particulares ou associagdes formalmente
organizadas com o objetivo de fornecer ao usuario a informacdo relevante de que ele
necessita, em um campo especifico do conhecimento. ” Disseminam os conhecimentos
necessarios nos estudos e tomadas de decisdes das instituicdes das quais fazem parte e
possuem um acervo seletivo, atualizado, personalizado, especializado e com difuséo
seletiva.

Para atender os seus usuarios com elevado nivel de formacdo e exigentes em
suas pesquisas, as bibliotecas especializadas precisam fornecer informacgdes de forma
rapida e eficaz; realizar tratamento exaustivo nos documentos para ampliar 0s recursos de
recuperacdo da informacdo, disseminar seletivamente a informacdo e proporcionar o
acesso a base de dados especializadas nas areas de interesse.

Criado pela Constituicdo Federal de 1988, o Superior Tribunal de Justica (STJ) é
a corte responsavel por uniformizar a interpretacdo da lei federal em todo o Brasil. E de
sua responsabilidade a solugéo definitiva dos casos civis e criminais que ndo envolvam

matéria constitucional nem a justica especializada.



A Biblioteca Ministro Oscar Saraiva integra a Secretaria de Documentagdo do
Tribunal e tem como missé@o oferecer informacdo em doutrina e legislacdo necessarias a
atividade judicante e administrativa do Tribunal.

Com 1.770 metros quadrados de area, ela abriga um acervo de mais de 245 mil
livros, periddicos especializados em Direito com énfase em Direito Civil, Direito
Processual Civil, Direito Penal e Direito Processual Penal e uma valiosa colecdo de obras
raras com 2.132 volumes. E a segunda maior colecdo de textos juridicos do pais,
superada apenas pela Biblioteca Nacional, que é a depositéaria do patriménio bibliogréfico
e documental nacional.

A biblioteca do STJ é referéncia para o0 mundo juridico e uma das mais
modernas e versateis do pais, devido aos processos de informatizacéo e digitalizacdo do
acervo. Sua Biblioteca Digital disponibiliza contetdos doutrindrios para atender as
necessidades de informacdo de ministros, assessores, servidores, pesquisadores e publico
externo em geral. S&o mais de 52 mil documentos a disposicdo dos leitores que,
mensalmente, registram mais de 150 mil acessos.

Seja qual for a categoria ou a realidade em que se enquadre, a biblioteca deve ser
vista como uma organizacdo, como uma empresa, a maioria das vezes, sem fins
lucrativos, com resultados programados e avaliados constantemente, que interage

diariamente com seu publico.

3.2.1 Servicos

E como em qualquer organizacdo, desde a selecdo da obra até a disposicdo nas
estantes para 0 usuario, ocorrem varias acdes que juntas formam a cadeia documental,
que pode ser dividida em quatros grandes processos: formacéo e desenvolvimento das
colecdes; organizacdo das colegdes; dinamizacdo do uso das colegdes e funcdes

gerenciais.



Formacéo, desenvolvimento e organizacao das coleces.

E composto por sub processos de identificagdo dos pontos fortes e fracos de uma
colecdo de materiais da biblioteca em relacdo as necessidades dos usuérios e recursos da
comunidade.

o Planejamento e elaboracdo de politicas: perpassa pelo estudo da
comunidade de usuarios, com um diagnostico do perfil dos usuarios com suas principais
caracteristicas, desejos e necessidades informacionais, seus habitos de leitura e de
frequéncia a biblioteca para determinar as politicas que norteardo todo o processo de
formacédo e desenvolvimento de colecdes.

o Selec¢do: o processo que implementa o que esta formalizado na politica de
selecdo, definindo as colecdes que irdo compor o acervo, tanto quanto a forma:
periddicos, livros, audiovisuais, como quanto ao conteudo, assuntos de interesse e nivel
de cobertura.

o Aquisicdo: inclui todas as atividades ligadas aos processos de compra,
doagdo e permuta dos documentos, além do controle patrimonial do acervo.

o Avaliacdo de colecbes: avalia se 0 acervo estd atendendo as necessidades
informacionais de seus usuarios. Por ser uma avaliacdo qualitativa é necessario o
estabelecimento de critérios que expressem aquilo que realmente se pretende avaliar.

o Desbastamento e descarte de colegdes: seleciona aqueles documentos que
por meio da avaliacdo de colecdo foram considerados desnecessarios ou defasados em

relacdo as expectativas dos usuarios.

Organizacao das colecoes

Consiste no processamento técnico das colecbes pela da analise tematica e
descritiva de cada item para facilitar o acesso, localizacdo, utilizacdo, além do
armazenamento das colec¢des e 0 seu adequado arranjo no espago disponivel.

o Processamento técnico: retne as atividades de classificacdo, indexagéo e

catalogacéo dos itens, 0 que permite a recuperacao das informacoes.



o Armazenagem: responsavel pela localizagcdo fisica das cole¢Bes no
ambiente da biblioteca, pela disposicdo das estantes e demais mdveis e pelas atividades

relativas a conservacao, limpeza e seguranca dos acervos.

Dinamizac&o das coleges

Considerada como atividades-fim da biblioteca por serem exercidas junto ao
usuario, abrangem desde a divulgacdo de um calendario de eventos a grupo de
especialistas até o treinamento de um individuo na utilizacdo de determinada base de
dados.

o Referéncia: todas as atividades voltadas para a divulgacdo da biblioteca,
orientacdo e auxilio aos usuarios, promocao de eventos, oferecimento de produtos, entre
outros.

o Circulacdo: controle da movimentacdo das cole¢bes dentro e fora da
biblioteca, inscricdo de usuarios, aviso de atraso e aplicacdo de penalidade, normalmente
se enquadra nessa funcéo.

o Reproducdo: atividades ligadas a servigcos de fornecimento e provisdo de

copias e seu controle.

Funcdes gerenciais

As fungdes gerenciais ou administrativas serdo aquelas responsaveis pela
atividade de todas as funcdes meio ou fim e pelo seu direcionamento e ajuste aos
objetivos e meta estipuladas.

O denominador comum as funcbes administrativas € a informacao, pois todo ato
administrativo é baseado na informacdo. No planejamento a informacdo define os
elementos da acdo futura; na organizacdo mostra a situacdo atual e o0s objetivos
estabelecidos; na direcdo a informacdo é importante para o processo de deciséo; e na
avaliagdo é realizada pela comparagdo de dados. A informacdo reduz a incerteza no

processo de tomada de decisdes.



Para estabelecer a comunicacao entre as fun¢fes administrativas é preciso uma
troca de informacdes, ideias e atividades entre os integrantes da equipe, comunicacdo
formal e informal. Um sistema que disponibilize e agilize esse fluxo, facilitando a

compreenséo de problemas e as necessidades de a¢fes conjuntas.

4. Notas Metodologicas

O caminho metodoldgico percorrido para a realizagdo deste artigo comegou com
a proposicdo do objetivo a ser alcancado, a revisdo de literatura sobre as duas areas,
observacao in loco e analise da observacao.

A revisdao de literatura ¢ “um conjunto de procedimentos que visa identificar
informacfes bibliogréaficas, selecionar documentos pertinentes ao tema estudado e
proceder a respectiva anotacdo das referéncias e dos dados dos documentos utilizados na
redacdo do trabalho académico (STUMPF, p.51, 2009). Para embasar todo o trabalho, a
revisdo de literatura buscou aprofundar os conceitos de comunicagdo organizacional,
biblioteconomia e biblioteca com a leitura de livros, artigos, monografias e dissertacfes
publicadas nas respectivas areas.

Ja o estudo de caso “¢ uma inquirigdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o fenémeno
e 0 contexto ndo é claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia sao
utilizadas. E a estratégia preferida quando é preciso responder a questdes do tipo ‘como’ e
'por que' e o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se
encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real. ”
(YAN apud DUARTE, 2009, p.216)

Para entender a complexidade de muitas situacdes, a participacdo direta e a
observacdo do fendbmeno de interesse pode ser o melhor método de pesquisa. Na
observacao participante, o observador coloca-se na posicdo dos observados, devendo
inserir-se no grupo a ser estudado como se fosse um deles, pois assim tem mais condicbes
de compreender os habitos, atitudes, interesses, relacbes pessoais e caracteristicas do

funcionamento daquele grupo (BARDIN, 1997). Isso requer que o observador se torne



parte do universo investigado para entendimento do contexto das acOes e apreensdo dos
aspectos simbdlicos que o permeiam (PROENCA, 2008).

Na andlise optei por dividir as atividades da biblioteca de acordo com a cadeia
documental, que € o conjunto de todas as a¢fes que ocorrem em uma biblioteca desde a
selecdo de uma obra até a disposi¢cdo nas estantes para o usuario, separados em quatro
processos: formacdo e desenvolvimento, organizacao, dinamizacao do uso das colecdes e
fungdes gerenciais. As atividades especificas de cada grande processo foram descritas e
contextualizadas com o modus operante da biblioteca para depois sugerir quais seriam 0s
instrumentos de comunicacdo que contribuiriam para melhorar, aperfeicoar ou valorizar

cada atividade.

5. Analise e Discusséo

Para Kunsch (1999, p.77) “a comunicagdo interna ¢ planejada em torno de
propositos claramente definidos, para viabilizar toda a interacdo possivel entre a
organizacdo e seus colaboradores lancando mdo de metodologias e técnicas de
comunicacao institucional e até da comunicagdo mercadologica”. A missdo elementar da
comunicacdo interna precisa favorecer o desenvolvimento e a manutencdo de um clima
positivo, favoravel ao alcance dos objetivos e metas estratégicas da unidade e ao
desenvolvimento continuo de seus servicos e atividades e a expansdo de seus produtos.
Os canais e as campanhas internas devem estabelecer papé€is cruciais na unidade de
informacao para a efetivacdo do processo comunicacional dentro dela.

O alvo da comunicacdo interna neste artigo € a comunidade de pessoas que
trabalham na biblioteca, ndo se restringindo apenas aos servidores, mas também aos
prestadores de servico e aos estagiarios. A comunicacdo interna na biblioteca bem
estruturada:

Evita rumores e fofocas. Quando as informacgdes ficam presas na alta
administracdo e ndo informa o que realmente esta acontecendo, de forma verdadeira, cria-
se especulagdes, teorias, fofocas e rumores falsos. Abrindo um canal de comunicagédo
informando a realidade da biblioteca, ndo h& conspiragdo sobre o que se passa e ainda

poderdo ajudar a pensar em formas de contornar as situagdes complicadas.



Aumenta o sentimento de pertencimento do funcionario. Mantendo uma
comunicagdo constante e verdadeira com a equipe, eles se sentem mais importantes e
reconhecidos como pecas chave dentro da biblioteca e evita que espalhem informacoes
estratégicas, ou aumentem boatos e reclamac@es contra ela.

Abre espaco para davidas e sugestdes. Uma das consequéncias do efeito que
acabamos de citar, é que o funcionario, se sentindo mais pertencente a biblioteca, passa
também a ter mais liberdade para tirar suas duvidas e propor melhorias na organizacao
como um todo. Além do mais, isso também funciona para esclarecer todas as duvidas que
os colaboradores possam ter, evitando boatos e especulacdes, e ainda faz com que a
biblioteca possa crescer e melhorar se baseando nas sugestdes e criticas de todos.

Engaja os colaboradores. Funcionérios engajados sdo 6timos influenciadores
para outros colaboradores, usuarios e fornecedores, e podem ajudar a espalhar a cultura
da biblioteca, evidenciando os pontos fortes e impedindo que boatos circulem e destruam

sua reputacéo.

5.2 Sugestdes de canais de comunicagao na biblioteca

Mural de avisos: Normalmente sdo atualizados com panfletos e cartazes fixados
periodicamente. Apesar serem relativamente baratos, os murais tém perdido espago para
outros canais na medida em que ndo sdo muito atrativos e exigem um grande esforco de
atualizacdo. A dica é coloca-los em espaco comum e designar um servidor de cada secéo
para ficar responsavel por sua atualizacdo periodica. Nao existe mural na Biblioteca.

E-mail: Através de grupos, que podem englobar toda a biblioteca ou apenas
sessOes especificas, as mensagens enviadas sdo acessadas pelos colaboradores e efetivas
se transmitidas da maneira certa. Investir nos e-mails como forma de comunicacéo,
lembre-se de caprichar nos titulos para garantir sua abertura e de elaborar o conteido de
cada um deles de forma atrativa e clara, para sua mensagem ser compreendida da melhor
forma.

Intranet: Bastante utilizada quando se trata de comunicacdo interna. Atraves
dessas redes privadas, as pessoas podem compartilhar arquivos e informacoes

confidenciais e se manterem conectadas a toda a empresa. A intranet, porém, ainda € um



pouco limitada em termos de comunicacdo e assim como 0s e-mails, pode perder sua
efetividade em determinados contextos.

Para estabelecer um processo de Comunicacéo Interna dentro da biblioteca é
fundamental a elaboracdo de um Planejamento que respeite as seguintes etapas:

o Atender as metas do Planejamento Estratégico do Tribunal, buscando
identificar de que maneira a Comunicacdo Interna pode colaborar com o

alcance dos resultados desejados;
> Realizar um diagnostico;
> Estabelecer os objetivos da Comunicagédo Interna;
> Criar 0 Plano de Agéo da Comunicacdo, estabelecendo processos e atividades;
o Estruturar os canais: veiculos, eventos e acdes;
> Gerir 0s conteudos comunicaveis;

> Mensurar resultados a partir de um sistema de indicadores com base no que é

relevante para o sucesso da biblioteca.

5.3 Andlise

O principal beneficio de uma eficiente comunicacdo interna e externa € o
fortalecimento entre ambas e a construcdo de relacionamentos solidos, compartilhando os
objetivos da biblioteca e fortalecendo estas relagfes, visando a satisfagdo de todos os
envolvidos. A comunicagdo integrada surgi como forma de fazer com que todos que
compde a biblioteca, sejam informados de forma rapida e objetiva, para garantir
eficiéncia e produtividade, e deixar o clima organizacional mais agradavel, mais
colaborativo e engajado, para que os objetivos compartilhados sejam alcancados.

Quando a comunicacdo da biblioteca é eficiente, os papéis sdo bem definidos,
todas as secOes trabalham de forma integrada e todos os colaboradores sabem em que se
basear para o relacionamento com o publico externo.

A unido das comunicacdes institucional, mercadoldgica e interna deu origem ao

que hoje chamamos de composto de comunicagdo organizacional e tornar sua aplicacao



correta é fundamental para que a biblioteca desenvolva a¢des integradas para atender aos
diferentes publicos.

A comunicacdo institucional, por exemplo, tem como finalidade construir e
manter a imagem da organizagdo junto ao seu publico externo. J& a comunicagdo interna
fala diretamente com o colaborador e a mercadologica serve para a divulgacdo de
produtos e servigos.

Para alcancar os objetivos da biblioteca, faz-se essencial o planejamento
estratégico da comunicacdo. Nessa planificacdo séo tracadas as metas a serem atingidas,
que vao desde a decisdo sobre o futuro da instituicdo, passando pela divulgagédo
institucional e pela comercializacdo de produtos e servicos para diferentes publicos, até
chegar aos resultados pretendidos.

Um bom plano de comunicagdo deve conter a definicdo do publico-alvo a ser
atingido, deve deixar bem claro qual o posicionamento da empresa, ou seja, a identidade
e a imagem que se pretende passar, além de elaborar formas de firmar a marca perante o
mercado. Tudo isso contribui para o melhor entendimento do publico interno como o
externo e obter maior aceitagéo das atividades da organizagéo.

Alcancar as metas depende de como explorar de maneira eficiente as varias
ferramentas de comunicacdo: marketing, publicidade, propaganda, merchandising,
assessoria de imprensa etc. Por isso é essencial se apoiar em bons profissionais da area,
que podem ser os colegas da Secretaria de Comunicacdo do Tribunal e esses saberdo
identificar quais as a¢fes devem ser utilizadas. O ideal € aplicar por completo o composto
de comunicacdo, mas se isso ndo for possivel, é importante saber qual € o0 momento de
utilizar cada uma de suas estratégias.

Se a biblioteca tem como objetivo aumentar a divulgacdo de seus produtos, o
melhor € apostar na comunicacdo mercadoldgica contextualizada para a realidade de uma
instituicdo sem fins lucrativos. Se o0 objetivo € visibilidade e credibilidade, por que ndo
utilizar das ferramentas de comunicacgdo institucional? Ja se a proposta € trabalhar a
integracdo de seu publico-interno, o melhor é adotar posturas indicadas pela comunicagao
interna.

O diagndstico dos problemas estruturais e de relacionamento interno permite

identificar dificuldades, ameacas, falhas e oportunidades de comunicacdo. Essa



identificacdo possibilita criar um sistema de comunicacédo apropriado a cultura existente
e, consequentemente, um modelo de gestdo que garanta a consecucdo da missdo da
biblioteca. O diagnostico da comunicacgdo permite o levantamento de dados originarios da
gestdo administrativa, o questionamento dos procedimentos realizados e contribuir para a
compreensdo, analise e proposicdo de alternativas de comunicacdo capazes de alterar os
relacionamentos hierarquicos estabelecidos e de transformar as ac6es e 0s procedimentos

adotados.

6. Conclusdo

Nas bibliotecas, a troca de informac@es entre os funcionarios é fundamental para
o0 seu funcionamento eficaz. Todos devem saber e acompanhar o que ocorre no seu setor,
bem como em todos outros setores da unidade. O bibliotecario gestor deve propiciar a
comunicacdo mediante reunides periodicas entre 0s membros da equipe, divulgando a ata
das reunides com os diretores da instituicdo a qual é subordinada, fazendo-se conhecer as
criticas e elogios recebidos da equipe, disseminando noticias internas e externas que
influenciem a atuacao da unidade e da instituicdo como um todo.

Apbs essa analise da comunicacdo organizacional em seus diversos angulos de
abordagem no que se refere aos tipos de comunicacdo existentes dentro da biblioteca,
indicamos algumas estratégias para aperfeicoar e maximizar o processo de comunicagéo
organizacional, de modo que esta atinja 0 maximo de eficiéncia na Biblioteca do STJ.

O que se deve saber, primeiramente, € que a comunicacdo organizacional em
suas diversas formas ou tipologias deveria funcionar como uma “orquestra” nas unidades
de informacdo, na qual todos os recursos devem estar em completa e homogénea
afinacdo. Presume-se, por conseguinte, que se algum desses instrumentos estiver

“desafinado”, toda a orquestra estara comprometida.
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