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RESUMO

O uso de aplicativos computacionais € cada vez neisssario para facilitar a vida dos clientes
de uma organizacdo, bem como de seus funcionddaosfas que até a década de 1990 podiam levar
dias para serem concluidas agora podem ser exasutat poucos minutos. Isso torna o processo de
desenvolvimento de software um fator critico deesso e o gerenciamento eficaz e eficiente dos
projetos desta natureza um ramo essencial pamalaalento dos objetivos dos projetos as estratégias
empresariais.

Este trabalho € um estudo de caso que visa maziao é o gerenciamento dos projetos de
desenvolvimento de software em uma das instituipdesarias do Brasil. Primeiramente é feita uma
contextualizacdo sobre a importancia do gerencitordm projetos para uma empresa, onde também
serdo abordados alguns objetivos especificos gesfeto de graduacdo. Apds, € realizada uma
revisdo bibliografica das boas préaticas apresestpdiy Guia PMBOK, explanando as diferencas de
gerenciamento de projetos, programas e portfélipapel do gerente de projetos, o ciclo de vida dos
projetos, 0s grupos de processos e as areas decomeimto mapeadas pelo PMI. Na sequéncia, sera
apresentado o documento corporativo da institugstodada que normatiza o gerenciamento dos
projetos de desenvolvimento de software, com o lltEteento de todas as suas atividades.
Continuando, um projeto em fase final do seu dewida sera ilustrado, com a execuc¢édo das préticas
descritas no manual de gerenciamento de projetasmggesa. Para finalizar o estudo de caso, sera
apresentada uma andlise comparativa entre os poscegscritos no Guia PMBOK e as atividades
que constam no documento da instituicao.

A concluséo deste trabalho apresentard as congidaréinais a respeito do estudo, com os pontos

positivos e negativos do documento corporativodssta.
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1. INTRODUCAO

1.1 Justificativa/Motivacao:

Até meados do século passado as atividades decgaremto de projetos eram, na maioria das vezes,
realizadas de maneira informal. A definicdo e arde das atividades, prazos, recursos e 0 estilngeto
dos requisitos e premissas de um projeto eranzae@s ndo necessariamente por um profissionalstéme
de projetos, mas, geralmente, por um gerente ®caim experiéncia em uma determinada area de atuaca
do projeto a ser entregue.

A partir da ultima década do século passado, datladmica competitiva do mercado globalizado, os
projetos passaram a estar no centro das estra@gjaesariais. A fundacdo do PMAr¢ject Managemente
Institute) impulsionou a construcdo de padrdes cientificos @ area e a gestdo de projetos comeca a ser
vista como uma profissdo certificada, suas prafeasam a ser catalogadas e padronizadas, dageémori
ao Guia PMBOK, lancado na sua verséao inicial noegmmda década de 1990. Em seu estudo sobre o
gerenciamento de projetos segundo o Guia PMBOK, flBoriNunes e Hasteinreiter (2012) reforgam que
este tema tem sido presente tanto na literatuem@a@cional como na pratica nas organizagées.

Como o seu proprio nome diz, o PMBOK é um guiaeur@ manual. De acordo com Jugend, Barbalho
e Silva (2014), o Guia PMBOK néo apresenta procedios especificos para o gerenciamento de projetos,
mas um compilado de melhores préaticas que poderdapticadas e adaptadas para cada projeto especifi
proporcionando um gerenciamento de projeto efifando a sua versao atual, a 52 edicdo, publicada em
2013, apresenta um conjunto de processos, de \#eas do conhecimento, a serem realizados petatger
de um projeto. Nem todos os processos descritgaiidodevem ser obrigatoriamente executados em todos
0s projetos. Cada projeto tem caracteristicas Sirecsélo essas caracteristicas gue trazem a neckesdiel
maior foco em um ou outro processo de gerenciamAlgans desses processos sdo executados com apoio
de demaistakeholderslo projeto.

No trabalho de Moraes e Laurindo (2013) sobreacée entre o desempenho dos projetos de tecnologia
da informacdo (TI) e a maturidade em gestdo desfm®j 0os autores comentam sobre a importancia da
contribuicdo da virtualizacé@o das atividades nooneenpresarial. Segundo Gereffi (2001), esse nonérie
tem sido chamado de “economia digital”, “economia idovacao”, “economia das redes” ou ainda
“economia eletronica”. O continuo surgimento deasotecnologias permite as instituicdes o lancamaato
novos servicos para facilitar a vida dos seus E&enlsso mostra que o0 gerenciamento de projetos de
desenvolvimento deoftwareem uma instituicdo bancaria deve ser uma pratigidgonbem estruturada, ja
que a area de Tl esté fortemente relacionada caumsasso dessas organizacoes.

O estudo deste projeto de graduacdo foi realizadouma instituicdo bancaria, doravante chamada

apenas de Banco, a qual possui 0 seu processoreecigenento de projetos de desenvolvimento de



softwarespadronizado. O Banco produziu seu préprio documeotporativo para que o gerente do projeto
possa realizar todos os processos de gerenciaperioentes aos projetos da instituicdo. O documérd
Manual Operacional de Gerenciamento de Progranfasjetos, que chamaremos aqui neste estudo apenas
de Manual Operacional. Os processos descritos noudaOperacional sdo adaptacdes dos processos
tratados no Guia PMBOK. A adocdo das praticas déa ®RMBOK para a formulagdo do Manual
Operacional tem justificativas muito claras, ja e trata exatamente os assuntos de gerenciamdento

projetos, além de ser um documento produzido pdlp iRstituicdo consolidada e respeitada mercado.

1.2 Objetivos Gerais:

Atualmente existem outros modelos, além do Guia PKMIBcontendo préticas para gerenciamento de
projetos, como o PRICEZP(ojects IN Controlled Environmente alguns com enfoque em desenvolvimento
de software, dentre os quais podemos destacar o(Ratnal Unified Process)SW-CMM (Capability
Maturity Model for Software), MR-MPS-SW (Modelo dReferéncia de MPS para Software), e a norma
NBR ISO/IEC 12207 — Processo de Ciclo de Vida dénaoe, da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas). Apesar desta grande quantidade de nsaeBanco optou por utilizar apenas o documento do
PMI como modelo de referéncia para a elaborac&eddvianual Operacional, motivo pelo qual este estud
de caso se atera apenas as praticas descritagan®BBOK. Entdo, ndo serdo abordados modelos dasout
entidades.

Mesmo quando atuam no mesmo nicho de mercadogeuliésr empresas possuem realidades também
distintas. Cada organizacado tem sua histéria, 6gam, suas experiéncias de sucesso ou fracastin,En
dificilmente a simples adocéo por completo do GRABOK, ou de qualquer outro padrdo produzido pela
comunidade cientifica, seria adequado, principalenem grandes corporacdes, ja que um padrao cas®o es
néo tém a capacidade de prever todas as realidadegas as empresas existentes. As praticas dbsrda
Guia PMBOK serviram de insumo para a elaborag&ilaioual Operacional do Banco. Logicamente, foram
feitas as devidas adaptacdes dos processos decigerento, adequando-se a realidade da instituicdo
estudada.

Tendo em vista a importancia do PMBOK, tanto pacaraunidade em geral quanto para o Banco, esse
documento compfe a base do objeto de estudo degetopde graduacdo. Ele sera analisado e as
caracteristicas do Guia PMBOK que foram utilizagasa a confeccdo do Manual Operacional serdo
exploradas mais a fundo. Também foi estudado dtaelsudas adaptagbes dos processos de gerenciamento
gue é o proprio Manual Operacional do Banco. Alé&s iflexdes sobre os dois documentos supracitados,
um projeto realizado no Banco serd apresentadinabdeste estudo, mostrando as suas caractesigtica
como os processos de gerenciamento de projeto iaikrados com base no Manual Operacional.

O objetivo deste projeto de graduacdo € fazer undisa no Guia PMBOK, verificar como esse

documento contribuiu para a elaboracdo do Manuatr&jonal de Gerenciamento de Programas e Projetos



do Banco, além de analisar como o manual foi atlizna pratica, através da apresentacdo de untapdeie

desenvolvimento dsoftwarerealizado na instituicdo estudada.

1.3 Objetivos Especificos

Devido a necessidade de adaptacfes dos processogoteno Guia PMBOK para a elaboragédo do
Manual Operacional, o resultado destas adaptacéesnd ser explorados. Serdo identificados quais
processos foram mantidos, quais foram retiradoajsgioram adaptados e, eventualmente, quais foram
unificados. Cada um dos processos de gerenciardent@anual sera identificado e tera a sua correlegéo
0s processos do Guia PMBOK explicitada.

Existem diferencas entre o gerenciamento de psjei® programas e de portfélio, as quais séo asatad
no Guia PMBOK. Tais diferencas também séo reflstita Manual Operacional. Este projeto de graduacéo
se limitarhd a abordar apenas as questdes relaivagerenciamento de projetos. Assim, as secbes que
abordam esse nivel de gerenciamento serdo o fete tlabalho.

Assim como mencionado no Guia PMBOK, o Manual Ogeral contém todos os processos de
gerenciamento que um gerente deve realizar pardugbnas atividades de um projeto, mas nao
necessariamente todos os processos devem seadealidurante uma frente de trabalho. Existem gsande
diferencas entre projetos de desenvolvimento devaods distintos e as caracteristicas de cadatproje
definem quais processos devem ser realizados &sdegsiais merecem maior foco. Em seu estudo sobre
abordagem de "tamanho Unico" na gestdo de pro@tosempresas no Brasil, Junior e Plonski (2011)
argumentam que a gestao de cada projeto é adasadms especificidades. Portanto, como os prajémms
sdo fundamentalmente iguais, existe a necessidadidedtificar caracteristicas importantes para mags
apropriado de técnicas e ferramentas de gestacofiags (PINTO e SLEVIN, 1988). Logo, o projetolrea
apresentado ao final deste trabalho tem o intw@tondstrar que, mesmo dentro de uma mesma insttuica
existem processos de gerenciamento de projetoagregam mais valor para alguns projetos, enquargo g
outros projetos requerem maior foco em outrasdtii@s de processos de gerenciamento.

Dado o exposto, vemos que o presente estudo tdajetivo de consolidar um referencial teérico sabre
Guia PMBOK, apresentar o Manual Operacional do Baestando assim, apto a mostrar um exemplo da

aplicacdo dos processos de gerenciamento no dégemoto de um sistema de software na organizagéo.



2. METODOLOGIA

O estudo proposto neste projeto de graduacdo flizagdo seguindo uma metodologia, visando
estruturar e padronizar as atividades a serem dalsatas e atingir os objetivos supracitados.

Primeiramente foi realizada uma revisdo bibliogficom base em publicagbes na é&rea de
gerenciamento de projetos. Essa pequisa utilizGuia PMBOK e alguns artigos publicados sobre o tema
Na sequéncia foi realizado um estudo de caso solne esse processo € realizado em uma organizacgao.

O estudo de caso envolveu cinco secBes. Na primiairaeita uma breve descricdo da estrutura
organizacional como um todo e como os departameletds se relacionam com a empresa na condu¢ao dos
projetos. A segunda secdo do estudo de caso aexerierramentas utilizadas para gerenciamento dos
projetos. A seguir, foi feita uma analise e deseride um documento corporativo da instituicdo, al qu
normatiza o processo de gerenciamento dos prajetaesenvolvimento de software, descrevendo tadas a
atividades a serem realizadas pelo gerente dotprdjequarta parte mostra como um projeto de TI foi
conduzido, descrevendo alumas atividades realizanlagés da evidenciacdo de documentos do projeto e
apresentacdo de informacdes nas interfaces dasnfamtas. O estudo de caso se encerra com um quadro
comparativo entre 0s processos de gerenciamentoogdos identificados no Guia PMBOK e as atividade
mapeadas no manual de gerenciamento de projetawatm e utilizado pela instituicao.

Para preservar o carater anénimo do estudo a empés foi identificada. Seguindo esse mesmo
raciocinio, o documento corporativo ndo foi anexadste estudo. As atividades ndo foram simplesmente
transcritas do manual para este projeto; na veraadae consta aqui sao as informagdes mais retde
cada atividade, proporcionando um melhor entendismeom textos mais objetivos. As informagdes das
telas das ferramentas e documentos do projeto @stlitlado foram coletados da organizagdo, mas foram
editadas, de forma a impossibilitar a identificagaempresa.

Conforme o que ja foi mencionado, este trabalhaléssificado metodologicamente nos seguintes:itens

¢ NaturezaAplicada
Os estudos a serem realizados neste projeto visapliGagdo de conhecimentos para uma melhoria no
desempenho de projetos de desenvolvimento de sefemauma corporacao.

¢ Abordagem Qualitativa
A analise esta sujeita as subjetividades relacemadcapacidade de gerenciamento dos projetostdeisn
realizados, bem como a analise de quais procegsgerdnciamento realmente agregam valor a ingauic
estudada.

¢ Objetiva Explanatdrio
Este projeto busca pelo entendimento da situagiodentro de uma empresa. O objetivo € identifecar
forma como o gerenciamento de projetos é proposta pomunidade cientifica, através de pesquisa

bibliogréafica, e como ele é realizado entro da migcdo, com o estudo de projetos ja realizadosoAgo



do estudo, certamente novas descobertas serde deismto ao processo existente, tanto negativagaua
positivas, e serdo exploradas.

¢ Procedimentos técnicoBesquisa bibliografica e Estudo de caso

Para se atingir o objetivo exploratério do estuswao feitas revisfes bibliograficas para que ssgmo ser
feitas andlises em como é realizado o processesindolvimento de software. A bibliografia seréa posta

por guias e artigos publicados na area de gerepoit@nte projetos e gestdo e governanga de sedécds
Serd estudada a forma como foi realizado o genmecito de projetos de Tl e como 0s processos de

gerenciamento foram Uteis para o andamento e sudesgrojetos.



3. O GERENCIAMENTO DE PROJETOS PROPOSTO
PELO PMI

As préticas de gerenciamento de projetos propgstés PMI sdo apresentadas no Guia PMBOK
(Project Management Body of Knowlejlg€egundo o documento, um projeto é um esforcgaednio
empreendido para criar um produto, servico ou tadal exclusivo (PMBOK, 2013). Conforme Jugend,
Barbalho e Silva (2014) o Guia PMBOK foi amplamemeonhecido pela aplicabilidade de seus conceitos,
seu valor e sua utilidade no ambito do gerenciann@atprojetos.

A caracteristica tempordria se restringe ao projsso significa que 0 mesmo possui uma delimitaighio
periodo, sendo que os seus efeitos (resultadosuzidus$) podem perdurar por um longo periodo. Por
exemplo, o projeto de desenvolvimento de um autem@ede durar meses, mas o carro, depois de
produzido, pode durar décadas. O bom gerenciantentom projeto contribui para que o0s seus objetivos
sejam atingidos de maneira eficaz e eficiente. Quae alcancam os seus objetivos, 0 projeto é raxicer
Mas o mesmo também pode ter o seu término detedmipaando se chegar a conclusédo de que os objetivos
tracados ndo poderdo ser atingidos ou se elesenfiaesem mais necessarios. Assim, um projeto pode
resultar em um novo produto, um novo servi¢o, uretharia em um processo de negdcio, ou um resultado
de um estudo que pode ser utilizado pela sociedade.

De acordo com o Guia PMBOK, gerenciamento de msjéta aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas que se fazem necessarsaexsutar as atividades e tarefas determinadastuiiom
de atingir os objetos do projeto. Para organizaprdtcas de gerenciamento, o Guia PMBOK classifico
todas as areas de conhecimento em gerenciamemojd¢os, distribuindo-as e integrando-as nos cinco
grupos de processo, formando um total de 47 prosemgrupados logicamente. O Guia PMBOK utiliza o
conceito de grupos de processo para agrupar orgorpasico do que deve ser realizado para geremciar
projeto e fornecer uma estrutura logica de aplicagds melhores praticas (JUGEND, BARBALHO e
SILVA, 2014). Os cinco grupos de processo sao:

Iniciacao;

Planejamento;

Execucao;
Monitoramento e controle;
Encerramento.

Os grupos de processos auxiliam a manter a conexdi@ processos de diferentes areas do
conhecimento, facilitando a coordenacdo do profsscareas de conhecimento, que podem estar presente
em mais de um grupo de processo, estao listadagua:s

Gerenciamento de integracdo do projeto;
Gerenciamento do escopo;

Gerenciamento de tempo;



. Gerenciamento de custos;

- Gerenciamento da qualidade;

. Gerenciamento dos recursos humanos;

- Gerenciamento das comunicacoes;

. Gerenciamento dos riscos;

- Gerenciamento das aquisi¢des;

- Gerenciamento das partes interessastagé€holders

Como cada projeto tem caracteristicas Unicas,eng&mento das areas de conhecimento tem diferentes
enfoques em variados projetos. Alguns projetos t@aiores restricbes quanto a prazos. Outros requerem
maior enfoque nos requisitos de qualidade. Em sut@sos, 0 projeto tem orcamento extremamente
limitado. As areas de conhecimento estdo interdéigadendo que, se alguma alteracao for necespatima
delas durante o projeto, provavelmente sera netessdequar pelo menos uma outra. Por exemplo, se
algum membro da equipe tiver que ser removido d¢efr por algum motivo e ndo houver reposicéo, o
gerenciamento dos recursos humanos sera afetadessitando realocacdo de tarefas. Neste caso,
provavelmente ocorrera alteracao nos prazos detprau entdo nos custos referentes ao pagamehtrae

extra, ou em ambos.

3.1 Gerenciando projetos, programas e portfélios

Os processos das areas de conhecimento sdo wiipada gerenciar um projeto, que tem um objetivo
especifico. Quando diferentes projetos tém um iebjehaior em comum, estes podem estar agrupados,
formando um programa. Conforme o Guia PMBOK, ogepos dentro de um programa séo relacionados
entre si através do resultado comum ou da capaxidadtiva (PMBOK, 2013). Um exemplo de programa
poderia ser o desenvolvimento da mobilidade em cia@de. Teriamos um projeto de uma ponte, outro
projeto para um aeroporto, e ainda um terceiroefmopara balsas utilizadas para atravessar unQrio.
beneficio resultante ao final do conjunto dess&s firojetos € maior que apenas a soma de cadalesn de
Além disso, a solucdo de alguns problemas poda sersma para os diferentes projetos, como a redloca
de funcionarios entre as trés obras distintasygaestao geograficamente proximas.

A formacao de um portfélio tem um conceito aindasnaanplo do que o de um programa. Nesse caso, se
faz necesséria uma andlise mais profunda com telagd objetivos estratégicos da corporacdo. O
gerenciamento de portfolio ocorre em empresas argkstdo de projetos ja possui um nivel de matigida
mais avancado. Um conjunto de programas forma urtfépio, mas projetos podem estar vinculados
diretamente a um portfélio, sem necessariamense abarcado por um programa. No caso do portféso,
seus programas ou projetos nédo estéo obrigatortanagrculados entre eles, nem existe a necessaate
interdependéncia. A filosofia € apenas centralizgerenciamento, priorizando o que estiver marghatio

aos objetivos estratégicos da organizacdo. Porm@renma instituicdo bancéria pode estar alteranfio



dos seus esforcos, reforgando o controle e acorap@iio das operacdes de créditos vigentes (dedlla a
taxa de inadimpléncia), ao invés de investir naatgg@m de novos negdcios. Isso resultaria em difesen
programas e projetos dentre as diferentes linhasédito, formando um dos portfélios do Banco.

De maneira mais simples, um portfélio abrange unjurto de programas, ou um conjunto de projetos.
Um programa é composto por um conjunto de projétosdo, varios projetos compdem um programa e
varios programas compdem um portfolio. Um projeidepestar ligado diretamente a um portfolio, setares
contido em um programa.

Existem diferencas entre as formas com que umdhortiim programa, ou um projeto, contribuem para
que uma organizacdo atinja suas metas estratéddeasacordo com as estratégias organizacionais, 0
gerenciamento de portfélios identifica e seleciosaprogramas ou projetos a serem priorizados, com o
recursos necessarios. No ambito de um programpessiveis beneficios resultantes dos seus prggétms
analisados, bem como as suas interdependénciagie@ntiamento de um projeto € a aplicacdo do
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnisastigzidades de um projeto para atender aos seus
objetivos” (PMBOK, 2013). O escopo de um projetéeiéo para atender seus objetivos especificos, que
estao contidos nos objetivos de um programa odidtiort

Para ilustrar a diferenca entre portfélio, prograaojeto, imaginemos que uma empresa de softwares
possui um portfélio chamado “Aumento de produtidela Um dos programas, dentro deste portfélio,
poderia ser a “Mecanizacdo do desenvolvimento tleasipos”. Os projetos pertencentes a este program
resultariam em ferramentas que deixariam o deseinvehto de softwares padronizados e mais tempestivo
Os projetos seriam “1 — Mapeador de processos décité (para facilitar a coleta de requisitos), <2
Gerador automatico de cddigos” (para gerar autcaratnte trechos de programas) e “3 — Automatizador
de testes”. Os projetos 1, 2 e 3 contribuem pae a@jwbjetivo do programa, se alinhando & estratégia
organizacional. Outro programa dentro do mesmd@iartseria o “Melhoria de processos internos”. ©oi
dos projetos seriam “1 — Desburocratizagédo de amgbes” e “2 — Automatizador da folha de pagansnto
Outros projetos poderiam estar contidos dentro ésmmo portfélio, sem responder a um programa. Na

proxima pégina podemos observar uma figura iludta@ssa situagao:
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Portfdlio 1

- Estratégias e - ES_tr@ée%las e
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Estratégias e -
prioridades Relatorios de
desempenho
Estratégias e o
Mapeador de prioridades Relatorios de desempenho
processos de
negogeie 3 N
& | Gerador automatico Desburocratizacio W
de codigos de contratacoes
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‘ Automatizador

de testes

| Automatizador ‘
‘ pagamento

L de folha de

Figura 1: Exemplo de relagdo entre portfélio, programas e projetos

Na Figura (1) podemos observar os trés niveis astahteriormente e o fluxo de informagfes que
transita entre eles. A figura apresenta projetagobados em um mesmo programa, que por sua vez esta
contido em um portfélio. Mas projetos também podestar ligados diretamente a um portfolio, sem estar
vinculado a um programa.

3.2 O gerente de projetos

De acordo com o Guia PMBOK (2013), a responsaliéddo alcance dos objetivos propostos por um
projeto é do gerente de projetos, pois € ele qusondena as ac¢des de gerenciamento. Bomfin, Nunes e
Hastenreiter (2012) argumentam que o planejamesttatégico € definido pela alta geréncia e cabada c
gerente cumprir as metas estabelecidas. Kerzn&éf)2mrrobora essa informacgéo dizendo que os pmjet
sdo frequentemente utilizados como meio de atimgitano estratégico de uma organizacdo. Apesar de o
gerente de projetos poder estar se reportando gevemte funcional, em muitos casos ele responda a u
gerente de programas ou gerente de portfolios. Eestato entre os gerentes de diferentes niveis
hierarquicos serve para verificar se o projeto abtdhado com 0s objetivos estratégicos da empesw
um todo.

Além do uso de ferramentas e técnicas reconhecwas boas praticas de gerenciamento de projetos,
para que o projeto tenha um gerenciamento eficgerente de projetos deve trabalhar em cima de trés
aspectos. Sao eles:
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Conhecimento: representa o quanto o gerente gséf das boas préaticas sobre gerenciamento de
projetos;

Desempenho: trata da capacidade de aplicagdogdticseu conhecimento de gerenciamento de
projetos, nas diversas areas de conhecimento egydgprocesso;

Pessoal: é a postura que o gerente tem, sua l@esabre a equipe na distribuicdo de tarefas, a
capacidade de administrar conflitos e compreensé®bljetivos dos projetos.

Portanto, o gerente do projeto atua como o elglatior entre ostakeholdersaplicando as técnicas de
gerenciamento, identificando requisitos, premigsasstricdes dos projetos. Para que essa integeat@oas
partes interessadas seja adequada o gerente @toprdeve trabalhar de maneira respeitosa, hoeesta
responsavel. Algumas habilidades interpessoaisedentge de projetos, quando exercidas equilibrad@nen
contribuem para a harmonia da equipe executoréabaacao das demais partes interessadas, resutiand
sucesso do projeto. As principais habilidades [iesoais do gerente de projetos, apresentadas ino Gu
PMBOK, séo:

Lideranca;

Construcao de equipes;
Motivacao;

Comunicacao;

Influéncia;

Tomada de decisdes;
Consciéncia politica e cultural,
Negociagéao;

Ganho de confianga;
Gerenciamento de conflitos; e

Coaching

3.3 Ciclo de vida do projeto

O ciclo de vida de um projeto consiste nas fasemésmo, que geralmente sdo sequenciais e que as
vezes se sobrepdem, cujo nome e numero sdo dedelosipelas necessidades de gerenciamento e controle
da(s) organizagdo(0es) envolvida(s) no projet@taraza do projeto em si e sua area de aplica¢dBQK,

2013). Ciclo de vida € uma ideia temporal sobmabatiho a ser realizado em um projeto. O cicloida @o
projeto pode ser entendido como uma representagatialnivel, a qual € muito utilizada para apreséma
alta administracdo e outras partes interessadpsogiio. Todos 0s projetos tém inicio e fim defosdsendo
gue o que acontece no seu transcorrer pode vastariie de um projeto para outro. O projeto padena

fase Unica ou pode conter vérias fases. “A fasendgrojeto é um conjunto de atividades relacionattas
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maneira logica que culmina na conclusdo de umaais emtregas” (PMBOK, 2013). A seguir as fases que
compdem qualquer projeto:

Inicio do projeto;

Organizacao e preparacéo;

Execucéo do trabalho do projeto;

Encerramento do projeto.

Todo projeto precisa ser iniciado, organizado gamadlo comumente por meio de um planejamento,
executado e finalizado, conforme Jugend, BarbalBdva (2014). Para Vargas (2005), “as fases do de
vida do projeto dependem, intimamente da naturezarojeto. Um projeto € desenvolvido a partir deaum
ideia, progredindo para um plano, que por sua w&éutado e concluido”.

De acordo com a fase em que 0 projeto se encoattaoddesta estrutura genérica, os custos alocados,
influéncia dosstakeholdersos riscos e incertezas e o custo de mudancdtesmma Os custos da alocacao
de recursos sao baixos na fase de inicio do prejgetd aumentando, até atingir seu nivel maximaumtera
execucdo do projeto. A partir e entdo, os custosadbs caem vertiginosamente quando o projeto t@min
para a sua finalizacdo. Com relacdo ao potenciaiftlééncia dosstakeholdersobre o projeto, 0s riscos e
incertezas, esses sdo altos no inicio e perdera &éco final do projeto. J& o custo referentaegiaaloes no
escopo do projeto inicia baixo, pois os requis#tivgla estdo sendo amadurecidos. Com o passar go,tem
0s custos resultantes de alguma mudanca vao aurdenéatem seu apice na fase de encerramento do
projeto. Essas caracteristicas de impacto comaelaQ tempo podem ser visualizadas na Fig. (2)e @ab
gerente do projeto ficar atento a essas variayescurando mapear todas as necessidades do cliente,

convertendo nos requisitos do projeto, minimizaagwossibilidade de alteracdes nas fases finaisajetp.

A
Influéncia dos stakeholders, riscos e incertezas
S
&
Q. N
()]
©
-
©
S
0]
Custos com alteracoes

Tempo >
Figura 2: Impacto da varidvel com base no tempo transcorrido do projeto
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3.4 Processos de gerenciamento de projetos

Processos séo conjuntos de operacdes (atividademrefas), técnicas e ferramentas, aplicadas
coordenadamente sobre as entradas, resultandaidas.9No ambito de gerenciamento de projetos,ia Gu
PMBOK reconhece 47 processos de diferentes areasodloecimento, alocados em cinco grupos de
processos. Cabe ao gerente de projetos saber jpuaaiessos serdo executados em cada projeto, pois
logicamente ndo necessariamente todos os procgsgam valor em todos os tipos de projetos, niddsen
de atingir os seus objetivos. O gerente também deniicar qual nivel de rigor € mais adequado eaac
processo. “Os processos de gerenciamento do peg&io vinculados por entradas e saidas espeaifidas
0 resultado de um processo torna-se entrada de, autis ndo necessariamente N0 mesmo grupo de
processos. Os grupos de processos ndo séo fasetodde vida do projeto (PMBOK, 2013)".

A seguir temos a definicdo sucinta da 52 edicd&dia PMBOK (2013) para cada um dos grupos de
processos de gerenciamento de projetos, acompadbadaa descricdo de cada grupo:

- Grupo de processos de iniciagddS&o0 “0os processos realizados para definir um rpooe@Eto ou

uma nova fase de um projeto existente através g de autorizagdo para iniciar o projeto ou
fase”. Neste momento é definido o gerente do prpgie auxilia na confeccdo no termo de abertura
do projeto (TAP). Neste documento, o escopo inidal projeto € identificado e os recursos
financeiros e de méo de obra sdo alocados. Asspateressadas devem ser mapeadas para que as
suas expectativas sejam alinhadas com os objetw@sojeto. As premissas e restricbes do projeto
também séo registradas no TAP. Um caso de negbcisingss cagepode ser utilizado para
contextualizar as necessidades do cliente pararésspnteressadas do projeto. A abordagem desse
grupo de processos deve ser feita de maneira sempae as informacgdes iniciais em um nivel
macro, ou seja, em nivel de organizacao, progranpoufolio.

- Grupo de processos de planejamentdProcessos realizados para “definir 0 escopo dietor,

refinar os objetivos e desenvolver o curso de ag@iessario para alcancar os objetivos para 0s quais
0 projeto foi criado”. Este € o grupo que conténmsnpaiocessos (24, de um total de 47) dentre os
grupos de processo de gerenciamento de projet@ds,opsucesso de um projeto geralmente esta
associado a um bom planejamento. Ele é o Unicaogyup envolve processos de todas as dez areas
de conhecimentos apresentadas no Guia PMBOK. Atralee diferentes técnicas de coleta de
requisitos, é realizado detalhadamente o escopb dot projeto. As entregas sao identificadas na
estrutura analitica do projeto (EAP). O cronograinfaito a partir da definicdo, sequenciamento e
estimacdo da duracdo das atividades. E feita maggio dos custos, definem-se as métricas de
qualidade, analise quantitativa e qualitativa desos do projeto e planejamento das respostas aos
riscos. Todos esses processos ajudam a confecciondos principais artefatos do projeto, o plano
de gerenciamento do projeto (PGP). Durante o adovida do projeto, novos requisitos podem
surgir, equipes podem sofrer alteracdo na sua csig§m novos riscos podem ser identificados e

partes interessadas ndo mapeadas podem ser wetdi Essa caracteristica dindmica do projeto
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faz com que, muitas vezes, o planejamento tenhasgueevisto e atualizado. Essa abordagem
iterativa neste grupo de processos é muito utiizam gerenciamento de projetos e € conhecida por
“planejamento por ondas sucessivas”. Para JugeadhalBio e Silva (2014) “uma vez que todo
projeto é Unico, a regra € que tesnplates padrées e procedimentos que a empresa comumente
utiliza, via de regra, ndo sejam totalmente adeseab projeto que se esta gerenciando em um dado
momento. Além disso, 0 escopo, 0 prazo e o cusierpasofrer indefinicdes e alteragdes tais que
impliguem em mudancas em todas as demais areamrdeamento”. Os principais artefatos
resultantes deste grupo de processo sdo o plarger@eciamento do projeto (PGP), estrutura
analitica do projeto (EAP), cronograma, orcamemigtricas de qualidade e andlise de riscos.

Grupo de processos de execucdtOs processos realizados para executar o tralddfinido no

PGP para satisfazer as especificacdes do projEtas. execucdo das tarefas de implementacdo
resultando no atendimento dos requisitos do profdoa isso, o gerente do projeto deve mobilizar e
desenvolver a equipe de projeto, fazendo com queersbros da equipe caminhem na direcdo de
um objetivo comum. A garantia da qualidade é umoigmte processo realizado neste grupo.
Durante a execucdo das atividades a equipe dotpmopele se deparar com a necessidade de se
realizar tarefas ndo previstas e as que ja foravigmente mapeadas podem ter sido subestimadas
quanto a sua complexidade, requerendo atualizagbesonograma ou ha alocacao de mao de obra.
Alguns riscos também podem aparecer durante a gkealesses processos. Todas essas situacdes
devem refletir no PGP e, muitas vezes, deve smitadh autorizagéo a algadas superiores quanto a
alteracéo das linhas de base do projeto.

Grupo de processos de monitoramento e controleS80 0S processos necessarios para
“acompanhar, revisar e regular o progresso e angeseho do projeto, identificar todas as areas nas
guais serdo necessarias mudancas no plano e iagi@udancas correspondentes”. Este grupo de
processos permeia todo o projeto e gera informagées a alta geréncia quanto ao andamento do
projeto. “O principal beneficio deste grupo de pssos é a medi¢do e andlise do desempenho do
projeto a intervalos regulares, em ocorrénciaspj@das ou em condi¢des excepcionais, a fim de
identificar as variacdes no plano de gerenciameatprojeto”.

Grupo de processos de encerramentdpos a verificagdo do atendimento de todos osgiséqs do
projeto, sdo executados os processos de enceralpand finalizar todas as atividades de todos os

grupos de processos, visando encerrar formalmepitej@to ou fase”.
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O Quadro (1) contém todos os processos de geremciande projetos, tornando possivel observar o

relacionamento entre os grupos de processos eas d& conhecimento:

Quadro 1: Grupos de processo de gerenciamento e dreas do conhecimento

Grupos de processos

cor?l:gzisn:j:nto Iniciacdo Planejamento Execucao Mom;g:‘a:mrento € Encerramento
1.1. Desenwlver o| 1.2. Desenwolver o 1.3. Orientar e 1.4. Monitorar e 1.6. Encerrar o
TAP PGP gerenciar o trabalho |controlar o trabalho do| projeto ou fase
- do projeto projeto
L 1.5. Realizar o
controle integrado de
mudangas
2.1.Planejar o 2.5. Validar o escopo
gerenciamento do 2.6. Controlar o
escopo escopo
Escopo 2.2. Coletar requisitos
2.3. Definir escopo
2.4. Criar EAP
3.1 Planejar o 3.7. Controlar o
gerenciamento do cronograma
cronograma
3.2. Definir as
atividades
3.3. Sequenciar
atividades
Tempo 3.4. Estimar os
recursos das
atividades
3.5. Estimar as
duragdes das
atividades
3.6. Desenwolver o
cronograma
4.1. Planejar o 4.4 Controlar
gerenciamento dos 0s custos
custos
Custos 4.2. Estimar
custos
4.3. Determinar o
or¢camento
5.1. Planejar o 5.2. Realizar 5.3. Controlar a
Qualidade gerenciamento a garantia da qualidade
da qualidade qualidade
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Grupos de processos

co rll-\lzzzisr::nto Iniciacao Planejamento Execucao Mo:gg:‘a::g:aento Encerramento
6.1. Planejar o 6.2. Mobilizar a
gerenciamento  equipe do
dos recursos projeto
Humanos |6.3. Desenvolver
Recursos a equipe do
humanos projeto

6.4. Gerenciar a

equipe do projet

O

Comunicacdes

7.1. Planejar o
gerenciamenta

das
Comunicac¢des

7.2 Gerenciar as
comunicacdes

7.3. Controlar as
comunicacdes

Riscos

8.1. Planejar g
gerenciamenta
dos riscos
8.2. ldentfficar
0S riscos
8.3. Realizar 4
andlise
qualitativa

dos riscos
8.4. Realizar 4
andlise
quantitativa
dos riscos
8.5. Planejar
as respostas
aos riscos

8.6. Controlar os
riscos

Aquisicdes

9.1. Planejar g
gerenciamenta
das aquisicoes

9.2. Conduzir as
aquisicdes

59.3. Controlar a
aquisicoes

s9.4. Encerrar a
aquisicdes

Partes
interessadas

10.1. Identificar
as partes
interessadas

10.2. Planejar

gerenciamenta
das partes

interessadas

010.3. Gerenciar

engajamento da
partes
interessadas

d0.4. Controlar

gngajamento da
partes

interessadas

V)
1S
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3.5 As areas do conhecimento

O Guia PMBOK mapeou 10 &reas do conhecimento cgg@macomo 0s grupos de processos de
gerenciamento de projetos, sdo agrupadores dosgsas: de gerenciamento. Essa forma de agrupamento,
com o0s 47 processos distribuidos nas areas deanpmmo e nos grupos de processos, pode ser eeldfic
no Quadro (1). Cada area do conhecimento abrarmgdaales de um assunto especifico em termos de
gerenciamento de projetos. De acordo com JugenbaBa e Silva (2014), uma area de conhecimente pod
ser entendida como um agrupamento de préaticasreitaionadas pelo conhecimento que lhe caracteriza
sob um ponto de vista cientifico e pratico. As &réa conhecimento possuem suas entradas, ferramenta
técnicas utilizadas, e saidas. A seguir, uma bdegericdo de cada uma das 10 areas do conhecigm@nto

gerenciamento de projetos.

3.5.1 Gerenciamento da integracéo do projeto

Esta é a Unica area de conhecimento com processof@0S 0S cinco grupos de processo de
gerenciamento de projetos, 0 que a torna uma das émais importantes dentre as dez que constamiao G
PMBOK. O gerenciamento da integragéo é o elo graiantre todos os grupos de processos e as &eas d
conhecimento. No contexto de gerenciamento de tpyjéntegracdo inclui caracteristicas de unificaca
consolidacdo, comunicacao e acdes integradorasaguessenciais para a execuc¢ao controlada dogabget
a sua concluséo, a fim de gerenciar com suces®x@tativas das partes interessadas e atender aos
requisitos (PMBOK, 2013). A natureza integratives qwocessos desta area de conhecimento fica muito
perceptivel na medida em que existem dependéncies @ processos de diferentes areas de um projeto

Por exemplo, um projeto pode ter alguns requisitesqualidade obrigatérios e restricbes quanto a
prazos. Uma alteracdo no escopo com inclusdo demalgpvo requisito provavelmente terd impacto no
projeto e, neste caso, o gerente do projeto degemciar alocacdo de mao de obra, refletindo nstos do
projeto. Neste simples exemplo podemos observaregracdo entre pelo menos cinco diferentes aeas d
conhecimento.

O objetivo fundamental da area de integracdo élanbeamento das demandas e restricdes do projeto
(JUGEND, BARBALHO e SILVA, 2014). Os principais efatos produzidos pelo gerenciamento da
integracdo do projeto sédo o Termo de Abertura dgeRr (TAP) e o Plano de Gerenciamento do Projeto
(PGP), mas outros resultados também podem sessi#gdta area, como: dados de desempenho do trabalho

solicitagdes de mudanca, atualizagéo no PGP etivos de processos organizacionais.

18



3.5.2 Gerenciamento do escopo do projeto

Os processos de gerenciamento do escopo sdo al@suta forma a garantir que ao final do projeto
todos os requisitos de um projeto foram atendiddsntar para o fato que deve ser realizado apenas o
trabalho para atender os requisitos elicitados efmiddo do escopo. Caso contrario, a equipe dieforo
pode estar executando tarefas além do esperadactamglo outras tarefas que sdo as que realmeegaagr
valor ao final do projeto. Bomfin, Nunes e Hastéerg2012) descrevem que para gerenciar 0 eScojas,
ferramentas e técnicas de sporte, sdo necesséiiap que variam de acordo com a area de apticaca
normalmente sdo definidos como parte do ciclo dea o projeto. Para que o gerente do projeto possa
realizar o gerenciamento do escopo satisfatoriaanelet deve estar atento aos documentos que formam a
linha de base do escopo do projeto que séo a iispe&o do escopo e a Estrutura Analitica do Rwoje

(EAP). Esta ultima contém todas as entregas @e sealizadas até o final do projeto.

3.5.3 Gerenciamento do tempo do projeto

O gerenciamento do tempo do projeto é a &rea dbeconento que possui 0 maior numero de
processos; sdo 6 no total. O gerenciamento do t&rfpdo para que o projeto seja concluido dentr® d
prazos determinados. Com o auxilio do PGP, do T&B, fatores ambientais da empresa e dos ativos de
processos organizacionais, o gerente do projetboelao plano de gerenciamento do cronograma,
estabelecendo “as politicas, os procedimentos ecantentacdo para o planejamento, desenvolvimento,
gerenciamento, execugéao e controle do cronogranpaojieto (PMBOK, 2013)”.

Para desenvolver o cronograma, analisando o plargecenciamento do cronograma, deve-se definir,
sequenciar, estimar os recursos e estimar as dwral@s atividades. No final temos a linha de base d
cronograma do projeto que € utilizado para o ciio andamento das atividades do projeto. As ferma
mais comuns de se apresentar um cronograma ésattagrafico de Gantt ou em diagramas de redepsend
que duas das técnicas mais utilizadas sdo o mdé&odmaminho critico e o método da corrente critica.
Quando o projeto é muito complexo, 0 processo otamto cronograma requer muito esforco do gereate d
projeto, que deve se atentar para qualquer deaviolth de base do cronograma e, caso necessaibitas

autorizacao de mudancas na linha de base.

3.5.4 Gerenciamento dos custos do projeto

O gerenciamento dos custos do projeto inclui oggwsos envolvidos em planejamento, estimativas,
orcamentos, financiamentos, gerenciamento e cenwlos custos, de modo que O projeto possa ser
terminado dentro do orcamento aprovado (PMBOK, POABGs a estimativa dos custos dos recursos

necessarios para realizar as atividades do prejdsodeterminacéo do orgamento, comecga-se a fizadea
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0 processo de controlar os custos. Quanto maisspréar o detalhamento dos requisitos do projets n
estagios iniciais do projeto, mais precisa seréterohinacdo do orcamento, facilitando o processo de

controle dos custos do projeto.

3.5.5 Gerenciamento da qualidade do projeto

Apesar de conter apenas trés processos de gerembignessa area do conhecimento é de suma
importancia para o sucesso do projeto. Gerenciguaidade do projeto significa que a organizacdo
executora deve realizar procedimentos e atividpdes garantir que 0s requisitos do projeto, e ddyio,
sejam atendidos e que o projeto satisfaca as ndadss para o qual foi empreendido. O resultado do
projeto, seja um produto ou servico, deve possuirguau de qualidade, em que as métricas de qualidad
definidas para o projeto possibilitem a mensuralgifuncionamento, que deve ser exato e preciso.

O gerenciamento da qualidade em um projeto enwatlvielades de melhoria continuas, inclusive muitas
vezes resultam em atualizacbes nos ativos de paxesrganizacionais. Os processos desta area de
conhecimento séo: Planejar o gerenciamento dadaqui@j Realizar a garantia da qualidade e; Reatizar
controle da qualidade. O Guia PMBOK sugere que paratender os requisitos de qualidade um projeto
adote os padrdes de qualidade da Organizacao dotenal para Padronizagamternational Organization
for Standardization 4S0O), a qual reconhece a importancia dos seguiateses:

Satisfacdo do cliente;

Prevencéo ao invés de inspecao;
Melhoria continua;
Responsabilidade da geréncia;

Custo da qualidade.

3.5.6 Gerenciamento dos recursos humanos do projeto

Todo projeto € executado por pessoas, com suaseténagias, habilidades e disponibilizacdo de horério
de trabalho que podem ser diferentes entre elaa. deaenciar 0os recursos humanos o gerente dot@roje
deve identificar quais sdo as habilidades necessas responsabilidades, papéis e relacdes himasq
existentes na organizacao, criando um plano dengaraeento de pessoal. Com isso, 0 gerente mobiliza,
desenvolve e gerencia a equipe do projeto, vialnitlp o atendimento dos objetivos do projeto.

Conforme Jugend, Barbalho e Silva (2014), a gesdi&iaecursos humanos do projeto trata desse
elemento critico entre o plano e o resultado: EEsgae precisam estar e ser motivadas, que s@rglace
podem estar vivendo conflitos profissionais e/osspais, que tém uma vida fora do trabalho que garesar
considerada, que tém religides, etnias, origenmakquintos de vista, capacidade de concentracétil@sale

vidas diferentes, etc.
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A equipe do projeto pode ter membros adicionadoetrados. A diferenca do nivel de experiéncia dos
membros que saem ou entram na equipe durante agécedo projeto podem alterar 0s riscos ou ter
impacto no cronograma do projeto. Isso ocorre mggssoas diferentes executam tarefas em velosidade

diferentes. Entdo, o gerente deve estar sempra@&ssas variacdes da equipe no transcorreogqr

3.5.7 Gerenciamento das comunicagdes do projeto

De acordo com o PMBOK (2013, p. 287), o gerenciam@as comunicacdes do projeto inclui os
processos necessarios para assegurar que as ipdesndo projeto sejam planejadas, coletadas, stiada
distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciediasoladas, monitoradas e finalmente dispostas d
maneira oportuna e apropriada. O fluxo de informagdcorre durante todo o projeto e ao executas esse
processos, 0 gerente faz com que as equipes recabamiormacdes corretas sobre as suas atividades a
fazer, bem como contribui para o gerenciamento edgmectativas das partes interessadas, internas ou
externas a organizacao.

Os trés processos desta area de conhecimento EiwjaP o gerenciamento das comunicacdes;
Gerenciar as comunicacdes e; Controlar as comwigsalara realiza-los com eficacia e eficiénciarerge
pode se valer de diferentes meios, sempre anatisguel 0 mais adequado para cada situacao noqréjet
comunicacado pode ser realizada na forma escri@dri®s, minutase-mailg, oral e ndo oral (linguagem
corporal). As habilidades interpessoais do gereatgribui muito para que as comunicagées ocorram de

forma harmoniosa no projeto.

3.5.8 Gerenciamento dos riscos do projeto

Muitas incertezas circundam os projetos durante togeu ciclo de vida. A ocorréncia de certos egent
podem trazer consequéncias positivas ou negatarasgs objetivos do projeto, resultando em alt&ao@ds
linhas de base. O gerenciamento dos riscos do tprag@ensiste em identificar, analisar qualitativa e
guantitativamente, planejar respostas e monitanastantemente os riscos do projeto.

A identificacdo dos riscos pode ser realizada coélise dos custos e orcamento previstos, cronograma
requisitos de qualidade, recursos humanos dispeniilehas de base do escopo, fatores ambientais da
empresa, restricbes e premissas do projeto. Asisasaljualitativas e quantitativas consideram a
categorizacdo, probabilidade de ocorréncia e inpdas riscos, possibilitando a tomada de decisbém
de diminuir o grau de incerteza de um projeto. Apdanalise dos riscos, € executado 0 processo de
planejamento de resposta aos riscos, no sentigwedenir, transferir, mitigar ou simplesmente aeits
riscos negativos, e explorar os riscos positivospdgieto. Com o plano de gerenciamento de riscos, 0
gerente deve constantemente monitorar e contr@daristos mapeados, de acordo com as respostas

planejadas aos mesmos, e atentar para a ocorténoigtros riscos nao identificados.
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3.5.9 Gerenciamento das aquisi¢des do projeto

Para a realizacdo de um projeto, € muito comum aj@guipe executora ndo tenha a competéncia
necessaria para a entrega de algum pacote dehwaloal que ndo disponha de méo de obra o suficiente
Neste caso faz-se necessario a terceirizacdo qiee g@ de um produto, servico ou outro resultado qu
contribuird para que os objetivos do projeto sepsandidos.

Os processos de gerenciamento das aquisicbes detoprenvolvem atividades relacionadas a
documentacdo das decisGes de compra do projetatifickcdo de potenciais fornecedores, selecdo do
fornecedor, elaboracédo dos contratos, controlecereamento das aquisicdes. O contrato deve pregaeo
sera entregue pelo fornecedor e qual serd a coagBmsgeralmente monetaria, por parte do conteatant
Muitas vezes é necessario que se tenha um auxilitigo ou apoio de opinido técnica especializaala p
que os contratos sejam redigidos. Em determinadtisex;8es pode ocorrer um compartilhamento de algum
risco, previamente identificado, entre o compraglorfornecedor. Nesses casos, 0 gerenciamentob@ram

0 risco podem ser compartilhados.

3.5.10 Gerenciamento das partes interessadas do pro  jeto

Esta area do conhecimento € uma novidade na FoediicGuia PMBOK, j& que ndo era explicitada nas
versbes anteriores. O gerenciamento das partagssselas do projeto inclui os processos exigidos pa
identificar todas as pessoas, grupos ou organigagd® podem impactar ou serem impactados pelot@roje
analisar as expectativas das partes interessadasi @npacto no projeto, e desenvolver estratégias d
gerenciamento apropriadas para o engajamento efeimzpartes interessadas nas decisdes e execucdo do
projeto (PMBOK, 2013).

Como osstakeholdergpodem ter interesses conflitantes, eles podemendiar o projeto de maneira
positiva ou negativa. Cada parte interessada, fpia au é afetada pelo projeto, tem uma capacidade
influenciar o projeto. Para gerenciar stakeholder® gerente do projeto deve estar atento as sugasfer
expectativas. Os processos de gerenciamento di@s fraeressadas sao: Identificar as partes islas;
Planejar o gerenciamento das partes interessadesnéiar o engajamento das partes interessadasplaon

0 engajamento das partes interessadas.
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4. ESTUDO DE CASO

Com base no referencial te6rico sobre gerencianwmiorojetos proposto pelo PMBOK, a partir deste
momento, serd feita uma andlise sobre a gestaprdgos de Tl da instituicdo bancaria. O Banco sem
processo de gerenciamento padronizado e a sua otmji@d € descrita por completo no documento
corporativo chamado de Manual Operacional de Geemnto de Programas e Projetos, o qual estamos
aqui nos referindo apenas por Manual Operacionala jue se tenha uma melhor compreensdo dos
processos de gerenciamento do Banco e do Manuab®geal, faz-se necessario uma breve descri¢cdo da
estrutura da corporagdo, principalmente da dietde tecnologia (DITEC) e dos demandantes, que s&o

sempre internos.

4.1 A estrutura organizacional e a gestao dos proje  tos

A empresa foco deste estudo esta entre as maistésigdes financeiras do pais. De uma maneiral ger
a corporagéo é formada pela rede de agéncias,sbdgéapoio operacional, superintendéncias e dastdd
Banco possui forte atuacdo no mercado varejistpedsoa fisica e agronegocio, mas também conta com
pilares negociais em micro e grandes empresastrgmegudiciario.

As agéncias do Banco estdo distribuidas por totkrraério nacional (algumas no exterior), e séo a
interface principal de captacdo de negdcios datuitsio. Elas sdo responsaveis por abrir as catas
clientes, vender produtos e servicos bancariosduzir as operacdes de crédito. Dentre os érgaapale
temos as geréncias regionais e 0s centros opeadgiajue realizam os servicos dack-officepara as
agéncias. As superintendéncias do Banco sdo dapmasiéque viabilizam os negoécios por meio de
resolucdo de problemas nas agéncias e atuacdolgaamsa superiores de estabelecimento de limite e
concessao de crédito. As diretorias sdo os orga@spabelecem o plano de acdo para a rede de agj&iei
modo que as conduza no caminho a atingir as metalsetecidas na estratégia organizacional. A dieetiz
tecnologia (DITEC) € a estrutura organizacional, giestre outras atribuicdes, gerencia e executaojstos
de implementacéo dmftwaresa serem utilizados por toda a instituicdo.

As demandas atendidas pela DITEC sdo apresentadasifpas diretorias do Banco, caracterizando os
clientes como internos. Essas outras diretoriagtifidE®m as necessidades negociais da rede deiagéde
outros 6rgaos de apoio, de clientes externos awgi®os reguladores (BACEN) e verificam como a DITEC
pode contribuir na forma de construcdo de ferraagedigitais. Apos a identificacdo das necessidagles,
elaborada uma proposta de abertura de projeto f@AR-TI) e esses documentos sdo avaliados e desca
nas reunides de apreciacao de projetos do coledam@ITEC. ApGs a reunido de apreciacdo, a DITBE@Gen
em contato, passa as suas consideragbes para taridirdemandante e esta elabora uma demanda

formalizada, enviando-a para a DITEC, dando irkctmnducéo do projeto.
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4.2 Ferramentas de apoio

Para que se atinja eficacia e eficiéncia na gedtdoprojetos de Tl do Banco é essencial a adocao de
ferramentas de tecnologia. Com o uso das ferramaggrojetos podem ser digitalizados, armazenados,
analisados e avaliados quanto ao seu alinhamestolgetivos estratégicos da corporacédo. Além digso,
ferramentas contribuem para que o gerente do prtgeha maior controle das necessidades, do antlamen
e dos processos de gerenciamento do projeto, palizando a sua atuacgao.

De maneira geral, as ferramentas utilizadas naugdiod dos projetos no Banco sdo utilizadas para
registrar, avaliar e selecionar os projetos, caalass intervengdes nos sistemas, possibilitaneaafio da
equipe de projeto e equipes de implementagdo dasiohalidades, elaborar cronogramas, tornar a
comunicacao transparente e produzir e editar asnoeictos do projeto, como atas de reunido e elfotde
requisitos. As principais ferramentas utilizadas s&

- CACClarity PPM;

- SSTI - Solicitagdo de Servigos de Tecnologia darincédo (ferramenta interna);

- MS Project;

.« MS Word;

- E-mail corporativo.

As atividades descritas no Manual Operacional fadaréncia as atividades das areas de conhecimento
do Guia PMBOK. O quadro a seguir mostra uma vis@ayuhis ferramentas utilizadas pelo Banco déao

suporte a cada uma das areas do conhecimento:

Areas de conhecimento do .
Ferramentas de apoio

Guia PMBOK

Gerenciamento da integracéo . .
do projeto Clarity, e-malil
Gerenciamento do escopo .

do projeto Clarity, Word
Gerenciamento do tempo . .
do projeto Clarity, MS-Project
Gerenciamento dos custos .

do projeto Clarity, SSTI
Gerenciamento da qualidade Clarit

do projeto y
Gerenciamento dos recursos Clarity, SSTI

humanos do projeto

Gerenciamento das
comunicacdes do projeto

Clarity, e-mail, Word

Gerenciamento dos riscos
do projeto

Clarity, e-malil

Gerenciamento das aquisicoes
do projeto

Clarity

Gerenciamento das partes
interessadas do projeto

Clarity, e-malil

Quadro 2: Relagdo entre as dreas do conhecimento e as ferramentas utilizadas
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O Quadro (2) mostra cada uma das areas de conlmoimeyual(is) a(s) ferramenta(s) contribui(em)
para a realizacdo das atividades de gerenciamemtand projeto. O MS Project € uma ferramenta
amplamente conhecida pelo mercado, utilizada géhciente para a elaboracdo de cronogramas de
atividades e gréfico de Gantt. J& o MS Word ézatilo como processador de texto, permitindo a coagec
de documentos necessarios ao projeto. Como é pbsdiservar no proprio nome das ferramentas, ambas
sdo produzidas pela Microsoft. O e-mail corporatpeymite o envio de correspondéncias, facilitando a
comunicacdo entre as partes interessadas do pr@e@A Clarity PPM e o SSTI sdo ferramentas para
gerenciamento dos projetos e alocacdo de méao de okspectivamente. Essas duas ferramentas séo

descritas mais detalhadamente nas sec¢des a seguir.

4.2.1 CA Clarity PPM

O CA Clarity Project and Portfolio Managemeétuma solucéo tecnoldgica na forma de uma platafor
que permite a elaboracdo de projetos mais alinhag®ebjetivos estratégicos da empresa, contribyiada
0 atingimento das metas corporativas. O CA Cl&®M possibilita que as necessidades dos clientes sejam
bem administradas, facilitando a tomada de decisd@mbito de portfélio de projetos. Também, eleeggr
recursos de gerenciamento de projetos, fornecemdouisdo Unica e abrangente contribuindo para que o
gerente do projeto tenha controle da qualidade atdsegas, cronograma, escopo e orcamento. Esta
ferramenta pode ser disponibilizada pelos modedosntrega SaaS¢ftware as a Serviceu, em portugués,
software como servi¢o), local (instalado nas méag)irou hospedado (rede internet ou intranet). Gdan
adquiriu esta ferramenta em 2009, no modo hospedad@net), com o intuito de dar suporte ao
gerenciamento dos projetos e gestédo do portfoliblde

Nas questdes relacionadas ao gerenciamento déljportf CA Clarity PPM é utilizado para identificar
cadastrar as necessidades junto as areas de negacgiormar essas necessidades em ideias deimegoc
avaliando-as e classificando-as em demandas eapreagpropostas de projetos. Apds a abertura detpro
da-se inicio ao gerenciamento do mesmo, com o s&lhdmento e execucdo nas etapas de iniciagao,
planejamento, execucédo e encerramento. Esse flesde a elaboracdo da ideia negocial até o recetime

do projeto para a sua conducédo pode ser obsereditzura da proxima pagina:

1 Mais informacgdes sobre a ferramenta estao disponiveis em http://www.ca.com/br/products/ca-
project-portfolio-management.html
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Figura 3: Da ideia ao projeto

Com relacdo as atividades de gerenciamento dotprojeCA Clarity PPM permite gerenciar varios
processos. Alguns deles estéo listados abaixo:

- Plano de comunicag0es;

+ Custos;

- Declaracao de escopo;

- Tratamento de excecdes;

- Configuragdes necessarias do software;

- Licdes aprendidas;

- Planejamento;

- Riscos;

- Indicadores de desempenho;

- Faseamento;

- Armazenamento de documentos do projeto;

- Outras atividades inerentes a atuacao do gerermigofio.
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A seguir uma imagem ilustrativa da interface ppatda ferramenta:

Clarity PPM

Propriedades 7,

F Sy s e EC0800.0 608 PIVINN Garantia - Propriedades - Principal - Geral
Sudprojetes Geral Visualzagio total
| Dependéncias  Alinhamento Estraté pico Recurso
Linha de base Comunicagao Grupo
Estmatva Conformiaade - Lista Unidade de ORG BaEapa  MEecugio

Custos ¢ Benefinos antia D9siuagio Em andamento
Dedaragao do Escopo N
0 USUAND iNs e 0s dados oS confratos celebrados, automabzars os QEmergenaial

DiZnio ae Berdo ituicao de Garanta (CCG) e do Confrato de Administragao de Contas @
~ - 3 detanfas por melo de Mo automatico em conta corrents % Concluido  94,83%

N S S, futuradas do Banco ao Brasil
4 de Portiolic e Molricas Urinformagies gerenclals visanao atender as Necassidaces de cientes. controles D@Categoria  Grescimento
Gestao de Configuracio

Tipo de Gerenciamenio -
Indicadorss Proposio
Iniciativa Plzno Tatico
< Tipo 0e Gerenclamenio
A3l

LicDes Aprendidas Completo

Wérca

B9 Tipo doProjelode Tl Infrassirutura
Planejamenta
Produtvidade sDeliberacdes do

Coleglado da Ditec
Relatonos Especiais Coleglaan da DI

Requisitos GARPS
Riscos

Sinalizacao

Solictar Nova Fase @Programa de TI

Solictar Fimn da Execucio 2 Data Legal Limite

Liberagdo

CIE - Conciliag3o e Inventdrio por Eventos
ulo Encargos FInan:

@ Sistemas Envolvidos

e 30 RTC
RNS - Integragao GSTI

2 Prémios Indicados

MCI - Mercado Inferno

@ Projeto Premiado
BVinculado ao Programa
& Prémios Recebioos _
Faseamento

Principais Intervenientes

Figura 4: Abas, menus e submenus do projeto no Clarity

A Figura (4) apresenta como as abas estdo dispossaerramentas, com menus e submenus. Na aba
Propriedades, menu Principal, podemos ver varibmenus que possibilitam as praticas de gerenciament
do projeto. A matriz de comunicagdo pode ser etat'oma aba Propriedades, menu Principal, submenu
Comunicacdo. Na mesma aba e menu, podemos obs&n@s outros importantes submenus, como por
exemplo: Custos e Beneficios, para composicéo éicagdo da planilha de custos e os beneficios do
projeto; Declaracdo do Escopo, possibilitando aidmmtacdo dos requisitos funcionais e nao funcodai
software; Excecdes, para tratar as possiveis egsaqie 0 projeto e/ou software devem abordar; Gelstd
Configuracao, para os itens de configuracao devaod, como arquitetura, modelo de dados e infatess;
LicBes Aprendidas, para auxilio na gestdo do canteztto; Planejamento, com os planos do projeta;dRis
para elaboracdo da matriz de risco e controle desmos. A segunda aba, Equipe, permite catalogar os
membros da equipe executora do projeto com seuEgpapresponsabilidades, bem como verificagcdo dos
gerentes funcionais e executivos, 0s quais devencasesultados no caso de ocorréncias do projeto que

solicitam alcadas superiores. Outro impostante itsmferramenta é a aba Colaboracdo, onde séo

armazenados diversos documentos do projeto, camaile-em formato .pdf e atas de reuniéo.
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4.2.2 Solicitacdo de Servigos de Tecnologia da Info  rmacdo — SSTI

O gerenciamento dos recursos humanos é muito iemderta conducao de um projeto. O gerente de um
projeto deve ter acesso a informacgfes que lhe lplitesisaber como esta distribuida a equipe exeauto
durante a execucdo dos projetos. O SSTI € umarferria que opera na rede intranet do Banco e, ad¢ém d
possibilitar o cadastramento das demandas de amefio de TI, apresenta uma interface para que 0s
funcionarios se aloquem nas tarefas do projetoSDI 8unciona com trés niveis hierarquicos de tiadal
demanda; acao; e tarefa. Entdo, uma demanda potler edrias acfes, e uma acdo pode conter diversas
tarefas.

Quando uma demanda é cadastrada no SSTI € geraddro@no para esta demanda e, a0 mesmo tempo,
€ aberta uma acéo principal. A acao principal lzatla pelo gerente do projeto para que 0 mesmastad
as tarefas relacionadas ao gerenciamento do préjata que as equipes intervenientes sejam acwnsdita
abertas acbBes secundéarias dentro da mesma demandgadd principal. As agfes secundérias sdo
enderecadas para as equipes de requisitos, imétaeat implementacdo (codificacdo), testes furaimrme
ndo funcionais, qualidade, aquisicbes e fornecimetacdo principal (gerente do projeto) s6 pode se
homologada e encerrada apds a conclusdo de todtsb@dhos do projeto, ou seja, somente apos a
conclusao de todas as a¢gfes secundarias.

O Clarity é a ferramenta mais utilizada pelo gexeafd projeto, pois nela estdo todas as informagdes
todos os documentos do projeto. No entanto, conpra@setos possuem diversas frentes de trabalhdamui
equipes executoras sdo envolvidas. Entdo, paraagjividades das equipes de requisitos, modelagem,
implementacgéo e testes estejam mais objetivas;des @ecundarias séo abertas no SSTI e enderggadas
as equipes. Em cada uma destas a¢fes, apenagramiiies e documentos necessarios para aquela equip
séo postados. Desta maneira, as equipes ficamfataidas no seu trabalho, deixando para o gerente do
projeto as atividades de integracdo entre as diieseareas. Como os funcionarios alocam suas pesvis
horas trabalhadas no SSTI, esta ferramenta alimen@arity com estas informacgfes, permitindo o
acompanhamento da linha de base de custos, qguedemgioria das vezes, a mdo de obra como Unitp ite
a ser contabilizado. Entdo, o Clarity é utilizadsopgerente do projeto para um acompanhamento mais

abrangente do projeto, ao passo que o SSTI sesi@b@ente para gerenciamento dos recursos humanos.

4.3 O Manual Operacional do Banco

O Manual Operacional de Gerenciamento de Prograrjetos de Tl do Banco é um documento
corporativo da instituicdo, o qual consolida aghaicdes operacionais do gerente de um projeto, com
objetivo de padronizar sua atuacdo para que o giareanto coordenado dos programas e projetos de TI
favoreca a execucdo das estratégias do Banco. Noalma ator que desempenha as atividades do gerent

do projeto (papel descrito no Guia PMBOK) é den@ui de analista de projeto. Logo, o Manual
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Operacional é utilizado pelos analistas de projptra que suas responsabilidades e atuacdes fioeem
definidas, contribuindo para o sucesso dos propiesestdo conduzindo. Outro papel importante nwala
€ 0 que ele denomina de gerente de projetos. Est® @uxilia o analista de projeto em algumasidéues,
principalmente quando é necessario acionar algagaeriores. Assim, o projeto é gerenciado peloistaal
de projeto, enquanto que o gerente de projetosaagemece suporte ao analista em algumas ativddade
Com o passar dos anos o processo de gerencianeeptojdtos do Banco foi amadurecendo e o Manual
Operacional passou por varias transformacofes. #aveatual do documento é a 3.2, lancada no die23 d
setembro de 2016 pela geréncia responsavel petargmca do portfélio de projetos de TI. Esta vetsdio
apenas a visdo de gerenciamento de projetos eapnagr deixando as questbes de alto nivel parad@ogiss

portfélio e governancga de Tl, com outra documerttagiiporativa.

4.3.1 A estrutura do manual

Apbs algumas disposicdes gerais e breve descriz@icid de vida de um programa ou projeto de Tl, o
Manual Operacional descreve todos os processoem@maamento dos projetos e programas do Banco.
Conforme mencionado nos objetivos deste projetgrdduacdo, neste estudo iremos nos ater as questdes
relacionadas ao gerenciamento de projetos. Portantse¢cdo do manual que trata dos processos de
gerenciamento de programas se enquadra como rgmedeste estudo e ndo serd abordada.

De acordo com a sua complexidade e nivel de riscprojeto tem seu modo de gerenciamento
classificado como completo ou simplificado. No péd pré-projeto de uma demanda do banco, variaveis
séo analisadas e o projeto é enquadrado em Piagpet®, aceitando gerenciamento simplificado, oojéto
Tipo A, requerendo os processos de gerenciamentpletn. A métrica utilizada para enquadramentorde u
projeto no tipo A ou B envolve o levantamento dardidade e complexidade dos sistemas intervenientes
envolvidos no projeto, as tecnologias relacionadainguagem de programacdo (Cobol, JCL, Java,
JavaScript, etc) e a forma de integracdo entre @lamnho e complexidade da intervencéo, riscasé@iro
e operacional para o Banco, necessidade de aquidgatre outras.

Nos processos de gerenciamento, estéo distribtddas as 59 atividades mapeadas a serem realizadas
na conducgdo dos projetos, com 0s seus respectetatha@mentos. As informagdes apresentadas de uma
atividade descrevem o seu objetivo, quem € o raspeh (papéis), a pré-condicdo de realizacdo, gdais
as entradas, as ferramentas, as instrucdes péragéa, saidas e o controle da atividade. Esitmdiitampo
da descricdo da atividade no Manual Operacionagmrole da atividade, é a referéncia utilizadaraau
mais processos de gerenciamento de projetos doRBIBOK. Quando a informacdo nédo se aplicar ou for
inexistente para algum campo, o0 mesmo serd prancbim “N/A”. Cada uma dessas atividades, pode ser
exclusivamente para aplicacdo em projetos tipoefefgciamento completo), projetos tipo B (gerencidme
simplificado) ou serve para ambos. A maioria dasdatdes sdo de utilizacdo em ambos os tipos detpro

mas algumas delas séo realizadas de maneirastatispara um projeto de gerenciamento completo ou
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simplificado. As que forem especificas para o ge@eenento completo, ou para o simplificado, serdo

explicitamente identificadas. Do contrério, quaridode ambos os tipos de projeto, essa informagéd s

omitida.

O Guia PMBOK faz uma distingdo clara entre os éssadp projeto, tratando o ciclo de vida do mesmo,

e 0s grupos de processos. J4 o Manual Operaciboalaaos processos de gerenciamento de uma maneira

mais temporal. Assim, quatro dos grupos de proses@o traduzidos como etapas e um deles mantésiaa id

de agrupamento de atividades, independente do mioreenque sao realizadas. Entdo, no manual, para o

gerenciamento de um projeto no Banco, os procesgnshamados de atividades, que estéo distriboédas

seguintes etapas/grupamento:

Etapa de Iniciacéo;

Etapa de Planejamento;
Etapa de Execucéo;
Monitoramento e Controle;

Etapa de Encerramento.

Na préxima pagina podemos observar uma visdo globaManual Operacional, com todas as 59

atividades distribuidas nos cinco itens que acabataanencionar.
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4.3.6.1 Monitorar o cronograma
(Gerenciamento Simplificadol 4.3.3.1 Solicitar 4.3.3.3 Planejar o A3 AN AT 4.3.3.5 Realizar
cadastramento gerenciamento reunido de
4.3.6.2 Monitorar o cronograma da acio _ as informacdes A
: -] el do projeto equalizagido
[Gerenciamento Combletol IS principal interna
4.3.6.3 Realizar as reunides E
de pontos de controle ]
- - 2 4.3.3.6
[ 4.3.6;M1_3n|torarobsl riscos, ] 2 P
pendéncias e problemas reuniaols
kickoff
4.3.6.5 Analisar a
sinalizacdo do projeto
s A ici
(4.3.6.6Autorixarasinaliza;iu) 4.3.4.1 Planejar 4.3.4.2 Autorizar a 4.3.4.3 Participar 4.3.4.4 Acompanhar P
a duragio da formalizagio do do detalha.mento o detalhamento 3G "ra ar
etapa de cronogr. etapa de dos requisitos de dos requisitos do excegoes
4.3.6.7 Registrar o andamento planejamento planejamento software projeto
no didrio de bordo ~
- 4.3.4.7 Defini A
43,68 Elaborar osrelatdrios de 43456 pacote:d"em 4.3.45 Elaborar 4.3.4.9 Atualizar 4,3.4.10 Acionar
e acompanhamento e controle e Acompanhar o entrega e 0 cronograma a equipe do as equipes
.;_‘ [ det_alhuarnento e T de atividades projeto intervenientes
= 4.3.6.9dentificarimpacto e algada E avaliagdo do RNS fases identificadas
= 2 —
-8 de aprovacdo da mudanca H
o =
© a -
= i i P ———— : "
g 4.3.6.10 Realizar DAP do tipo 8 4.3.4.11 Elaborar 4.3.4.12 Elaborar 4.3.4.13_F‘|anejar 43414 Elsborar (4.3.4.15 Planejar as
< 3juste de cronograma sem 2 almatri e o plano de a gestdo das e A ages de resposta
o alteragdo de data fim ] P confi 3 aquisicdes 2lmanzicelces a0s riscos
o) e comunicagio guragig J L
c J
o
E (4.3.6.11 Realizar DAP de faseamento] —
] 23418 Solicitar 43419 Solicitar
| 4.3.4.17 Submeter manifestagio de manifestacio de .
S 3.6, i i o 3 4.3.4.20 Autorizar
2 [ 4.3.6.12 Realizar DAP dodtlpzug%} 4.3.4.16 \Validar o plano do projeto concordancia ao concordancla. ao e m——
£5C0P0 €/0U Prazo acima de plano do projeto 3 andlise de plano do projeto plano dg projeto el
qusliade (gerenciamento [gerenciamento e
4.3.6.13 Realizar DAP do simplificadol completo) P )
tipo prazo até 25%
4.3.6.14 Realizar DAP do tipo 4,3.5.1 Verificar - 4.3.5.3 Orientar 4,3.5.4 Acompanhar 4.3.5.5 Verificar
cancelam. ou susbensioou retoma 2 a criagio de Criar e gerenciar a a demanda SSTI do a integridade
g RDM etapa de projeto do escopo
4.3.6.15 Solicitar autorizagdo de § execucao
continuidade do DAP t
=4 I 4.3.5.7 Registrar - 3
4.3.6.16 Autorizar a § 4,3.5.6 Atualizar solicitagio de 4'3j5‘8 Solicitar 4f353 Auttonzzr
continuidade do DAP - o plano de o fim da etapa o fim da etapa de
[ g ~ abertura de nova = =
configuragdo fase de execugao execucio
4.3.6.17 Solicitar aprovagdo aos
intervenientes
. o . ~
4.3.6.18 Realizar as mudangas N ‘E’ 4.3.7.1 Formalizar 4.3.7.2 Formalizar 4.3.7.3 Realizar os R
autorizadas p- E 0 encerramento o encerramento procedimentos 4.3.7.4 Solicitar 4.3.7.5 Autorizar
_% £ (Gerenciamento (Gerenciamento finais para o0 encerramento 0 encerramento
4.3.6.19 Autorizar o w E Simplificado) Completo) encerramento )
encerramento do DAP .

Quadro 3: Atividades de gerenciamento de projetos distribuidas no Manual Operacional

Todas as atividades descritas no manual estédo resdies no Quadro (3) acima, dando uma ideia da
dimensao dos processos de gerenciamento dos prajetdesenvolvimento de software da instituicdo. O
grupo de processos de planejamento concentra a maatidade de processos no Guia PMBOK. Isso se
reflete no Manual Operacional, ja que sdo 20 agdatles na etapa de planejamento. Um fator que &ham
atencao é a grande quantidade de atividades dearamento e controle de projeto que constam no alanu
S&o0 19 no total, sendo que as 8 primeiras podenealé&radas durante todo o ciclo de vida do prageas 11
restantes, relacionadas a alteacfes no projetenpsdr executadas apenas nas etapas de planejafoento

execucao.
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4.3.2 O ciclo de vida de um projeto de Tl no Clarit

y

A estrutura genérica adotada no Banco para o diehida dos projetos do Tl é formada pelas etapas d

Iniciacdo, Planejamento, Execucdo e EncerramerdcClidrity esta informacdo esta armazenada no campo
Etapa, localizado no submenu Geral, secado Dadasd3ado objeto projeto. As etapas do ciclo de dda
projeto tém seus andamentos registrados no canpac&d. Esses dois campos (Etapa e Situacdo) podem

ser visualizados na figura (4), no lado direito tdla. Um importante objeto presente no Clarity é a

Solicitacdo de Mudanca, utilizada para controlaalteracdes criticas nos projetos. Esta atividamie [ser

realizada acessando a aba Riscos/Ocorréncias/Maglah€igura (5) apresenta as etapas e situac@asngu

projeto pode assumir:

PRQJETO
Etapa: INCIAGAO [ 2BERTA ]
Autorizar Inicio
~Assessor Portfdlio™
{ EmAndamento |
Iniciar Planejamento

(Analista de Projeto)

Etapa: PLANEJAMENTO

N&o Aprovar Plamo | [
(Ger. de projeto) \

Solcitar Abertura de Mudanga
|_Anais\ta de Projelo)

SOLICITAGCAO DE MUDANGCA

Em Andamento

Solickar Aprovagio do Plang

\ " Alterar Situagao ™

(Aralista de Projeto)

L Em Replaneiamento

Aguandando Autorizacao Cronograma de Plansiamento

aY

" Alterar Situagao |

Aprovar Plano
(Ger. de projeton)

il

Abrir Mudang

=

det Solictag3o de Mudanca

Suspender ProgEIn I

Etapa: EXECUGAD

Solcitar Abertura de Mudanga

= Alscac Shacic ™
¥

2

7

Etapa: ENCERRAMENT O/ Em ardameris )

provacao de Enceramenio
(Anaksta de Projelo)

Nao Aprovar
Encemamento

Aguardando Autorizacao Cronograma de Planejamento

>

(Ger. de projeto)

X

Aprovar Encemramento
ety < PO
Concludo -

Figura 5: Estrutura genérica do ciclo de vida de um projeto

1 { Em Replanejamento }: - o [*
Em Andamento | l
= r -
N&o Aprovar Solicitar Aprovagao Abrir Mudanga para Solictag3o de Mudana
Fim da Execuga do Fim da Execugdo Reativagio h
(Ger. de projeto) (Analista de Projeto) (Analista de Projeto)
Aguardando Aprovag3o do Fim da Execugio F
. pers0 ! ‘ - < .
L -
Aprovar
Fim da Execugdo 3 " Cancelar Projsto ™ |
(Ger. de projeto)
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ApOs a reunido de apreciacao de projetos do calegia DITEC o projeto tem seu inicio com a abertura
da demanda e acao principal. Na fase de iniciaz@scopo é definido em alto nivel e as equipesutoes
sdo acionadas para a reunido kigkoff Com o fim da etapa de iniciacdo, temos inicioetigpa de
planejamento do projeto na situacdo “Em Andamer@iando o analista do projeto termina o plano do
projeto, € solicitada a sua aprovagdo ao gerentpraietos e a etapa fica na situacdo “Aguardando
Autorizacdo Cronograma de Planejamento”. Se aam&i for positiva, o plano é aprovado, terminando a
etapa de planejamento, e comeca a etapa de exequegifica na situacdo “Em Andamento”. Se o gerente
de projetos ndo aprovar o plano realizado peldstaa projeto continua na etapa de planejameitt@csio
“Em Andamento”. Se o analista de projeto tiver gtetuar apenas pequenas corre¢cdes no plano, o néesmo
atualizado e enviado novamente para a aprovac@erdnmte de projetos. Caso haja necessidade deegrand
alteracBes como escopo ou prazo, a etapa entrdungd® “Solicitacdo de Mudanca”. Nesse momento o
projeto € reavaliado, podendo o mesmo ser cancedadpenso ou apenas replanejado e seguir paapa et
de execuc¢do. Quando tudo ocorre de acordo comrmejptio no projeto, a etapa de execucdo tem omseu fi
aprovado e o projeto caminha para o seu encerrani@atcontrario, a etapa de execucdo pode voltar ga
situacdo “Em Andamento”, podendo ir para a situd@micitacdo de Mudanca. Assim como na etapa de
planejamento, nesta situacdo da etapa de execym@jeto é reavaliado, podendo ser cancelado, sagpe
ou seguir para a sua conclusédo e chegar na etapacderamento. Com a validacdo da implantacdo dos

requisitos do projeto, o mesmo é concluido.

4.3.3 Atividades da etapa de iniciacédo

A seguir serdo apresentadas as 6 atividades mdizeo inicio do ciclo de vida do projeto, ou sem,
etapa de iniciacdo. A Unica referéncia ao Guia PKMB®@s atividades desta etapa relaciona o processo

Identificar as partes interessadas.

4.3.3.1 Solicitar o cadastramento da acéo principal

- Descricdo Solicitar ao gerente de projetos o cadastramgatacao principal para o projeto, apds o
recebimento de comunicado com indicacdo como aaaéprojeto.

- PapéisAnalista de projeto

- Pré-condicaoProjeto apreciado na Reunido de Apreciacao

- Entrada (insumosComunicado de indicacdo do analista de projeto

- Ferramentas\/A
- Saida Solicitacdo de cadastramento de agéo principal
- Controles N/A
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4.3.3.2 Cadastrar a acao principal

Descricdo Cadastrar a acéo principal do projeto com o ) — Geréncia de projetos”, com o
titulo no formato “PNNNN — Gerenciamento do Prdjetmde NNNN é o nimero do projeto.

- PapéisGerente de projetos

- Pré-condicaoProjeto apreciado na Reunido de Apreciacao

- Entrada (insumos¥(olicitacdo de cadastramento de acao principal

- FerramentasSSTI

- SaidaAcéo principal cadastrada
- Controles N/A

4.3.3.3 Planejar o gerenciamento do projeto

- Descricdo Cadastrar a tarefa “PNNNN — Acompanhamento dgefwdono SSTI e planejar as horas
de gerenciamento do projeto, incluindo a previs@cdras por dia, data de inicio e término do
projeto. Na aba Colaboragdo do Clarity, criar astgs Iniciagdo, Planejamento, Execugéo e
Encerramento, para armazenar os documentos ddqrejerentes a estas etapas. O e-mail com a
autorizacao de inicio do projeto e indicacdo ddistaade projeto deve ser salvo em formato .pdf na
pasta Iniciacao.

- PapéisAnalista de projeto

- Pré-condicdnAcéo principal cadastrada

- Entrada (insumosPAP-TI

- FerramentasSSTI e Clarity

- SaidaAcéo planejada e pastas criadas na aba colalboraca
- Controles N/A

4.3.3.4 Analisar as informacbes

- Descricdo Verificar as informacdes do projeto, principaliigeas relacionadas a escopo, tempo e
intervenientes. Definir os participantes das reemide equalizacéo intern&iekoff a partir da PAP-
TI, identificando o Analista de negdécios, o Repnémete de negdcio, o Responsavel técnico e os
coordenadores de testes e liberagdes. Adicionas @ssmbros da equipe do projeto no Clarity, aba
“Equipe” e, caso necessério, adicione os demasviahientes na subpasta Participantes.

- PapéisAnalista de projeto

- Pré-condicaoN/A

- Entrada (insumosPAP-TI
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FerramentasClarity
Saida Equipe de projeto e demais intervenientes ideatibs

Controles PMBOK: 13.1 — Identificar as partes interessadas

4.3.3.5 Realizar reunido de equalizacédo interna (gerenciamento completo)

Descricdo Realizar a reunido de equalizacdo interna cofarasonarios da Vitec (Vice-presidéncia
de Tecnologia) antes da Reuniddkisoff, com o objetivo de: Viabilizar o primeiro contagotre os
diversos intervenientes internos; Equalizar entepdios a respeito de expectativas, papéis e
atribuicdes esperados; Esclarecer assuntos quendanederencialmente ser tratados no ambito da
Vitec, a fim de evitar discussdes ou exposicOeqatmssarias perante a Unidade Estratégica.
Através do e-mail corporativo, convocar o Analidtanegdécios, Analista de requisitos, Responsavel
técnico e os Coordenadores de teste e de liberAp@s. a reunido, anexar a ata no Clarity, aba
Colaboracéo, pasta Iniciacéo.

PapéisAnalista de projeto

Pré-condicdp Equipe de projeto e demais intervenientes ideatibs. Existéncia de aspectos do
projeto que necessitam de alinhamentos interndgea, \breviamente ao envolvimento das areas de
negacio.

Entrada (insumosN/A

FerramentasN/A
Saida Equalizacdo de assuntos no ambito da Vitec
Controles N/A

4.3.3.6 Realizar reuniao de kickoff

Descricdo Conduzir a Reunido deickoff com o objetivo de: apresentar os membros da eguip
discutir os papéis e responsabilidades dos enwdyiainhar expectativas dos interessados; discutir
informacdes registradas na PAP-TI; identificar ase restricdes a serem observados; combinar a
agenda de trabalho para as préximas tarefas. Eewiail convocando o Representante do negdcio,
Analista de negécios, Analista de requisitos, Res@eel técnico, Coordenadores de teste e de
liberagdo e demais partes interessadas do projettiar a reunido pela apresentacdo dos
intervenientes, do projeto (linhas gerais, objetjvexigéncias e restricbes) dos papéis e
responsabilidades. Apos, fazer a explanagdo dopesdo projeto, frisando a importancia das
delimitacbes do escopo e ndo-escopo, indicandor@atpem de faseamento do projeto ou conducéo
com fase Unica. Apresentar as premissas e resrigdaliacdo de impacto e riscos do projeto.

Discutir sobre a importancia da comunicacdo coafirau forma de comunicacdo e registro do
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andamento e alocacdo de tarefas, com o intuitoeds gelatorios de prestacdo de contas. No que
tange aos requisitos, esclarecer o papel e asnggpiidades dos analistas de negocio, de realisito
e 0 responséavel técnico, enfatizando que os reégmisepresentam “O QUE” sera feito e néo
“COMQ". Com relagéo aos testes, deve ser pautadgartancia do trabalho da equipe de testes
para a qualidade do produto final. O ultimo asswuateer tratado é a priorizagcdo e alocagdo de
recursos, confirmando a disponibilidade dos paicies, inclusive verificando auséncias
programadas (férias). Por fim, informar que a AtaREunido sera enviada no dia seguinte para
validacao dos participantes.

- PapéisAnalista de projeto

- Pré-condicapEquipe de projeto e demais intervenientes ideatibs

- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
. SaidaReuniao inicial realizada
. Controles N/A

4.3.4 Atividades da etapa de planejamento

O Manual Operacional descreve 20 atividades pataga de planejamento. Deste total, 4 atividades sa
aplicadas apenas nos projetos tipo A (gerencianeampleto) e duas séo realizadas apenas nos [ tj@o
B (gerenciamento simplificado). As outras 14 atwdds sdo desenvolvidas nos dois tipos de projeto.
Diferentemente das atividades da etapa de iniciatdcetapa de planejamento sdo 15 as atividades que

abordam o Guia PMBOK como base para os seus cosceit

4.3.4.1 Planejar a duracéo da etapa de planejamento

- Descricdo Definir o cronograma da etapa de planejamentenida a previsdo de duracdo das
atividades da etapa de planejamento e consolidawdonograma em conjunto da equipe de projeto.
Solicitar, via e-mail corporativo, a aprovacao donograma da etapa de Planejamento pelo Gerente
de Divisdo do Projeto, caso o modelo de gerencitomseja o Simplificado, ou pelo Gerente
Executivo Patrocinador de TI, caso seja o0 modelgaedtenciamento Completo. Salvar o cronograma
da etapa de planejamento e o e-mail de aprovacdorerato .pdf no Clarity.

- PapéisAnalista de projeto

- Pré-condicdpReunido d&ickoffrealizada

- Entrada (insumosAta de reunido dkickoff

- EerramentasClarity e MS Project
- Saida Cronograma do planejamento aprovado
Controles N/A
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4.3.4.2 Autorizar a formalizacdo do cronograma da etapa de planejamento

Descricdo Autorizar a formalizagcdo do cronograma do plamejato no Clarity, Pagina Inicial,
portet Mensagem Usuéario, o item de acdo “PNNNN ropPrazo de Planejamento”, onde NNNN
€ 0 numero do projeto.

Papéis Gerente de projetos

Pré-condicdoN/A
Entrada (insumos)YCronograma do planejamento aprovado

FerramentasClarity
SaidaLinha de base do planejamento criada no Clarity
Controles N/A

4.3.4.3 Participar do detalhamento dos requisitos de software (gerenciamento completo)

Descricdo Comunicar ao Responsavel Técnico, ao RepresentiniNegocio e as demais partes
interessadas do projeto o cronograma da fase dihdetento de requisitos fornecido pelo Analista
de Requisitos. Registrar a data de inicio da faseletalhamento dos requisitos no Clarity, aba
Propriedades. Participar das reunides de requiséogpre que a participagdo do analista de projeto
for necessaria para a compreenséo do escopo aiqonj quando o Analista de Requisitos solicitar.
A elaboracéo da descricao dos requisitos de neglacpyojeto deve ser coordenada pelo Analista de
Requisitos, com a participacdo do Analista de BRypjelo Representante do Negdcio e do
Responsavel Técnico. Preencher a data de fim acfalse de detalhamento dos requisitos no Clarity,
aba Propriedades.

PapéisAnalista de projeto

Pré-condicdo Projeto cujo escopo compreenda o desenvolvimeaigo funcionalidades em
aplicativos. Inexisténcia de autorizacdo de dispedes registro de requisitos na ferramenta RTC
(Rational Team Composer).

Entrada (insumos\N/A

Ferramentas\N/A
Saida N/A
Controles PMBOK: 5.2 — Coletar os requisitos
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4.3.4.4 Acompanhar o detalhamento dos requisitos do projeto (gerenciamento simplificado)

- Descricdo Comunicar ao Responsavel Técnico, ao RepresenttmiNegoécio e as demais partes
interessadas do projeto o cronograma da fase dihdetento de requisitos fornecido pelo Analista
de Requisitos. Registrar a data de inicio da faseletalhamento dos requisitos no Clarity, aba
Propriedades. Solicitar reporte periddico (semaneglquinzenal) sobre o andamento da fase de
requisitos ao Analista de Requisitos. Preencheata de fim real da fase de detalhamento dos
requisitos no Clarity, aba Propriedades.

- PapéisAnalista de projeto

- Pré-condicdo Projeto cujo escopo compreenda o desenvolvimeatgo funcionalidades em
aplicativos.

- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
- SaidaN/A
Controles PMBOK: 5.2 — Coletar os requisitos

4.3.4.5 Tratar excecdes

- Descricdo Apos receber a solicitagdo de excecdo, aces®aojeto no Clarity, aba Propriedades,
menu Principal, submenu Excec¢des, clicar no bdiavt” para incluir uma solicitacdo de Excecédo
e preencher os campos. Providenciar inclusdo izitagho na pauta das Reunides de Apreciacéo de
Projetos para aprovacao. As excecdes sao autosipatta Gerente Executivo Patrocinador de Tl do
projeto e submetidas a aprovacéo do Colegiadotda ¥Was Reunifes de Apreciacdo de Projetos.

- PapéisAnalista de projeto

- Pré-condicdp Para as excegbes ao PDSTI, o escopo do projet® d®mpreender o
desenvolvimento de funcionalidades em aplicativos.

- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
- SaidaN/A
Controles PMBOK: 5.2 — Coletar os requisitos
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4.3.4.6 Acompanhar o detalhamento e avaliacdo do RNS

- Descricdo e objetivo Solicitar, via e-mail corporativo, a confeccdo ftormulario de RNS

(Requisitos de Nivel de Servico) ao Analista de uistps e a elaboracdo da Topologia a Gecin
(Geréncia de Construcdo de Infraestrutura). Arquivalocumento de Topologia no Clarity, aba
Colaboracéo, pasta Planejamento. Enviar e-mail pa@eréncia de Gestdo de Mudancas, titulo
“PNNNN - Avaliacdo de RNS”, solicitando a avaliagdm RNS e Topologia. Receber o parecer da
Geréncia de Gestdo de Mudancas sobre a avaliagiguize no Clarity, aba Colaboracao, pasta
Planejamento.

- PapéisAnalista de projeto

«  Pré-condicanN/A

- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
- SaidaRNS avaliado
Controles PMBOK: 5.2 — Coletar os requisitos

4.3.4.7 Definir pacotes de entrega e estrutura de fases

- Descricdo Definir, junto ao Responsavel Técnico, a melhstrigura de pacotes de entregas de
forma a otimizar o gerenciamento do projeto, idimathdo os itens da EAP. Caso haja interveniéncia
Com outros projetos ou programas, acionar os eias\para uma avaliacdo conjunta. Em conjunto
com a equipe de projeto, decidir se as entregae sgrupadas em iteracdes dentro de um mesmo
projeto ou serdo conduzidas como Fases, com auedelt novos projetos. Nesse caso, devera ser
providenciado DAP (Documento de Alteracéo de Podjeée Faseamento do projeto.

- PapéisAnalista de projeto

«  Pré-condicanN/A

- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
- SaidaPacotes de entrega definidos e definicdo da adig&stratégia de faseamento.
Controles PMBOK: 5.1 — Planejar o gerenciamento do escopo

6.1 — Planejar o gerenciamento do cronogram

4.3.4.8 Elaborar o cronograma de atividades

- Descricdo Em conjunto com o Responsavel Técnico e a eglogeojeto, definir as atividades num

nivel de detalhe que possibilite 0 acompanhameatprdgresso do projeto, seu sequenciamento,
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precedéncia e duragdo, com base na experiénciajdpee Estabelecer as datas e marcos de
monitoramento de qualidade e riscos do projetdizaido o cronograma padrdo, disponivel no

Clarity, aba Organizagéo, Gestdo de Conhecimentwofdbgrama pode ser montado no MS-Project
ou diretamente no Clarity, aba Tarefas.

PapéisAnalista de projeto

Pré-condicaoN/A
Entrada (insumosPacotes de entrega definidos

FerramentasClarity e MS Project
Saida N/A
Controles PMBOK: 6.2 — Definir as atividades
6.3 — Sequenciar as atividades
6.5 — Estimar as duracdes das atividades

6.6 — Desenvolver o cronograma

4.3.4.9 Atualizar a equipe do projeto

Descricdo Enviar mensagem via e-mail corporativo, aos dererfuncionais das equipes
intervenientes no projeto, solicitando a indicag@duncionario para atuacdo no projeto. Atualizar o
planejamento de recursos humanos, identificandwaigssionais alocados a cada papel, no Clarity,
aba Equipe.

PapéisAnalista de projeto

Pré-condicaoN/A
Entrada (insumosN/A

FerramentasClarity
Saida N/A

Controles PMBOK: 9.1 — Planejar o gerenciamento dos reaunsmnanos

4.3.4.10 Acionar as equipes intervenientes identificadas

Descricdo Enviar e-mail aos gerentes funcionais e cadastsaacdes secundarias no aplicativo
SSTI, informando o titulo, o sistema, a gerénciggdo/nucleo e as fun¢des a implementar. O tipo
da agéo deve ser adequado a equipe acionada, oerifsta abaixo:

a) 020 — para a equipe de requisitos;

b) 030 — para o(s) responséavel(eis) técnico(s);

c) 040 — para testes funcionais;

d) 041 — para testes néo funcionais;
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e) 042 — para implantacgéo;

f) 050 — para avaliagédo de qualidade de produpystétipo;

g) 310 — para fornecimento/aquisi¢cao (gerenciameoapleto).
PapéisAnalista de projeto

Pré-condicaoN/A

Entrada (insumosN/A

FerramentasSSTI

Saida N/A

Controles 9.1 — Planejar o gerenciamento dos recursos hasnan

4.3.4.11 Elaborar a matriz de comunicacéo

Descricdo Elaborar a matriz de comunicacdo do projeto indioi os itens de comunicacdo no
Clarity, aba Propriedades, menu Principal, subn@@municagdo com as seguintes informacdes:
a) Iltem de comunicacao;

b) Descrigéo;

¢) Frequéncia,

d) Responsavel;

e) Meio de comunicacao;

f) Principais Interessados Internos/Externos.

PapéisAnalista de projeto

Pré-condicaoN/A
Entrada (insumosN/A

FerramentasClarity
SaidaN/A
Controles PMBOK: 10.1 — Planejar o gerenciamento das cooagdies

4.3.4.12 Elaborar o plano de configuracdo (gerenciamento completo)

Descricdo De acordo com as instru¢des normativas inteet®ir os artefatos que fardo parte do
plano de configuracdo, ou seja, aqueles que estjgidos ao processo formal de controle de
versdes dentro do ciclo de vida do projeto. Preenehrelacdo dos artefatos no Clarity, aba
Propriedades, menu Principal, submenu Gestéo diigdmatéo, clicando no botdo “Novo™

a) Na coluna Titulo, preencher com o0 nome do ddgfe formato NNNN - VrsVV, onde NNNN é

o0 nhome do relatdrio e VV é a versao do relatorio;

b) Na coluna Item de Configuracédo, selecionar @ di@ artefato;
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c) Local de Armazenamento;
d) Data de Armazenamento;
e) Comentérios, se necessario.
Enviar, via e-mail corporativo, mensagem aos imeentes informando a relagcdo de artefatos
previstos no plano de configuragéo.
- PapéisAnalista de projeto
«  Pré-condicanN/A
- Entrada (insumos)

- Ferramenta<Clarity
- SaidaPlano de configuracdo

Controles PMBOK: 10.1 — Planejar o gerenciamento das cooagdies

4.3.4.13 Planejar a gestdo das aquisi¢cdes (gerenciamento completo)

- Descricdo Verificar com o Responsavel Técnico, gestor domita ser adquirido, Analista de
Requisitos e Analista da Geréncia de Fornecimentiiaidades necessarias para aquisi¢cdo dos itens
Ou servigos para 0 projeto e uma estimativa deoppara estas atividades, identificando os
principais entregaveis do projeto. Definir os marpara os entregaveis e artefatos, incluindo-os no
cronograma do projeto.

- PapéisAnalista de projeto

- Pré-condicaoN/A

- Entrada (insumosN/A

- Ferramentad\N/A
- SaidaN/A
Controles PMBOK: 12.1 — Planejar o gerenciamento das acfigsi

4.3.4.14 Elaborar a matriz de riscos

- Descricdo Identificar, em conjunto com a equipe do proje®mriscos do projeto. Para cada um dos
riscos identificados, registra-los no Clarity, dPapriedades, menu Principal, submenu Risco do
Projeto, bem como a estimativa de probabilidadeateréncia e impacto, a estratégia de resposta a
ser adotada e a periodicidade de reviséo.

- PapéisAnalista de projeto

- Pré-condigaoN/A

- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
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Saida Matriz de riscos
Controles PMBOK: 11.2 — Identificar os riscos
11.3 — Realizar a analise qualitativa desos

11.4 — Realizar a analise quantitativarkros

4.3.4.15 Planejar as a¢0es de resposta aos riscos

Descricdo Definir em conjunto com a equipe de projeto aseagle resposta ao risco e as atividades
que devem ser incluidas no cronograma do projetegisRar no Clarity, aba
Riscos/Ocorréncias/Mudancas, campo Riscos, sekedaoisco, subpagina Estratégia de Resposta as
acdes de resposta a riscos e os responsaveieptkggias de respostas aos riscos. E obrigatdrio
registro das acdes de resposta para 0s riscos @@amrdtratégia for mitigar, a probabilidade for
média ou alta, ou se o impacto for médio ou alto.

PapéisAnalista de projeto

Pré-condicaoN/A
Entrada (insumosMatriz de riscos

FerramentasClarity
Saida Plano de ag&o para os riscos identificados nezv# risco

Controles PMBOK: 11.5 — Planejar as respostas aos riscos

4.3.4.16 Validar o plano do projeto

Descricdo Atualizar os dados do projeto registrados noifglacom o objetivo de garantir que o
Plano do Projeto seja gerado com as informacdestasr Enviar, via e-mail corporativo, o Plano do
Projeto para validacdo do Responsavel Técnico, maligta de Requisitos, do Representante do
Negécio e dos demais membros da equipe do prgpeewjamente ao envio para os Gerentes
Responsaveis pela sua aprovacdo. Anexe mensagansiaoifestacdo de concordancia no Clarity,
aba Colaboracdo. O Analista de Projeto pode opiargalizar uma reunido para esta validacao.
Neste caso, a ata e 0s aceites devem ser anexadwsmo local. Cabe a equipe de projeto analisar
a consisténcia do planejamento e sugerir melhdtiasnalista de Projeto deve promover os ajustes
sugeridos no Plano do Projeto previamente a st de sua aprovacao pelos gerentes executivos.
PapéisAnalista de projeto

Pré-condicaoN/A
Entrada (insumosN/A

FerramentasClarity
Saida N/A
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Controles PMBOK: 4.2 — Desenvolver o plano de gerenciamenotprojeto

4.3.4.17 Submeter plano do projeto a analise de qualidade

Descricdo Verificar a qualidade do planejamento, submetemd®ano do Projeto a avaliacao pelo
gerente de projetos, pessoalmente ou via e-maiocativo. Ajustar o Plano do Projeto de acordo
com as orientacfes do Gerente de Projetos.

PapéisAnalista de projeto

Pré-condicdoN/A
Entrada (insumos\N/A

FerramentasClarity
SaidaN/A
Controles PMBOK: 8.3 — Controlar a qualidade

4.3.4.18 Solicitar manifestacdo de concordancia ao plano do projeto (gerenciamento simplificado)

Descricdo Gerar o Plano do Projeto, a partir da ferraméitaity, menu Relatorios e Rotinas e
encaminha-lo, via e-mail corporativo, para o Gexatd Divisdo de Projetos. Aguardar a aprovacao
do Gerente de Divisdo de Projetos, fazendo osegjust planejamento em caso de ndo aprovagao.
Submeter o Plano do Projeto para aprovacdo do @ederDivisdo da Area de Negocios. Anexar o
Plano do Projeto, o cronograma, e 0s e-mails coapas/acoes, todos no formato .pdf, no Clarity,
menu Principal, submenu Planejamento, se¢do Plarmrajeto e Cronograma de Execucao. Salvar
0 cronograma no MS-Project no Clarity, por meimpeado “Integracdo do CA Clarity PPM”, Salvar.
Solicitar o encerramento do Planejamento ao gerdatprojeto, acessando o Clarity, subpagina
Enviar para execucao.

PapéisAnalista de projeto

Pré-condicdoN/A
Entrada (insumos\N/A

FerramentasClarity
Saida N/A
Controles N/A
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4.3.4.19 Solicitar manifestagdo de concordancia ao plano do projeto (gerenciamento completo)

- Descricdo Mesmos procedimentos do gerenciamento simplificaths os pareceres devem ser dos
gerentes executivos, em vez dos gerentes de diviadto para a DITEC quanto para a area
negocial.

- PapéisAnalista de projeto

«  Pré-condicanN/A
- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
- SaidaN/A
Controles N/A

4.3.4.20 Autorizar o término da etapa de planejamento

- Descricdo Registrar a aprovagdo do Plano do Projeto, acdgsa Clarity, menu Visdo Geral,
Mensagem Usuario, item “Aprovar o plano do projgddNN”. Clicar em “Aprovado” para alterar a
situacdo para “Em Andamento”; ou clicar em “Rephita caso o Plano do Projeto necessite de
ajustes.

- PapéisGerente de projeto

- Pré-condicaoPlano do projeto aprovado

- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
- SaidalLinha de base de execucéo
Controles N/A

4.3.5 Atividades da etapa de execucéo
Na etapa de execucdo existem algumas atividadessg@ie relacionadas as peculiaridades do Banco e a

Engenharia de Software. Essas atividades ndo ct@uia PMBOK como base de conhecimento para as

suas praticas. Das 9 atividades descritas nesta, etpenas 4 mencionam o Guia do PMI.

4.3.5.1 Verificar a criacdo de RDM - Registro de Mudanca

- DescricdoAcessar o projeto no Clarity, verificar se folado RDM e se 0 mesmo esta cadastrado

corretamente para a equipe do Responsavel Técaipoojeto. Execute o processo de criacdo pelo
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meio manual, se néo tiver sido criado RDM no GS3¢renciador de Servicos de Tecnologia da
Informacgéo). Envie mensagem, via e-mail corporatp@ara o Responsavel técnico informando o
identificador do RDM. Todas as RLIs referentes \emgbo devem ser criadas nesse RDM do projeto.
- PapéisAnalista de projeto
- Pré-condicé@oProjeto na etapa de execugéo

- Entrada (insumosN/A

- Ferramentas\/A
. SaidaN/A
Controles N/A

4.3.5.2 Criar RLI - Registro de Liberagéo

- Descricdo Sempre que necessario, registrar RLI (Registraibleracdo) para o projeto no GSTI e
solicite a sua aprovagao ao Gerente de Divisdoeavare de Equipe.
- PapéisAnalista de projeto

- Pré-condicaoN/A
- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
- SaidaN/A
Controles N/A

4.3.5.3 Orientar e gerenciar a etapa de execucao (Gerenciamento Completo)

- Descricdo Orientar a execucdo das atividades do projetacdedo com o planejamento realizado,
coordenando as atividades no tempo, fazendo cumrtidem prevista no cronograma do projeto e
garantindo a interdependéncia dos pacotes de li@aptdnejados na EAP. Convocar e participar das
reunides técnicas do projeto. Confirmar a disptiddude dos recursos humanos alocados ao projeto.
Fornecer aos responsaveis pelas atividades asafbes sobre os pacotes de trabalho, preparando
e habilitando a equipe para a execucdo das ateéjatompanhando a disponibilidade da equipe,
removendo barreiras que prejudiqguem o cumprimeato alividades conforme o planejamento e
auxiliando a &rea de Gestédo de Fornecimento era €kecucdo do plano de aquisi¢des.

- PapéisAnalista de projeto

- Pré-condigdoN/A

- Entrada (insumosN/A

. Ferramentas\/A
. SaidaN/A
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Controles PMBOK: 4.3 — Orientar e gerenciar o trabalho dggio
9.2 — Mobilizar a equipe do projeto

9.4 — Gerenciar a equipe do projeto

4.3.5.4 Acompanhar a demanda SSTI do projeto

Descricdo Acompanhar o andamento da demanda SSTI vincalagaiojeto cabendo: o registro das
acles para os intervenientes; as providénciasgo@ras acdes concluidas sejam homologadas pelos
representantes do negdcio; e a verificacdo daagies de horas pela equipe do projeto.
PapéisAnalista de projeto

Pré-condicdoN/A
Entrada (insumos\N/A

FerramentasClarity
Saida

Controles PMBOK: 9.4 — Gerenciar a equipe do projeto

4.3.5.5 Verificar a integridade do escopo

Descricdo Realizar a verificacdo da integridade do escqyis &0% do percentual de concluséo do
projeto, para verificar possiveis alteracfes no@se nos requisitos do projeto. Enviar conviteapar
reunido (presencial ou virtual) para o Responsaéehico, Analista de Requisitos, Analista de
Negécios, Representante do Negocio e coordenaderésstes e liberacdo. Consolidar as opinides
dos participantes com relacdo ao atendimento dasnendacdes do RNS. Acessar o Clarity, menu
Principal, submenu Conformidade, e inclua um neagistro de verificacdo de escopo, respondendo
as questdes do item 2.1, informando a forma comerificacdo for realizada e anexando uma
evidéncia da realizacao (e-mail ou ata de reupd@oexemplo).

PapéisAnalista de projeto

Pré-condicéoProjeto com mais de 55% de conclusdo

Entrada (insumos\N/A

FerramentasClarity e SSTI
Saida Verificagdo da integridade do escopo
Controles PMBOK: 5.5 — Validar o escopo

5.6 — Controlar o escopo
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4.3.5.6 Atualizar o plano de configuracéo (Gerenciamento Completo)

Descricdo Atualizar o plano de configuragcdo com a versas altefatos em cada linha de base.
Acessar o Clarity, aba Propriedades, menu Princpdimenu Gestédo de Configuracdo. Sempre que
um artefato estiver sendo alterado, a versao detdano plano de configuracdo sera a ultima versao
completa e fechada do artefato.

PapéisAnalista de projeto

Pré-condicaoN/A
Entrada (insumosN/A

FerramentasClarity
Saida Plano de configuracéo atualizado
Controles N/A

4.3.5.7 Registrar solicitacdo de abertura de nova fase

Descricdo Registrar, a partir de projeto cujo escopo tesida faseado, a solicitacdo para iniciar
uma fase no Clarity, aba Propriedades, menu Pah@pbmenu Solicitacdo de Nova Fase. Solicitar,
via e-mail corporativo, autorizacdo para abert@waaova fase para o Gerente de Divisdo do Projeto,
caso 0 modelo de gerenciamento seja o Simplificadgara o Gerente Executivo Patrocinador de
TIl, caso seja o0 modelo Completo. Encaminhar a t#atido de Nova Fase” para as areas da Vitec
envolvidas registrarem a estimativa de esfor¢cdcitn ao Analista de Negdcio a negociagao para o
despacho da nova fase no SSTI com um Gerente Bxedat area solicitante do projeto. Solicitar
ao Analista de Portfélio da Iniciacdo de projetosriacdo do projeto, encaminhando por e-mail a
Gestéo de Portfolio de TI.

PapéisAnalista de projeto

Pré-condicdoProposta marcada como faseada

Entrada (insumosPAP-TI e DAP de faseamento

Ferramentase-mail corporativo, SSTI, Clarity e Micosoft Word
Saida E-mail encaminhado ao analista de portfélio staliclo a criagdo de novo projeto
Controles PMBOK: 4.1 — Desenvolver o termo de abertura rjepo
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4.3.5.8 Solicitar o fim da etapa de execucédo

- Descricdo Solicitar ao Representante do Negdcio a homoBmata acdo principal da demanda
vinculada ao projeto. Solicitar ao Gerente de Rosje aceite da conclusdo da execucdo do projeto
via Clarity, aba Propriedades, no menu Principddngenu Solicitar Fim de Execucéao.

- PapéisAnalista de projeto

- Pré-condicapFinal da execucao de todas as iteracfes preyiataso projeto

- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
- SaidaN/A
Controles N/A

4.3.5.9 Autorizar o fim da etapa de execucéo

- Descricdo Verificar se todas as ac¢des das demandas virezulad projeto estdo implantadas ou
canceladas, exceto a do tipo “010 — Gerenciameatprdjetos”. Aprovar no Clarity, no portlet
Mensagem Usuéario, item “Aprovar fim da execuca@uapeto NNNN”, onde NNNN é o nimero do
projeto. Clicar em “Aprovado” para alterar a sit@aglo projeto para “Aguardando Aprovagéo do
Gerente de divisdo”. Clicar em “Rejeitado”, casdddicitacdo de Mudanca necessite de ajustes.

- PapéisGerente de projetos

- Pré-condic&oN/A

- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
. SaidaN/A
Controles N/A

4.3.6 Atividades de monitoramento e controle

Das 19 atividades de monitoramento e controle, fiBzam o Guia PMBOK como base de
conhecimento. Esta parte do Manual Operacional carnem a atividade “Monitorar o cronograma”, que
consta duas vezes no documento, ja que possuigeEsctigeiramente distintas, mas importantes, para
projetos com gerenciamento simplificado e gerenerocompleto. Essa diferenca ocorre no sentido de
analista do projeto ter um maior contato com os btem das equipes de implementagcdo, além do
responsavel técnico. Na sequéncia, sdo apreserfaatidgdades que sdo realizadas da mesma forma em
ambos os tipos de projeto.
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Depois 0 manual descreve as 11 atividades que esftdmonadas ao processo “Realizar o controle
integrado de mudancas” do Guia PMBOK. Essas att@sialescrevem os procedimentos para elaboracéo e
despacho do DAP (Documento de Alteracdo do Proj€oiforme o grau de alteracdo no projeto a decisdo
para o despacho de liberagéo da alteracdo solgadaalsuperiores. A seguir, a descricao de cadadama

atividades deste grupamento.

4.3.6.1 Monitorar o cronograma (Gerenciamento Simplificado)

- Descricdo Solicitar (semanalmente ou na periodicidade pgtavino Plano do Projeto) ao
Responsavel técnico, via e-mail corporativo, o Fego das atividades previstas no cronograma do
projeto. Registrar o progresso das atividades anograma do projeto. Atualizar o “% Concluido”
do cronograma por meio do Clarity, aba Propriedaalasr no Microsoft Project (botéo “Ir”") ou por
meio do modo de edicdo da aba Tarefas. Identifieavios em relacdo a linha de base do projeto.
Avaliar e decidir, em conjunto com o Responsaveniad e a equipe de projeto, se 0s desvios em
relacdo a linha de base impactam de forma relevastentregas previstas no Plano do Projeto,
providenciando a abertura de DAP, caso necessario.

- PapéisAnalista de projeto

- Pré-condigdoN/A

- Entrada (insumos)nformagdes fornecidas pelo Responsavel Técrogordjeto

- Ferramenta<Clarity
- SaidaN/A
Controles N/A

4.3.6.2 Monitorar o cronograma (Gerenciamento Completo)

- Descricdo Registrar o0 progresso das atividades no cronagraerificando se estdo sendo
executadas no periodo planejado, identificando idgse a necessidade de acbes corretivas.
Atualizar o “% Concluido” do cronograma por meio @darity, aba Propriedades, Abrir no
Microsoft Project (botédo “Ir") ou por meio do mode edicdo da aba Tarefas. Avaliar e decidir, em
conjunto com o Responsavel Técnico e a equipeajetpr se 0s desvios em relacdo a linha de base
impactam de forma relevante as entregas previst&amo do Projeto, providenciando a abertura de
DAP, caso necessario.

- PapéisAnalista de projeto

- Pré-condigdoN/A

- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity

- SaidaAtualizagdo do progresso das atividades
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Controles N/A

4.3.6.3 Realizar as reunifes de pontos de controle

Descricdo Realizar reunides de pontos de controle, paraunaar o andamento das atividades e
para a tomada de decisfes. As reunides podemesamgiais ou virtuais, na periodicidade definida
na Matriz de Comunicacdo ou sempre que identifisgutoblemas ou riscos que possam impactar o
andamento do projeto. Elaborar ata da reuniddzarniflo o artefato ATR-Ata de Reunido como
modelo, encaminhando para todos os participaraesxando-a no Clarity, aba Colaboracao.
PapéisAnalista de projeto

Pré-condicdoN/A
Entrada (insumos\N/A

FerramentasClarity
Saida N/A
Controles N/A

4.3.6.4 Monitorar os riscos, pendéncias e problemas

Descricdo Com o apoio do responsavel técnico e equipe djetor, verificar a ocorréncia dos riscos
previstos para o projeto, pendéncias e problemasjadizar o registro desses riscos no Clarity, aba
Riscos/Ocorréncias/Mudancas, opcdo Riscos, inauiosl novos riscos identificados. Caso seja
identificado a ocorréncia de um risco (problemalakizar a Matriz de Risco no Clarity, aba
Riscos/Ocorréncias/Mudancas, op¢do Riscos. Avaligecidir, em conjunto com o Responsavel
Técnico e a equipe de projeto, se os desvios epaela linha de base impactam de forma relevante
as entregas previstas no Plano do Projeto, prosigiesio a abertura de DAP, caso necessério.
Revisar as acdes de resposta aos riscos identificad

PapéisAnalista de projeto

Pré-condicdoN/A
Entrada (insumosMatriz de riscos

FerramentasClarity
Saida N/A

Controles PMBOK: 11.6 — Controlar os riscos
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4.3.6.5 Analisar a sinalizacdo do projeto

- Descrigcdo e objetivaDecidir, em conjunto com o Responsavel Técniamyraveniéncia de sinalizar

0 projeto, de acordo com a identificacdo de prohkmo seu andamento. Sinalizar o projeto em
amarelo ou vermelho, no Clarity, aba Propriedadesmenu Principal, submenu Sinalizacao, de
acordo com a situacdo do mesmo. Informar, obrigatemte, o motivo da sinalizacdo em amarelo
ou vermelho. Enviar para aprovacdo do Gerente d@tBr Descrever, de forma resumida, os
motivos que levaram a sinaliza¢do do projeto eeoeid sendo feito para solucionar o problema.

- PapéisAnalista de projeto e Gerente de projetos

« Pré-condicanN/A

- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
. SaidaN/A
Controles N/A

4.3.6.6 Autorizar a sinalizacdo

- Descricdo e objetivoAcessar o Clarity, aba Geral, portlet Mensagerndds, item “PNNNN —

Aprovacdo de sinalizacdo”. Clicar em “Aprovado” gamlterar a sinalizacdo conforme
cadastramento do analista de projeto. Clicar enjeiReo” para manter a sinalizacdo atual do
projeto.

- PapéisGerente de projetos

- Pré-condicdnSinalizacdo manual efetuada pelo Analista decRyoj

- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
- SaidaN/A
Controles N/A

4.3.6.7 Registrar o andamento no diario de bordo

- Descricdo Registrar todos os fatos que considerar relesaptga o controle e conducéo do projeto,
no Clarity, aba Propriedades, no menu Principdlimgnu Diario de Bordo.
- PapéisAnalista de projeto

- Pré-condicaoN/A
- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
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- SaidaAtualizacdo das informacgdes sobre o andamentwajeto
Controles N/A

4.3.6.8 Elaborar os relatorios de acompanhamento e controle

- Descricdo e objetivaGerar o relatério via Clarity, na Pagina Iniciad, link Relatérios e rotinas, aba

Relatorios, opcéo Relatorios disponiveis, clicanome Sumario Executivo, informar o nimero do
projeto, clicar no botdo Enviar. Distribir o reldtconforme previsto na Matriz de Comunicacéo.
Armazenar no Clarity, aba Colaboracao.

- PapéisAnalista de projeto

«  Pré-condicanN/A
- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity

« Instrucbes da Atividade

- SaidaRelatérios de acompanhamento e controle

Controles PMBOK: 10.3 — Controlar as comunicagdes

4.3.6.9 ldentificar impacto e algcada de aprovacdo da mudanca

- Descricdo e objetivddentificada a necessidade de mudanca, o andkstaojeto deve, juntamente

com o Responséavel técnico, o Analista de requisitogRepresentante do negdécio, avaliar o impacto
da alteracdo com relacdo a escopo, cronogramaisoscuriscos, custos e avaliagdo econdmico-
financeira. Conforme o impacto, o Analista de Rmjdentifica o tipo de alteracdo e a alcada de
deliberacdo. Se a necessidade for de ajuste nograma sem alteracdo na data fim do projeto, a
alcada de autorizacdo € do Gerente de Divisdo ddPdia qualquer outro tipo de alteracéo
(faseamento, alteracdo no escopo, ampliagdo nm,pcancelamento, suspensdo ou retomada) a
alcada passa a ser conjunta; no caso de gerencisieplificado sdo os Gerentes de Divisédo de Tl
e da Area de Negdcio; no caso de gerenciamentoletorgiio os Gerentes Executivos Patrocinador
de Tl e da Area de negocio. Se a alteracdo envalgada apenas do Gerente de Divisdo de T, o
Analista do projeto € quem submete o DAP para &ug&c, caso contrario, o Analista de portfolio
assume essa responsabilidade.

- PapéisAnalista de projeto e Analista de portfélio

- Pré-condicéaolniciativa prépria ou por solicitacdo de interiemte do projeto

- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
- SaidaN/A
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Controles PMBOK: 4.5 — Realizar o controle integrado de amughs

4.3.6.10 Realizar DAP do tipo ajuste de cronograma sem alteracdo de data fim

Descricdo Ajustar o cronograma do projeto no Clarity, alvapfiedades, link Abrir no Microsoft
Project (botdo “Ir"). Ajustar o Plano do Projetoaqulo necessario. Enviar o novo cronograma, via e-
mail corporativo, para todos os envolvidos, infonoh@ sobre os ajustes efetuados. Concluir a
solicitagdo de mudanca no Clarity, aba Riscos/@ocias/Mudancas, opcdo Solicitacdo de
Mudanca, submenu Concluir Mudanga, marcar o contan¢luir mudanca”, Salvar. Ajustes no
cronograma sem alteracdo da data fim sdo da abiadenalista de Projeto, ndo passando pela
deliberacdo dos Gerentes.

PapéisAnalista de projeto

Pré-condicaoN/A
Entrada (insumosN/A

FerramentasClarity
Saida N/A
Controles PMBOK: 4.5 — Realizar o controle integrado de amughs

4.3.6.11 Realizar DAP de faseamento

Descricdo Registrar DAP de Faseamento incluindo o documemio Clarity, aba
Riscos/Ocorréncias/Mudancas, opcdo SolicitacbesMdelanca, botdo Novo e preencher as
informacdes solicitadas e escolha o tipo de mudBasaamento. Preencher os atributos “Descricao”
e “Justificativa”. Informar, na secdo “Preencher @aso de Faseamento” a quantidade estimada de
fases. Atualizar a declaracdo de escopo do prdeitcando apenas as funcionalidades que serdo
atendidas na Fase I.

PapéisAnalista de projeto

Pré-condicdoN/A
Entrada (insumos\N/A

FerramentasClarity
Saida N/A
Controles PMBOK: 4.5 — Realizar o controle integrado de amughs
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4.3.6.12 Realizar DAP do tipo escopo e/ou prazo acima de 25%

Descricdo Incluir um novo DAP para o projeto no ClarityaaRiscos/Ocorréncias/Mudancas, opgéo
Solicitacbes de Mudanca, botdo Novo, preenchenfasnmacfes solicitadas e escolher o tipo de
mudanca “Escopo/Prazo/Custo”. Preencher os atgbiDescricdo” e “Justificativa”. No caso de
alteracdo de Escopo, preencher os atributos “Aléerdroposta”, “Caso de uso ou funcionalidade
impactada — Descricdo do impacto” e atualizar alddacdo de Escopo do projeto. No caso de
alteracdo de prazo acima de 25%, preencher osutaifNova data fim prevista”, na secao
“Preencher em caso de alteracéo de prazo”.

PapéisAnalista de projeto

Pré-condicdoN/A
Entrada (insumos\N/A

FerramentasClarity
Saida N/A
Controles PMBOK: 4.5 — Realizar o controle integrado de amughs

4.3.6.13 Realizar DAP do tipo prazo até 25%

Descricdo Registrar DAP do tipo Prazo quando a equipe diefw decidir que a duracdo do projeto
devera ser ampliada, tanto em planejamento quant@xcucao. Incluir um novo DAP para o
projeto no Clarity, aba Riscos/Ocorréncias/Mudangpséo Solicitacdes de Mudancga, botdo Novo e
preencha as informacdes solicitadas e escolhaalépmudanca “Escopo/Prazo/Custo”. Preencher
os atributos “Descri¢do”, “Justificativa” e “Novata fim prevista”.

PapéisAnalista de projeto

Pré-condicdoN/A
Entrada (insumos\N/A

FerramentasClarity
SaidaN/A
Controles PMBOK: 4.5 — Realizar o controle integrado de amughs

4.3.6.14 Realizar DAP do tipo cancelamento ou suspensdo ou retomada

Descricdo Incluir um novo DAP para o projeto no Clarity, aba Riscos/Ocorréncias/Mudancas,
menu Solicitagdes de Mudanca, botdo Novo e preercheformacdes solicitadas e escolher o tipo
de mudanca “Cancelamento” ou “Suspenséo” ou “Reafafndreencher os atributos “Descricao” e

“Justificativa”. No caso de DAP Suspenséo, preemshatributos “Situagéo anterior & suspensao”,
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“Perspectiva de resolugdo do motivo da suspensdefevisdo de Retomada”. No caso de DAP de
Retomada, preencha o atributo “Impacto da Retomada”
- PapéisAnalista de projeto

- Pré-condicaoN/A
- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
- SaidaN/A
Controles PMBOK: 4.5 — Realizar o controle integrado de amughs

4.3.6.15 Solicitar autorizagao de continuidade do DAP

- Descricdo Solicitar ao Gerente de Projetos a autorizacdia pantinuidade do DAP no Clarity, na
guia Riscos/Ocorréncias/Mudancas, no menu Sol@®¢de mudanca, submenu Solicitar
Autorizagdo e marcar o campo “Enviar mudanca pat@riaacao”.

- PapéisAnalista de projeto

- Pré-condicdoDAP registrado

- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
- SaidaN/A
Controles PMBOK: 4.5 — Realizar o controle integrado de amughs

4.3.6.16 Autorizar a continuidade do DAP

- Descricdo Autorizar a continuidade do DAP no Clarity, em idagem Usuario, item “Projeto
NNNN - Autorizar mudanca”.
- PapéisGerente de projetos

«  Pré-condicanN/A
- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
- SaidaN/A
Controles PMBOK: 4.5 — Realizar o controle integrado de amughs
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4.3.6.17 Solicitar aprovagéo aos intervenientes

- Descricdo Enviar o DAP pelo Clarity, na opcdo do menu Relas e rotinas, em “DAP —
Documento de Alteracdo do Projeto”, informando onado do DAP, o tipo de informacdo como
“interna” e em seguida clicando no botdo Enviarcdeninhar mensagem, via e-mail corporativo,
para as alcadas de autorizacdo competentes. Gadaptis as manifestacdes, os dados da aprovacao
no Clarity, na guia Riscos/Ocorréncias/Mudancas,nmenu Solicitacdes de mudanca, submenu
“Registrar AutorizacGes dos Intervenientes” e ma&ampo “Encaminhar DAP para a préxima
fase”.

- PapéisAnalista de projeto

- Pré-condicdnDAP autorizada por Gerente de projetos

- Entrada (insumosN/A
- Ferramenta<Clarity
. SaidaN/A
Controles PMBOK: 4.5 — Realizar o controle integrado de amughs

4.3.6.18 Realizar as mudancas autorizadas

- Descricdo Providenciar os ajustes no projeto conforme #atido de Mudanca aprovada e acionar
0 processo “Integrar e Aprovar Plano de Gestaordjet”. Cancelar ou suspender as demandas
vinculadas ao projeto, no caso de DAP de cancelaneensuspensdo. Nos outros casos, registrar no
Clarity, na aba Riscos/Ocorréncias/Mudancas, menlicitacdo de mudanca, submenu Solicitar
Aprovacdes e marcar o campo “Enviar mudanca pamvagao”. A partir de entdo, o DAP assume a
situacdo “Aguardando aprovacao de encerramentahu@icar o resultado a todos os interessados
via e-mail corporativo e solicitar a aprovacao g@krente de projetos.

- PapéisAnalista de projeto

«  Pré-condicanN/A

- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
- SaidaN/A
Controles PMBOK: 4.5 — Realizar o controle integrado de amughs

4.3.6.19 Autorizar o encerramento do DAP

- Descricdo Autorizar o encerramento do DAP no Clarity, emnsggem Usuario, item “Projeto

NNNN — Aprovar encerramento da mudanca”.
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Papéis Gerente de projetos

Pré-condicaoN/A
Entrada (insumosN/A

FerramentasClarity
Saida N/A
Controles PMBOK: 4.5 — Realizar o controle integrado de amughs

4.3.7 Atividades da etapa de encerramento

O final do ciclo de vida do projeto tem suas dtidies descritas nesta parte do manual. As atiddade

formalizam, solicitam e autorizam o encerramentopdgjeto. Todas as atividades desta etapa citam o

processo “Encerrar o projeto ou fase” do Guia PMBOK

4.3.7.1 Formalizar o encerramento (Gerenciamento Simplificado)

Descricao Dar inicio a formalizagdo do encerramento dogimjencaminhando e-mail corporativo
para a equipe do projeto e aos Gerentes Execultatrecinador de Tl e da Area de Negdcio
informando o encerramento do projeto.

PapéisAnalista de projeto

Pré-condicaoN/A
Entrada (insumosN/A

FerramentasClarity
Saida N/A

Controles PMBOK: 4.6 — Encerrar o projeto ou fase

4.3.7.2 Formalizar o encerramento (Gerenciamento Completo)

Descricdo Decidir o meio (reunido ou e-mail) mais adequpdoa formalizar o encerramento do
projeto. Convocar para a reunido ou encaminharibaogorativo para a equipe do projeto e ao
Gerente Executivo Patrocinador de Tl e da Area dgdlio. Incentivar aos participantes que se
manifestem quanto as licdes aprendidas (0 que elto cu errado durante o desenvolvimento do
projeto, que elogios e criticas poderiam ser feigoguais as conclusdes e recomendagfes para 0s
proximos projetos) e aos objetivos e beneficioarglados. Formalizar a realizagdo da reunido em
ata e encaminhar aos convidados. Anexar a Ata aaty;Ina aba Colaboracéo, pasta Encerramento.

PapéisAnalista de projeto
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- Pré-condicaoN/A
- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
- SaidaN/A

Controles PMBOK: 4.6 — Encerrar o projeto ou fase

4.3.7.3 Realizar os procedimentos finais para encerramento (Gerenciamento Completo)

- Descricdo Realizar as atividades finais, registrando aelcaprendidas durante o desenvolvimento
do projeto no Clarity, submenu Li¢cdes Aprendidajigando objetivos e beneficios alcancados,
verificando o arquivamento das Ultimas versfesdimsimentos e informando o encerramento do
projeto a outros intervenientes.

- PapéisAnalista de projeto

- Pré-condigdoN/A

- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
- SaidaN/A

Controles PMBOK: 4.6 — Encerrar o projeto ou fase

4.3.7.4 Solicitar o encerramento

- Descricdo Verificar se a demanda vinculada ao projeto BSELANTADA e se o RDM aberto para
o projeto foi encerrado. Solicitar o encerramertdzgrente de projetos, através do Clarity, na aba
Propriedades, menu Principal, submenu SolicitareEamento do Projeto, clicando em Solicitar
Encerramento e salvar.

- PapéisAnalista de projeto e Gerente de projetos

«  Pré-condicanN/A

- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
. SaidaN/A

Controles PMBOK: 4.6 — Encerrar o projeto ou fase
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4.3.7.5 Autorizar o encerramento

Descricdo Registrar a aprovacao ou rejeicdo, no Clarity,Memsagem Usuario, no Item de acado
“Encerrar Projeto NNNN”, onde NNNN é o nimero dojpto. Verificar, em caso de rejei¢cao, se 0s
ajustes foram executados e registrar aprovacacopamaerramento do projeto.

- PapéisGerente de projetos

«  Pré-condicanN/A
- Entrada (insumosN/A

- Ferramenta<Clarity
- SaidaProjeto encerrado

Controles PMBOK: 4.6 — Encerrar o projeto ou fase

4.4 Conducao de um projeto utilizando o Manual Oper  acional

Nesta secdo sera apresentado como o projeto “Migrde base de dados ADABAS para DB2" foi
conduzido a partir das instrucdes descritas no laBperacional. As principais atividades realizagass
resultados serdo explorados, bem como as suadeslagm o Manual Operacional e com o0 Guia PMBOK.
As telas das ferramentas SSTI e Clarity, relataagprojeto, mostrardo como a demanda foi cadastrada
como o projeto foi organizado de acordo com o $ga de vida, a equipe do projeto, 0 armazenameéoso
planos do projeto, cronograma, configuracdo donswo#, riscos e demais informagdes relacionadasaom
projeto e o gerenciamento do mesmo.

O projeto utilizado como exemplo nesta se¢do dadestssumiu a abordagem de gerenciamento
simplificado (projeto tipo B). Assim, as atividadgsresentadas s&o relativas a este tipo de gererdia e
seguirdo o fluxo de acordo com o Manual Operacidr@do, o ponto de partida sdo as atividades daaeta
de iniciagcdo, depois as atividades da etapa dejplaento, seguidas das atividades de execucacopqr
monitoramento e controle, DAP e finalizando conatagdades da etapa de encerramento.

O objetivo do projeto é fazer a migracdo da baselattbs que estava sendo suportada no SGBD
(Sistema Gerenciador de Banco de Dados) ADABASdpresa Software AG, e passara a ser hospedada
no SGBD DB2, da IBM. A necessidade parte da previ&término do contrato de suporte entre a Soétwar
AG e a instituicdo financeira estudada. O Bancoterdnseu contrato com a IBM. Com essa situagéo de
necessidade de migracdo de SGBD dos seus sisteanasftdvare, o Banco criou um programa para
gerenciar todos os projetos a serem executados ess@ propoésito. Trata-se do “Programa Migracdo
ADABAS para DB2". Varios sistemas internos do Baljgagealizaram esta migracdo e outros ainda estao

por serem iniciados. Este projeto em particulag gata na fase de encerramento, trata da migragdo d
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sistema CDA — Controle de Despesas AdministratiVados os projetos vinculados a esse programa tem
como demandante a propria DITEC, ja que a funcidadé implementada afeta apenas os funcionarios

desta diretoria, ndo impactando os usuérios foh@gssistemas.

4.4.1 O projeto na etapa de iniciagédo

Seguindo o fluxo apresentado na Figura (3), priameémte foi elaborada a ideia de negdcio com as
informacdes iniciais das necessidades. Com a soaagdio, as informacfes da ideia foram utilizadas p
elaborar uma proposta de abertura de projeto dé&pids realizada priorizacdo da PAP-TI, o projetb fo
aberto e apreciado em reunido do colegiado da DITE®n o cadastramento do projeto no Clarity, uma
demanda executiva também é aberta no SSTI parapgségriormente, possam ser vinculadas a acéo
principal e as acdes secundarias. Apds a autodzaaya inicio do projeto e indicacdo do analistprdgeto,
este solicita ao gerente de projetos que faca astramnento da acdo principal (tipo “010 — Gerédea
projetos”) no SSTI. Com isso, o analista do projptmde cadastrar a primeira tarefa, relativa ao
acompanhamento do projeto, planejar as horas dmgamento do projeto no SSTI e criar as pastas
relacionadas ao ciclo de vida do projeto no Claigonsultar os dados gerais do projeto. As figarssguir

mostram como esses dados s&o apresentados ny EISHTI.
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A Figura (6) apresenta os dados bésicos do protGlarity, os quais podem ser acessados pela aba

Propriedades, menu Principal, submenu Geral. Naneotlo lado esquerdo pode-se verificar os campos

relativos ao nimero, nome e descricdo do projetmatista do projeto (dado removido da figura)iviséo

responsavel pelo seu gerenciamento, o solicitaigedndante) e outros campos que ndo costumam ser

preenchidos, mas séo disponibilizados pelo forrmced ferramenta. No lado direito, é possivel olzsen

etapa em que se encontra o projeto, a situacatapa e percentual de concluséo, a categoria detpr@

forma de gerenciamento proposta e a que realmentdilizada, o tipo de projeto, o programa ao qual

projeto esta vinculado e o indicador de faseaméatorojeto.

Os funcionérios das equipes de implementacgéo rnidmant o Clarity para consultar suas tarefas. Como

eles utilizam o SSTI para alocagédo de horas trallally muitas informacdes do projeto séo replicadas

demanda executiva do SSTI e nas acdes princigadwndarias. O analista do projeto também utili&Sd|

para registrar a previsdo e a realizacdo das swas kespendidas no projeto. As duas proximasasgur

apresentam os dados da acéao principal, utilizaldegpalista do projeto.
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Solicitante

Divisdo: 0 -

Detalhamento

Diagnostico da
situacao :

Objetivos :

Funcoes a
implementar :

Posigéo: 18913 - DISEC-SUP CORP PATR
Diretoria: 8558 - DISEC-SUP CORP PATR

Sistema: CDA - Controle de Despesas Administrativas
Cliente: 18913 - DISEC-SUP CORP PATR

Necessidade de descontinuidade do contrato
AD;

para base de dados DB2.

Migrar a Base de Dados ADABAS do sistema CDA
| g4

IConverter o sistema CDA de DABAS para DB2
(Convers3o nos programas Natural de

de acesso ADABAS para

~
v

Histdrico de Normativos

¥ Pronto para despacho

il @ intranet controleDemanda?comando=DemandaConsultaNumero&nrD | #*
Demanda Executiva
N®: 2015/134749 Titulo: Migrac3o da base de dados ADABAS para DB2 Fase 02
N° Ideia: 0958 Fase 02 Informacdes da Ideia
Status: EM ANDAMENTO Histérico Status Histérico de Forma de Atendimento
Fechar Tudo

Geréncia: 8558 - DISEC-SUP CORP PATR
Niicleo: 0 -

(Exig

Figura 7: Demanda e a¢do no SSTI

@ intranet.

Solicitagdo de servicos em Tl - Mozilla Firefox

il ) @ intranet controleDemanda?comando=AcaoConsulta8inrAcao=140416 | # |~
~
Acédo
N° 140416 ggulo: Migracdo da base de dados ADABAS para DB2 Fase

Status: EM HOMOLOGAGAO
Tipo da ag@o: 010 Geréncia de Projetos

N° do Projeto: 10728

N°da Demanda: 134749

Solicitante

Posigao: 23180 - DITEC/UEC IIGECAP 5

Divisao: 5506 - GECAP 5 - DIVISAO 7 - PROJETOS E

REQUISITOS
0

Histdrico Status

Informacdes da demanda

Geréncia: 9924 - DITEC/UEC I/GECAP 5
Niicleo: 5507 - GECAP 5 DIV-7 EQ-71 -
PROJETOS

¥ Agao Principal

Homologador: 9924 DITEC/UEC I/GECAP 5 - 5506 GECAP 5 - DIVISAO 7 - PROJETOS E REQUISITOS
(divis3o solicitante da acdo)

Detalhamento da agao

Funcoes a

Natural de

Converter o sistema CDA de DABAS paraDB2 A
(C A
v

comandos de acesso ADABAS para comandos | §§

(Maximo permitido de 30.000 caracteres.)

¥ Concluido

Agdo sera utilizada em Baixa de Médulo (TIM)

(Exig

Fechar Tudo
o~

controleDemanda?comando=AcaoVizualizaPlanejamen

Planejamento da Acao

Alocagao

Horas Dia

Horas
Periodo

P10728 - Acompanhamento do Projeto - Fase de Execugao

Prevista

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

1

1

21
18

14

S

12

22

10

"

10

01/03/2016
07/03/2016

01/04/2016

25/04/2016

13/05/2016

01/06/2016

01/07/2016

15/07/2016

01/08/2016

12/09/2016

03/10/2016

24/10/2016

Figura 8: Tarefa de acompanhamento do projeto

Fim

30/12/2016
31/03/2016

20/04/2016

29/04/2016

31/05/2016

30/06/2016

14/07/2016

29/07/2016

12/08/2016

12/09/2016

21/10/2016

26/10/2016

10.2 Fase
Execucdo

10.2 Fase

Execucdo
10.2 Fase
Execucdo
10.2 Fase
Execucdo

103
Encerramento

103
Encerramento

103
Encerramento
10.2 Fase
Execucdo
10.3
Encerramento
10.1 Fase
Planejamento

10.1 Fase
Planejamento
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A Figura (7) € composta por duas telas que apr@seos dados da demanda executiva no lado esquerdo
e a acao principal no lado direito. Além ideia regba qual esta vinculada, a primeira parte dagena
mostra o nUmero e nome da demanda, o seu statlos da solicitante, diagndstico da situacéo, olaia
demanda e as fungbes a implementar. Uma demandatpodido criada para atender regras de 6rgaos
governamentais ou normas internas do Banco, o e éno caso deste projeto, jA que o campo
“Atendimento a Normativos (Exig. Mandatoria)” n&té&marcado. Ao movimentar a barra de rolagem para
baixo o usuéario pode consultar outros dados, comnaeyxemplo, as ac¢des vinculadas a demanda. Ainda na
mesma figura, os dados referentes & acdo mostrammero, titulo, status e tipo da acdo, nimerogojeto
e da demanda aos quais a acao esta vinculadaadodide acdo principal e dados sobre o solicitante
homologador. No detalhamento da acdo principal mpea “Funcdes a implementar” € preenchido
automaticamente com o mesmo texto utilizado nestgo para a demanda executiva. J& no caso das acles
secundarias, esse campo pode ser digitado por ggseincadastrando a acdo no SSTI e passa a ficar
protegido apdés marcar o campo “Concluido”, indicagde o detalhamento esté pronto. Podemos notar que
a acao principal ndo esta sendo utilizada paraepvbgramas para o ambiente de producéo ja qgaepa
indicador para este propésito estd desmarcado. ivowando a barra de rolagem para baixo é possivel
consultar documentos anexados e o planejamentoata @s dados da Figura (8) podem ser acessados por
um link que apresenta as tarefas alocadas paraoa ag horas de trabalho previstas e realizadiascio,
fim e tipo da tarefa.

Ao proceder com a criagdo do projeto, demanda e pgécipal, foram executadas as duas primeiras
atividades descritas no Manual Operacional. Na&wsta vem a atividade “Planejar o Gerenciamento do
Projeto”, que, de acordo com o manual, est4 naaamedfase de Iniciacdo. Esta atividade teve seipnini
apresentado na Figura (8) com o planejamento da @gacipal e continua com a criacdo das pastas de

armazenamento, Figura (9), e arquivamento de douimsi@a pasta Iniciacdo, mostrado na figura (10).

Clarity (CA PPM)

Propriedades Equipe Tarefas Riscos/Ocorréncias/Mudancas Colaboracdo ~ Processos Painel Histérico - Etapa e Situacdo
Projeto: CDA - Migracdo da base de dados ADABAS para DB2 - Fase 02 - Gerenciador de documentos
Pesquisar —[A-.«an;ado]
- [ Topo
+ |- Iniciagdo 15/09/15 09:30
+ | 2- Planejamento 15/09/15 09:52
+ | 3 Execugdo 15/09/15 09:33
+ | 4- Encerramento 15/09/15 09:44
+ |l 5- Monitoramento e Controle 15/09/15 09:45

Figura 9: Pastas do ciclo de vida, monitoramento e controle do projeto
Pode-se observar na Figura (9) as pastas referante€inco niveis de atividades do manual. Para

acessa-las no Clarity basta que o analista dotproiigue na aba Colaboracao.
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Clarity (CA PPM) @ FELIPE PINHEIRO p s

€ - PAGINAINICIAL FAVORITOS

Propriedades Equipe Tarefas Riscos/Ocorréncias/Mudancas Processos Painel Historico - Etapa e Situacdo

Projeto: CDA - Migracdo da base de dados ADABAS para DB2 - Fase 02 - Gerenciador de documentos

Pesquisar | ﬁAvangado]

Topo
O Nome Tamanho Tipo Status Modificado Ultimo download Acbes
- - 1. Iniciagdo 15/09/15 09:30
O % Comunicado & Equipe de Projeto 20150309.pdf 406 KB Adobe Acrobat Aprovado 01/04/1516:10 [--Agdes -] | v
O E 20150323 - Memoria da reunido de abertura do projeto.pdf 83 KB Adobe Acrobat Enviado 01/04/1515:48 [--Agdes -] | v
v Copiar

Figura 10: Documentos da pasta Iniciagdo

Na Figura (10) constam os documentos anexadosardyChba Colaboragcédo. Apés a criacdo das pastas,
o0 analista do projeto deve armazenar o comunicadpigoe do projeto, em formato .pdf, na pasta dg#o,
finalizando esta atividade.

Em seguida tem-se inicio a atividade Analisarndsrinacdes, onde a equipe do projeto € cadastrada,
identificando o gerente da equipe de TI (funcignalmbros da equipe de implementagdo, o responsavel
técnico, o gerente de divisdo da &rea negociatabsta de negdécio, o representante do negociprémio
analista do projeto.

Clarity (CA PPM) @ FELIPE PINHEIRO - Sobre

& - PAGINAINICIAL  FAVORITOS

Propriedades M Tarefas Riscos/Ocorréncias/Mudancas Colaboracdo Processos Painel Histérico - Etapa e Situagdo
Projeto: CDA - Migracdo da base de dados ADABAS para DB2 - Fase 02 - Equipe - Equipe alocada Acbes v
+ Filtro: Padrdo do sistema v &
O Chave Nome do recurso a Funcdo no projeto nformagdes Complementares

(] (= ros40666 N I 23 Gerente de Equipe de Tl
[J = ro500809 % SESSSSSSESS 23 Equipe de Projeto
[ = F777161 B CEEosrsN o OUERAR A 23 Responsével Técnico
[ = r1908910 - eeeeeesmmeermm e 23 Gerente de Divisio do Representante do Negdcio
[] IS r3439559 B SAeSmaess 23 Analista de Negécio
[J i= rse98729 i AR 23 Representante do Negdcio
[0 = r9343479 B WEAEESRSS— 23 Analista de Projeto
Exibindo1-7de7
—

Figura 11: Equipe do projeto

A Figura (11) apresenta os membros da equipe detprasses dados sdo acessados pela aba Equipe.
Como este foi um projeto de abordagem de gerenaiansgmplificado, ndo foi necesséria a realizagéo d
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reunido de equalizacdo interna. A proxima ativideeddizada foi a reunido deckoff Apds a reunido, a ata
da mesma (Memdria da reunido de abertura do prpg#jotambém foi anexada na pasta Iniciagdo. Esse
documento pode ser verificada na Figura (10).

Essas foram as atividades realizadas na etapaiaigcéo, conforme foram apresentadas no Manual
Operacional. O processo “Identificar as parteg@sgadas” do Guia PMBOK foi realizado, apesar éaap
a equipe do projeto ter sido evidenciada. O madod@anco néo cita o processo do PMBOK “Desenvolver

o TAP”, mas ele é realizado e materializado nalateeunido de abertura do projeto.

4.4.2 O projeto na etapa de planejamento

Na etapa de planejamento sdo descritos os requigtaoftware, nivel de servigo, pacotes de enteega
atividades a serem executadas. O cronograma € dgeontaMS Project, sdo abertas acGes para as equipes
intervenientes, os riscos sao identificados, comfigbes de software sdo mapeadas e 0s planos jdtopro
vao formando as suas linhas de base. Na aba Rtagei®, menu Principal, submenu Planejamento cstmnali
pode incluir e consultar informaces e documengdsrentes a esta etapa do projeto. A préxima imagem

mostra esses dados sendo apresentados na tela.

Clarity (CA PPM) @ FELIPE PINHEIRO 4 Sobre

€ - PAGINAINICIAL ~ FAVORITOS

Propriedades ~ Equipe Tarefas Riscos/Ocorréncias/Mudancas Colaboragdo Processos Painel Historico - Etapa e Situacdo

Projeto: CDA - Migracdo da base de dados ADABAS para DB2 - Fase 02 - Propriedades - Principal - Planejamento Abrir no agendador
@ Data do Kickoff 16/03/2015 @ Data d Aprovacéo da

° 01/04/2015
Avaliacao de Impacto
@ Data do Fim do
17/04/2015
Planejamento (Prevista) @ Referéncias utilizadas
na elaboragdo do

cronograma

Dados histéricos de projetos similares
Experiéncia da Equipe Técnica

Fronograml de Planejamento l

@ Autorizacdo do
Gerente Patrocinador de 20150401 - Aprovagdo - Estimativa de prazo do planejamento - Gerente Executivo Geneg.pdf

Tl

8 Enviarpara
autorizagdo do Gerente

Observacéo do envio
para Planejamento

IP|ano do Projeto e Cronograma de Execucgédo I

@ Plano de Projeto  P10728 - Plano de Projeto 07042015.pdf

& Cronograma de

h P10728 - Cronograma - 07042015.pdf
Execucdo

@ Aprovacdo do Gerente

i 20150414 - Aprovacao - Cronograma do projeto - Gerente Executivo Patrocinador.pdf
Patrocinador de Tl

@ Aprovacéo do Gerente
de Introducéo a Servigos

@ Aprovagdo do Gerente
da U.E.

Figura 12: Aba Propriedades, menu Principal, submenu Planejamento

20150422 - Aprovagao - Cronograma do projeto - Gerente Executivo Negocio.pdf
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A Figura (12) apresenta o submenu Planejamensoageas “Dados”, “Cronograma de Planejamento” e
“Plano do Projeto e Cronograma de Execucdo”. Na ‘@ados”, constam os campos de datas da reunido de
kickoff previsdo de fim do planejamento, aprovacdo dbag@® de impacto, além do campo que indica as
referéncias utilizadas na elaboragcdo do cronograN@. area “Cronograma de Planejamento” fica
armazenado o e-mail com aprovacgdo do gerente éxecabre a estimativa de prazo do planejamento. Na
area “Plano do Projeto e Cronograma de Execuc&ainfios documentos referentes ao Plano do Projeto e
Cronograma do Projeto.

Na aba Colaboracéo, pasta Planejamento, ficam anmadas todos os documentos que dao suporte ao
Plano Geral do Projeto. A proxima figura apresentala do Clarity com esses documentos. Eles tretam
requisitos do projeto, parecer da equipe de atguitede software (responsavel pela modelagem dasjlad
listas de verificacdo, estimativa de prazo, RNS&teos documentos do projeto. Outras informacderesod

documentos também sao disponibilizadas, como ortamdormato (tipo), status e data de modificacéo.

Clanty (CA PPM) @ FELIPE PINHEIRO A Sobre
* ~  PAGINAINICIAL FAVORITOS

Propriedades Tarefas Riscos/Ocorréncias/Mudancas Processos Historico - Etapa e Situagdo
Projeto: CDA - Migracdo da base de dados ADABAS para DB2 - Fase 02 - Gerenciador de documentos
Pesquisar | nAvangado]
Topo
| Nome Tamanho Tipo Status Modificado Ultimo download Acoes
- 15/09/15 09:52

O @ CDA - MD04 - Fase 1 - Avaliado.pdf 126 KB Adobe Acrobat Aprovado 04/05/15 17:02 [ Agbes ] | v
O % CDA - PAPTLpdf 273 KB Adobe Acrobat Enviado 16/04/1512:06 [ Agdes -] | v
O E Comunicado & Equipe de Projeto 20150309.pdf 406 KB Adobe Acrobat Enviado  15/09/15 09:52 [ Agdes ] | v
O » @ DRI_vs01 - P6337 - Iteragdo 01 - vers3o final.pdf 1.666 KB Adobe Acrobat Aprovado 26/05/15 16:26 [ Agdes -] |v
O @ DRI_vs01 - P6337 - Iteragdo 02 - Versdo final.pdf 737 KB Adobe Acrobat Aprovado 26/05/15 16:26 [-- Agdes -] | v
O @ DRI_vs01 - P6337 - Iteragdo 03 - Versdo final.pdf 864 KB Adobe Acrobat Aprovado 26/05/15 16:26 [ Agdes -] | v
O % DRI_vs01 - P6337 - Iteragdo 04 - Versao final.pdf 1.279KB Adobe Acrobat Aprovado 26/05/15 16:26 [ Agdes -] | v
O [2) DRI_vs01 - P6337 - Iteracdio 05 - Versdo final.pdf 2495KB Adobe Acrobat Aprovado 26/05/15 16:26 [-Agdes -] v
O @ Parecer da Arquitetura - migragdo ADABAS.pdf 43 KB Adobe Acrobat Enviado 31/03/15 08:56 [-- Agdes -] | v
O [Z) P10728 - LVP-Lista de Verificagio - Planejamento.pdf 143 KB Adobe Acrobat Enviado 06/05/15 09:49 [--Agbes -] | v
O > % P10728 - Planejamento estimativa de prazo do planejamento.pdf 110KB Adobe Acrobat Enviado 01/04/15 15:51 [ Agdes -] | v
O [% P10728 - Plano de Projeto 07042015.pdf 100 KB Adobe Acrobat Enviado  15/09/15 09:51 [ Agbes -] | v
O > @ P10728 -PID - Plano de Iteragdo de Desenvolvimento - V1.pdf 21KB Adobe Acrobat Enviado 01/04/15 16:43 [ Agdes -] | v
O » @ P10728 Proposta de cronograma.pdf 156 KB Adobe Acrobat Enviado  15/09/15 09:50 [ Agdes -] | v
0 > % ‘R:;:»XPTOT:S - CDA - Migragdo da base de dados ADABAS para DB2 - Fase 12K8  r— Enviado  16/04/15 12:06 [~ AcBes ] [v
0 0% ‘R:jf» P10728 - CDA - Migragdo da base de dados ADABAS para DB2 - Fase 40KB Adobe Acrobat Enviado  15/09/15 03:50 [~ AcBes ] [v
O % RNS_P10728_ParecerfFinalGNS_15052015-1.pdf 1.633KB Adobe Acrobat Enviado 15/09/15 09:50 [ Agdes -] |v
O E] 01 - CDA - Migragdo - Orgamento.odt 27 KB Documento Enviado 26/05/15 16:40 [-- Agbes ] v
O @ 02 - CDA - Migragdo - Totalizagdes tributdrias.odt 30KB Documento Enviado 26/05/15 16:40 [ Agdes -] | v
O [Z) 03 - CDA - Migrago - Evento.odt 30KB Documento  Enviado 26/05/15 16:40 [ Agdes -] | v
M K Pégina 1 de2 T Exibindo 1- 20 de 36

Figura 13: Documentos da pasta Planejamento

67



Observando a Figura (13) podemos verificar queasétividades da etapa de planejamento do Manual
operacional foram executadas, pois os documersizgltis sdo o resultado desses procedimentos. Adguma
das atividades, com os documentos anexados sao:

Planejar a duracédo da etapa de planejamento: “Bl67Rlanejamento estimativa de prazo do
planejamento.pdf”;

Acompanhar o detalhamento dos requisitos do projBl_vs01 — P6337 — Iteragdo 01 — versdo
final.pdf”, além dos mesos documentos para as;ibea?2, 3, 4 e 5;

Acompanhar e detalhamento e avaliacdo do RNS: “RNRR0728 — CDA — Migracdo da base de
dados ADABAS para DB2 — Fase02-1.docx”, tambémaméto .pdf;

Definir pacotes de entrega e estrutura de fased0788 -PID — Plano de lIteracdo de
Desenvolvimento — V1.pdf’

Elaborar o cronograma de atividades: “P10728 Ptapes cronograma.pdf”;

Apesar de as equipes de implementacdo utilizareira m&STI para verificacdo das suas tarefas, o
analista do projeto utiliza muito mais a ferrametarity, pois é ela permite que as atividades de
gerenciamento do projeto descritas no Manual Opmrak sejam executadas. Além das atividades
relacionadas a Figura (13) o analista do projetceta muitas outras para conduzir um projeto deOTl.
Clarity fornece uma visédo que lista todas as targtee foram ou estdo sendo desempenhadas pelstanali
Essa visdo ainda apresenta outros dados refeengtividades. Sao elas:

Indicador de item pertencente a EAP;
Nome da tarefa;

Data de Inicio da linha de base;
Data de Fim da linha de base;
Duracgédo da linha de base;

Data de Inicio (real);

Data de Fim (real);

Dias Uteis;

Dias Corridos;

% Concluido (real);

% Concluido Esperado;
Sinalizador de Atividade Vencida.

Na proxima pagina temos a Figura (14) com essaamafgoes:

68



Clarity (...

Clarity (CA PPM)

PAGINA INICIAL FAVORITOS

Propriedades Equipe Riscos/Ocorréncias/Mudancas Colaboracdo Processos Painel Histérico - Etapa e Situacdo
Projeto: CDA - Migracdo da bag Lista de tarefas ra DB2 - Fase 02 - Tarefas - Lista de tarefas Abrir no agendador v Agdes
Gantt ~
Utilizacdo de recurso
+ Filtro: Nenhum ~ Atribuicdes &
Inicio da Fimda Duracéo da
[ ear Tarefa Linha de Linha de Llrf:a de Inicio Fim L= = % Concluido % Concluido Esperado Atividade Vencida

Base Base Base Uteis Corridos

Projeto 10728 - CDA -

O Migragio dabase de dados ~ 09/03/15  27/06/16 341 09/03/15 27/06/16 341  6.667 100,00% 100,00%
ADABAS para DB2 - Fase 02

a Iniciagio 09/0315  30/03/15 16 09/0315 30/03/15 16  7.671 100,00% 100,00%

O Apreciagdo do Colegiado 09/03/15 09/03/15 1 09/03/15 09/03/15 1 1 100,00% 100,00%

O Comunicado de AutorizaBo | pomans | gosans 1 09/03/15 09/03/15 1 1 100,00% 100,00%
para inicio do projeto

a Reunides de Iniciagio 10/0315  24/03/15 1 10/0315 240315 11 5115 100,00% 100,00%

O identificar £ aclonar o3 10/03/15  11/03/15 2 1000315 11/0315 2 366 100,00% 100,00%
intervenientes do Projeto

O E?g;g"arabemm do 12/0315  12/03/15 1 12/0315 12/03/15 1 1 100,00% 100,00%
Realiz i30 de ab

O ealizarreuniso de aberturd 403115 24/03/15 1 24/03/15 24/03/15 1 1 100,00% 100,00%
do projeto

a AgBes 27/0315 3003115 2 27/03/15 30/0315 2 1.097 100,00% 100,00%

O gf:j‘::a'as“ principaldo 70315 27/03115 1 27/03115 27/0315 1 1 100,00% 100,00%
Cadastrar as agdes dos

O intervenientes ja 30/03/115  30/03/15 1 30/03/15 30/03/15 1 1 100,00% 100,00%
identificados para o Projeto

O Marco Iniciagio 300315  30/03/15 0 30/03/15 30/03/15 0 1 100,00% 100,00%

O Planejamento 12/0315  17/04/15 27 12/0315 17/0415 27 1858 100,00% 100,00%

O Estimativa de prazo para 27/03115  31/03/15 3 27/03/15 31/0315 3 1462 100,00% 100,00%
planejamento
Definir atividades e prazos

(] de planejamento junto aos 27/03/15 27/03/15 1 27/03/15 27/03/15 1 1 100,00% 100,00%
intervenientes
Elaborar o cronograma com

O as atividades de 300315  30/03/15 1 30/03/15 30/03/15 1 1 100,00% 100,00%

planejamento

Solicitar aprovagdo

estimativa do prazo de 31/03/15 31/03/15 1 31/03/15 31/03/15 1 1 100,00% 100,00%
planejamento

PID 01/04/15 01/04/15 1 01/04/15 01/04/15 1 1 100,00% 100,00%

Figura 14: Tarefas de gerenciamento de projeto

As informacgdes da Figura (14) sdo acessadas nityQdeta aba Tarefas, opcao “Lista de tarefas’aEss
lista contém todas as tarefas do analista do projetiependente da etapa em que séo realizadass Ess
tarefas sdo cadastradas pelo proprio analistaajetpre ndo necessariamente estdo explicitadasamua
Operacional.

Uma atividade do manual muito importante é a denacias equipes intervenientes identificadas. Este
procedimento aciona formalmente as equipes desiémgjiimplementacao, infraestrutura, testes furaisoe
nao funcionais, avaliacdo de qualidade do softwarerototipagem. Esta atividade do manual esta
relacionada com o processo “Planejar o gerenciamdas recursos humanos” do Guia PMBOK. Na

préxima pagina temos figuras de dois exemplos desagecundarias no SSTI.
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@ intranet. Demanda?comando=AcaoConsulta8inrAcao=141078

Agédo

N°®: 141078 Titulo: P10728 - RNS

Status: IMPLANTADA Histérico Status

Tipo da agao: 020 Requisitos Agédo Principal
N° do Projeto: 10728

N° da Demanda: 134749 Informacdes da demanda

Fechar Tudo
Solicitante -

Posigao: 288672 - UAG/GDEMP2/D4 Geréncia: 9911 - UAG/GDEMP2
Divisao: 2267 - GDEMP2-DIV 4-DIGOV, BBSEG, UGP E Nicleo: 3978 - GPP - NUCLEO 43
BBPREV

0

Homologador: 9911 UAG/GDEMP2 - 2267 GDEMP2-DIV 4-DIGOV, BBSEG, UGP E BBPREV (divisdo
solicitante da acdo)

Detalhamento da agao

Elaborar RNS, referente ao projeto de Migracao

Funcoes a i
im entar: ADABAS para DB2 do sistema CDA.

(Maximo permitido de 30.000 caracteres.)

Figura 15: Ag¢do secunddria tipo 020 - Requisitos

] @ intranet. Demanda?comando=AcaoConsulta8inrAcao=140528 | #* ~
~
Acao
N°: 140528 Titulo: P10728 - Migracdo Banco de Dados ADABAS para
DB2

Status: IMPLANTADA Histdrico Status
Tipo da agao: 030 Desenvolvimento Agéao Principal
N° do Projeto: 10728
N° da Demanda: 134749 Informacdes da demanda

Fechar Tudo
Solicitante -
Posigao: 20320 - UAG/GDEMP2 Geréncia: 9911 - UAG/GDEMP2
Divisdo: 2267 - GDEMP2-DIV 4-DIGOV, BBSEG, UGP E Nicleo: 3978 - GPP - NUCLEO 43
BBPREV
0
Homologador: 8558 DISEC-SUP CORP PATR (gestor do sistema da acdo)
Detalhamento da agao -
; Planejar e realizar a migracao Banco de Dados
runcoes a ADABAS para DB2, referente convers3o do sistema
implementar: CDA. | a4

(Maximo permitido de 30.000 caracteres.)
¥ Concluido
¥ Agdo sera utilizada em Baixa de Médulo (TIM)
Atendimento a Normativos (Exig. Mandatoria)
v

Figura 16: A¢do secunddria tipo 030 - Desenvolvimento

As Figuras (15) e (16) mostram informacdes dassagéeundarias que foram abertas e enderecadas para

as equipes de requisitos e desenvolvimento (cag#ic de programas).
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O Manual Operacional descreve como deve ser exiuta atividade “Elaborar o plano de
configuracdo”. No Clarity, os documentos relaciasd configuracdo do software ficam armazenados na
aba Propriedades, menu Principal, submenu GestadGoaéguracdo. A Figura (17) lista todos esses

documentos que constam no Clarity:

Clarity (CA PPM) @ FELIPE PINHEIRO Ajuda | Sobre
& - PAGINAINICIAL ~ FAVORITOS A& O0Q
Propriedades ~ Tarefas Riscos/Ocorréncias/Mudancas Colaboragdo Processos Histérico - Etapa e Situacdo
Projeto: CDA - Migracdo da base de dados ADABAS para DB2 - Fase 02 - Propriedades - Principal - Gestdo de Configura¢do Abrir no agendador
+ Filtro: Padrdo do sistema &
Titulo Artefato Local de Armazenamento Data de Armazenamento a Comentarios
Definicdo da Conversdo ADABAS para DB2 <Ou[ros CA Clarity PPM 01/04/15
Estimativa de prazo do planejamento Outros CA Clarity PPM 01/04/15 Documento aprovado
Componentes de Software < CDF - Codigo Fonte Particionado do Mainframe
Cronograma Inicial Qutros CA Clarity PPM
Listas de verificagdo Qutros CA Clarity PPM
Listas de verificagdo de integridade Qutros CA Clarity PPM
Memoria de reunido Qutros CA Clarity PPM
Modelo de Dados < MER - Modelo Entidade Relacionamento Site de Arquitetura de Dados
Plano do projeto Plano de Projeto CA Clarity PPM
Exibindo1-9de9

Figura 17: Itens de configuragdo do software

Os documentos da Figura (17) descrevem como é\eis@io das tabelas fisicas entre os dois SGBDs,
relacionam todos os programas que fazem acessealbadados a serem convertidos, apresentam oanodel
de dados a ser implantado, dentre outros.

Com relagéo aos riscos do projeto, o Clarity perndgéntificar e classificar os componentes de rico
projeto, conforme abaixo:

- Risco capacidade de suporte;

- Risco cultura organizacional;

- Risco disponibilidade do recurso;

- Risco de flexibilidade;

- Risco implementagéao;

- Risco interdependéncias;

- Risco interface com o usuario;

- Risco objetivos;

- Risco patrocinio;

- Risco técnico;

- Risco verba.

As duas figuras na pagina seguinte mostram comisa@ss do projeto foram classificados:
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Clarity (CA PPM) @ FELIPE PINHEIRO Ajuda | Sobre

& - PAGINAINICIAL  FAVORITOS c & O0Q
Propriedades ~ Tarefas Riscos/Ocorréncias/Mudancas Colaboragdo Processos Historico - Etapa e Situacdo
Projeto: CDA - Migracdo da base de dados ADABAS para DB2 - Fase 02 - Propriedades - Principal - Riscos Abrir no agendador
Risco do Projeto (Recipiente padréo)

Componentes do Risco do Projeto

Risco Capacidade de Risco Interface com o
Suporte (N&o é facil oferecer suporte ao projeto no futuro e precisa de usuario (AU (Interface de Usudrio) estd mal definida.)
grandes atualizagdes.)
Risco Objetivos Baixo® 4
(Os requisitos, objetivos, escopo e beneficios ndo séo razoéveis,
n3o sdo claros, ndo sdo mensuraveis e ndo sdo verificaveis.)

Risco Patrocinio  Alto© e |

(O patrocinio n3o esta claramente identificado e confirmado.)

Risco Cultura
Organizacional (O projeto requer alteragdes na cultura organizacional, nos
processos de negécios, nos procedimentos ou nas diretivas.)

Risco Disponibilidade do Baixo® <
Recurso (Adisponibilidade dos recursos internos € incerta e os recursos
EXternos sdo necessarios.) Risco Técnico
(A tecnologia do projeto ndo € comprovada e um novo

especialista interno ou externo é necessario.)

Risco Verba Baixo® 4

(A verba do projeto ndo esta alocada ou esté disponivel com as
restrigdes.)

Risco Flexibilidade
(O projeto ndo € adaptavel.)

Risco Implementacdo
(Existem incertezas no esforgo de implementagéo e na

aceitagdo do usuario.)

Risco Interdependéncias

Figura 18: Componentes de risco do projeto

(O projeto ndo € dependente de outros projetos.)

Clarity (CA PPM) @ FELIPE PINHEIRO Ajuda | Sobre

€ - PAGINAINICIAL  FAVORITOS c & OQ

Propriedades Equipe Tarefas Riscos/Ocorréncias/Mudancas ~ Colaboracdo Processos Painel Histérico - Etapa e Situacdo

Projeto: CDA - Migracdo da base de dados ADABAS para DB2 - Fase 02 - Riscos/Ocorréncias/Mudancas - Riscos

+ Filtro: Padrdo do sistema ~ o
O Nome a Probabilidade Nivel de impacto Criticidade Situagdo

[ Atraso nas entregas de interveniente externo ’ ’ ’ Fechado

[J Atraso nos testes de aceite . 2 L 2 & Fechado

[0 Baixa qualidade dos entregéveis ’ ’ ’ Fechado

[J estimativa de prazos ’ . 0 Fechado

[J interrupgdo da construgdo & &> & Fechado

Exibindo1-5de5

Figura 19: Riscos identificados

As Figuras (18) e (19) mostram os dados dos risgestificados, representando a execucdo das
atividades do manual “Elaborar a matriz de riscesPlanejar as acdes de resposta aos riscos”. Estas
atividades séo realizadas pelo analista do prajeto a colaboracdo de toda a equipe do projeto, gmis
membros das diferentes areas tém experiéncia nesassuntos especificos.

Com a autorizacao do término da etapa de planejameClarity salva as linhas de base do projaie, q

entra na etapa de execucao.
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4.4.3 O projeto na etapa de execugéo

Nesta etapa a primeira atividade a ser realizaldegoalista do projeto € verificar a criacdo da RBi
projeto para que sejam gerados os registros dadide. Com esses registros, 0s softwares versisreads
tabelas no novo SGBD podem ser transitar entre noieates de desenvolvimento, homologacdo e

producéo.

Clarity (CA PPM)

& - PAGINAINICIAL  FAVORITOS

Propriedades Equipe Tarefas Riscos/Ocorréncias/Mudancas Colaboracdo
Projeto: CDA - Migracdo da base de dados ADABAS para DB2 - Fase 02 - Painel ]
~
Tl - Demandas do Programa/Projeto &
Nimeroa Descricdo Situacdo da Demanda Situagdo da Acdo Principal Abordagem Data de Inicio Data Prevista de Fim Data de Fim Horas Realizadas N° do Projeto  Nome do Projeto
Migragdo da
base de CDA - Migragdo da
dados - base de dados
134749 23/03/15 30112116 5.453 10.728
9 apaBAs EM ANDAMENTO EM HOMOLOGACAQ Projeto 2 2 ADABAS para DB2 -
para DB2 Fase 02
Fase 02
Total 5.453
Exibindo1-1de1
Tl - GSTI - Dados RDM gerada &
Nimero da RDM Nome do Servigo - GST!
RDM20150007092
Exibindo 1-1de1
T1 - Alocagéo por Tipo de Agao &

6k
5122
Sk
4k
3k

2k

Quantidade de Horas

1k

0Ok

Tipo de Acdo

Figura 20: RDM gerada no GSTI, apresentada no Clarity

De acordo com o manual, todas os registros dealfier devem estar vinculadas & mesma RDM. Na
Figura (20) podemos observar a RDM gerada pareojetpr Esse dado é consultado no Clarity, na aba
Painel, portlet “TI — GSTI — Dados RDM gerada”.

O analista do projeto também deve acompanhar altralmue esta sendo executado pelas equipes de
implementacao, verificando periodicamente o ateadimdo escopo do projeto. Esta iniciativa fazepdet
atividade “Verificar a integridade do escopo”, dd@acno manual. A proxima figura apresenta o reslat

desta atividade da etapa de execucao do projetogtacdo de banco de dados:
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‘ -
Propriedades ~

Projeto: CDA - Migracdo da base de dados ADABAS para DB2 - Fase 02 | Conformidade: Conformidade - Conformidade Propriedades

Geral

% concluido do Projeto

£ 8 Houve mudanca de
escopo (incluséo,
alteragdo ou exclusdo)
em relagdo aos ultimos
documentos de
especificagdo
formalmente aprovados
(declaragéo de escopo,
DRI, RGN ou equivalente
para requisitos
funcionais e RNS ou
equivalente para

Clarity (CA PPM)

PAGINAINICIAL ~ FAVORITOS

Processos

6541 I Status da Conformidade

Em conformidade I

(Esse campo € atualizado assim que finalizada a conformidade)

£ @& O projeto

implementou ou prevé

implementar o

atendimento todas as

recomendacdes

apresentadas nos

Néo pareceres do RNS ?
(Se sim, é obrigatdria a atualizagdo do respectivo documento de

especificagdo aprovado e avaliacdo da necessidade de abertura de DAP de 04& O plano de
alteragdo de escopo, conforme IN 825) Configuragdo esta
atualizado ?

O @ Anexo

Sim

(Se néo, reavaliar com urgéncia se todas as recomendagdes est3o previstas
como atividades no cronograma do projeto, incluindo as agdes necessarias
para garantir que sejam integralmente atendidas até o final da fase de
execucdo, sem alteragdo da data final aprovada, conforme IN 825)

Sim

CDA _-_PAPTLpdf

requisitos
néo-funcionais) 7

K@ Forma de aplicagdo
da verificagdo e
informagdes
complementares

Trata-se de projeto com escopo contido, migragdo de banco de dados.

Preenchimento Finalizado

@ Conformidade |,
finalizada

B =Obrigatério @ =Bloqueado por processo

Figura 21: Projeto atendendo o escopo, gerando conformidade

Na Figura (21) o projeto € apresentado como estand@onformidade com o0s seus requisitos. Essa
sinalizacdo deve ser realizada a primeira vez quanprojeto atingir 60% de conclusdo. Em caso ae na
conformidade deve ser planejada uma solucédo pacaraéncia e o0 escopo deve ser novamente verificado
guando o projeto atingir 90% de conclusdo ou quamddio conformidade tiver sido solucionada. Essa
informagé&o pode ser consultada na aba Propriedades Principal, submenu Conformidade.

Com a conclusao das funcionalidades implementaglas pquipes técnicas, a fase de execucédo chega ao
seu término e o projeto esta apto para ser encerkéab antes desta etapa, vejamos algumas evidétwia
grupo de atividades de monitoramento e controle.

4.4.4 O monitoramento e controle do projeto

Durante todo o projeto séo realizadas atividadema@gtoramento e controle, possibilitando ao atwlis
do projeto identificar desvios das linhas de baserdjeto. Um dos principais acompanhamentos é feit
cronograma do projeto. O Clarity possui uma intafpara elaboracédo de cronograma, mas o mesmo pode
ser montado no MS Project e salvo em forma de arei®m caso deste projeto que estamos analis&tao.
préxima pagina a Figura (22) apresenta uma partzatmgrama do projeto a ser monitorado com todas a

atividades da etapa de iniciacdo e algumas atigaldd planejamento.
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Figura 22: Cronograma com as etapas de iniciagdo e planejamento

Id Nome da tarefa Duracao Inicio Término | % |Predecef1hlomes dos recursos
i) concluida

1 Projeto 10728 - CDA - Migragdo da base de dados ADABAS para DB2 - Fase | 341d Seg 09/03/15 Seg 27/06/16 2%

2 | Iniciagde 16d Seg 09/03/15 Seg 30/03/15 100%

3 Apreciagao do Colegiado 1d Seg 09/03/15 Seg 09/03/15 100%

4 | Comunicado de Autorizagdo para inicio do projeto 1d| Seg 09/03/15 Seg 09/03/15 100% GPP

5 | Reunides de Iniciagio 11d Ter 10/03/15  Ter 24/03/15 100%

6 | Identificar e acionar os intervenientes do Projeto 2d Ter 10/03/15 Qua 11/03/15 100% 4 GPP

7 v Comunicar abertura do projeto 1d, Qui 12/03/15,  Qui 12/03/15 100% 6 GPP

8 | Realizar reunido de abertura do projeto 1d| Ter 24/03/15  Ter 24/03/15 100% | 7TI+7d GPP

9 va Agoes 2d Sex 27/03/15] Seg 30/03/15 100%

10 | Cadastrar ag¢do principal do Projeto 1d) Sex 27/03/15  Sex 27/03/15 100%|8TI+2d GPP

1M1 | Cadastrar as agbes dos intervenientes ja identificados para o Proje 1d| Seg 30/03/15] Seg 30/03/15 100%|10 GPP

12 [ Marco Iniciagdo O0d Seg 30/03/15 Seg 30/03/15 100%)11

13 Planejamento 27d Qui12/03/15 Sex 17/04/15 50%

14 | Estimativa de prazo para planejamento 3d Sex 27/03/15  Ter 31/03/15 100%

15 | Definir atividades e prazos de planejamento junto aos interveniente 1d| Sex 27/03/15 Sex 27/03/M15 100%|12TI-2d GECAP/BBTS!

16 | Elaborar o cronograma com as atividades de planejamento 1d| Seg 30/03/15] Seg 30/03/15 100% |15 GPP

17 | Solicitar aprovacdo estimativa do prazo de planejamento 1d| Ter 31/03/15] Ter 31/03/15 100% 16 GPP

18 | PID 1d Qua 01/04/15 Qua 01/04/15 100%

19 [ Elaborar Documento 1d Qua 01/04/15 Qua 01/04/15 100% 17 GECAP|

20 DRI 2d Qua 01/04/15  Qui 02/04/15 50%

21 | Salicitar elaboragédo do RNS 1d Qua 01/04/15 Qua 01/04/15 100% 17 GPP

22 Salicitar avaliagdo a GPM/GNS 1d Qui02/04/15  Qui 02/0415 0% 21 GPP

23 Plano do Projeto 27d Qui12/03/15 Sex 17/04/15 42%

24 Escopo e Tempo 7d Ter 31/03/15 Qua 08/04/15 99%

25 [ Solicitar Identificacdo de Escopo (Sem PAP-TI) 1d| Ter 31/03/15 Ter 31/03/15 100%|12 GPP

26 | Salicitar contagem métricas (Sem-PAPTI) 1d Qua 01/04/15 Qua 01/04/15 100% 25 GPP

A atividade monitorar o cronograma € realizada dmmse nos dados da Figura (22). Muitas das

atividades descritas no Manual Operacional sdaiitat e € feita uma estimativa da duragdo, inicio e

término. A tarefa precedente também é cadastraolandnitorar o cronograma o analista do projeto vai

atualizando o percentual de concluséo das tarefas.

O atendimento do escopo, cumprimento do cronogragw@réncia de riscos, dentre outras variantes,

impactam na sinalizacdo do projeto. As atividadesadalisar e autorizar a sinalizacdo do projeto séo

executadas, respectivamente, pelo analista dotprejgerente de projetos. A Figura (23) lista ¢dhiso de

sinalizacdo do projeto em questao:

€

Clarity (CA PPM)

~  PAGINA INICIAL FAVORITOS

Propriedades ~ Equipe Tarefas Riscos/Ocorréncias/Mudancas Colaboragdo

Situagdo
Aprovada
Aprovada
Aprovada
Aprovada
Aprovada
Aprovada
Aprovada
Aprovada
Aprovada
Aprovada
Aprovada

Aprovada

+ Filtro: Padrdo do sistema

Processos

Projeto: CDA - Migracdo da base de dados ADABAS para DB2 - Fase 02 - Propriedades - Principal - Sinaliza¢do

Data de Criagdo Data da Aprovagdo v Sinaliza¢do do Projeto
14/06/16 14/06/16 Verde
27/05/16 27/05/16 Vermelho
04/05/16 04/05/16 Amarelo
26/02/16 26/02/16 Vermelho
19/02/16 19/02/16 Amarelo
05/05/15 05/05/15 Verde
24/04/15 24/04115 Vermelho
22/04115 22/04115 Amarelo
20/04/15 20/04/15 Verde
01/04/15 01/04/15 Verde
31/03/15 31/03/15 Amarelo
03/03/15 03/03/15 Verde

Figura 23: Historico de sinalizagdo do projeto

@ FELIPE PINHEIRO Ajuda | Sobre

A OQ

Historico - Etapa e Situacdo

Verde
Vermelho
Amarelo
Vermelho
Amarelo
Verde
Vermelho
Amarelo
Verde
Verde
Amarelo

Verde

Sinalizagdo Automatica

Abrir no agendador ¥

&

Sinalizagdo Manua

Exibindo 1-12de 12
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Na Figura (23) podemos ver qual foi a sinalizagd@ubjeto durante o seu ciclo de vida. No Banco é
utilizada uma sinalizacdo em cores para chamak@bea um projeto. Utiliza-se as cores verde (pvojet
dentro do esperado), amarelo (pontos de atenc&eyreelho (grandes alteragdes nas linhas de base ou
ocorréncias de riscos) para informar visualmenteacesta o status do projeto.

Como ja ocorreram outras migracdes de banco desdddooutros sistemas, tanto as equipes de
implementac@o quanto as equipes de projeto admuirdonsideravel expertise nesse tipo de demanaa. Co
isso, ndo foi necessério realizar nenhum DAP pagreojeto de migracdo do banco de dados sistema CDA.
Razao pela qual nenhuma atividade deste grupoiddaales serd apresentada. O projeto esta na éé&apa
encerramento, ja que as tabelas foram migradgspgsamas foram versionados e os testes foranzadals

COm Sucesso.

4.5 Comparativo dos processos e rotinas de trabalho realizadas no caso com 0s
processos do Guia PMBOK

A secdo anterior deste estudo apresentou na pcatine um projeto de desenvolvimento de software €
conduzido pela instituicdo financeira foco do tthba As atividades foram executadas conforme as
orientacbes do Manual Operacional, utilizando asfeentas de apoio, produzindo artefatos e seguwndo
ciclo de vida do projeto.

Nota-se que, apesar de o manual ser utilizado@gerenciamento de projetos de desenvolvimento de
software, algumas atividades caracteristicas dgssele projeto recebem pouca énfase ou hem medmo s
declaradas no manual. A exemplo disso temos adadirs de prototipagdo, testes, suporte na imganta
feedbackcontinuos. Outro ponto que chama atencdo € qusampe o Guia PMBOK, com seus 47
processos, ter sido a Unica referéncia utilizada aasua elaboracdo, o manual simplesmente deigitad®
guia em muitas das suas 59 atividades. Além disgersos processos do guia ndo sdo citados no nanua

Neste tdpico sera apresentada uma analise conyaadais atividades previstas no Manual Operacional
do Banco e as rotinas apresentadas, conforme opbxdostrado, com os processos do Guia PMBOK. No
Quadro (4) constam apenas as atividades do maoeatitam como referéncia de controle no minimo um
dos processos do Guia PMBOK. O quadro comparafivesanta na primeira coluna o grupo de processo do
Guia PMBOK, na segunda o home do processo do Q4B(K, na terceira o nome da atividade no Banco
e na ultima coluna uma escala que representa algradequacéo da atividade do Branco com o prodesso
guia PMBOK, conforme listado abaixo:

Muito baixo;
Baixo;
Médio;

Alto;

Muito alto

o w0 b
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O grau de adequacao esta sendo assim chamadep@santa apenas a percepgdo do dissertante sobre
as semelhancas entre os processos e as atividdalésnto, esta sujeito as subjetividades intrirselea

interpretacdo. Nao é um método quantitativo corstetée aderéncia, mas apenas qualitativo.

Quadro 4: Comparativo entre os processos do Guia PMBOK e as atividades de gerenciamento do

Banco
Grupo de processo Nome do processo Nome da atividade e d?
adequacao
Desenwolver o termo de abertura do projeto Registrar solicitagdo de abertura de nova fase 1
Iniciagdo Identificar as partes interessadas Angllsar as |nformagoe§ 3
Atualizar a equipe do projeto 4
Desenwolver o plano Qe gerenciamento do Validar o plano do projeto 3
projeto

Planejar o gerenciamento do escopo Definir pacotes de entrega e estrutura de fases 3
Participar do detalhamento dos requisitos de 5

software
Coletar os requisitos Acompanhar o detalhamento dos requisitos de 4

software
Tratar excecdes 3
Acompanhar o detalhamento e avaliagdo do RNS 4
Planejar o gerenciamento do cronograma Definir pacotes de entrega e estrutura de fases 4
X Definir as atividades Elaborar o cronograma de atividades 4
Planejamento Sequenciar as atividades Elaborar o cronograma de atividades 4
Estimar as duragdes das atividades Elaborar o cronograma de atividades 4
Desenwolver o cronograma Elaborar o cronograma de atividades 4
Planejar o gerenciamento dos recursos Atualizar a equipe do projeto 3
humanos Acionar as equipes intenvenientes identificadas 4
Planejar o gerenciamento das comunicagdes Elaborar a matriz de comunicag&o 5
Identificar os riscos Elaborar a matriz de riscos 4
Realizar a andlise qualitativa dos riscos Elaborar a matriz de riscos 4
Realizar a andlise quantitativa dos riscos Elaborar a matriz de riscos 4
Planejar as respostas aos riscos Planejar as a¢des de respostas aos riscos 5
Planejar o gerenciamento das aquisices Planejar a gestdo das aquisi¢des 5
Orientar e gerenciar o trabalho do projeto Orientar e gerenciar a etapa de execucdo 4

Execugao Mobilizar a equipe do projeto Orientar e gerenciar a etapa de execugéo

Gerenciar a equipe do projeto Orientar e gerenciar a etapa de execugéo 4
Gerenciar a equipe do projeto Acompanhar a demanda SSTI do projeto 3
Identificar impacto e al¢cada de aprovag&o da 4

mudanca
Realizar DAP do tipo ajuste de cronograma sem 4

alteracdo de data fim
Realizar DAP de faseamento 4
Realizar DAP do tipo escopo e/ou prazo acima de 4
25%
Realizar o controle integrado de mudancas Realizar DAP do tipo prazo até 25% 4
Realizar DAP do tipo cancelamento ou suspenséo 4
ou retomada
. Solicitar autorizagéo de continuidade do DAP 4
Monitoramento e controle Autorizar a continuidade do DAP 4
Solicitar autorizagao dos intervenientes 4
Realizar as mudangas autorizadas 4
Autorizar o encerramento do DAP 4
Validar o escopo Verificar a integridade do escopo 5
Controlar o escopo Verificar a integridade do escopo 4
. Autorizar o encerramento 1
Controlar a qualidade — - -

Submeter plano do projeto a andlise de qualidade 4
Controlar as comunicacdes Elaborar os relatérios de acompanhamento e 3

controle
Controlar os riscos Monitorar 0s riscos, pendéncias e problemas 4
Formalizar o encerramento 4
Realizar os procedimentos finais para 4

Encerramento Encerrar o projeto ou fase encerramento

Solicitar o encerramento 4
Autorizar o encerramento 4
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Analisando o Quadro (4) podemos observar que md#asatividades de gerenciamento descritas no
Manual Operacional demostram ter alto nivel de aaefip com os processos do guia PMBOK. Apesar
disso, um nlimero consideravel de atividades do alaréio fazem referéncia direta ao documento do PMI.
Isso ocorre porque ndo existe nenhum processoaente a atividade, ou simplesmente porque o manual
pode estar incompleto, faltando essa informacaoeBte motivo nem todas as atividades do manuzb est

listadas no Quadro (4). Como exemplo disso tematsvalade “Monitorar o cronograma”, a qual, pela su

z

descricdo, € muito semelhante ao processo “Contooleronograma”. Outro exemplo desta situacdo é a
atividade “Solicitar manifestacdo de concordan@api&no do projeto”, momento em que ajustes ainda
podem ser feitos no plano. Essa atividade, segadanual Operacional, ndo tem o processo “Deservolv
o plano de gerenciamento do projeto” como refegénci

Assim como ocorreu com as atividades do manual, toelos 0s processos de gerenciamento do guia
PMBOK constam no Quadro (4), jA que alguns delessd explicitamente relacionados no documento

corporativo. Na sequéncia, o Quadros (5) apresdatasta situacao:

Quadro 5: Processos do Guia PMBOK ndo referenciados no manual
Grupo de processo Nome do processo

Definir o escopo

Criar a estrutura analitica do projeto (EAP)

Estimar os recursos das atividades

Planejar o gerenciamento dos custos

Planejamento Estimar os custos

Determinar o orgamento

Planejar o gerenciamento da qualidade

Planejar o gerenciamento dos riscos

Planejar o gerenciamento das partes interessadas

Realizar a garantia da qualidade

Desenwolver a equipe do projeto

Monitorar e controlar o trabalho do projeto

Controlar o cronograma

Controlar os custos

Controlar as aquisicdes

Controlar o engajamento das partes interessadas

Encerramento Encerrar as aquisi¢coes

Execucéo

Monitoramento e
controle

Conforme podemos observar no Quadro (5), o mareigh die citar 17 processos de gerenciamento do
guia PMBOK. Isso néo significa necessariamenteaigs ndo sao realizados. O processo definir o es&op
realizado na etapa de planejamento nas atividdkesiCipar do detalhamento dos requisitos de soffiva
“Acompanhar o detalhamento e avaliacdo do RNS”.

Um detalhe sobre o gerenciamento dos projetos siendelvimento de software do Banco que chama
atencao é o fato de que os analistas do projetaémiaa costume de criar a estrutura analitica defr

(EAP). Ainda mais; esse artefato ndo é cobradoocdmiento que substitui esse artefato é o Docuntnto
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Requisitos Internos (DRI). Esse documento € udlizéanto pelo analista do projeto, para verificagéo
escopo, quanto pela equipe de testes funciongie &ncionais.

Estimar os recursos das atividades também é ordoe$s0 realizado mas néo identificado na atividade
“Atualizar a equipe do projeto”.

Com relagcdo ao gerenciamento dos custos e orcanaentorojeto, esses processos sao realizados
indiretamente na atividade “Acompanhar a demandd 8& projeto”, pois a mao de obra € o fator deomai
influéncia nos custos dos projetos da instituicao.

O controle do cronograma, mais um processo do BMBOK néo citado no manual, é realizado nas
atividades relacionadas ao documento de alteragdarajeto (DAP). As atividades que demostram essa
caracteristica sdo "Monitorar o cronograma (Germmento completo)”, "ldentificar impacto e alcada de
aprovacdo da mudanca”, "Realizar DAP de ajusteatmgrama sem alteracdo de data fim". "Realizar DAP
do tipo escopo e/ou prazo acima de 25%" e "Redl2d do tipo prazo até 25%".

Outros processos que constam no Quadro (5) pareza@imente ndo ser realizados pelo analista do
projeto, conforme as atividades do Manual Operati@éo eles:

- Planejar o gerenciamento da qualidade;

- Planejar o gerenciamento dos riscos;

- Planejar o gerenciamento das partes interessadas;

- Realizar a garantia da qualidade;

. Desenvolver a equipe do projeto;

- Monitorar e controlar o trabalho do projeto;

. Controlar os custos;

- Controlar as aquisicdes;

- Controlar o engajamento das partes interessadas;

- Encerrar as aquisicoes.
Importante frisar que os procedimentos de geragaitoezacdo das ideias negociais da Figura (3), na

fase pré-projeto, ndo foram incluidas nesta and@eedequacdo pois tém carater de gerenciamento de

portfélio e n&o de projeto.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Dada a importancia que o gerenciamento dos projews para 0 sucesso no alcance das metas
corporativas das organizacdes, faz-se necességicesfe processo seja maduro o suficiente para gjue o
projetos atinjam seus objetivos com efetividadeo< objetivos do projeto ndo sdo apenas o0s itens
identificados no escopo, mas também os requisikodesempenho no tocante a custos, prazos, recursos
humanos e restri¢gdes.

Este trabalho evidenciou como que a adocdo de wunuEnto corporativo pode contribuir com as
praticas de gerenciamento de projetos. O Manuata@mal estd na sua verséo 3.2 e € resultadoodedan
pratica e aprimoramento do seu contetdo. A utifieado Guia PMBOK como referéncia para a atual eersa
do manual facilita a compreensdo dos seus proceths)e contribuindo para uma padronizagdo no
gerenciamento dos projetos. O ciclo de vida doeppopadrédo tratado no manual contém 0s mesmos
periodos (iniciagdo, preparacdo, execugdo e eneenta) do instrumento elaborado pelo PMI. O grupo d
processos de Monitoramento e Controle também cowstaanual do Banco, que ainda o complementa com
as atividades de controle de alteracdes. O tralddhanalista de projeto € potencializado com odao
ferramentas tecnologicas, as quais tém suas opeadizacdes detalhadamente descritas nas atividbes
manual. Outra informacdo importante abordada dipaio as alcadas decisérias em situacdes impestant
do projeto.

Apesar de ter ficado claro a grande contribuicdoganciamento de projetos proporcionada pelo
Manual Operacional, este se mostra, em alguns ntosjeligeiramente incompleto. Como em qualquer
processo, o Guia PMBOK descreve as entradas, rmisdaée ferramentas e as saidas. No manual do Banco
muitas vezes algumas entradas ou saidas de algaossgos ndo sdo explicitadas, sdo simplesmente
ignoradas. Por exemplo, o manual ndo apresentaimenéntrada (insumo) para a atividade Realizai&eun
dekickoff Um claro instrumento de insumo para esta reudi@®AP-TI (Proposta de Abertura de Projeto de
TI) elaborada no periodo pré-projeto. Outro exempla falta de referéncia ao PMBOK em algumas
atividades, como, por exemplo, na atividade Moaitoo Cronograma, tanto para projetos no modo
gerenciamento completo quanto para o simplificadém disso, algumas areas do conhecimento do Guia
PMBOK n&o sdo completamente abordadas no Manuab€ipeal. Exemplo disso é o gerenciamento das
aquisicoes do projeto. No manual existe apenaiwidaade “Planejar a gestdo das aquisi¢cdes”. Osgasms
de conduzir, controlar e encerrar as aquisicdesabgorvidas por outras atividades e n&o estaosclara
Manual Operacional. Outro ponto importante ndo @i no manual é ndo descrever nenhuma atividade
relacionada ao processo de desenvolver a equipprajeto durante a etapa de execugdo, passando a
impressdo de que o analista do projeto ndo se iapaaxiuito das equipes de implementacdo. Essa lacuna
pode resultar em passividade quanto a falta de myngiimento de membros das equipes executoras e

certamente prejudica o desempenho do projeto.
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No gue tange as ferramentas, apesar de faciligggrenciamento do projeto, o Clarity ndo possui uma
interface comabels muito sugestivos. Por exemplo, os documentos detor ficam armazenados na aba
colaboracdo. Essa aba poderia ter justamente o fibowmentos do projeto”. Outro problema é que a
interface do Clarity com o SSTI ndo é muito cldPar exemplo, no SSTI, a informag¢do do ndmero do
projeto aparece somente no nivel de agdo, masandemanda executiva.

Isto posto, ficou muito claro que, apesar de algumeonsisténcias, existe forte aderéncia entreia G
PMBOK e o Manual Operacional de Gerenciamento @grmas e Projetos de TIl. Enquanto o primeiro
documento retne um conjunto de boas préaticas dengiamento de projetos de qualquer natureza, o
segundo, como o seu proprio nome diz, é um mangabhgresenta um passo a passo a maneira como cada
atividade deve ser realizada durante a conduc@ionderojeto de desenvolvimento de software.

Mas essa forte relacdo com o Guia PMBOK nao gaumeos projetos sdo bem gerenciados dentro do
Banco. Como vimos, existem lacunas no processcetIngiamento dos projetos da instituicdo. Além de
alguns processos importantes do Guia PMBOK naarsemocados em pratica, uma outra falha, grave,
transcende as praticas descritas no documento ratigmo Trata-se da possibilidade de uma necessidad
negocial ser tratada como uma demanda expresste b, como vimos, hdo ocorre a presenca de um
analista para gerenciar o projeto.

Este estudo mostrou como sado realizados o0s pracedso gerenciamento de projetos de
desenvolvimentos de software em uma instituicAcdo@an com as praticas do gerente (analista) detpso
regidas por um documento corporativo. Processot®duologias de mercado devem ser adaptados as
empresas para que o desempenho dos projetos pogssencializado. ISSO se mostrou presente nassapr
estudada. Mas também ficou claro que a simplesdadde um manual operacional ndo garante que o

sucesso no gerenciamento dos projetos.
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