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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo investigar a pertinéncia do blog para a promocdo de
aprendizagens significativas e desenvolvimento dos alunos de educacdo basica, bem como
discutir a importéancia das ferramentas digitais, em especial o blog, no processo de ensino-
aprendizagem e avaliar sua utilizacdo como ferramenta de auxilio no processo de ensino da
lingua portuguesa. Para tanto, realizou-se uma pesquisa qualitativa e bibliografica a fim de
obter dados que pudessem subsidiar a reflexdo, tais como livros, revistas e matérias
disponiveis em meio eletrénico. Realizou-se também pesquisa quantitativa envolvendo
docentes e estudantes da educacéo béasica da rede publica e particular do Distrito Federal por
meio de questionario com perguntas objetivas e mistas. Os resultados evidenciam que a
utilizacdo de blogs como suporte ao ensino de lingua portuguesa ja vem ocorrendo de acordo
com os critérios vistos na revisdo da literatura (MARCUSCHI, 2004; 2006; BAHKTIN, 2003;
KOCH, 2006; VYGOTSKY, 1988; FREIRE, 1996, entre outros), sendo reconhecido como
ferramenta de grande utilidade por professores e educandos.

Palavras-chave: Informatica. Educativa. Tecnologia. Blog. Interacdo. Leitura. Escrita.
Comunicacéo Digital. Internet. Cidaddo Contemporaneo.



ABSTRACT

This paper aims to investigate the relevance of the blog to promote meaningful learning and
development of basic education students, as well as discuss the importance of digital tools,
especially blog, the teaching-learning process and evaluate its use as a tool aid in the
Portuguese language teaching process. To this end, there was a qualitative and literature in
order to get data that could subsidize the reflection, such as books, magazines and materials
available electronically. It also conducted quantitative research involving teachers and
students of basic education of private and public network of the Federal District through a
questionnaire with objective and mixed questions. The results show that the use of blogs as a
support to the Portuguese language teaching has been going according to the visa criteria in
the literature review (MARCUSCHI, 2004; 2006; BAHKTIN, 2003; KOCH, 2006;
VYGOTSKY, 1988; FREIRE, 1996 among others), being recognized as valuable by teachers
and learners tool.

Keywords: Computers . Education . Technology. Blog. Interaction. Reading. Writing. Digital
communication. Internet. Contemporary citizen .



INTRODUCAO

“A Educacgdo é um processo continuo de renovagéo
de conhecimentos obtidos de forma formal ou
informal” (Maria Clara Fraga Lopes)

O mundo, atualmente, vive imerso em tecnologia. Para todo lado que se olhe, percebe-
se a presenca de avancos tecnoldgicos, tais como 0 uso massivo da internet por meio de
computadores pessoais, tablets e celulares smartphones, que, na maior parte das vezes, tém
por objetivo facilitar a vida das pessoas, diminuindo distancias e fazendo com que o tempo de
todos seja mais bem aproveitado (DI GIULIO, 2004). Uma mensagem enviada utilizando-se a
tecnologia disponivel chega a seu destinatario com uma velocidade espantosa, permitindo a
resolucéo ou a criagdo de varios conflitos e problemas, seja por meio de um e-mail, seja por
uma mensagem postada e veiculada em uma das redes sociais disponiveis. Uma informagcéo,
que antes necessitava de cobertura e somente posterior divulgacdo impressa, hoje, em questao

de segundos, esta a disposic¢do de todos.

Dentre as varias ferramentas tecnoldgicas que o mundo oferece, merece destaque a
Web, também chamada de Internet, rede mundial de computadores criada pelo exército norte-
americano durante a década de 1960, que busca conectar todas as partes do mundo,
distribuindo contetido e apresentando uma enorme velocidade de comunicagdo (OTHERO,
2002, p. 13). A partir dela, e dentre suas vérias possibilidades de uso, surgiram os chamados
géneros digitais, conforme nos aponta Marcuschi (2004, p. 15). Redes sociais, sites para
compartilhamento de videos e fotos, e paginas pessoais, na maior parte das vezes 0S
chamados blogs, estdo entre as conexdes mais acessadas pelas pessoas, no chamado mundo

virtual.

Dentre essa enorme variedade de opcdes virtuais oferecidas pela rede mundial de

computadores, faz-se necessario abordar a questdo da mudanca de nossa sociedade a fim



adequar-se a esse novo contexto, para tornar-se “textualizada”, ou seja, faz-se necessario falar
de um “letramento digital”!, que, conforme Marcuschi (2004), consiste na passagem de um

plano oral para um plano da escrita.

O Letramento digital implica realizar praticas de leitura e escrita diferentes
das formas tradicionais de letramento e alfabetizacdo. Ser letrado digital
pressupde assumir mudancgas nos modos de ler e escrever os codigos e sinais
verbais e ndo-verbais, como imagens e desenhos, se compararmos as formas
de leitura e escrita feitas no livro, até porque o suporte sobre o qual estdo os
textos digitais é a tela, também digital. (XAVIER, 2002, p. 2)

Em um mundo no qual a possibilidade de constru¢do de conhecimento multiplicou-se,
tornando-se acessivel a todos, é necessario que as metodologias utilizadas no processo de
ensino-aprendizagem, e a propria escola, sejam repensadas, levando-se em conta as novas
possibilidades em concomitancia com as antigas formas de ensino, ou, nas palavras de Silva
(1998, p. 2) “(a escola deve ser) formativa para os jovens de hoje, com necessidades e
interesses adequados a época em que vivem e que ¢ uma época altamente tecnologica”.
Partindo desse pressuposto, as novas ferramentas de aprendizagem e 0S novos géneros
textuais, em sua modalidade digital, surgem como aliados para uma pratica de ensino de

lingua mais contextualizada.

Neste trabalho faremos um breve retrospecto acerca dos géneros textuais e sua
importancia no ensino de lingua, abordando a ascensdo dos géneros digitais e do letramento
digital, dando especial enfoque a utilizacdo do blog, por sua posicdo de privilégio e
preferéncia educacional devido as caracteristicas que serdo apresentadas no decorrer do tépico

especifico.

A pergunta que norteia este estudo e, consequentemente, a pesquisa envolvida é: como

0 blog, sendo utilizado como ferramenta pedagogica, pode modificar e contribuir para um

1 «Q Letramento digital implica realizar praticas de leitura e escrita diferentes das formas tradicionais de
letramento e alfabetizag8o. Ser letrado digital pressup8e assumir mudancas nos modos de ler e escrever os
cddigos e sinais verbais e nao-verbais, como imagens e desenhos, se compararmos as formas de leitura e escrita
feitas no livro, até porque o suporte sobre o qual estdo os textos digitais € a tela, também digital”. (XAVIER,
2002)



processo de ensino-aprendizagem mais efetivo e proximo dos nossos estudantes? A resposta,
com certeza, ndo serd definitiva, pois, como afirma Bauman (2007), o mundo da poés-
modernidade é fluido e as relacbes estabelecidas entre as pessoas e as ferramentas
tecnoldgicas evoluem a cada dia, assim como as proprias relacdes pessoais e 0 conceito de
“ser” no mundo. Essa liquidez aplica-se, também, a educacdo e a necessidade que esta tem de

se transformar, acompanhando a transformacéo do mundo.

Assim, este trabalho tem como objetivo geral investigar a importancia da utilizacéo de
géneros digitais, sobretudo do blog, em sala de aula, para a promoc¢do de aprendizagens
significativas e desenvolvimento das competéncias linguisticas dos alunos de educacao
basica. A partir deste objetivo, passaremos a discutir a importancia das ferramentas digitais,
em especial o blog, no processo de ensino-aprendizagem; a analisar como pode se dar a
contribuicdo das ferramentas digitais no processo de estudo da lingua; e a avaliar a utilizacao

dos blogs como ferramentas de auxilio no processo de ensino da lingua portuguesa.

O problema trabalhado no presente estudo, do ponto de vista académico, surge da
inquietacdo de docentes acerca do processo de ensino-aprendizagem e sua relacdo intrinseca
com as novas tecnologias, que a cada dia nos chegam de todos os lados, em uma velocidade
impressionante. Observar a relacdo que os estudantes, e muitos professores, estabelecem com
a internet e seu vasto nimero de possibilidades, leva a reflexdo de como tal tecnologia
poderia ser utilizada na aproximacao do estudante com o conteudo apresentado. Redes sociais
em profusdo, conversas instantaneas em aplicativos e tantos outros usos ndo podem ficar de
fora do processo de aprendizagem, uma vez que estes fazem parte do cotidiano da nova
geracdo, tomando um tempo da vida dos jovens muitas vezes maior do que aquele que eles
dedicam a convivéncia familiar e com outras pessoas, dai percebe-se a contribuicdo que este

trabalho pode suscitar do ponto de vista social.



Ainda sob o ponto de vista académico, este trabalho visa contribuir com a discusséo ja
estabelecida pelos profissionais de educacdo acerca da possibilidade de enriquecimento do
processo de ensino-aprendizagem, com base nos pressupostos de tedricos educacionais, em
especial Vygotsky (1988) e Freire (1996), para 0s quais, na troca de experiéncias entre 0s
atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, vé-se a necessidade de oferecer ao
estudante, ator principal desse processo, a maior quantidade possivel de ferramentas que o
auxiliem na construcdo de seu pensamento. Aqui, a palavra-chave €, exatamente, construcéo.
Tal palavra surge, bem como seu conceito, do pensamento vygotskyano de que o
conhecimento se da pela interacdo entre o aluno e seu mediador, entendido, aqui, como o
professor e as ferramentas de aprendizagem que puderem ser utilizadas para enriquecimento

do processo de interagéo.

Uma educacao efetiva da-se, nesse contexto, a partir do momento que o estudante é
capaz de construir, com o auxilio do professor, seu conhecimento, aproveitando suas
experiéncias e buscando novas. Nesse contexto, o blog oferece oportunidades quase
inesgotaveis de conhecimento a ser trabalhado pelo estudante. E exatamente essa
possibilidade de ampliacéo, trazida pelo blog e pelas demais ferramentas digitais, que motiva
0 problema desta pesquisa, bem como o préprio trabalho. Constitui-se em necessidade
premente a utilizacdo dessas ferramentas para o desenvolvimento de uma forma remodelada

de ensinar, levando em conta os saberes dos estudantes quanto a utilizacdo de meios digitais.

Com relacdo ao caréater teodrico e formal, a partir da abordagem qualitativa, a pesquisa
bibliogréafica constitui-se como fonte natural de informagdes “a medida que, por terem origem
num determinado contexto historico, econdmico e social, retratam e fornecem dados sobre
esse mesmo contexto. N&o h4, portanto, o perigo de alteracdo no comportamento dos sujeitos

sob investigacdao” (GODOY, 1995, p. 22).
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Assim, este trabalho constitui-se de um capitulo e subitens no qual serdo abordados os
pressupostos teodricos que dao base a pesquisa realizada, nos quais podem ser citados como
fonte para o corpus Marcuschi (2004; 2006), Bahktin (2003); Ormundo (2009); Koch (2006);
Lévy (2003); Gutierrez (2003), entre outros; um segundo capitulo no qual se delineia a
metodologia empregada e a coleta de dados; um capitulo no qual é descrita a analise
realizada, com base nos pressupostos descritos no capitulo 1, seguido das consideragdes

finais.
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1 REVISAO DA LITERATURA

1.1 A construcdo do conhecimento, a autonomia no processo de ensino-aprendizagem e a

concepcao de linguagem

“Quando olho uma crianca ela me inspira
dois sentimentos, ternura pelo que é, e
respeito pelo que posso ser”.

(Jean Piaget)

E inegavel que, hoje, para os atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, a
pratica educacional fundamenta-se na troca de experiéncias entre si, como nos mostram
Vygotsky (1988) e Freire (1996). Essa percepcdo de que ha no processo de ensino-
aprendizagem, uma coparticipacdo dos professores e dos alunos, definidos como atores por
ndo serem meros espectadores do processo, ou, como foi preponderante durante muitos anos,
uma atribuicdo exclusiva dos professores, apresenta uma necessidade de modificacdo nas

formas de ensinar e aprender. Ndo h& mais espaco para um professor dominante e um aluno

que, por sua vez, ndo se envolva no processo como protagonista deste.

Diante dessa necessidade premente de modificacdo no processo ja citado, vé-se a
obrigacdo de oferecer ao estudante a maior quantidade possivel de ferramentas que o auxiliem
na construcdo de seu pensamento. Aqui, a palavra-chave é, exatamente, construcdo. Uma
educacdo efetiva, na perspectiva do construtivismo, da-se a partir do momento que o
estudante é capaz de construir, com o auxilio do professor, seu conhecimento, aproveitando
suas experiéncias e buscando novas formas de pensar e de ver o mundo. E a necessidade de
producdo de conhecimento que toma o lugar da mera reproducdo desse conhecimento, como
aponta Giddens (1991). Para o autor, ndo h& lugar para a nogdo reprodutiva do conhecimento
em uma sociedade democratica, em que o0s estudante e cidaddos tém direito a voz e,

consequentemente, a opinido.
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Na concepgdo construtivista, a avaliacdo é interpretada como um meio que torna
possivel verificar se 0 processo de ensino/aprendizagem esta sendo satisfatério ou se precisa

sofrer alteragdes, a fim de alcancar os objetivos preestabelecidos.

Nessa perspectiva, a avaliacdo recai também sobre o/a professor/a, pois fornece a ele/a
0s elementos necessarios para que reflita sobre sua propria pratica pedagogica, podendo
conscientizar-se sobre 0s aspectos que devem ser retomados ou reorganizados, a fim de que
sejam trabalhados individualmente ou coletivamente, visando a melhor qualidade e
efetividade das praticas de ensino/aprendizagem que sdo por ele/a e por seus/as alunos/as

empreendidas.

O que seria, entdo, avaliar por competéncias? Segundo Perrenoud (1999 apud
OLIVEIRA; BAZZO; MARTINS, 2007, p. 70), competéncia ¢ a “faculdade de mobilizar um
conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades, informacgdes, entre outros) para
solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situacdes ligadas a contextos culturais,
profissionais ¢ condi¢des sociais”. Depreende-se disso que na avaliagcdo por competéncias sao
priorizados os diferentes aspectos de conhecimento construido pelo aluno, a saber: linguistico,

interpretativo, de conhecimento de mundo, entre outros.

Competéncias sdo modalidades estruturais de inteligéncia, ou melhor, acGes e
operagdes que o sujeito utiliza para estabelecer relagbes entre objetos,
situacBes, fendmenos e pessoas que desejamos conhecer. As habilidades
decorrem das competéncias adquiridas e referem-se ao plano imediato do
“saber-fazer”. Por meio de acdes e operacdes, as habilidades aperfeicoam-se
e articulam-se, possibilitando nova organizacéo das competéncias. (BRASIL,
1999, p. 7)

Nesse caminho de pensamento, Ghelli (2004, p. 1) aponta que “a aprendizagem e a
construcdo do conhecimento se fazem pelo esforco do pensar, do abrir espagos para a
reflexdo, do aprender a aprender, aprender a estudar, do estimulo a curiosidade intelectual e
ao questionamento a duvida, e ndo a fixacdo do conteudo que ¢ dado em aula pelo professor”.

Isso que nos leva a pensar que a educagdo atual deve centrar-se, cada vez mais, na construgéo
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de um estudante apto a pensar por si mesmo, e, para isso, € necessario que os professores
deem ao estudante a oportunidade de construir, também sozinho seu conhecimento. O
professor, nesse caso, precisa entender sua posicdo como facilitador, em todos os sentidos, da

aprendizagem de seu aluno.

Ainda para Ghelli, ha necessidade de se reformular a forma de pensar a educacdo em
uma sociedade na qual, em consonancia com Bauman (2001), as relacdes sdo fluidas e
acabam tendo constantes ressignificacdes e reanalises. E a sociedade moderna e liquida® que
atribui, a todo 0 momento, novos juizos de valor as antigas relacdes, dando-lhes novos valores
e interpretagdes. E necessario, portanto, que se pense em um novo aluno que se prepara para
encaixar-se, em todas as suas interac@es sociais, ainda que sem perceber, nas reviravoltas que

a prépria sociedade propGe e proporciona.

Segundo Bauman (2001), as relacGes sociais sdo fluidas por dois motivos distintos e
préximos ao mesmo tempo: sao relacdes que, como o liquido, podem se adaptar a novos
recipientes, independente do formato que apresentarem; e, na mesma proporcao, sdo liquidas,
pois se refazem de forma muito rapida. Se pensarmos nas relacdes de aprendizagem a partir
de uma relacdo que se da em sociedade, ou seja, sdo construidas a partir das relaces entre 0s
atores sociais e sua relacdo com o mundo que 0s cerca, podemos entender que 0 pensamento

de Bauman se encaixa numa necessidade de revisita das formas de ensino-aprendizagem.

Nessa sociedade que tanto muda sua forma de ver o outro e a propria sociedade, nao

ha mais lugar para formulas e repeti¢fes durante o processo. Esse precisara, necessariamente,

2 “para Zygmunt Bauman, a sociedade atual pode ser classificada como uma modernidade liquida (que seria uma
substitui¢do do termo “pds-modernidade”, que se tornou muito mais uma ideologia do que um tipo de condi¢ao
humana), em contraposi¢do a modernidade sélida que seria a modernidade propriamente dita, da época da guerra
fria e das guerras mundiais.

A sociedade liquida, ao contrario do que ocorreu durante o século XX, ndo pensa a longo prazo, ndo consegue
traduzir seus desejos em um projeto de longa duragdo e de trabalho duro e intenso para a humanidade. Os
grandes projetos de novas sociedades se perderam e a forca da sociedade ndo é mais voltada para o alcance de
um objetivo. [...] A liquidez da sociedade se da pela sua incapacidade de tomar forma fixa. Ela se transforma
diariamente, toma as formas que o mercado a obriga tomar. [...]”. (SIQUEIRA, 2014)
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adaptar com velocidade, muitas vezes surpreendente, as novas relacfes societarias. Diante
disso, é necessario que o professor reveja sua forma de participacdo no processo, reforcando a
ideia de que se verad obrigado a “sair da caixa” para entregar uma forma de aprender que o
aproxime do estudante, a0 mesmo tempo em que amplia o contato do aluno com o mundo e

com o conteudo que devera facilitar no processo.

A essa realidade social, aparece de forma mais forte, na atualidade, as particularidades
que apresentam os estudantes. Ndo queremos afirmar aqui, claro, que essas diferencas nao
existiram durante todo o tempo de existéncia da educacdo formal, mas parece-nos que ha
maior preocupacdo com essa relacao estabelecida entre o estudante e 0 mundo. Tais relagdes,
segundo Belloni (2002), refletem-se na forma como o jovem estudante vé a educacéo e,
consequentemente, relaciona-se com ela. Segundo o autor, um estudante que vive em meio a
tantas mudancas ndo espera que a educacdo permaneca a mesma o tempo todo; espera, sim,

que ela possa se mover também com velocidade, adaptando-se as necessidades de momento.

Né&o significa dizer, claro, que ndo ha mais necessidade de preparacdo da aula ou que o
professor deve, exclusivamente, adaptar-se ao estudante. Sabe-se que essa € uma via dupla, na
qual o estudante se adapta ao professor, mas o professor também se adapta as necessidades do
estudante. O problema é que temos visto uma relacdo unilateral, em que o professor ja tem
sua forma consagrada de ensinar e o estudante, sozinho, adapta-se ao professor. O que se
percebe como necessaria é a adaptacdo do professor ao estudante, ndo exclusivamente, mas
acompanhada de um “também”. O estudante se adapta ao professor, na mesma medida que
este também o faz com o estudante. O estudante é sujeito ativo de sua prépria educacéo,
colocando aquilo que aprende em contato com seu mundo externo, cheio de conflitos e
necessidades de tomadas de posicao e, muitas vezes, os professores ndo levam em conta esse
conhecimento e as capacidades que o estudante apresenta. Cabe, portanto, ao professor

auxilia-lo nessa construcdo também como ator. Para Vygotsky (1988), o conhecimento &
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construido, assim como a “inteligéncia de cada um”, nas palavras do autor, do contato que 0s
conhecimentos adquiridos tém com o mundo social externo e interno, dicotomicamente, ao

estudante e ao professor.

Partindo desse pressuposto, aqui se poderia pensar na nogéo (ndo) tdo difundida, hoje,
da autonomia do estudante na hora de sua propria educacdo. Valem os parénteses de que 0
(ndo), colocado anteriormente, se explica pela ainda difundida repeticdo de férmulas e

maneiras de pensar, que envolvem jogos de poder muito intrincados.

E inegavel que o aluno é o principal encarregado e responsavel por seu processo
educativo, uma vez que é dele que emanam as necessidades de aprendizagem, bem como a
necessidade de uma educacdo formal, em que aprendera conceitos, muitas vezes, distintos
daqueles que apreendeu em sua vivéncia linguistica. Ainda assim, vale ressaltar que a
autonomia ndo significa, de maneira alguma, uma aprendizagem apartada do contexto do
estudante e de seu conhecimento de mundo; significa sim, como nos aponta Holec (1981 apud
SALBEGO; TUMOLO, 2014) que o estudante seja o responsavel pelos seus processos de
aprendizagem, determinando seus objetivos, selecionando seus materiais de estudo, definindo

conteddos, testando-se e monitorando-se, e, por fim, autoavaliando-se.

A partir do momento que ndo se toma o aluno como uma tabula rasa, preparada para
receber informacdes, pura e simplesmente, percebe-se que ele é coautor, para nao dizer autor
completo, de sua educacdo. Como aponta Paiva (2006), em consonéncia com Vygotsky
(1988), o estudante esta influenciado por aquilo que o cerca e por sua propria experiéncia de

vida. Segundo Little (1991, apud Paiva, 2006), a autonomia® é exatamente o contrario de

3 Embora o conceito de autonomia tenha sido utilizado desde os tempos do Iluminismo (GODWIN-JONES,
2011), a maioria dos tedricos citam o trabalho de Henri Holec para o Conselho da Europa no final dos anos 70 —
Autonomy and Foreign Language Learning — como o marco inicial para educadores de linguas nessa area. Para
Holec (1981), dois processos acontecem quando alunos se tornam auténomos. O primeiro é processo de
desligamento gradual no qual os alunos deixam de acreditar em ideias como (a) a existéncia de um método ideal;
(b) o professor domina esse método; (c) o conhecimento da lingua materna ndo auxilia; (d) a experiéncia na
aprendizagem de outras matérias nao tem utilidade; e (e) o aprendiz é incapaz de avaliar seu proprio desempenho
(HOLEC, 1981).
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autoinstrucdo, visto que o papel do professor e do meio que cerca o processo de ensino-
aprendizagem ndo € redundante neste mesmo processo. Podemos, entdo, entender o processo
de autonomia, como nos indica Holec (1981, apud Paiva, 2006), como a tomada da
responsabilidade, por parte do estudante, de sua propria formagdo. O estudante precisa
conscientizar-se de que, antes de qualquer coisa, € o principal responsavel por sua propria

formacéo, pois dele emana a vontade e a necessidade de aprender.

N&o se trata, é claro, de romper-se completamente com a educacdo formal e a presenca
do professor que, como dito anteriormente, deve ser um facilitador de todo processo de
ensino-aprendizagem, visto que ele €, também, ator no referido processo. Cabe ao professor,
entdo, colocar o estudante em uma posicao privilegiada, ao dar a ele mais instrumentos que

possibilitem sua autonomia, sua construcao de conhecimento.

Dessa forma, parece-nos claro pensar que o estudante € o sujeito ativo de sua propria
educacdo, colocando aquilo que aprende em contato com seu mundo externo, cheio de
conflitos e necessidades de tomadas de posicdo. Cabe, portanto, ao professor auxilia-lo nessa
construcdo. Para Vygotsky (1988), o conhecimento ¢ construido, assim como a “inteligéncia
de cada um”, nas palavras do autor, do contato que os conhecimentos adquiridos tém com o
mundo social externo e interno, dicotomicamente, ao estudante e ao professor. Um estudante
consciente de sua autonomia e com ferramentas que possam auxiliar no processo de
aprendizagem tera, a0 menos na teoria, uma maior capacidade de lidar com o saber

apreendido e gerado em conjunto com os demais atores.

E evidente que essa autonomia do estudante que buscamos ultrapassa a barreira do
contato fisico ou virtual, abrangendo qualquer forma de contato que o educando estabeleca
com 0 que esta externo a si. Convivendo, ele constroi o conhecimento. Experimentando, ele

constroi o conhecimento. Arriscando-se, ele constrdi o conhecimento.
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E necessario, entdo, que o estudante seja estimulado & construcdo de conhecimento,
seja por um meio presencial, com o facilitador em sala, seja em um meio virtual, em um
ambiente disposto a entregar ao aluno a informacdo que sera convertida em conhecimento.
Nesse contexto é que podemos pensar nas outras maneiras que o professor tem de facilitar o
aprendizado do estudante. O contato com outras ferramentas de aprendizagem, visto que essa
é constante e, porque ndo dizer, muitas vezes inconsciente, pode auxiliar na construcdo de

saber por parte do aluno.

A partir dessa relacdo entre os estudantes e o mundo, principalmente por meio de
ferramentas digitais, foco deste trabalho, constréi-se o que o filésofo Pierre Lévy (2003)
chamou de inteligéncia coletiva, visto que € uma forma de conhecimento construida a muitas
méos e que pode ser posse de qualquer um, a partir do momento que é posse de todos. Para o
autor (2003, p. 28), a citada inteligéncia coletiva seria “uma inteligéncia distribuida por toda
parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma
mobilizagdo efetiva das competéncias”, ou seja, ¢ a efetivacdo do pensamento de Vygotsky:
uma construcdo efetivamente social do conhecimento, colocada a todos como opc¢éo de busca
e uso. E a tecnologia, principalmente por meio da internet, é capaz de derrubar as barreiras e

tornar o conhecimento e o saber ainda mais acessivel a todos.

E claro que a autonomia do estudante ultrapassa a barreira do contato fisico ou virtual,
abrangendo qualquer forma de contato que o educando estabeleca com o que esta externo a si.
Convivendo, ele constréi o conhecimento. Experimentando, ele constr6i o conhecimento.
Arriscando-se, ele constréi o conhecimento (FREIRE, 1996). E necessério, entdo, que o
estudante seja estimulado a essa construgdo de conhecimento téo recorrente, seja por um meio
presencial, com o facilitador em sala, seja em um meio virtual, em um ambiente disposto a

entregar ao aluno a informacéo que sera convertida em conhecimento.
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Littlewood (1996, p. 428, apud PAIVA, 2006), afirma que

podemos definir uma pessoa autdbnoma como aquela que tem a capacidade
de fazer escolhas e conduzir suas proprias acdes. Esta capacidade depende
de dois componentes: habilidade e desejo. Assim, uma pessoa pode ter a
habilidade de fazer escolhas independentes, mas ndo sentir nenhuma vontade
de implementé-Ilas (porque tal comportamento ndo é, por exemplo, percebido
como apropriado ao seu papel em uma determinada situacdo). Por outro
lado, uma pessoa pode ter o desejo de exercitar escolhas independentes, mas
ndo ter a habilidade para fazé-lo.

Assim, o estudante deve ser o sujeito de sua prépria educacdo, como afirma Freire
(1996), e ndo objeto dela, cabendo a nos, professores, sermos mediadores desse processo,
apresentando mais possibilidades ao estudante de construir, com as ferramentas que estiverem
disponiveis, seu conhecimento. Levando em conta o conhecimento que ele ja acumulou em

sua vida, bem como a sua relagdo com o0 mundo e com o que o cerca.

A partir disso, € interessante conceituar o objeto de estudo de Lingua Portuguesa, que
é a linguagem. A linguagem é o meio pelo qual o ser humano consegue, entre outros,
expressar-se, defender suas ideias e interagir com o outro. O uso efetivo da linguagem diz
respeito as adaptac@es linguisticas feitas pelos falantes em determinado contexto e de acordo
com seus interlocutores. Dessa forma, para se estruturar o trabalho com a lingua, devem ser

consideradas as concepcdes de linguagem.

a linguagem enquanto discurso ndo constitui um universo de signos que
serve apenas como instrumento de comunicac¢do ou suporte de pensamento;
a linguagem enquanto discurso € interagdo, € um modo de producéo social;
ela ndo é neutra, inocente (na medida em que esta engajada numa
intencionalidade)... é lugar de conflito, de confronto ideolégico, ndo
podendo ser estudada fora da sociedade uma vez que 0S processos que a
constituem sdo histdrico-sociais. Seu estudo ndo pode estar desvinculado de
suas condi¢Bes de produgdo. (BRANDAO, 1995, p. 12)

Segundo Koch (2002), que se aproxima da concepgdo da Linguistica Sistémico-
Funcional de Halliday (1991), séo trés as principais fun¢Ges da linguagem: 1) representacdo

do mundo e do pensamento; 2) instrumento de comunicacado; e 3) lugar de acdo ou construcao
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da interacao social.

Quanto a primeira funcdo de linguagem elencada — representacdo do mundo e do
pensamento —, esta ndo sofre influéncia do contexto de produc¢édo do ato comunicativo por nao
considerar as condicdes que configuram a situacdo em que este ato estd inserido. Nessa
sentido, o pensamento é formado na mente do sujeito e exteriorizado absolutamente sem
reflexdo. Ainda a esse respeito, segundo Travaglia, “para essa concepgdo, o modo como o
texto, que se usa em cada situacdo de interacdo comunicativa, esta constituido ndo depende
em nada de quem se fala, em que situagdo se fala, como, quando e para quem se fala”
(TRAVAGLIA, 2006, p. 22).

Quanto a segunda funcdo de linguagem, esta se configura como um instrumento para
a comunicacao. Tendo em vista a teoria da comunicacgdo verbal, desenvolvida por Jakobson
(2003), todo ato comunicativo necessariamente instancia o papel de emissor e o de receptor,
sendo que, para ocorrer comunicac¢do, ambos devem dominar o codigo, nesse caso, a lingua.

Nesta mesma perspectiva, afirma Travaglia (2006):

a lingua é vista como um cédigo, ou seja, como um conjunto de signos que
se combinam segundo regras, e que é capaz de transmitir uma mensagem,
informacGes de um emissor a um receptor. Esse codigo deve, portanto, ser
dominado pelos falantes para que a comunicacdo seja efetivada.
(TRAVAGLIA, 2006, p. 22)

Quanto a terceira funcdo, a linguagem configura-se como processo de interacdo
humana por meio do qual os individuos inserem-se no plano social, ou seja, a linguagem é o
lugar de constituicdo das relagdes sociais, e as condi¢bes sociais e historicas em que se da ato
comunicativo sdo tidas como integrantes da interagdo. Nesse sentido, o texto € o “proprio

lugar da interagdo” (KOCH, 2002, p. 17). Ainda conforme a autora:

pensar o texto como lugar de constituicdo e de interacdo de sujeitos sociais,
como um evento, portanto, em que convergem acgdes lingiisticas, cognitivas
e sociais [...], acbes por meio das quais se constroem interativamente 0s
objetos-de-discurso e as maltiplas propostas de sentidos, como funcGes de
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escolhas operadas pelos co-enunciadores entre as inumeraveis possibilidades
de organizacdo textual que cada lingua oferece (KOCH, 2002, p. 9).

Também a esse respeito, Fiorin e Savioli (2006) apontam que o texto ndo deve ser
entendido como um “amontoado de frases com significados autdbnomos”, ndo podendo as
partes que o constituem serem consideradas de forma isolada, devendo estas se articularem e
correlacionarem-se a fim de constituirem sentido. O texto € um fato comunicativo, e 0s
critérios que lhe conferem textualidade sdo a coesdo, a coeréncia, a informatividade, a
intencionalidade, a situacionalidade, a aceitabilidade e a intertextualidade, ou seja, esses
elementos s@o uma rede de relagdes que fazem com que um texto seja um texto (e ndo uma
simples somatoria de frases), revelando uma conexdo entre as intencdes, as idéias e as
unidades linguisticas que o compdem, por meio do encadeamento de enunciados dentro do
quadro estabelecido pela enuncia¢do. (KOCH, 2002b, p. 22)

Assim, para que o texto seja constituido, faz-se necessario que haja articulacdo entre
os elementos que o compdem, a fim de formar um todo significativo. E, como afirma Fiorin
(2006, p. 3), “nos textos e pelos textos que o aluno vai adquirir a competéncia de operar
criativamente, com os dados armazenados, um tipo de saber cada vez mais raro na

contemporaneidade e que precisa ser recuperado”.

A maneira pela qual o professor concebe o ensino de lingua orienta todas suas acoes
em sala de aula. Quer dizer: a imagem do processo do ensino fundamenta, orienta e conduz os
passos executados pelo docente ao promover, dinamizar e avaliar as atividades em sala de
aula e/ou fora dela. Se esta imagem for redutora e simplista, certamente a educacdo dos alunos

sera conduzida de maneira precaria aos propdésitos pretendidos.

A falta de motivagdo para o processo de escrita € um dos motivos mais apontados para
o fracasso das aulas de lingua portuguesa. Os professores, no planejamento anual, dispensam

pouco tempo de suas aulas para a producdo de texto e, quando o fazem, a aula é sem
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estratégia de incentivacdo, sem atrativos, pautada em memorizacdo de regras para o correto

escrever, mesmo que essa producdo ndo tenha finalidade real.

Para que o processo de ensino-aprendizagem de leitura e de producéo de textos tenha
sucesso, é preciso esforcos no sentido de criar o gosto pela leitura e pela escrita. Diante disso,
esse compromisso deve fazer parte dos objetivos da escola como um todo. E essencial que o
professor seja um bom leitor. S6 assim conseguira criar em seus alunos o necessario gosto
pela leitura e pela producdo textual. Livia Suassuna (1995), para confirmar essa assercéo,

afirma;

Se 0 aluno ler sem prazer, sem o exercicio da critica, sem imaginacéo; se ele
Ié e ndo faz disso uma descoberta ou um ato de conhecimento; se ele so
reproduz, nos exercicios, a palavra lida do outro, ndo ha nisso nada que lhe
possibilite uma intervencdo sobre aquilo que historicamente esta posto.
(SUASSUNA, 1995, p. 52)

O professor deve buscar situagfes que coloquem o aluno em contato com essas
questBes e procurando soluciona-las, ou seja, situacdes/experiéncias da realidade do
educando, que os levem a trabalhar no campo das ideias concomitantemente ao trabalho no
campo das palavras. E importante que haja uma reflexdo por parte dos envolvidos no processo
de ensino-aprendizagem a fim de que mudancgas na concepcdo do ensino de lingua sejam

implementadas escolas.

Tapscott (1999) afirma que o professor deve mudar seu perfil e sua pratica pedagogica

a fim de acompanhar os aprendizes da geracédo digital. De acordo com este autor, o professor

precisa ser:
. Pesquisador, ndo mais repetidor de informacdes;
. Articulador do saber, ndo mais fornecedor Unico do conhecimento;
. Gestor de aprendizagens, ndo mais instrutor de regras;
. Consultor que sugere, ndo mais chefe autoritario que manda;
. Motivador da aprendizagem pela descoberta, ndo mais avaliador de

informagBes empacotadas a serem assimiladas e reproduzidas pelo aluno.
(TAPSCOTT, 1999, p. 3)
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1.2 A popularizacéo da internet e a ascensao dos géneros digitais

“[...] S6 que agora, finzinho do finzinho do século, surgiu um outro
tipo de casamento. O casamento de letras. Letras de textos.
Apaixona-se, hoje em dia, pelo texto. Via Internet. [...] Comeca no
chat, com o texto. [...] Mocas de virgulas acentuadas, exclamacdes
sensuais e risos de entortar qualquer coracgao letrado ou iletrado.
[...] Sim, pela primeira vez nesta nossa humanidade ja téo velhinha,
as pessoas estédo se conhecendo primeiramente pela palavra escrita.
E lida, é claro. [...] Jamais, em tempo algum, o brasileiro escreveu
tanto. E se comunicou tanto. E leu tanto. E amou tanto”.

Mario Prata, 2000.

A internet foi criada, na década de 1960, como uma rede de computadores com acesso
restrito, cuja funcao seria descentralizar informacdes militares, no periodo da Guerra Fria.
Mais tarde, seu uso foi expandido para 0 governo e para a comunicacao entre instituicoes.
Hoje, em todos os lugares, até mesmo nos mais remotos, essa nova tecnologia ja esta sendo
usada. Os avancos na ciéncia e na tecnologia marcaram o século XX, provocando uma
revolucdo nos usos e costumes. Novas tecnologias da informacdo e da comunicacédo
provocaram transformag6es no campo econdmico, social, politico e cultural.

O surgimento da internet, no século passado, desencadeou uma verdadeira “Revolugdo
Digital”, sobretudo apds a década de 1990. E, no decorrer dos anos, a popularizacdo do uso da
internet vem mudando as formas de comunicacdo, de interacdo entre os individuos. Como
afirma Marcuschi (2002, p. 20), a Internet “criou uma imensa rede social (virtual) que liga os
mais diversos individuos pelas mais diversificadas formas numa velocidade espantosa e, na
maioria dos casos, numa relag¢do sincrona”.

Esse meio de comunicagdo passou a ter papel fundamental na sociedade,
reconfigurando as relagOes sociais por meio dos espacos virtuais de interagdo. Com isso,
alterou-se também o comportamento do homem nessa era moderna, modificando também sua

linguagem a as formas como ela se apresenta. Como afirma Othero (2002):
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Através da rede, milhares de pessoas dos mais diversos paises podem se
comunicar simultaneamente [...]. Nunca as distancias foram tdo curtas.
Nunca, também, as pessoas se utilizaram tanto da linguagem escrita para se
comunicar (OTHERO, 2002, p. 13).

As diversas esferas da atividade humana estdo relacionadas ao uso da linguagem, e a
partir da finalidade, da intencionalidade e do interesse especificos de cada atividade é que 0s
enunciados linguisticos se realizam de formas variadas. Os géneros textuais sdo formas
organizadoras da vida social, que surgem lado a lado com as necessidades e atividades

socioculturais (MARCUSCHI, 2003).

A utilizacdo da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais ou escritos),
concretos e Unicos, que emanam dos integrantes de uma e de outra esfera da
atividade humana. [...] Qualquer enunciado considerado isoladamente ¢,
claro, individual, mas cada esfera de utilizagdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, sendo isso que denominamos géneros
do discurso. (BAKHTIN, 2003, p. 279)

1.2.1 Géneros textuais: conceito

“Uma boa leitura dispensa com vantagem a
companhia de pessoas frivolas.”
(Marqués de Marica)

Os géneros textuais sdo as formas de comunicacgédo orais ou escritas que nés utilizamos
para a comunicagdo. Segundo Bakhtin (apud MARCUSCHI, 2006, p. 19), os géneros textuais
sdo tipos “relativamente estaveis” de enunciados e distinguem-se pelo contetido temético e
pelo estilo. De acordo com as nossas necessidades, podemos escolher géneros textuais
diferentes para passar uma mensagem.

Sem que percebamos, nés lidamos com géneros textuais frequentemente: uma placa,

um bilhete, um andncio de jornal, uma mensagem de outdoor, uma charge, um cartdo de
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aniversario ou de natal. Todas essas formas de comunicacado sdo utilizadas por nés com algum

objetivo comunicativo.

Ha alguns anos, a base de analise de um texto era apenas o tipo de texto que o

caracterizava. O que isso significa? Que a preocupacéo principal era identificar se o texto era

predominantemente narrativo, descritivo ou dissertativo. Com os estudos sobre 0s géneros

textuais desenvolvidos por tedricos como Bakhtin, Bazerman e Marcuschi, o foco passou a ser

0 enunciado concreto — 0 género — e 0 tipo de texto passou a ser destacado dentro desse

enunciado. Vejamos na tabela abaixo a relacdo entre tipologia e genericidade textual:

Narragéo

Descrigdo

Argumentacao

Exposicéo

Injuncéo

Tabela 1: Tipo textual e Género textual

Acdo através da criacdo da intriga noFabula, lenda, narrativa de aventura,

dominio do verossimil narrativa de ficcdo cientifica

Detalhamento de caracteristicas fisicas Anuncio de venda de imdveis
ou psicoldgicas
Sustentacdo, refutacdo e negociacdo de Textos de opinido, discurso de defesa

tomadas de posicao (advocacia)

Apresentacdo textual de diferentesExposicdo oral, seminario, palestra

formas dos saberes

Regulacdo muatua de comportamentos Instrucbes de montagem, receita,

regras de jogo

Fonte: Marcuschi (2004).

Para exemplificar essa relacdo, temos um anuncio usado por Koch (2006, p. 119):
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TROCO ESPOSA

25/45 anos / Cozinha / varre / passa / Excelente estado.

ESPOSA PROCURA

Familia que valorize / entenda necessidades e AJUDE a limpar a casa.

Para fazer parte da experiéncia televisiva que estd mudando o mundo inteiro...
PARTICIPE!

www.peopleandartsbrasil.com

(Swingers abstenham-se)

E vocé podera se ver em troca de esposas todas as quartas-feiras as 22h.

Se o foco da anédlise for o género, teremos um caso de intergenericidade: o género
anuncio de jornal estd sendo utilizado com o género propaganda na medida em que o
objetivo é chamar a atencdo dos telespectadores para um programa de televisdo, e isso foi
feito através de um anudncio de jornal. Temos também o género endereco na web.

Se o foco da analise for o tipo, teremos nesse anuncio a descricdo, no anuncio
propriamente dito; a argumentagdo, nos periodos ‘“Para fazer parte da experiéncia televisiva
que esta mudando o mundo inteiro...” ¢ “E vocé podera se ver em troca de esposas todas as
quartas-feiras as 22h”; a injuncgao, nas oragdes “Participe!” e “Swingers abstenham-se”; e a

exposicdo, no endereco eletrdnico.


http://www.peopleandartsbrasil.com/
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1.2.2 Géneros digitais
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(Clemente Padin)

Com o avanc¢o tecnolégico, o meio social de comunicacdo tem crescido, gerando
alternativas de interacdo entre as pessoas. A emergéncia de novos géneros € incentivada pelas
tecnologias que potencializam a comunicacdo humana. (MARCUSCHI, 2003). Por outro
lado, pode, negativamente, homogeneizar e descaracterizar culturas tradicionais, bem como
alienar e massificar, quando predomina o consumo passivo da informacdo sem critica. Além
disso, vivemos em uma época que privilegia a imagem, e 0s meios audiovisuais Nnos
bombardeiam o tempo todo com figuras atraentes e fragmentarias (FREITAS, 2005).

Segundo Marcuschi (2004, p. 15), sdo chamados géneros digitais “os géneros
desenvolvidos no contexto da hoje denominada midia eletrdnica, identificada centralmente na
tecnologia computacional a partir dos anos 70 do século XX”. Mais especificamente, o autor
conceitua estes géneros “o aparato textual em que € possivel, eletronicamente, utilizar-se da
escrita de forma interativa ou dinamizada.” (p. 14). Com o advento da Internet e,
consequentemente, o grande aumento na velocidade da comunicacdo, alguns géneros
sofreram mudancas, isto &, serviram de base para criagdo de novos géneros, buscando a

passagem do maior nimero de informagdes no menor tempo possivel.
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Nesse interim surgiram os géneros que conhecemos: o chat, o blog, o Facebook e o e-
mail, que se assemelham, pelas suas caracteristicas, respectivamente, ao telefonema, ao diério,
ao bilhete e a carta. Segundo Araujo (2004, p. 91), “a conversagao em tempo real, ocorrida
nos chats, é resultado da transmutacao do dialogo cotidiano de sua esfera de origem para uma
esfera eletronica, que é a web”. O principal tipo de conversacdo em que se baseia o chat € 0
telefonema, ja que os dois géneros ndo permitem a comunicacdo face a face. Um género nédo
anula a necessidade do outro, e a escolha do género depende muito dos participantes, ja que
no telefonema é possivel ouvir a voz um do outro, e, por outro lado, no chat é possivel o envio

de imagens.

As redes sociais como Twitter, Quepasa, LinkedIn, Facebook, entre outras, tornam-se
relevantes por permitirem o relacionamento entre amigos, conhecidos, contatos profissionais,
parentes, antigos colegas etc., em um espaco construido por variadas formas de comunicacao,
caracterizadas pela multimodalidade, diversidades linguisticas, aspectos da modalidade oral,
nas quais estdo presentes caracteristicas sociais das pessoas que fazem parte, possibilitando
relacionamentos sem hierarquias entre os participantes, que compartilham valores e objetivos
comuns. Descrever e caracterizar a linguagem dentro do contexto em que ela é usada se

constitui em uma andlise social da linguagem (MEURER, 1999, p. 129).
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Figura 1: Imagem do 1° Facebook
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As Redes Sociais fazem parte da rotina de muitas pessoas. Nelas podem ser
divulgados videos, empresas, curriculos, musicas, trabalhos, compartilhar informacdes,
opinides, experiéncias. Mas diante dessas inimeras vantagens, surgem as desvantagens, pois
abre espago para os crimes virtuais. A vida e o cotidiano das pessoas sd0 expostos,
facilitando, assim, tentativas de sequestros, pedofilia, utilizar fotografias das pessoas para

sites, como pornografias, por exemplo.

A linguagem no Facebook é caracterizada como um bilhete eletrénico, como uma
reconfiguracéo do bilhete tradicional. Transformacdes histdricas resultam em novos estilos de
linguagem e, consequentemente, em novos géneros (BAKHTIN, 2003). No Facebook, a
interacdo propicia um ambiente, produzindo significados, compreensdo e acdo critica,
assegurando aos usuarios a troca dialética e promovendo interacdo entre eles a qual €

fundamental para o desenvolvimento pessoal e social. Nesse sentido,

A mediacdo é um processo dindmico nos quais as ferramentas ou artefatos
culturais modelam as ac¢Ges das pessoas. Entretanto, essa modelagem sé
acontece na medida do uso que fazem os individuos. Uma nova ferramenta
cultural altera todo o fluxo e a estrutura das fungdes mentais. (WERTSCH
apud FREITAS, 2005, p. 29).
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As mensagens trocadas no Facebook entre amigos tém aspecto informal, criando um
confronto entre a lingua padrao e a informatizada, dependendo do grau de intimidade entre os

interlocutores. Conforme Marcuschi (1986, p. 5):

ao falarmos de em géneros textuais, devemos toma-los como exemplares de
situacBes discursivas, concebendo ele a tipologia de texto como uma
gradacdo de realizacBes textuais de acordo com certos critérios, que podem
ter variagBes mais ou menos sensiveis da fala para a escrita.

Segundo Oliveira e Paiva (2002), a transmissdo de mensagens, principal finalidade do
e-mail, passou por varios estagios até sua forma atual, desde a transmissdo de mensagem via
mensageiro, por volta de 190 A.C, na Grécia, com assuntos militares, até a utilizacdo de
pombos-correios pintados com cores representativas. Foi com o advento da escrita que
surgiram novas formas de comunicacdo, dentre as quais se destacaram, inicialmente, as tabuas
de argila e, posteriormente, de cera, até os famosos papiros trocados entre Roma e seus

exércitos. Segundo a autora, somente a alta sociedade (governo, intelectuais, religiosos,

comerciantes e universitarios) € que faziam uso dos correios.

[...] a transmissdo de mensagens iniciou-se de forma oral, com mediagéo
humana, depois vieram os textos escritos (tijolos de argila, tabuas de cera,
papiros, e documentos em papel — cartas, bilhetes, memorandos, oficios,
requerimentos). Uma revolugdo na transmissdo de mensagens acontece com
0 advento do computador e a criagdo do correio eletronico. (OLIVEIRA,
PAIVA, 2002, p. 3)

A transmutacdo diz respeito a transformacdo ou ampliacdo dos géneros textuais
antigos em novos géneros, proporcionados pelo advento da internet. Logo, o e-mail, assim
como outras redes sociais, passou por essa transformacdo. Segundo Ribeiro, (apud
MARCUSCHI, 2004, p. 1), “o e-mail seria um género desenvolvido com base nas cartas

pessoais e bilhetes.” Oliveira e Paiva (2002, p. 77), afirma:

Vejo o e-mail como um género eletrénico escrito, com caracteristicas tipicas
de memorando, bilhete, carta, conversa face a face e telefénica, cuja
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representacdo adquire ora a forma de mondlogo ora de dialogo e que se
distingue de outros tipos de mensagens devido a caracteristicas bastante
peculiares de seu meio de transmissdo, em especial a velocidade e a
assincronia na comunicacdo entre usuarios de computadores. (OLIVEIRA,
PAIVA, 2002, p. 77)

Figura 2: Transmutacdo da carta em e-mail
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Fonte: Google.

Dentre os géneros digitais citados esta o blog, que merece um topico especial, por se

tratar do objeto de nossa pesquisa.
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1.2.2.1 O blog

“Escrever é bom... ler é melhor ainda!”
(Thiago Manfredini)

O termo deriva da abreviagdo de “weblog” (web — rede de computadores e log — diério
de bordo em que os navegadores anotavam as posi¢des do dia), e pode ser traduzido como
“arquivo na rede”. A partir dessa concepgdo, 0 blog traz em si 0 aporte de diferentes géneros
textuais e a presenca da multimodalidade no material semiotico organizado no chamado
“diario”. Contudo, sua perspectiva de uso e reconhecimento funcional pressupde a produgao,
circulacéo e interacdo de géneros e sujeitos.

O blog figura entre os géneros emergentes mediados pela tecnologia computacional.
Essa expressédo surgiu em 1997, usada por John Barger, a fim de designar um software criado
para funcionar como uma espécie de “diario de bordo”, no qual os internautas poderiam
armazenar listas de links interessantes. Ha também outra versdo para a criagdo do blog — em
1999, Evan Williams, da empresa americana Blogger, teria concebido essa ferramenta para
publicacdo de textos em meio virtual.

As primeiras versdes de blog serviam para registrar as leituras que os internautas
faziam em suas navegacBes. Um pouco mais tarde, passou a ter a funcdo de diarios pessoais.
Para a criacdo de um blog é necessario apenas o conhecimento de algumas ferramentas da
linguagem HTML,* ao contrario dos sites ou homepages, que demandam conhecimento
especializado em computacio, dai o sucesso imediato desse género. E o que afirma Ormundo
(2009):

Os blogs podem ser considerados como um sistema padronizado de
publicacdo na Internet. [..] o formato desse género permite que 0s
produtores dos textos atualizem os fatos de forma rapida. Como ndo ha
necessidade de conhecimento técnico para a formatacdo e para a criacao
dessas paginas, percebe-se a popularizacdo desse tipo de publicacdo de
textos. (ORMUNDO, 2009, p. 206)

4 Hyper Text Marked Language ou Linguagem de Marcacdo de Hipertexto. E a linguagem utilizada para
produzir paginas na web.
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Com o passar do tempo, essa ferramenta ganhou espacgo devido a facilidade de edicéo,
atualizagdo e manutengdo dos textos publicados, o que facilita 0 manuseio até mesmo por
aqueles que ndo possuem familiaridade com a tecnologia computacional, além da gratuidade
de hospedagem nos sites provedores desse tipo de servi¢co. Novos recursos semidticos foram
incorporados — recursos de audio, imagem, reconfiguracdo da linguagem escrita por meio do
uso de emoticons, marcas de oralidade — para melhor atender a nova funcdo desse género
emergente. Atualmente, os blogs mantém a mesma interface do primeiro, apesar da diferenca

da configuracdo exterior e da funcéo inicial.

Figura 3: Imagem do primeiro blog (criado em 1997)

edited by jorn barger

Fonte: Disponivel em: <www.robotwisdow.com>,

Figura 4: Blog Viagem Literéria (criado em 2009)
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Inicialmente, o blog serviu como diario pessoal na internet, no qual os usuarios
podiam compartilhar suas ideias, expressar seus sentimentos, dividir seus problemas, sendo
muito utilizado pelo publico adolescente. As semelhancas entre os dois géneros — o diario
pessoal e o blog — foram diminuindo com o passar do tempo, tornando mais claras as
caracteristicas que conferem identidade prépria a esse género digital, que possui seus proprios
codigos de linguagem e formas de organizacdo de grupos. A intencionalidade pode ser
apontada como uma das caracteristicas mais importantes de diferenciacdo entre os dois
géneros: enquanto no diario pessoal o propdsito € guardar segredo sobre o conteudo escrito,
no blog ha a intencdo em compartilhar os acontecimentos narrados, buscando uma interacao
entre os interlocutores.

Bakhtin (2003, p. 262) afirma que os géneros textuais sdo “tipos relativamente estaveis
de enunciados”, mas, assim como as atividades humanas sdo dindmicas mutaveis, os géneros
sdo passiveis a transformacgdo continua. Segundo Ormundo (2009, p. 207) “os géneros
existentes mudam conforme as configuracdes determinadas por situacdes sociais, nas quais
exercem fungdo ou novos géneros surgem das transformagdes de géneros ja existentes”. E o
que Bakhtin (2003) chama de transmutacdo dos géneros. No caso dos géneros digitais, as
novas tecnologias interferem em sua natureza para melhor atender as peculiaridades do novo
modo de producéo discursiva.

Assumindo uma nova materialidade, o blog hoje néo esta restrito apenas a funcao de
diério pessoal. Ha variadas aplicacGes e variados contextos de utilizacdo — existem blogs de
contetdo jornalistico, educacional, religioso, empresarial, entre outros, utilizados com uma
funcdo social especifica, mais voltados para o campo profissional. Ormundo (2009) afirma
que a “mudanga no perfil dos usuarios trouxe aspecto novo na linguagem usada para a
construgdo das narrativas” (p. 211) ao discutir problemas sociais. Os temas sdo tao diversos
quanto o horizonte ideoldgico dos usuérios, dependendo da faixa etaria e da intencdo do

blogueiro.
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Segundo Marcuschi (2004), para caracterizar 0s novos géneros textuais, é necessario
definir os tragos de cada parametro em consonancia com o conjunto de postulados teoricos de
onde eles provém. Assim, os parametros que constituem o blog como género no meio virtual
sdo: a relacdo temporal é assincrona, ou seja, 0s interlocutores ndo interagem
simultaneamente — o produtor do blog lanca o seu post e o leitor pode se manifestar por meio
de um espago especifico denominado “comentario”; a duracao do blog é indefinida — ele pode
permanecer disponivel em meio virtual de acordo com a vontade de seu produtor; a extenséo
textual é indefinida — pode apresentar textos longos ou curtos, textos imagéticos, entre outras
semioses; o formato textual é o texto corrido; os participantes envolvidos no processo sdo
multiplos e a relacdo entre eles é assimétrica, pois os leitores sabem quem é o bloguista, mas
0 produtor do blog pode ndo conhecer seu interlocutor se ele postar seu comentario como
“an6nimo”; a funcdo pode ser interpessoal, ludica, institucional, educacional, entre outras; o
tema é livre — o produtor pode adequé-lo a funcdo social a que se destina; o estilo pode ser
formal ou informal, dependendo também da funcdo e do publico que se deseja atingir; o
canal/semioses sdo varias — texto, som, imagem; e a recuperacdo de mensagens é feita por
meio de gravacdo (MARCUSCHI, 2004).

O plano textual do blog constitui-se de cabecalho, laterais, links e comentarios, 0s
quais indicam os eixos tempo, espaco e interatividade. No cabecalho registra-se o tempo da
producdo textual. Geralmente aparecem a data, o dia da semana o horéario de inser¢do do post,
seguido do titulo. Com relacdo ao eixo espaco, nem todos o0s produtores indicam a descricao
do local fisico de onde postam. Em alguns blogs os autores referem-se no corpo do texto ao
citar algum evento importante relacionado ao lugar. Quanto a interatividade, o espaco
“comentarios” ¢ destinado a interagdo entre os interlocutores, que manifestam sua opinido,
estabelecendo a comunicagdo assincrona. A interatividade se da também por meio de links,
disponiveis nas laterais dos blogs, com a finalidade de remeter o leitor a outros textos e blogs

com assuntos relacionados ao contetdo postado (KOMESU, 2004).



35

Por ser um género virtual relativamente novo, o blog ainda possui muitos aspectos a
serem estudados e discutidos. E por propiciar a comunicacdo de maneira mais fluida e
desinibida, o blog tem contribuido para a reconfiguracdo da linguagem, sendo é inegavel a
incidéncia desse género, sobretudo no meio jornalistico. E preciso considerar a velocidade
com que ele se desenvolveu, a evolucdo do seu uso e o publico que conseguiu atingir,

estabelecendo novos padrdes de comunicacgao.

1.2.3 Os blogs no ensino de lingua

“A leitura do mundo precede a leitura da palavra”.
(Paulo Freire)

Em meio a tudo o que foi apresentado anteriormente, percebe-se que a tecnologia, com
a entrada que apresenta no mundo contemporaneo, afeta — e deve realmente afetar — a
educacdo e sua forma de se fazer. Em um mundo em que as informacgdes sdo trocadas de
forma veloz e freneticamente, ndo ha como ignorar a presenca de uma rede que une a todos,
apresentando, no entanto, uma realidade heterogénea e desigual de acesso nas escolas. Tal
rede, conhecida como internet, web ou rede mundial de computadores, abre um leque de
opcdes que devem ser utilizados por aqueles que se envolvem no processo de ensino-

aprendizagem.

Em um ambiente educacional, os blogs apresentam-se como uma ferramenta
extremamente interessante e colaborativa, pois, ainda nas palavras de Gutierrez (2003, p. 12),
“sao aplicativos faceis de usar que promovem o exercicio da expressao criadora, do didlogo
entre textos, da colaboragdo e possuem historicidade, preservam a construcao e ndo apenas o
produto (arquivos); sdo publica¢fes dindmicas que favorecem a formagdo de redes”. Os
professores podem, entdo, interagir diretamente com os estudantes, disponibilizando aquilo

que acharem interessante a construcdo de conhecimento do aluno, com uma grande variedade
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de temas e de midias disponiveis. Essa interacdo é o que busco discutir, de forma mais

profunda, neste trabalho, vendo-a como minha principal motivacéo.

As ferramentas tecnoldgicas, de forma geral, sdo vistas por muitos como utilidades no
processo de ensino-aprendizagem dos estudantes. A possibilidade de atualizacdo constante
das ideias presentes nessas ferramentas, bem como a interatividade que elas permitem, faz
com gue seja necessario revermos a forma de ensinar os estudantes que se veem envolvidos
na tecnologia em todos os momentos. E o que aponta Silva (1998) ao afirmar que a escola
deve comportar-se de maneira “formativa para os jovens de hoje, com necessidades e

interesses adequados a época em que vivem e que ¢ uma época altamente tecnologica”

(SILVA, 1998. p. 2).

Dessa forma de pensamento surge uma pergunta extremamente importante para essa
pesquisa que pode, ao final, nem ser respondida de maneira satisfatéria, mas que guiard o
pensamento e as discussdes aqui feitas: serd que a escola atual, com casos raros de excecgdes,
consegue atender as expectativas dos estudantes? E necessario que o processo de ensino-

aprendizagem seja revisto e reformulado?

O estudante atual precisa entender que aquilo que ele aprende na escola, e fora dela,
pode ser vivenciado e utilizado em todos 0s momentos. Nessa perspectiva, € possivel que o
estudo exclusivo em sala de aula ndo atenda as perspectivas dos estudantes, dando a eles a
impressdo de que a aprendizagem termina na carteira da escola e tem objetivo exclusivamente
avaliativo. E o que apontam Schmidt e Garcia (2008), percebendo que os estudantes precisam
decifrar aquilo que foi apresentado na escola, por meio de agdes que sejam contextualizadas e

que resultem em uma (res)significacdo do contetido apresentado.

Nesse contexto, os blogs, que surgiram inicialmente como uma brincadeira de
adolescentes, em que faziam diarios abertos para todos os que quisessem ler, tomam uma

proporcao interessante pelas facilidades que permitem: sdo faceis de lidar, adaptam-se
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facilmente a novas linguagens de programacdo e podem ser atualizados, com relacdo ao
conteudo, em pouco tempo. Segundo Borges (2010, p. 41), o que “era para ser s6 um
desabafo, uma serie de comentarios desconexos sobre qualquer banalidade do dia-a-dia ou,
até mesmo sugestdes para mudar o mundo. [...] Um mero passatempo de criangas ou coisa de

funcionarios descontentes com seus chefes”.

A virada de perspectiva com relacdo aos blogs ocorreu na segunda metade da década
de 2000, quando as paginas comegaram a servir para 0 comentario de coisas que iam além da
vida de cada autor. Noticias, comentarios de filmes, resultados de esportes, conteddos
histéricos e um sem numero de assuntos passaram a ser comentados nos blogs, que, como
ditos, permitem atualizacdo em tempo real, com 0s acontecimentos velozes, necessitava-se de

cobertura também veloz.

Segundo Schmidt & Garcia (2008), os blogs, assim como as tecnologias envolvidas no
mundo atual, sdo importantes para o processo educacional e devem ser bem entendidos pelos

professores envolvidos. Nas palavras dos autores,

parte-se da perspectiva de que as TIC - Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo ndo devem ser consideradas pelos professores apenas como
um novo recurso didatico para ser utilizado nos processos de ensino de seus
alunos, mas também, e principalmente, como um meio capaz de mediar as
suas formas de relagdo com o0 conhecimento, pois permitem o
compartilhamento e a distribuicdo de um grande ndmero de informagdes.
(SCHMIDT; GARCIA, 2008, p. 28)

E claro que, aqui, ndo estamos defendendo a ideia de que as tecnologias serdo as
ferramentas definitivas que resolverdo todos os problemas da educagao, bem como nao vemos
0 blog como uma ferramenta que funciona sozinha, sem a participagdo dos atores envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem. Assim, para Moreira & Kramer (2007, p. 1042),

pesquisadores da area de tecnologia da informagéo aplicada a educacao,
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atribuem-se  multiplos sentidos a presenca das TIC (Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo) no ensino, vistas como contribuindo para que:
se superem os limites das “velhas tecnologias” (ilustradas pelo quadro-de-giz
e por materiais impressos); se solucionem problemas pedag6gicos com que 0
professor se depara; ou, ainda, se enfrentem questdes sociais mais amplas. E
como se as TIC fossem dotadas de poder miraculoso! Nessa perspectiva,
deixam de ser entendidas como producdes histérico-sociais, sendo vistas
como fontes de transformagdes que consolidariam a sociedade da
informacdo ou do conhecimento — expressdo da qual estdo ausentes 0s
elementos sociopoliticos do “novo” arranjo social. (MOREIRA; KRAMER,
2007, p. 1042)

E necessario, entdo, que o uso da tecnologia seja renovador, ou, seguindo o
pensamento de Freire (1998), libertador, visto que a educacédo deve libertar aqueles que tém
acesso a ela, tornando-os protagonistas de suas vidas e de seus processos de arrecadacédo, na
falta de uma palavra melhor, de conheciment96-0. Ndo é possivel que, em meio a tantas
tecnologias, continuemos a pensar no giz, no quadro e nos livros como Unicas formas de
interacdo com nossos estudantes. A tecnologia esta ai, para ser utilizada de todas as formas
imaginaveis®.

Nesse contexto, é interessante retomarmos o pensamento extremamente lUcido e
perspicaz de Bauman (2001), que vé a pos-modernidade como o momento das relacfes
liquidas em todos os sentidos, inclusive no que tange o processo educacional. Segundo ele,

percebe-se que o perfil do aluno também tem sido liquido®, assim como todos os seus

5 Em 1999, um pesquisador norte-americano investigou as respostas a um questionario enviadas pela Internet por
pré-adolescentes e adolescentes que estdo crescendo com acesso ao mundo da informatica. Dom Tappscot
concluiu que este tipo de professor “sabe-tudo”, aquele que fornece todas as informagdes aos alunos esta com
seus dias contados. Isto mesmo. Nas andlises e conclusdes publicadas no livro Geragéo Digital (1999), Tapscott
constatou uma forte rejeicdo ao “jeito velho de aprender”, rejeicdo que se mostrou de varias maneiras,
principalmente, quando os alunos comecam a buscar outras fontes de informag8o, ndo se limitando mais ao
professor ou ao livro didatico. (XAVIER, 2002, p. 2)

& Um dos sintomas mais evidentes da "sociedade liquida" em que vivemos é a intolerancia da massa social diante
de tudo aquilo que de alguma maneira se considera como desvio de conduta ou que destoa dos padrfes vigentes.
Todo tipo de comportamento ou modo de ser que supostamente ndo se coaduna com nossos principios
particulares torna-se digno de nosso mais terrivel desprezo, pois no fundo queremos ver estampado no rosto do
"outro” um pouco daquilo que nds mesmos somos. Tudo aquilo que se expressa como "diferente” diante de
nossos olhos é imputado enfaticamente como "extravagante", merecendo assim a nossa reprovagdo imediata e 0
convite ostensivo a adequar-se aos nossos conservadores parametros axioldgicos. Caso a resposta do "outro"
diante de nossa exortacdo seja negativa, nos considerados no pleno direito de desprezar a expressdo da diferenca.
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comportamentos, 0 que exige do professor-facilitador uma postura diferente, que busque
agregar todos os perfis e estudantes de forma a facilitar o processo de aprendizagem,

tornando-o mais agradavel e menos cansativo.

O blog constitui-se, entdo, como um espaco no qual palavras, imagens, links e a
organizacdo de seus elementos possuem imenso suporte de linguagem e, em consequéncia
disso, a linguagem tem papel fundamental, pois serd por seus intermédio que aqueles que a
visitam tedo sua atencdo conquistada, podendo, assim, partindo da relacdo que construirem,

formar redes sociais (MARCUSCHI, 2004).

Cabe ressaltar, no entanto, que nenhum professor reconhece ou atribui ao blog em sua
pratica pedagdgica as referentes funcbes desse suporte. Ele é tomado como repositorio de
textos para consulta, leitura, interagdo como um outro qualquer (livro, apostila, site), ndo

sendo trabalhado em sala como espaco de producéo (projetos, desafios, interacdes).

Sendo a linguagem utilizada no blog ndo s6 na forma escrita, mas também por meio de
imagens, cabe dizer que ela ¢ multimodal, disponibilizando elementos a fim de tornar a
informacdo o mais proximo do real. Elisa Sobé (2013) afirma que a era digital exige que a
escola adapte suas praticas pedagogicas a fim de promover a interacdo da crianca com 0S
diversos tipos e formas de textos, 0 que possibilita a construcdo de seu conhecimento baseada
na significacdo das maultiplas informacgdes que circulam na sociedade atual. Ela afirma ainda
que o estudante precisa aumentar suas possibilidades lidando com informacGes diversas e e
exercendo sua escolha a fim de selecionar o que é mais importantes para sua aprendizagem.
Com isso, sdo fundamentais as habilidades de leitura e escrita fim de que ele atue efetiva e

criticamente nesse novo contexto de possibilidades textuais e de comunicagé&o.

Esta € a l6gica excludente da neurética sociedade pés-moderna, despreparada para interagir com a diversidade de
perspectivas, pois para o individuo acomodado nos seus valores conservadores, € muito mais facil tentar
modificar o outro do que a si mesmo. Sempre a figura do "outro" é a culpada pela minha inseguranca e derrota.
(BITTENCOURT, 2015)
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Essa proposta, a que Sobé (2013) se refere como multiletramento’, tem sido discutida
por professores de lingua portuguesa diante das novas tecnologias da informacdo e da

comunicacdo na sociedade contemporanea. Rojo e Moura (2012) afirmam que,

[...] nesse novo contexto, foram surgindo novos géneros do discurso, tais
como o blog, o e-mail, o chat, as homepages, os podcasts, os infograficos e
diversos outros trazidos para/pela internet. [...] para adequar 0 ensino as
modificacBes sociais e a pluralidade cultural [...] tém requerido cada vez
mais do alunado o refinamento das habilidades de leitura e escrita, de fala e
de escuta de géneros variados presentes nas diversas praticas sociais letradas.
(ROJO; MOURA, 2012, p. 76)

7 Pedagogia dos Multiletramentos [...] se originou das proficuas discussdes entre dez educadores que se reuniam
na cidade de New London/EUA durante o ano de 1996. O grupo ficou conhecido como The New London Group,
em portugués, Grupo de Nova Londres (GNL), e suas principais preocupa¢des eram com os modelos de ensino,
os desafios que a diversidade cultural e linguistica traz a realidade escolar, as novas formas de tecnologia da
comunicagdo e as mudancas no mercado de trabalho. Esse col6quio gerou um manifesto, que se chamou A
Pedagogia dos Multiletramentos: desenhando futuros sociais, em inglés: A Pedagogy of Multiliteracies:
designing social futures27. A proposta enfatiza a importancia da escola em trabalhar com os novos letramentos
gue surgem a cada instante na sociedade contemporénea, resultantes da multiplicidade cultural, da grande
circulacéo de informacBes em uma multiplicidade de textos e linguagens, tudo isso favorecido pela expanséo das
novas tecnologias da comunicacdo e da informacdo (TICS). Para englobar todos esses aspectos, 0 grupo optou
por usar o termo Multiletramentos
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2 METODOLOGIA

No presente trabalho, foi adotada a metodologia qualitativa de pesquisa, pois esta
se configurou como o melhor caminho a ser tracado para a investigacdo deste objeto para
atingir os objetivos aqui propostos, pelo fato de a abordagem qualitativa, por ndo se
apresentar como uma proposta rigidamente estruturada, permitir que o/a investigador/a
explore o fendmeno em estudo a fim de aprofundar a sua compreensdo, e, para tanto, o
pesquisador/a busca capta-lo considerando as perspectivas nele envolvidas, coletando e
analisando dados com o objetivo de compreender sua dinamica. Segundo Godoy (1995):

Algumas caracteristicas basicas identificam o0s estudos denominados
“qualitativos”. Segundo esta perspectiva, um fendmeno pode ser melhor
compreendido no contexto em que ocorre e do qual é parte, devendo ser
analisado em uma perspectiva integrada. Para tanto, o pesquisador vai a capo
buscando captar o fenbmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas
nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes. Varios

tipos de dados sdo coletados e analisados para que se entenda a dindmica do
fenémeno. (GODOY, 1995, p. 21)

A pesquisa qualitativa apresenta-se de forma bastante marcante em pesquisas
realizadas na area das ciéncias humanas, tendo sido implementada, a principio, na Sociologia
e na Antropologia. Tal metodologia apresenta vantagens para 0s dados encontrados nessas
ciéncias, pela possibilidade de analise mais subjetiva dos dados encontrados, permitindo certa
liberdade com relacdo ao planejamento que pode ser modificado no decorrer da pesquisa e da

aquisicdo de dados.

Essa forma de pesquisa, apesar de nao ser oposta a quantitativa, podendo ser utilizada
em concomitancia, permite que os dados, normalmente ndo estatisticos, sejam analisados a
partir do pressuposto dos sujeitos envolvidos no processo. Tal caracteristica € o principal

motivo de adotarmos a pesquisa qualitativa, visto que buscaremos analisar a utilizacdo de
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ferramentas tecnologicas aplicadas a educacdo a partir do ponto de vista de estudantes e

professores, atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. Para Flick (2009)

A pesquisa qualitativa usa o texto como material empirico (em vez de
nameros), parte da no¢do de construcdo social das realidades em estudo, esta
interessada nas perspectivas dos participantes, em suas préaticas do dia a dia
e em seu conhecimento cotidiano relativo a questdo em estudo. Os métodos
devem ser adequados aquela questdo e devem ser abertos o suficiente para
permitir um entendimento de um processo ou relacdo. (FLICK, 2009, p. 16)

Godoy (1995, p. 52) afirma que a pesquisa qualitativa apresenta determinadas
caracteristicas que a diferencia das demais formas de pesquisa, em especial a quantitativa.
Tais caracteristicas sdo, a saber, (i) a funcdo do pesquisador como instrumento fundamental
da pesquisa, inserido no proprio ambiente de pesquisa, que fornecerd os dados; (ii) a
possibilidade de descricdo, ainda que com objetivos indutivos; (iii) as opinides e
idiossincrasias do pesquisador, envolvendo o valor que esse da aos dados e ao tema; e, por
fim, (iv) o enfoque indutivo, aqui entendido como tendo a teoria como ponto de partida,
buscando-se dados que levem o pesquisador a comprovacao, ou ndo, de sua forma de pensar.
Essa metodologia de pesquisa permite, como nos € importante no momento, 0
desenvolvimento da competéncia interpretativa do pesquisador com relacdo aos dados
coletados e a teoria analisada.

Por todas as caracteristicas apontadas acima, no presente trabalho, utilizaremos a
pesquisa qualitativa. N&o nos importa, nesse primeiro momento, compreender a quantidade de
blogs e ferramentas virtuais utilizadas por professores e estudantes, mas sim como o blog
serve como ferramenta 6tima no processo de ensino-aprendizagem.

Para tanto, buscaremos analisar a utilizagdo dessa ferramenta no meio docente por
meio de visitas a paginas de contetdo educativo e noticioso, buscando compreender como é
possivel utilizar esse conteudo disponibilizado na sala de aula. Além disso, um questionario
sera aplicado aos colegas de escola, professores de lingua portuguesa, para coletar as opinides

acerca da possibilidade de utilizacdo dessas novas ferramentas nas aulas de portugués.
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Com relagéo ao carater tedrico e formal da pesquisa, a partir da abordagem qualitativa,
a pesquisa documental constitui-se como fonte natural de informagdes “a medida que, por
terem origem num determinado contexto histérico, econdmico e social, retratam e fornecem
dados sobre esse mesmo contexto. Ndo ha, portanto, o perigo de alteracdo no comportamento
dos sujeitos sob investigagdo” (GODOY, 1995, p. 22). Assim, para a apresentacdo dos dados,
utilizaremos as respostas objetivas, bem como a apresentacdo das respostas subjetivas com 0s
eventuais comentarios acerca delas.

Para trazer o0 insumo necessario a nossa argumentacdo, nesta pesquisa, buscamos
dados coletados por meio de entrevistas que pudessem servir como base de reflexdo do fazer
didatico do professor de portugués, bem como para analisarmos as necessidades e a visao dos
estudantes acerca da possibilidade de uso de novas ferramentas. Buscando uma melhor anélise
do input da pesquisa, era necessario que encontrassemos um ponto comum entre as diversas
formas de anélise de dados dentro das ciéncias tidas como humanas, as quais, muitas vezes,

apresentam dados subjetivos e opinides diversas acerca da analise dos referidos dados.

Dessa forma, como metodologia de analise de nossos dados, utilizamos o método
qualitativo, como tem sido bastante usual nos trabalhos das ciéncias humanas, para a analise
dos dados coletados. Percebe-se que esse método é mais interessante para nossa pesquisa,
visto ser possivel, a partir dele, analisar ndo somente dados estatisticos, provenientes de
perguntas com duas opcdes de resposta, como também as opinides e dos sujeitos envolvidos
na pesquisa, por meio das perguntas que mesclam respostas subjetivas e objetivas e, por fim,

as respostas puramente subjetivas.

A pesquisa qualitativa, segundo Creswell (2007), apresenta uma maior profundidade
do objeto de estudo e encaixa-se, perfeitamente, na pesquisa que tem como objeto algo
inovador e dindmico, como é o caso da pesquisa aqui apresentada. Ndo estamos dizendo,

claro, que a proposta dessa pesquisa é completamente inovadora, mas nosso objeto de estudo,
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os blogs, comportam-se de maneira extremamente flexivel e fluida, com variacbes a cada
momento de evolucdo tecnoldgica. Além disso, a pesquisa qualitativa aplica-se com melhor
apuro as pesquisas em que as hipoteses sdo desenvolvidas conforme a coleta de dados e

baseadas, principalmente, nos dados coletados.

Ainda segundo Creswell (2007), a pesquisa quantitativa é recomendada para anélise de
dados que ja tenham sido coletados anteriormente, por outrem, e que sirvam como base de
analise de uma nova pesquisa, prendendo-se muito mais as estatisticas apresentadas, com
varidveis bastante claras e definidas. Essa forma de pesquisa € muito importante quando o
pesquisador lida com dados empiricos e apresenta um plano de coleta fechado, com hipoteses

ja levantadas e que necessitam de confirmacao.

Por outro lado, o autor ainda aponta que a pesquisa mista é interessante quando o
objeto de trabalho é estudado de uma forma ampla e responde como objeto de uma sé
pesquisa. As varidveis, no caso, sdo bastante complexas e amplas, necessitando, para ele, de
uma analise que considere tanto a estatistica quanto a subjetividade envolvida nas respostas
dadas ou nos empiricos coletados. Esta pesquisa, como dito anteriormente, utiliza-se do
método misto de analise dos dados, porque, apesar de ja apresentar algumas hipoteses

determinadas, teve a construcdo de outras a partir dos préprios dados coletados.

Com relacdo a analise dos dados, Godoy (1995) afirma que esta

Né&o acontece numa etapa claramente distinta, apds a coleta. Permeia todo o
processo da investigagcdo, comecando no momento em que 0 pesquisador
seleciona um problema para estudo e terminando quando ele escreve a
altima palavra do seu relatorio. [...] A analise dos dados de campo deve
permitir que o pesquisador verifique a pertinéncia das questdes previamente
selecionadas e das percepcgbes que gradativamente vai refinando com o
proposito ndo apenas de descrever, mas, de construir novas explicacdes e
interpretacdes tedricas sobre o que esta acontecendo no grupo social em
estudo. (GODOY, 1995, p. 29)

Para tanto, escolhemos utilizar o questionario como forma de coleta de informag6es

para a nossa analise da realidade quanto ao uso dos blogs. Optamos pela entrevista de
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professores de portugués como lingua materna para buscarmos entender 0 posicionamento
deles acerca da utilizacéo da ja citada ferramenta. Além dessa pesquisa voltada aos docentes,
percebemos a necessidade de aplicar pesquisa semelhante aos estudantes, visto que seria
interessante, para o desenrolar da pesquisa, que soubéssemos das expectativas e ideario dos
jovens acerca da utilizacdo de ferramentas inovadoras. Vale ressaltar que, além do
direcionamento dado pelas respostas dos estudantes, valemo-nos de sua opinido para entender,

minimamente, se ha espago para pesquisa como a nossa.

E interessante perceber que a escolha feita pela coleta de dados por meio da pesquisa
busca a atender uma anélise direta de nosso objeto. Em meio a tal coleta, era-nos possivel,
também, analisar os blogs ja existentes sobre ensino de portugués, mas, como nosso objetivo
com a presente pesquisa ndo é avaliar a qualidade ou quantidade de paginas existentes,
achamos que seria mais producente se trabalhassemos, como dito anteriormente, com a
opinido e a subjetividade humana na resposta a algumas perguntas. Dessa forma,
apresentamos os dados divididos de duas maneiras: os coletados com 0s sujeitos-professores
e, em seguida, como complementacédo, os dados colhidos com os sujeitos-estudantes. Os dois
questionarios aplicados encontram-se nos anexos desta pesquisa, sendo o primeiro referente
as perguntas feitas aos professores e a segunda, consequentemente, constando dos

guestionamentos feitos aos estudantes.
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3 ANALISE DOS DADOS

3.1 Apresentacéo e andlise dos dados

Os dados coletados para embasar, nessa pesquisa, nosso problema, foram retirados de
um questiondrio apresentado a um grupo de colaboradores envolvidos, como dito
anteriormente, no ensino de Portugués como lingua materna em algumas escolas do Distrito
Federal. A escolha dessa metodologia de coleta de dados relaciona-se diretamente a ideia
central da pesquisa, que ndo é a de mensurar a qualidade do material online, disponivel em
blogs e paginas da internet, mas sim analisar, sem apresentar respostas definitivas, a
importancia dessas ferramentas para o trabalho dos professores de lingua portuguesa em sala

de aula.

3.1.1 Professores

Os sujeitos de nossa pesquisa, no que tange aos docentes envolvidos, referem-se a 20
professores de lingua portuguesa, divididos em 12 professores da Rede Publica de Ensino do
DF e 8 professores de escolas particulares da cidade. Todos os professores atuam, atualmente,
no Ensino Médio, dando aulas para uma das trés séries que compdem esse nivel de ensino. As
idades dos professores giram entre 30 e 50 anos e, conforme percebemos nas opinides
avaliadas, esse fator, a idade, ndo deve ser encarado como determinante nas opinides, por isso
ndo o utilizaremos, aqui, como parametro. O grupo de professores é heterogéneo no que se
refere ao perfil socioeconémico. Para a disciplina Lingua Portuguesa nas escolas particulares
ha, pelo menos, dois professores para cada série — um de gramatica e outro para producéo de
texto ou criacdo literaria. Como a escola trabalha com inclusdo de surdos e mudos, h4 também
professores de ensino especial para atender a esses alunos. Jad nas escolas da rede publica ha

apenas um professor que ministra aulas de gramaética e producéo textual.



47

Pedimos autorizacdo para observacdo da aula e aplicacdo de um questionario aos
professores, ao final da aula. O questionario, em anexo, era composto por seis perguntas,
assim distribuidas: trés perguntas objetivas puras, nas quais 0s entrevistados deveriam,
simplesmente, marcar uma das opcOes dadas, sem apresentacdo de alguma justificativa; duas
perguntas mistas — por apresentarem uma pergunta objetiva e uma justificativa subjetiva —,
ndo tdo usuais, sabemos, mas que buscavam auxiliar na compreensdo do pensamento dos
entrevistados; e uma pergunta puramente subjetiva, em que o professor deveria construir uma
resposta. A extensdo do questionario foi determinada pela amplitude do trabalho proposto,
visto tratar-se de um trabalho de po6s-graduacdo com curta extensdo, impossibilitando uma

pesquisa mais profunda dos dados.
As seguintes perguntas foram propostas aos docentes:
1. Vocé ja utilizou blogs com fins educativos na preparacao de suas aulas?
2. Vocé ja recomendou blogs relacionados a lingua portuguesa aos seus estudantes?
3. Vocé tem um blog relacionado a sua disciplina?
4. Vocé utilizaria uma pagina, como um blog, veiculada a sua disciplina? Por qué?

5. O apoio do blog pode ser considerado interessante e produtivo para as aulas de
portugués? Por qué?

6. Quais as ferramentas do blog seriam as mais importantes, na sua opinido, em uma
pagina que se veicule a sua disciplina? Por qué?

A andlise desses dados foi dividida, inicialmente, em trés partes:

Q) as respostas apresentadas para as perguntas de categoria objetiva;

(i) as respostas objetivas apresentadas para as perguntas de categoria mista; e, por

fim,
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(i)  a andlise de algumas das respostas consideradas mais relevantes para a

pesquisa.

No primeiro grupo, apresentado acima, temos a analise das respostas dadas as questdes
puramente objetivas. Decidimos por apresentar esse tipo de questdo, pois percebemos, de
inicio, a necessidade de direcionar as respostas as que seriam interessantes para o
embasamento desta pesquisa. Ressaltamos que esse direcionamento ndo se configura como
indicacdo da resposta apresentada, mas para respostas variadas que possibilitariam uma
melhor andlise, em um primeiro momento. Acreditamos que a utilizacdo de, somente,
questdes abertas e, por consequéncia, subjetivas, apresentaria uma quantidade muito grande

de respostas variadas, o que dificultaria a analise proposta.

Assim, a primeira pergunta, “Voceé ja utilizou blogs com fins educativos na preparagéo
de suas aulas?”, foi entendida como a origem para as demais perguntas, visto que
precisavamos, em um primeiro momento, entender se as ferramentas disponiveis na web séo,
ou ndo, utilizadas pelos professores para sua propria preparacdo ou para a preparacao das
aulas. Nosso objetivo, em suma, era entender a relacdo dos professores com essas
ferramentas, para, em seguida, comparar se 0 comportamento € 0 mesmo com relacdo aos

seus estudantes.

A analise das respostas permitiu-nos saber que 90% dos professores (18 no total)
afirmam ja ter utilizado a ferramenta blog na preparacdo de suas aulas, bem como na propria
preparagdo. E interessante perceber que uma imensa maioria utiliza a ferramenta para
preparacdo prépria. A quantidade de professores surpreendeu-nos, visto que imaginavamos
um numero menor de utilizadores de blogs, principalmente pela diferenca de idade entre os
sujeitos entrevistados. Essa resposta comunga com o que indica Almeida (2002, p. 28), ao

afirmar que

a formacdo do educador procura propiciar-lhe condi¢cbes de mergulhar na
prépria aprendizagem, refletir sobre como se aprende e se ensina e como
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inserir a tecnologia computacional em sua pratica pedagdgica com vistas a
aprendizagem do aluno [...] Porém, isso ndo significa necessariamente que a
formacdao deva se realizar fisicamente na escola e sim que as necessidades da
formagdo emergem do contexto educacional no qual se busca desenvolver
uma cultura que permita ao educador tornar-se usudrio critico da tecnologia,
incorporéa-la a pratica pedagdgica e assumir-se como um agente de mudanca
de sua propria atuagdo e de seu contexto. (ALMEIDA, 2002, p. 28)

A utilizacdo dos blogs para a preparacdo das aulas, apesar de ndo ser suficiente, como
também ndo o é a leitura do livro didatico, préatica de muitos professores, auxilia na
compreensdo de que ha outras ferramentas disponiveis para o professor em sua formagéao.
Vale ressaltar que esta pesquisa ndo visa a analise da formacdo do professor, visto ser
consenso que estes, independentemente de sua formacdo original, precisam estar em constante
atualizagdo. Sobre isso, vale, somente, aproveitar as sempre excelentes palavras de No6voa

(1992, p. 27),

A formacéo deve estimular uma perspectiva critico-reflexiva, que forneca
aos professores 0s meios de um pensamento auténomo e que facilite as
dindmicas de auto-formacéo participada. Estar em formacdo implica um
investimento pessoal, um trabalho livre e criativo sobre os percursos e 0s
projectos proprios, com vista a construgdo de uma identidade, que é também
uma identidade profissional. (NOVOA, 1992, p. 27)

A resposta a essa primeira pergunta ja comecou a tracar 0 caminho que seguiriamos na
analise proposta para os dados. A pouca resisténcia ao uso dos blogs na propria preparacéo ja
demonstrava, ainda que inicialmente, que a idade dos sujeitos poderia ndo ser um fator

relevante a ser analisado.

A segunda pergunta “Vocé ja recomendou blogs relacionados a Lingua Portuguesa
aos seus estudantes?” teve, somente, 25% dos entrevistados respondendo-a positivamente, ou
seja, somente cinco professores ja indicaram os blogs para o0s estudantes. Aqui esta o cerne
desta pesquisa, visto que nossa maior preocupacédo € a utilizacdo dos blogs como ferramenta
de aproximacéo entre o contetdo ministrado em sala e a linguagem virtual tdo utilizada pelos
jovens. Pensamos que o blog é, com as redes sociais, a ferramenta mais proxima dos

estudantes, pois estes estdo conectados o tempo todo a esse tipo de pagina.
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No caso da resposta a segunda pergunta, a surpresa maior ficou por conta do fato de
que, dos cinco respondentes que ja indicaram as paginas para os estudantes, estavam os dois
que nunca utilizaram tais recursos na propria preparacdo de aula. Esse dado nos pareceu
bastante interessante, uma vez que os professores se sentiram tranquilos em indicar os blogs,
ainda que ndo os utilizem. Esse comportamento, o de indicar aos estudantes a utilizacdo de

ferramentas como o blog, entra em contato com o que afirma Almeida

0 conhecimento € (re)construido pelo individuo nas intera¢cbes com o
ambiente externo. O aluno € o sujeito ativo no processo de aprendizagem,
por meio da experimentacdo, da pesquisa em grupo, do estimulo a davida e
ao desenvolvimento do raciocinio. Os conceitos sdo formados no contato
com o0 mundo e com outras pessoas. O professor assume o papel de
provocador e estimulador de novas experiéncias e deve ser capaz de propor
estratégias ou caminhos para buscar respostas. (ALMEIDA, 2002, p. 42)

Assim, entendemos, mais uma vez, essa resposta como uma das mais importantes para
0 desenvolvimento de nossa hipotese, visto que ndo pensamos somente na indicacdo de
paginas mantidas pelos professores ou pelas escolas nas quais eles trabalham, mas sim na
utilizacdo de blogs j& existentes e que apresentem, na opinido dos professores, qualidade

suficiente para auxiliar seus estudantes.

Percebemos, entretanto, que essa era uma questdo que deveria ser mais bem explorada,
visto que os motivos que levam os professores a indicarem as paginas para os estudantes
seriam interessantes para a discussao aqui proposta. Apesar disso, a impossibilidade de
reaplicacdo do questionario, visto que, apds o primeiro momento, pudemos conversar e expor
nossas ideias aos professores envolvidos na coleta de dados e esse fato poderia influenciar nas

respostas dos professores a motivacdo da indicacdo das paginas aos estudantes.

Em conversa informal, sem que houvesse quaisquer objetivos de coleta de dados,
perguntamos a um dos professores que ndo utiliza blogs, mas que os indica aos estudantes,
qual seria 0 motivo dessa indicacdo. Na opinido do professor, como dito, coletada de uma

conversa informal, os blogs indicados apresentavam uma boa coletanea de exercicios que
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poderiam auxiliar os estudantes na hora da prova. Ao perguntarmos se o conteddo do blog
serviria também para os estudantes, o professor confessou que ndo havia acessado a

explicacdo do conteudo, visto que seu interesse eram 0s exercicios.

Os 75% dos colaboradores que nunca indicaram blogs para seus estudantes eram todos
usuarios, ou, ao menos ja foram, dessa ferramenta na preparacdo propria. Aqui, surgiu um
guestionamento interessante: por que o professor utiliza o blog para sua preparacdo, mas ndo
0 indica a seus alunos? Parece-nos que, muitas vezes, 0s professores tém medo da
concorréncia que a internet pode trazer para sua propria aula. Essa seria uma boa pergunta
para uma pesquisa futura, entender como se da a relacdo dos professores com os conteldos
veiculados na grande rede, visto que nos incomodou um pouco a ideia de que o contetdo
serve para aquele que ja € graduado, mas ndo é indicado como ferramenta de apoio para 0s
estudantes. Mais uma vez, destacamos que 0s estudantes tém a internet quase como habitat

natural, como indicam Tapscott e Williams (2007).

A nova web é o habitat natural de uma nova tropa de colaboradores chamada
de “Geragao Net”. Para eles, a web ndo é uma biblioteca — um mero
repositdrio de informagdes ou um lugar para fazer compras via catalogo —,
mas a nova cola que une as suas redes sociais. (TAPSCOTT; WILLIAMS,
2007, p. 51)

Fechando as perguntas objetivas puras, perguntamos aos entrevistados “Vocé tem um
blog relacionado a sua disciplina?”. Sem que sejamos repetitivos, essa foi considerada, no
momento da confeccdo de nosso questionario, a pergunta que nos parecia mais importante de
todas com relacdo ao nosso estudo, visto que buscamos discutir a importancia do uso dos
blogs por parte dos alunos, quando recomendados e montados pelos professores. Como
respostas a essa pergunta, obtivemos 100% das respostas como negativas, ou seja, nenhum

dos professores entrevistados mantém um blog voltado para o estudo da lingua portuguesa.

Com o desenvolvimento da pesquisa, percebemos que essa era uma questdo que

dialogava com as outras, como ja imagindvamos, mas que ndo mais nos parecia a mais
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importante, principalmente depois das respostas dadas as questdes anteriores. Essa mudanca
de pensamento pode ser explicada pelo fato de que os professores, como ndo usuarios da
tecnologia ja pronta, dificilmente preparariam paginas externas as suas aulas que pudessem
ser utilizadas pelos estudantes. Ainda assim, é interessante perceber que as respostas, todas
negativas, corroboram as respostas anteriores. Aqui, mais uma vez, seria possivel discutirmos
a formacdo dos professores para o uso das ferramentas tecnologicas disponiveis, mas
preferimos nos abster desse tipo de discussdo, visto ndo ser, esse, 0 n0sso objetivo com essa

pesquisa.

Passando a analise das perguntas mistas, a primeiras delas, de numero 4 no
questionario, “Vocé utilizaria uma pagina, como um blog, veiculada a sua disciplina? Por
qué?”, a parte objetiva obteve 100% de respostas positivas, ou seja, todos 0S sujeitos
envolvidos na pesquisa disseram que utilizariam, sem problemas, um blog relacionado a

lingua portuguesa.

Com relacdo as respostas subjetivas, que apontavam o0s porqués dessa utilizacdo,
destacaram-se duas respostas, que servem como uma ideia do que pensam 0s professores

envolvidos na pesquisa. A primeira resposta, do sujeito A, apresenta-se assim:

eu indicaria e utilizaria os blogs de lingua portuguesa desde que tivesse
tempo para revisar o contetdo apresentado por eles antes de passar para 0s
alunos. E complicado indicar alguma coisa que a gente nio sabe se é bom ou
ndo. O que me impede de indicar os blogs é que ndo tenho tempo ou
incentivo da escola pra fazer isso. Ai fica complicado, né? (Sujeito A)

E interessante perceber que esse é um dos professores que ndo utiliza os blogs como
apoio na sua propria preparacdo, corroborando a justificativa de ndo indicar as paginas por

ndo ter tempo de buscar conhecer o contetdo envolvido.

A segunda resposta interessante para 0 nosso trabalho foi a do sujeito B, professora de

45 anos de idade, de uma das escolas da Rede Publica de Brasilia. Ela afirma
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eu recomendaria sem problema algum os blogs, pois acredito que ndo ha
problema em os alunos utilizarem ferramentas que estdo disponiveis a eles.
S6 ndo o faco, pois tenho quase certeza de que eles copiariam tudo sem nem
ler antes.

Nessa resposta, podemos perceber algumas coisas interessantes. A professora, que
utiliza blogs na preparacdo de suas aulas, ndo se sente confortavel em indicar as paginas para

0s estudantes por medo de que eles ndo leiam o material, mas simplesmente copiem-no.

Aqui, podemos perceber duas coisas importantes: (i) a professora parece imaginar que
a indicacdo de um blog estara sempre relacionada a momentos de pesquisa e apresentacao de
trabalho, o que ndo é verdade, visto que a nossa ideia é exatamente a de propor que os blogs
sejam utilizados como ferramentas complementares para os estudantes em seus momentos de
estudo. Momentos de estudo séo entendidos, por nds, como momentos em que 0s estudantes,
sozinhos ou em grupo, revisam e aprofundam aquele contetdo passado pelo professor. Assim
como Tapscott e Williams (2007), entendemos que os blogs, hoje, tém uma fungdo muito

maior do que a que os professores tém dado a eles. Nas palavras dos autores,

Hoje, o fendbmeno dos blogs aponta para as mudangas mais profundas que a
nova web causara na economia. Os blogs foram descritos como a maior
cafeteria do mundo. Eles tracam a cada momento um retrato dos
pensamentos e sentimentos das pessoas a respeito do que esta acontecendo
agora, fazendo com que a web deixe de ser uma colecdo de documentos
estaticos e passe a ser uma conversa em andamento. Os anunciantes ja
entenderam isso e criaram 0s seus préprios blogs para conversar com 0S
clientes que estiverem interessados. As empresas usam blogs como grupos
de discussdo, regularmente “prestando atencdo” no que as pessoas estdo
dizendo a respeito da empresa ou dos seus produtos. (TAPSCOTT;
WILLIAMS, 2007, p. 55)

A segunda percepcdo que tivemos foi a de que a indicacdo do blog ndo deve ser
descontextualizada, mas direcionada aos alunos. E necesséario que o professor explique aos
alunos o que podem fazer com os blogs e qual sera a utilidade dessa ferramenta na producéao
do estudante. E uma das oportunidades que o professor tem de fomentar, no aluno, a nogio de
autonomia, ainda que de forma embrionaria pelo controle do blog a ser utilizado. Nas palavras

de Cairoli e Gauer (2009),
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Uma das grandes vantagens do uso de blogs na &rea docente € que a maioria
dos alunos os adota com facilidade, j& que veem neles ndo sé uma
ferramenta de trabalho interativa, mas também a oportunidade de criar uma
comunidade de interesses, mais do que as préprias equipes de trabalho.
(CAIROLI; GAUER, 2009)

A segunda pergunta mista, “O apoio do blog pode ser considerado interessante e
produtivo para as aulas de Portugués? Por qué?” também apresentou 100% de respostas
positivas, como era de se esperar depois da resposta dada a pergunta quatro. Dessa vez, as
respostas subjetivas, que serviam de justificativa para a marcacdo objetiva, mantiveram certo
padrdo, girando, principalmente em torno de duas ideias: a utilizacdo mais facil dos textos e
imagens disponibilizados pelos autores dos blogs; e a possibilidade de que o estudante tem de

fazer mais exercicios relacionados a disciplina e ao conteido apresentado.

Esses objetivos, como apresentamos anteriormente, parecem muito superficiais com
relacdo ao que o estudante pode adquirir, em termos de experiéncia, com a utilizacdo de
ferramentas digitais, disponiveis na web. Aqui, veio a nossa ideia, o pensamento de Kozikoski
(2007), que ampliou a nossa visdo com relagdo a utilizacdo dos blogs. A nocdo de pertenca a
um mundo mais amplo, globalizado, pode ser um dos ganhos do uso das tecnologias com 0s
estudantes, principalmente aqueles que ndo pertencam a classe dominante, visto que poderiam
usar dessa ferramenta para marcar presenca em um mundo diferente do seu. A autora,
professora de lingua inglesa, vé, no blog e na sua utilizagdo no contexto educacional, uma
oportunidade de seus alunos, pertencentes a uma classe néo privilegiada, participarem de algo
que, muitas vezes, esta restrito a outro tipo de estudante e cidaddo. Nas palavras de Kozikoski,

0 uso dos blogs

permite que o aluno interaja com o0s textos de diversos autores e faz parte do
contexto social dos adolescentes que, um pouco mais favorecidos
financeiramente, possuem um computador com acesso a Internet. O contato
com essa interface, que néo faz parte do contexto social dos meus alunos, ao
meu ver, auxiliaria na promocdo da inclusdo social deles no mundo
globalizado. (KOZIKOSKI, 2007, p. 4)
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Com relagéo as respostas encontradas para essa pergunta, vale ressaltar, mais uma vez,
que nenhum dos respondentes indicou como “interessante e produtivo” a utilizacdo da teoria
explicitada nas paginas. Isso pode significar, ainda, um preciosismo por parte dos professores,
gue ndo se sentem confortaveis em concorrer com explicacdes que ndo sejam as suas. De
forma geral, pareceu-nos que os professores ainda sentem dificuldade em lidar com o aluno
realmente aprendendo seu contedo sem que seja por seu intermédio. Parece-nos que 0S
professores ainda tém certa dificuldade de trabalharem como facilitadores do contetdo, como

propde Vygotsky (1988).

Por fim, as respostas dadas a questdo seis, completamente subjetiva, “Quais as
ferramentas do blog seriam as mais importantes, na sua opinido, em uma pagina que se
veicule a sua disciplina? Por qué?”, parece corroborar o resultado encontrado na questido
cinco, descrita anteriormente. Para os professores, de forma geral, as principais ferramentas
de um blog que poderiam ser bem aproveitadas pelos estudantes sdo exatamente as descritas
na pergunta anterior: a utilizacdo dos textos e a maior quantidade de exercicios que podem ser

passados para um estudante.

E interessante notar que somente um professor, que tem 50 anos e atua na Rede
Publica de Ensino do DF ha 19 anos, destacou que um bom blog organizado pelo professor da
disciplina pode auxiliar os estudantes na sua caminhada rumo ao conhecimento. Nas palavras
do professor, “é bom que os estudantes tenham uma opgao extra de estudo em casa, que fuja
das ligdes repetitivas do livro e adicione mais informagdo. Por exemplo, em uma aula de
redacdo, é possivel que o professor utilize essas informacGes disponibilizadas no blog para a
construgdo da argumentacdo do estudante”. O mesmo professor ainda destacou que seria
interessante que o blog seja montado pelo préprio professor, para garantir que as informagoes

ali veiculadas nao fujam aquilo que esta previsto.
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Assim, os blogs sdo compreendidos mais como suporte de textos para consulta do que

esfera e suporte de producédo de géneros interacionais.

Os dados acima foram de valiosa colaboragédo para este trabalho. Percebemos que 0s
professores parecem abertos a utilizacdo de novas tecnologias, ainda que nao disponham de
ferramentas sufucientes, de tempo para cuidar de uma pagina de conteddo ou, a0 menos,

certificar-se de que ha outras paginas que podem auxiliar os estudantes em sua vida escolar.

3.1.2 Estudantes

Os sujeitos que compuseram o recolhimento de dados dessa segunda parte da
pesquisa, os estudantes, foram escolhidos, basicamente, por estarem cursando, ainda, o Ensino
Médio, em uma das trés séries que o compdem e, dada a urgéncia no levantamento de dados,
sua disponibilidade. Todos os respondentes tém entre 15 e 16 anos, e cursam a primeira ou a
segunda série do EM. O perfil socioeconébmico dos respondentes é, em sua maioria,
pertencente as classes C e D. Para evitar quaisquer problemas, as pesquisas foram realizadas
apos autorizacdo prévia dos pais e da direcdo da escola. Vale, por fim, ressaltar que os

respondentes pertencem a Rede de Ensino Publica de Brasilia, minha area de atuacéo.

Para facilitar a tabulacdo de dados, bem como sua andlise, decidimos por trabalhar
com os estudantes com um questionario semelhante ao aplicado aos professores. Pequenas
alteracdes foram feitas nas perguntas, considerando que os estudantes ndo teriam que avaliar o
trabalho com os blogs, sendo, sua relacdo com essa ferramenta como forma continuada de

estudo, tentando vé-la como uma extensdo da sala de aula.

Além disso, para mantermos 0s mesmos parametros de analise entre as duas pesquisas,
sem privilegiar nenhuma delas com anéalises mais profundas, decidimo-nos por utilizar a

mesma organizacdo de apresentagdo e consequente analise dos dados. A saber,

0] as respostas apresentadas para as perguntas que chamamos de objetivas puras;
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(i) as respostas objetivas apresentadas para as perguntas que chamamos de mistas;
e, por fim,

(iii))  a andlise de algumas das respostas consideradas mais relevantes para a
pesquisa.

As perguntas utilizadas no questionario foram as seguintes:

1. Vocé ja utilizou blogs com fins educativos na preparacdo para avaliacbes e/ou

exercicios?

2. Vocé ja recomendou blogs relacionados a Lingua Portuguesa aos seus colegas,

como ferramenta de estudo?

3. Seu professor de portugués, ou qualquer outro, ja recomendou algum blog de

estudo?

4. Vocé utilizaria uma pagina, como um blog, constantemente, se essa fosse montada

por seu professor de portugués? Por qué?

5. O apoio do blog pode ser considerado interessante e produtivo o seu estudo

relacionado a lingua portuguesa? Por qué?

6. Quais as ferramentas do blog seriam as mais importantes, em sua opinido, em uma

pagina que se veicule ao ensino de portugués? Por qué?

Assim, para a primeira pergunta Vocé ja utilizou blogs com fins educativos na
preparacdo para avaliacGes e/ou exercicios, que oferecia como op¢do objetiva de resposta
(sim) e (n40), sem a opc&o de resposta subjetiva, obteve-se 100% das respostas positivas. E
interessante notar que, de forma geral, a resposta a essa pergunta ndo nos surpreendeu, visto
que ja imagindvamos, por conversas informais com estudantes no inicio da definicdo do

problema, que a internet é muito utilizada pelos estudantes como complementacdo de seus

estudos. E claro que, ao percebermos a confirmacéo dessa utilizagdo, chegamos a conclusio
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de que a proposta de pesquisa € extremamente conveniente e atual para nossas aulas de

portugués.

Além disso, o resultado encontrado apresentou-se como provocador em outro sentido:
sera que essa disposicdo de trabalhar com as tecnologias, demonstrada pelos estudantes,
poderia ser mais bem aproveitada pelo professor de lingua? Imaginamos que sim. Se
direcionada a paginas confidveis, ndo necessariamente construidas pelo proprio professor, 0s
estudantes podem ser motivados a entrar, ainda mais, em contato com a lingua portuguesa em

sua analise, ndo somente como ferramenta de comunicacao.

Como resposta a segunda pergunta, Vocé ja recomendou blogs relacionados a Lingua
Portuguesa aos seus colegas, como ferramenta de estudo, obtivemos 90% de respostas
positivas e, somente, 10% de respostas negativas, ou seja, 9 dos 10 entrevistados ja
recomendaram 0 uso de blogs a seus colegas de escola. Essa, mais uma vez, ¢ uma
demonstracdo de que o0 uso de sites como o0s analisados nesta pesquisa é interessante para 0s

estudantes.

Dos estudantes entrevistados, 90% consideram o blog como ferramenta importante
para no estudo da lingua portuguesa, quer seja quanto a producdo textual (alguns relataram
manter blogs pessoais, com producdes de poemas, poesias, reflexes sobre a vida, sobre a
adolescéncia, entre outros), quer seja quanto a leitura (muitos buscam textos que dialoguem
com seu momento de vida, textos que reflitam seus modos de pensar e agir, pois acreditam ter

uma linguagem mais préxima e acessivel).

Entendemos, de forma geral, que, se um estudante indica a outro a utilizacdo da
ferramenta, o faz porque confia e sente-se bem em continua-la utilizando. Assim, esse
instrumento tem-se mostrado produtivo no ensino de lingua portuguesa, pois se aproxima da
realidade do aluno, utilizando para isso subsidios multimodais, linguagem clara e objetiva e

outros elementos atrativos, assim como define Xavier:
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Por ser muito rapida na conexdo com muitos documentos na rede, 0 usuario
de hipertexto tende a processar com mais velocidade a leitura e a
desenvolver o pensamento ‘criativo’, aperfeicoando a capacidade de analise
e cruzamento de informag0es. Em outras palavras, a proposta educacional do
hipertexto sugerida indiretamente por esses pesquisadores otimistas
pressupde um conjunto de capacidades mentais, que envolvem, entre outras:
i) competéncia para compreender 0s novos principios que regulam a
organizacgdo e a armazenagem do conhecimento em um ambiente virtual, ndo
mais em locais fisicos, como livros, por exemplo; ii) competéncia para clicar
nos “links” que sdo ferramentas auxiliares de navegacdo na pagina
eletronica; iii) competéncia para “sacar” os dados apresentados na tela de
modo diverso como em textos, imagens e sons, que precisam ser
selecionados e filtrados em meio as muitas informacdes dispostas na pagina
eletronica visitada e em toda a Internet. (XAVIER, 2002, p. 8)



60

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo foi uma tentativa de demonstrar a importancia da utilizacdo do género
blog como um instrumento e recurso didatico do ensino de lingua materna, despertando em
professores e alunos o interesse por novos mecanismos a serem utilizados no processo de
ensino-aprendizagem. Cumpre salientar que no desenvolver da pesquisa, paulatinamente
houve, por conta de todos os envolvidos no trabalho e ap0s as pesquisas realizadas, a
evidéncia que o corpo docente sente a necessidade de utilizacdo de novos géneros, bem como
de novas metodologias de ensino, e que 0s resquicios do processo de ensino tradicional ainda
persistem, desmotivam e até assustam muitos deles, contribuindo para que os estudantes, por

vezes, sintam repulsa em apreender os conteidos apresentados em aula de forma tradicional.

Ante a essa percepcdo, surgiu, entdo, a aplicacdo de novos recursos, e o blog encaixa-
se como forte ferramenta a ser utilizada nas escolas, tendo em vista que todas elas tém
laboratdrios de informaética, os quais, por muitas vezes, nem séo utilizados, seja pela falta de
projetos, ou de praticidade com o recurso por parte dos docentes. Assim sendo, faz-se
necessario, uma melhor aplicabilidade no processo de ensino aprendizagem dos recursos
existente na instituicdo, para instigar a cada aluno a aprender e adquirir os conhecimentos,
tornando desta forma a escola um lugar agradavel, de transmissdo de conhecimento, ou seja,

que a escola desempenhe seu importante papel social perante a comunidade.

Algumas das caracteristicas dos blogs colocam-nos em um lugar privilegiado, quando
0 assunto é a educacdo. A possibilidade de constante atualizacdo, a facilidade de acesso e de
recarga, a possibilidade de utilizacdo de uma linguagem mais proxima a dos alunos e a
facilidade de uso, por parte dos docentes, sdo caracteristicas que colocam essa ferramenta em

uma posicéo de privilégio e preferéncia educacional.
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Necessario se faz retomar a pergunta que norteou este estudo e, consequentemente, a
pesquisa envolvida é: como o blog, sendo utilizado como ferramenta pedagdgica, pode
modificar e contribuir para um processo de ensino-aprendizagem mais efetivo e proximo dos
nossos estudantes? Assim como ja refletimos na introducdo e observamos no decorrer deste
trabalho, a resposta ndo é definitiva, com base no que afirma Bauman (2007), o mundo da
pos-modernidade é fluido e as relacbes estabelecidas entre as pessoas e as ferramentas
tecnoldgicas evoluem a cada dia, assim como as proprias relacdes pessoais e 0 conceito de
“ser” no mundo. Essa liquidez aplica-se, também, a educacdo e a necessidade que esta tem de

se transformar, acompanhando a transformacéo do mundo.

Diante dessa realidade e longe de ser somente o futuro da comunicacdo, percebe-se a
possibilidade extremamente agradavel e recomendavel de se utilizarem as ferramentas que a
tecnologia oferece, diminuindo as distancias. E, em meio a tantos avancos, 0 modo de pensar
e fazer a educacdo, hoje, precisa de uma postura diferente e inovadora, visto que os discentes
ja nascem envoltos em uma aura de modernidade, quase com os devices, aparelhos que se
utilizam da tecnologia da internet, em suas maos. E isso esta diretamente ligado ao ensino por
meio de competéncias e habilidades, como é proposto nas diretrizes curriculares vigentes.
Assim, a avaliacdo por competéncias permite conhecer as habilidades que os participantes
dominam e aquelas que precisam ser aprimoradas, constituindo, muito mais do que um mero
momento avaliativo, um espaco de aprendizagem e autorreflexdo para os/as envolvidos/as no
processo. A avaliagdo, por ser distinta da forma tradicional, configura-se como um
instrumento de formulacdo de politicas, ou seja, um eixo estruturante de politicas publicas na

area da educacéo, contribuindo para a implementacao de um curriculo Unico no ensino.

O blog aparece em posicdo de destaque, para fins educacionais, por sua facil condicéo
de operacdo e a possibilidade de modificagdes constantes em uma constru¢do conjunta entre

autor/dono e aqueles que visitam, virtualmente, tais paginas. Tendo ganhado muita
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importancia nos anos 2000, os blogs, hoje, apresentam caracteristicas diferentes daquelas da
época de sua invencdo: antes, eram, na maior parte das vezes, utilizados como diarios virtuais
abertos a leitura de todos; agora, percebe-se a prevaléncia de paginas que buscam passar

informacdes diversas a frente, difundindo conhecimento e noticias.

E claro que esse é um assunto extremamente delicado, visto que envolve
investimentos por parte das instituicbes de ensino e dos proprios professores que, muitas
vezes, precisam de formacdo para utilizar as novas tecnologias, o que implica, claro, a
formacgdo continua desses docentes. Tal formacdo gera, muitas vezes, problemas para a
utilizagdo, seja por falta de incentivo por parte das institui¢des ou por certo “travamento” por
parte dos préprios professores. Pessoalmente penso que os professores devem estar mais
abertos a utilizacdo de inovacgdes tecnologicas em sala de aula, como suporte pedagdgico, a
fim de que se obtenha o desenvolvimento da capacidade analitica e critica do educando como
objetivo maior da aquisicdo de qualquer tipo de letramento. Devemos nos lembrar de que, no
processo de ensino-aprendizagem, a avaliacdo recai também sobre o/a professor/a, pois
fornece a ele/a os elementos necessarios para que reflita sobre sua propria pratica pedagogica,
podendo conscientizar-se sobre 0s aspectos que devem ser retomados ou reorganizados, a fim
de que sejam trabalhados individualmente ou coletivamente, visando a melhor qualidade e
efetividade das praticas de ensino/aprendizagem que sdo por ele/a e por seus/as alunos/as
empreendidas.

Neste curso de Especializacdo em Letramento e Praticas Interdisciplinares nos anos
finais (6° aos 9° anos), acredito que teria sido extremamente interessante e importante a
oportunizacdo de modulos direcionados a fundamentacdo tedrica dos nossos estudos, pois
serviriam como subsidio para o desenvolvimento de um trabalho mais amplo, com um um

campo de discussdo mais vasto e complexo.
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Apesar disso, vale ressaltar que esta pesquisa nao visa a discussao dessa necessidade
de formacdo por parte dos professores, assunto que rende excelentes discussdes, dissertacoes
e teses em grande profusdo, tais como Sousa (2007), Araujo (2014), Coelho (2001), entre
outras, mas a utilizacdo do blog como uma ferramenta facilitadora do processo de ensino-

aprendizagem, adequando a educacédo as novas urgéncias que a vida pés-moderna traz.

Esta pesquisa ndo esgota, no entanto, o tema, constituindo um esforco analitico que
visou contribuir para a discussdo e a reflexdo sobre o assunto focalizado. Desse modo,
esperamos que este trabalho tenha contribuido de alguma forma para o entendimento sobre a

utilizacdo dos blogs como ferramentas para a obtencéo de conhecimento.
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ANEXOS
Anexo 1
Questionario aplicado aos sujeitos-professores da pesquisa

1. Vocé ja utilizou blogs com fins educativos na preparagdo de suas aulas?

( ) Sim ( ) Néo

2. Vocé ja recomendou blogs relacionados a lingua portuguesa aos seus estudantes?

( ) Sim ( ) N&o

3. Vocé tem um blog relacionado a sua disciplina?

( ) Sim ( ) Néo

4. Vocé utilizaria uma pagina, como um blog, veiculada a sua disciplina? Por qué?

( ) Sim ( ) Néo

5. O apoio do blog pode ser considerado interessante e produtivo para as aulas de portugués?
Por qué?

( ) Sim ( ) Ndo

6. Quais as ferramentas do blog seriam as mais importantes, na sua opinido, em uma pagina

que se veicule a sua disciplina? Por qué?
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Anexo 2
Questiondrio aplicado aos sujeitos-estudantes da pesquisa

1. Vocé ja utilizou blogs com fins educativos na preparacdo para avaliagfes e/ou exercicios?

( ) Sim ( ) Néo

2. Vocé ja recomendou blogs relacionados a Lingua Portuguesa aos seus colegas, como

ferramenta de estudo?

( ) Sim ( ) Ndo

3. Seu professor de portugués, ou qualquer outro, ja recomendou algum blog de estudo?

( ) Sim ( ) Néo

4. Vocé utilizaria uma pagina, como um blog, constantemente, se essa fosse montada por seu

professor de portugués? Por qué?

( )Sim ( )Nao

5. O apoio do blog pode ser considerado interessante e produtivo o seu estudo relacionado a

lingua portuguesa? Por qué?

( ) Sim ( ) Néo

6. Quais as ferramentas do blog seriam as mais importantes, em sua opinido, em uma pagina

gue se veicule ao ensino de portugués? Por qué?



