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Resumo

Esta monografia consiste em um estudo sobre a utilizacdo de modelos de negdcio com foco
na BPMN para modelar os processos no ambito do Cédigo de Processo Civil, buscando
verificar a validade da notagdo BPMN para a modelagem dos processos juridicos com
o intuito de refletir sobre as normas existentes na Lei por ser uma area tao peculiar.
A BPMN por meio de seus diagramas graficos facilita o entendimento da abstracao dos
modelos propostos definindo os atores envolvidos nos processos e as atividades que cada
um exerce no processo. Buscamos por meio destes diagramas, demonstrar as relacoes
existentes entres os artigos correlacionados, identificando possiveis problemas que possam
ser analisados e sanados com a utilizacao desta ferramenta. A modelagem de processos
juridicos, inclusive com o uso da BPMN;, ja é objeto de algumas proposicoes, porém todas
com um viés administrativo. FEsta monografia contribui mostrando a possibilidade de

realizar tal modelagem com um viés normativo.

Palavras-chave: BPMN, Cédigo de Processo Civil, Modelo de Negocio



Abstract

This monograph consists of a study on a business model focused on Business Process
Model and Notation (BPMN) to model processes for the Civil Procedure Code, to verify
a BPMN notation validity for a legal process model in order to reflect on the norms
existing in the Law because it is such a peculiar area. The BPMN, through its graphic
diagrams, facilitates the understanding of the abstraction of the proposed models defining
the actors involved in the processes and as activities that each one carries out in the
process. We search through these diagrams demonstrate how relationships exist in the
correlated articles, identifying possible problems that can be analyzed and remedied with
the use of this tool. The modeling of legal processes, including the use of BPMN, is already
the subject of some propositions, but all with an administrative bias. This monograph
contributes by showing a possibility of realizing a model with a normative bias.

This monograph consists of a study on the use of Business Process Modeling Notation
(BPMN) models to model processes within the scope of the Civil Procedure Code, seeking
to verify the validity of BPMN notation for the modeling of Legal processes with the
intention of reflecting on the norms existing in the Law because it is such a peculiar area.
BPMN, through its graphic diagrams, facilitates the understanding of the abstraction of
the proposed models, defining the actors involved in the processes and the activities that
each one carries out in the process. We searched through these diagrams, to demonstrate
the relationships existing between the correlated articles, identifying possible problems
that can be analyzed and remedied with the use of this tool. The modeling of legal
processes, including the use of BPMN, is already the subject of some propositions, but
all with an administrative bias. This monograph contributes by showing the possibility

of performing such modeling with a normative bias.

Keywords: BPMN, Code of Civil Procedure, Business Model
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Contextualizacao

A Tecnologia da Informagao (T1I) tem sido utilizada em véarios &mbitos, e se tornou impres-
cindivel na automatizacao organizacional visando a agilidade e a facilidade dos processos
nas organizagoes. O desenvolvimento e a utilizacao de ferramentas de TI devem estar ade-
quados ao ambiente organizacional ao qual sao dirigidos. Essa adequagdao normalmente é
facilitada com a utilizagdo de um modelo de negécio que fornega/modele de modo abstrato
o funcionamento das atividades que se quer automatizar.

A necessidade de criar modelagem é mais presente quando os produtos e servigos sao
criados por pessoas que estao fora do negdcio, organizacao ou empresa. Quando esse
conceito nao existe, o produto poderia ser entregue a organizagao com as expectativas
nao atendidas, diminuindo assim o valor do produto e gerando custos desnecessarios.

Em sua forma bésica, a modelagem de negbcio cria um mapeamento de todos os
processos que um negocio possui, ao descrever suas atividades e as relagoes entre elas. As
atividades relacionadas na modelagem demonstram, em uma visao geral, a forma como
se comporta cada processo e denota as falhas e as melhorias criadas com essa percepgao.

A modelagem de processo visa a dar uma visao ampla do negdocio para todos os ato-
res, melhorando assim a comunicagao entres os profissionais que estarao envolvidos nas
diferentes areas.

De acordo com Eriksson e Penker [7], um modelo de negécio é uma abstragao de como
funciona um negdbcio, e os detalhes se diferem de acordo com a perspectiva de quem o
cria. Desta forma, a abstracao de um negbcio demonstra as atividades de um processo
que sao desempenhadas desde o inicio até a finalizacdo dos passos envolvidos, visando a
mapear essas atividades a fim de melhorar o resultado final.

Os processos juridicos sao, em grande parte, determinados legalmente, sendo, portanto,

cogentes; isto é, deles nao se pode afastar sob pena de invalidar todo o processo. Por



outro lado, apesar da normatizacao, ha espago para alguma discricionariedade baseada
em principios gerais, como, por exemplo, o principio da instrumentalidade das formas,
que preconiza que um ato deve ser considerado valido, se atende aos fins a que se propoe,
mesmo que nao sejam atendidas todas as formalidades legais.

H& também o fato da norma, apesar do seu carater determinante, poder contradizer
outras normas ou ser vaga em relacao a um caso concreto, além de outras dificuldades
inerentes ao dominio do judiciario. Todas essas peculiaridades fazem dos processos juri-
dicos um interessante campo de observacao para a analise da aplicacao da modelagem de
processos.

A Business Process Modeling Notation (BPMN) utiliza como recurso a linguagem
grafica para demonstrar e descrever os passos de um processo. Ela foi projetada para que
haja uma melhor interagao entre os atores e os elementos envolvidos em um processo de
negocio, e tem por objetivo mostrar com uma maior riqueza de detalhes as atividades
envolvidas.

Na area de Tecnologia da Informacao ha diversas ferramentas disponiveis para tal
descri¢ao, porém um dos pontos fundamentais para a utilizacao da BPMN para descrever
as atividades de um processo de negécio foi a facilidade da combinagdao dos elementos

descritos e a simulagao dos modelos propostos, tendo como referéncia White [24].

1.2 Objetivo

Neste trabalho analisamos o uso da modelagem de processos para mapear processos juri-
dicos descritos no Cédigo de Processo Civil, com o objetivo de verificar a adequagao desse
tipo de modelagem a uma area tao particular.

A utilizacdo de modelos de processos, e, particularmente, da notacao BPMN que
usamos, nao é novidade no dominio dos processos juridicos. Entretanto, da pesquisa
bibliografica que realizamos, pudemos constatar que a maior parte das iniciativas de
modelagem de processos nesta area estda voltada a aspectos administrativos, como por
exemplo, o uso da modelagem para descrever propostas de modificagbes na tramitagao
dos processos.

Nosso interesse é diferente. Procuramos verificar se a notacao usada na modelagem
de processos pode refletir adequadamente as atividades, normas, direitos e deveres dos
varios atores de um processo juridico, como esses aspectos encontram-se determinados
legalmente. Essa possivel adequacao permitiria usar a modelagem de processos como
uma ferramenta para andlise e avaliagdes das disposic¢oes legais, permitindo, por exemplo,
que se identifiquem gargalos, conflitos entre as normas e outras deficiéncias no texto legal,

além dos aspectos pragmaticos e/ou administrativos.



1.3 Fundamentacao

1.3.1 Definicao de processo

Um processo se caracteriza por demonstrar as fases em sequéncia de uma determinada
atividade, desde o seu inicio até a conclusao desta onde se produz um produto, segundo
Oliveira [13]. Desta forma, um processo pode ser entendido como um conjunto de ativi-
dades em sequéncia e estruturadas, que recebem uma entrada, na qual é processada e que

resulta como saida um produto.

Figura 1.1: Processo

1.3.2 Modelo de negbcio

Conforme Eriksson e Penker [7], a evolucdo dos modelos auxilia os desenvolvedores a
estruturar e concentrar seu pensamento, pois trabalhando com o modelo aumenta a com-
preensao do negocio. Desta forma, as atividades que compdem o negdcio sao modeladas
a fim de se ter uma ampla visao do funcionamento da organizacao.

E de suma importancia que o modelo seja projetado de forma que nio somente os atores
envolvidos diretamente no negbdcio possam entender, mas, principalmente, que qualquer

pessoa possa ver e entender a abstragao que foi colocada em pratica.

1.3.3 Por que usar BPM?

A sigla BPM vem do inglés: Business Process Management, ou Gestao de Processos
de Negocio, em portugués. Esta é uma abordagem que visa a identificar mapeando
os processos em busca de melhorias, para que as organizagdes possam ter com esses
modelos uma ferramenta 1til capaz de demonstrar as melhorias e as falhas na organizacao
identificada.

Diante disso, o BPM conseguiu trazer ao negdcio uma melhor visualizagao das ativi-
dades envolvidas e uma melhor capacidade de otimizagao, visto que a abstragao que se
consegue com o BPM ¢é de grande valia para uma empresa que esta disposta a se organizar.

A base do BPM é constituida dos médulos a seguir:

e Ambiente de Execucgao: ¢ usado para a execucao dos processos segundo as ati-

vidas e regras constantes do médulo de processos.



e Modelagem de Processos: resulta em um modelo de processos contendo as ativi-
dades, seus relacionamentos, as pessoas que as executam e que por elas sao afetadas,

bem como os recursos utilizados e os produtos gerados.

e Simulacao: permite o acompanhamento simulado do processo para que possa ser

avaliado e ajustado.

e Monitoramento: compreende o acompanhamento e o registro das execugoes reais
a fim de que os dados obtidos sejam posteriormente usados para ajustar ou modificar

o modelo de processo.

e Atividade de usuario: referem-se as atividades exercidas pelos usuarios no pro-

cesso de negbcio.

Nesta pesquisa, abordamos apenas o aspecto da modelagem de processos. O trabalho foi
desenvolvido com as seguintes restrigoes, necessarias em virtude da grandeza e complexi-

dade dos conceitos envolvidos, se tomados em seus aspectos mais gerais:

1. A modelagem de processos foi realizada por meio da notacdo BPMN. A discussao

dos aspectos de modelagem ficou restrita aos aspectos constantes dessa notacao.

2. Os processos juridicos sao restritos a cinco subprocessos descritos no Codigo de

Processo Civil Brasileiro.

1.4 Foco na BPMN

Neste estudo, para a modelagem e a maximizacao dos processos juridicos foi utilizada
a notacdo de modelagem de processos de negécio — BPMN (Business Process Modeling
Notation), onde esta se utiliza de uma técnica de modelagem de negécio muito simples e
intuitiva para quem esta lendo.

Abaixo se encontram algumas caracteristicas para o uso da BPMN para modelar os

processos juridicos:

e E uma notagao livre sem direitos autorais;

Seus elementos graficos facilitam a visualizagdo e o entendimento da atividade;

Permite uma interagdo muito facilitada entre os atores;

Posssibilita a execucao do processo ao fim da modelagem;

Existe uma maior compreensao de gestao dos processos de negocio para todos.

4



Recker [16] e Chinosi [5] destacam as experiéncias e os motivos pelos quais a BPMN

¢ adotada e usada pelos modeladores em diversos paises:
e Utilizada para a documentacao, melhoria e andlise de processos de negdcio

E capaz de simular os processos e realizar uma analise dos servigos

Elaboragao dos diagramas de forma simplificada

Vasta lista de simbolos para representacao

Possibilita a validagao dos diagramas

1.5 Metodologia e Estrutura do trabalho

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram escolhidos alguns artigos do Codigo de
Processo Civil como objeto da modelagem usando a BPMN. Os artigos escolhidos estao
relacionados as fases iniciais do processo civil: recebimento da peticao inicial e citacao das
partes, pois em uma primeira abordagem procuramos evitar objetos mais problematicos
como ao relacionado a julgamentos e recursos. Os artigos escolhidos foram modelados e
os modelos analisados para verificarmos as dificuldades e beneficios que deles poderam
ser obtidos. As conclusoes a que chegamos sao fruto dessa analise.

Esta monografia esta estruturada do seguinte modo:

No capitulo dois foram introduzidos os conceitos béasicos da modelagem de processos,
fornecendo uma visao holistica e apresentando a sua importancia para a execugao da
atividade organizacional. Nao foram mostrados os detalhes a respeito desse assunto;
focou-se na apresentacao da BPMN e nos detalhes inerentes ao uso desta notagao.

O capitulo trés ressalta a importancia do Direito Civil para o convivio humano, bem
como a insercdo da tecnologia neste ambiente a fim de auxiliar as tarefas propostas,
resultando em uma maximizacao das atividades exercidas. Mostramos com isso, que
a necessidade do uso da modelagem de processos, tendo como base a BPMN, no meio
juridico se destaca pela complexidade do entendimento das leis existentes, elaboradas
com o intuito de resguardar a todos os humanos.

No capitulo quatro sdo propostos e elaborados diagramas conforme as especificagoes
da BPMN, alguns artigos especificos do Cédigo de Processo Civil Brasileiro apresentados
no capitulo trés e aprofundados neste capitulo. Serdao demonstrados por meio de diagra-
mas os atores envolvidos e as atividades exercidas por cada um considerando a troca de
informagoes entre eles.

O capitulo cinco contém as discussoes pertinentes sobre cada modelagem realizada

no capitulo quatro, buscando destacar as informagoes que foram possiveis abstrair diante



dos diagramas propostos e os resultados obtidos com a aplicacao da BPMN no ambito
juridico.

No capitulo seis refere-se a conclusao do trabalho e os trabalhos futuros, que destaca a
importancia do prosseguimento do estudo feito por esta monografia, bem como a realiza¢ao

de simulacoes e execucoes dos diagramas propostos.



Capitulo 2
Modelagem de Processos de Negdcio

A modelagem tem um efeito de criar um modelo de processo com a ajuda de diagramas
e elementos que modificam e exemplificam sua existéncia. Ela é capaz de validar e dar
sentido ao projeto, conseguindo assim, abstrair as informacoes impostas e suas diversas
situagoes advindas da elaboracao, com o intuito de atender as necessidades figuradas no
projeto.

Modelagem de negoécio é uma visdo conceitual que se utiliza de um conjunto de ele-
mentos e relagoes entre eles para demonstrar a maneira como uma determinada atividade
é realizada, especificando dados de entrada, saida e o fluxo de informacoes que ocorrem
durante a realizacao da atividade. Assim, a modelagem é usada nao apenas para demons-
trar os passos de uma organizacao, mas também para prover uma maneira simplificada
de uma determinada atividade. Isso acontece com o mapeamento dos processos que uma
organizagao ja possui.

Este mapeamento é de grande importancia, uma vez que é permitida a visao ampla
e simplificada do negocio, possibilita o entendimento e a melhoria dos servigos internos
e externos da empresa. Dessa maneira, a modelagem também ¢ usada para auxiliar
as organizacoes na compreensao de seu préoprio negocio ao permitir o entendimento e a
identificacao de problemas e ao possibilitar, com tais informagoes, uma possivel melhoria.

De acordo com Harrington [10], a modelagem de processos de negdcio busca criar uma
definicao simples de um processo de tal maneira que os profissionais de diferentes areas
possam ver e compreender, manipulando de acordo com suas competéncias, o processo
por meio de uma notagao adequada.

A BPMN é um conjunto de elementos graficos que descreve os processos de negocio.
Essa notacao foi especificamente projetada para coordenar as sequéncias de processos e
a troca de mensagens existente entre processos, criando assim, uma padronizacdo. A

intencao de um modelo de processo em BPMN ¢é abstrair todos os detalhes suficientes



para permitir que ele seja utilizado como fonte de uma descricao que, posteriormente,
podera ser um processo executavel em um negbcio.

Na atualidade, ha diversas ferramentas com o propésito de modelar um processo de
negocio. Podemos considerar inimeras as caracteristicas que podem ser levadas em conta
para definir a melhor ferramenta. Com isso, podemos observar a utilizacdo da BPMN
para a modelagem do processo visando a uma caracteristica fundamental na escolha, a
execucao do processo modelado. Para que seja possivel realizar tal execucao, necessario
se faz que exista uma maneira de especificar formalmente os processos de negdcio, na qual
a BPMN ¢ capaz de realizar.

Ha uma grande variedade de linguagens para a definicdo e a execucao de processos
de negdcio. O ideal seria que estas linguagens pudessem descrever completamente qual-
quer processo de negdcio, e que se pudesse escolher uma linguagem que atenda a cada
necessidade que se apresenta.

Existem duas importantes caracteristicas que as ferramentas para modelagem devem

possuir:

1. Uma notagdo que seja completa o suficiente para permitir a modelagem do processo

de negocio.

2. Utilizagao de uma linguagem para a definicdo do processo que possa expressar cor-

retamente o processo de negbcio.

2.1 Objetivo da modelagem de negb6cio

O objetivo da modelagem é desenvolver um modelo em uma organizacao para entender o
negocio por meio do comportamento das atividades assim definidas pelo processo, sendo
capaz de elaborar os requisitos das atividades na organizacao ao permitir a identificacao
dos gargalos ou ineficiéncias diante dos processos modelados.

Sommerville [21] destaca que esses processos sao usados para que se possa atingir
algum objetivo de negbcio. Desta forma, fica melhor entendido explicando que esses
processos sao aquelas atividades desempenhadas em uma area especifica da organizagao.

Os exemplos abaixo caracterizam a exemplificagao:
e Dominio: Ambito juridico - Prolacdo de sentenca; Citacdo do réu

e Dominio: Empresa de Vendas - Recebimento de Pedido de Produto; Venda do
Produto.

O resultado da modelagem de negocio é a elaboragdo dos modelos de negbcio. Esses

modelos demonstram a representacao de um conjunto de atividades — que podem ser



internas , bem como externas — que sao executadas para transformar entradas em saidas,
gerando trabalho nas organizagoes.

A escolha das atividades desempenhadas para a Modelagem de Negdcio como parte
dos processos é muito importante para o entendimento das fungoes exercidas em uma
organizacao. Em face disto, a andlise das diversas fungoes exercidas pelas organizacoes
é proposta diante da modelagem. Além de sugerir a otimizagdao das atividades organi-
zacionais, a Modelagem de Negocio auxilia no comportamento dos requisitos em que as
atividades elaboradas se apoiam.

Com isso, podemos identificar alguns objetivos da modelagem:

e Propiciar uma visao macro do negocio

Identificar os possiveis gargalos

Documentar

Entender detalhadamente cada atividade da organizacao

Identificar todos os elementos que compoem a organizacao

2.2 Processo de negdcio

Harrington [10], destaca que um processo de negdcio é um conjunto de atividades logicas,
relacionadas em sequéncias que, a partir de uma entrada de um dado, agrega-se valor
e produz uma saida para um cliente em forma de produto ou servigos. Seguindo essa
mesma linha, Hammer [9] e Champy [4], definem o processo de negbcio como sendo
um conjunto de atividades realizadas em uma determinada sequéncia onde se tem como
objetivo transformar um servigo ou um bem.

Assim, o processo de negdcio é visto como um conjunto de atividades e tarefas reali-
zadas que tem por objetivo produzir um produto ou um servico para o usuario final. Em
um processo, as tarefas aparecem como uma atividade conduzida por uma pessoa ou um
grupo de pessoas, e o processo ¢ um conjunto de tarefas que, unidas, agregam um valor
final.

Em uma organizacao as atividades sao separadas em outras pequenas tarefas das quais
cada colaborador s6 tem conhecimento da sua atividade. Alguma outra informacao ou
atividades que nao sao de sua competéncia, este se reporta para o responsavel da compe-
téncia devida. Com isso, temos a desinformacao por parte do colaborador da estrutura

organizacional. Cada colaborador conhece e define somente sua atividade.



Diante deste cenario Hammer [9], destaca que, para que um processo seja elaborado
de uma melhor maneira possivel em uma organizacao, ele deve possuir as seguintes ca-

racteristicas:

e Resultados devem ser esperados por um processo, onde cada colaborador da empresa

deve ter o minimo de conhecimento acerca do mesmo.
e Os processos terdo que ser focados para o produto final.
e O melhor resultado é adquirido quando todos trabalham em conjunto.

e Processos sao modelados em conjunto.

2.2.1 A visao por processos

A macrovisao da empresa expressa melhor o seu valor com grandes processos, pois 0s
processos mostram o fluxo e a sequéncia de atividades desempehadas. Desse modo, a
representacao por processo e a macrovisao sugerem a estrutura organizacional da empresa.

Uma empresa que utiliza a visao de processos se organiza melhor, porque tem cada
tarefa delimitada e bem definida. Com isso, seu objetivo é o planejamento em seus
métodos de trabalho para alcangar um melhor desempenho.

Ha muitas empresas que nao utilizam a forma organizacional por processo e nestas
empresas ocorrem erros, trabalhos dobrados, etc. Os processos precisam estar relacionados
entre si, visto que um processo solto, sem uma func¢ao definida, é initil, ndo agrega valor
ao conjunto.

A cadeia toda é beneficiada com a troca de informacao entre os processos de uma
organizacao, deixando sempre a melhor forma de interacao entre eles. As informacgoes
trocadas entres os processos mais utilizados podem trazer uma melhoria significativa a
organizacao, uma vez que facilita a identificagdo de adicionar os beneficios com uma maior

agilizadade.

2.2.2 Gestao de processos

A forma como sao feitos os modelos depende de fatores pertinentes de cada gestao de
processo. Assim, sdo criados vérios modelos. E importante salientar que essas formas se
repetem em um ciclo, e cada fase se repete nas atividades pertinentes. Os modelos sao
propostos e elaborados de acordo com a realidade da organizacao.

O BPM ¢ composto por 6 fases, sao elas:

e Planejamento: Com o foco de abstrair a visao dos processos, as atividades sao

documentadas para que se tenha uma ideia de como cada atividade é realizada.
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e Analise de processos: F observada a forma como as empreses realizam as atividades.

e Desenho e modelagem: Nesta fase sao colocadas em forma de desenho as fungoes
exercidas e como se realizam as atividades, para identificar as falhas e atividades

desnecessarias.

e Implantacado dos processos: Colocar em pratica e executar os processos propostos

nas fases anteriores.

e Monitoramento: Os processos sdo observados para que sejam executados de acordo

com o que foi proposto, definindo assim, alguns ajustes.

e Refinamento: Nesta fase sao reajustadas possiveis falhas encontradas e as melhorias

sao feitas.

2.3 Notacoes existentes para modelagem

Para uma boa pratica da notacao, alguns requisitos devem ser observados na linguagem

escolhida, entre eles:

e Expressividade: Devera ser capaz de demonstrar da melhor forma possivel.
e Legibilidade: Ser capaz de facil entendimento.
e Precisao: Capaz de demonstrar casos muito especificos.

e Ferramentas: Softwares com suporte a essa notacao.

Duas das notagoes mais utilizadas em modelagem de processos de negdcio sao a UML
(Unified Modeling Language) e a BPMN (Business Process Modeling Notation), sumari-
zada a seguir.

A primeira por seu largo emprego na area de desenvolvimento de software e a segunda
por sua maior aplicagdo na area de administracao, particularmente no desenvolvimento
de processos de negbocio. Ambas possuem os requisitos desejaveis listados na nesta Secao.

A BPMN foi escolhida por conta das razoes ja expostas no Capitulo 1.

2.3.1 UML

UML (Unified Modeling Language) [17] é uma linguagem padrao para andlise, preparo
e desenvolvimento de projetos de softwares orientados a objetos. Ela é controlada e

especificada pelo Object Management Group (OMG).
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Esta linguagem contém um conjunto de diagramas para representar diferentes visoes
do sistema a ser especificado sempre buscando mostrar e identificar os requisitos para
a construcao do software. Alguns exemplos desses diagramas sao: diagrama de classes,
diagrama de objetos, diagrama de casos de uso, diagrama de interagao, diagrama de com-
ponentes e diagrama de atividades. Todos esses fazem parte de uma estrutura hierarquica
propria da UML.

Para modelar processos de negécio na UML, normalmente é utilizado o diagrama de
atividades. Este diagrama tem o objetivo de destacar a logica de realizacdo de uma
tarefa, mostrando o fluxo entre atividades e a sequéncia dessas, com o suporte para
comportamentos.

Os elementos de um diagrama de atividades sdo:

e Atividades: Sao representadas por tarefas desempenhadas ou subatividades em um

processo.

Transigoes: Sao fluxos de controles que passam entre as atividades.

Decisoes: Sao caminhos alternativos no fluxo de controle das atividades.

Barras de sincronizagao: Sao utilizadas para sincronizar as atividades de um pro-

CeSss0.

Raias: utilizadas para delimitar o espago de a¢gdo de uma determinada atividade.

2.3.2 BPMN

A Business Process Modeling Notation (BPMN) foi desenvolvida inicialmente em 2001
com o intuito de desenvolver uma notacao que fosse facilmente entendida, de uma maneira
expressiva e que seja capaz de representar os processos de negdcio nas organizagoes. Deste
modo, a intencao desta notagao foi a maneira como a modelagem pudesse ser feita de
um forma que tanto os que projetam quanto os desenvolvedores pudessem ter o mesmo
entendimento do processo ali proposto.

A BPMN permite a jungdo de um s6 entendimento entre os desenvolvedores e os
projetistas por meio de diagramas fornecidos por esta notacdo. Eles sao chamados de
Diagramas de Processo de Negdcio (DPN), sendo esta uma notagao grafica que modela
os processos de negbcio existentes por meio de desenhos. Na Secao 2.4 serao detalhados
os elementos e as fungoes de cada um.

A Figura 2.1 mostra um diagrama modelado com a notacao BPMN. Nela esta repre-
sentado o processo de ajuizamento de uma acao, envolvendo a entrega de uma peticao

inicial por um Advogado e sendo recebida por um Juiz. Nota-se que apds a apresentacao
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da peticao inicial, o Juiz verifica se ela esta correta. Estando correta, o préximo passo a
seguir sera se cita o réu ou torna a peticao improcendente, seguindo assim a extin¢ao do
processo com resolucao do mérito caso ela seja improcedente e finalizando o processo.
Caso a peticao esteja em descordo com o artigo verificado, ela sera revista e devolvida
para o Advogado emendéa-la. Desta forma, sendo emendada, o Juiz citara o réu ou podera

indeferir a peticao inicial com a extin¢ao do processo sem resolugao do mérito.

Indeferir?

Esta
correta
Néo
Citagdo - Réu
[+]
Em desacardo
com o artigo

Impracedéncia
Liminiar - Art
332

Extingan do
Processo com
resoluc@o mérito

Juiz

Exting&o do
Processo sem
resolugdo mérita

Indeferimenta
Peticao Incial

Emendou?

Petigdo Inicial

Apresentar

( ) Petizao Emendar
Inicial
Inicial

Advogado

Figura 2.1: Diagrama BPMN

2.4 Modelando processos com BPMN

A BPMN pode gerar melhorias em termos de rapidez em que o processo é realizado,
eficacia, qualidade e custo. Ela pode ser utilizada em uma grande variedade de setores,
por exemplo, no setor de automoével, no setor de manufaturas, no setor juridico, etc.
Pode, também, ser usada em diversas areas da organizagao: na atividade de emitir notas,
de elaborar relatérios, comercial, etc. Todos eles demonstram processos que podem ser
modelados. Com a metodologia do BPM, pode-se obter por intermédio de uma simulacao
e execugao um controle mais eficaz, onde os processos possam ser modelados em cada area

e, posteriormente, melhorados.

2.4.1 Especificacao da BPMN

O aspecto da modelagem como uma das fases da gestao de processos pode ser desenvolvido

conforme uma notacao, como vide na Secao 2.2.2.
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A implementacdo da BPMN permite a modelagem de processos de acordo com as

seguintes diretrizes conforme a OMG [14]:

1. O aspecto visual dos elementos graficos BPMN: O elemento importante da BPMN
¢ a escolha das formas e dos artefatos utilizados para a descricao grafica, com o
uso dos elementos cuja intengao é criar uma linguagem visual padrao para todos os

envolvidos no processo de modelagem.

2. A semantica dos elementos BPMN: Os elementos graficos sao definidos e havera

uma interacao entre eles.

2.4.2 Elementos da BPMN

Os elementos da BPMN sao separados em 4 diferentes categorias, segundo White [24]:

1. Objetos de Fluxo: Sao utilizados para definir o comportamento de um processo de

negocio. Existem trés objetos do fluxo:
e Atividade — E uma tarefa desempenhada e que serd executada por um agente /ator.
Pode ser uma tarefa e um subprocesso.

e Evento — E algo que ocorre ao longo do processo de negocio. Pode ser incial,

intermedidrio e final.

e Gateway — E usado como estrutura de controle na sequéncia do fluxo.

A Figura 2.2 ilustra os objetos de fluxo.

Tarefa Eventa Inicial i

Evento Intermediario  Gateway

Sub-Processo

Eventa Final
[+]

Figura 2.2: Objetos de Fluxo

As atividades sao diferenciadas pela forma em que o usuério a exerce, e sao repre-

sentadas de acordo com a Figura 2.3.

2. Objetos de conexao — Conectam os eventos, as atividades e os gateways. Podem ser

de 3 tipos:

e Fluxo de sequéncia — E utilizado para mostrar a ordem em que as atividades

sao executadas no fluxo.
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Atividade desempenhada pelo Atividade feita por um sistema

Lala usuario utiizando um sistema Selce de forma automatica

Atividade desempenhada por um

iagua usuario de forma manual

Figura 2.3: Atividades

e Fluxo de mensagens — E utilizado para mostrar o fluxo de mensagens entre as

entidades (Atores) do negdcio.

e Associacdo - Conecta informacao adicional aos elementos basicos, como uma

descricao.

A Figura 2.4 ilustra os objetos de conexao.

Fluxo de Sequéncia Fluxo de Mensagem Associagdo de Elementos

Figura 2.4: Objetos de conexao

3. Piscina — E um contéiner que agrupa um conjunto de duas ou mais entidades de

uma organizacao.

4. Raia — E utilizada para separar as atividades e agrupar os elementos da modelagem

para um papel especifico.

Os artefatos sao utilizados para mostrar informagoes ao modelo permitindo uma maior

flexibilidade da notacdo. Existem trés tipos:

e Objeto de dados — Sao mecanismos utilizados para mostrar como dados sao produ-

zidos, ou requeridos pelas atividades.
e Grupo — Sao usados para documentagao e nao afetam o fluxo do negbcio.

e Anotacao — E utilizada para oferecer um texto com informagoes adicionais para

quem estiver lendo o diagrama BPMN.

A Figura 2.5 ilustra os elementos da BPMN citados acima.
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Piscina Artefatos

\ Objeto de dados

|: Anotacdes

Raia

| ! Grupo

Figura 2.5: Elementos da BPMN

2.4.3 Especificando os controles de fluxo na BPMN

Os controles de fluxo tentam representar as diversas situacoes recorrentes em sequéncias
de atividades existentes nos processos de negocio. Eles foram prospostos com o objetivo
de estabelecer uma maneira para onde seguirao as atividades subsequentes. Desta forma,
as linguagens de modelagens sdo classificadas pela maneira como elas sdo capazes de
expressar por meio da sua sintaxe.

A seguir, sdo apresentadas as especificagoes dos controles de fluxo usados na BPMN,

segundo explicado por Van der Aalst [22] e Waller [23].

Controle de fluxo

As construgoes de controle de fluxo sdo encontradas em sua maioria nas linguagens de

modelagens existentes.

1. Sequéncia: Uma atividade em um processo € iniciada para a execugao apds o término

de uma outra atividade no mesmo processo.

Exemplo: Na Figura 2.6, a atividade B ¢ iniciada para a execugao apds o término

da execucgao da atividade A.

A

Figura 2.6: Sequéncia
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O fluxo de sequéncia é representado na BPMN com uma seta orientada com inicio
em uma atividade e ligando-se a atividade seguinte. A Figura 2.7 representa o fluxo

de sequéncia A para B na BPMN.

Figura 2.7: Sequéncia na BPMN

2. Divisao paralela: E um ponto na sequéncia de atividades no qual uma tnica linha
de execucao se divide em multiplas linhas de execugao, permitindo que duas ou mais

atividades sejam executadas simultaneamente ou em qualquer ordem.

Exemplo: Neste caso a atividade A é executada, iniciando a execucao de B e C
em paralelo. Neste modo as atividades B e C sao iniciadas conjuntamente apods a

execucao da atividade A, como mostra a Figura 2.8.

)k
e

Figura 2.8: Divisao paralela

Na BPMN para esta situagao ¢é representada pelo gateway paralelo, o qual é uma

divisao paralela. Conforme ilustra a Figura 2.9.

ewa Paralelo

Figura 2.9: Divisao paralela na BPMN

C

3. Divisao exclusiva: E um ponto na sequéncia de atividades no qual um tinico caminho
é escolhido dentre os possiveis. Essa escolha baseia-se em uma decisao ou em um

dado de controle de sequéncia.
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Exemplo: As atividades B e C sao iniciadas apds a execucao de A, porém, somente

uma delas serd escolhida para executar em seguida, ilustrada na Figura 2.10.

e
e

Figura 2.10: Divisao exclusiva

Conforme as especificacdes da BPMN, o gateway exclusivo é usado para representar

esta escolha exclusiva, ilustrada na Figura 2.11.

ewav xelusivo

Figura 2.11: Divisao exclusiva na BPMN

» C

4. Decisao inclusiva: E um ponto na sequéncia de atividades no qual dois ou mais
caminhos diferentes se unem sem sincroniza¢ao. Assim, o término da execugao
de um dos procesos que chegam ao ponto de jungao é suficiente para habilitar a

atividade seguinte.

Exemplo: As atividades A e B sao iniciadas. Apds a execucdo e o término de uma

delas, C ¢ iniciada.

Na Figura 2.12, o exemplo.

Figura 2.12: Decisao inclusiva
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Na representagao da BPMN o gateway inclusivo é usado para representar a decisao

inclusiva, ilustrado na Figura 2.13.

ot

Gateway Inclusivo

)

Figura 2.13: Decisao inclusiva na BPMN
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Capitulo 3
Modelagem de Processos Juridicos

Neste capitulo sao apresentados modelos de processos de negbcios utilizando como base
a modelagem de processos no ambito do judiciario, que ao longo do tempo vém sofrendo
grandes mudancas para a melhoria dos servigos prestados com o advento e auxilio das
novas tecnologias. Desta forma, se fez necessario modelar fluxos de trabalhos para aper-
feigoar as agoes que compdem os processos juridicos, a fim de obter um melhor desem-
penho e maior seguranca nao s6 para os operadores do direito como Juizes, Advogados,
Promotores, etc., bem como para a populacao que se utiliza destes servigos.

Diante do exposto, s@o inimeros os beneficios dos quais a juncao entre Tecnologia
e o Direito serao propostos para todos os envolvidos. Sendo assim, a composi¢ao da

modelagem de processo de negdcio sobrepoe algumas caracteristicas abaixo observadas:

e Uma ampla visualizagdo em varias perspectivas de negbcio;

Amplificacdo da qualidade de representar;

Auxilio na otimizacao;

Deteccao de falhas apresentadas na execucao da atividade

O uso da BPMN para uma clareza dos processos.

3.1 Objetivo da modelagem juridica

E sabido que leis foram e sdo feitas para auxiliar o convivio humano, disciplinando as
relagoes entre os homens. Muitas sdo as leis com seus numerosos artigos e informacgoes
relevantes que as permeiam. J& existem, na literatura, sistemas criados que auxiliam
os envolvidos para a agilidade de decisao e comunicacao entre as partes no processo

juridico. Atualmente, o uso da BPMN no dominio dos processos juridicos restringe a
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sua utilizagdo como ferramenta de andlise e auxilio para subsidiar o desenvolvimento de
aspectos particulares de sistemas especificos.

O Sistema de Automagao Judicial — SAJ [20], foi implantado no Tribunal de Justica
de Santa Catarina para dar agilidade a Juizes nos despachos de processos judiciais. Tal
iniciativa teve como foco dar uma melhor rapidez quanto a decisoes dos magistrados
para que elas pudessem ser enviadas eletronicamente para os interessados, descartando e
substituindo a forma como era feita, impressa e enviada pelo Correio. O fluxo anterior ao
sistema se utilizava de processos impressos que demandavam tempo e um maior custo ao
judiciario, conforme descrito por Sena [18]. Nesse sistema a modelagem do fluxo na qual
o Juiz despacha a decisdo eletronicamente foi feita utilizando a BPMN. Vale salientar que
o foco foi a criagdo de um sistema especifico apenas para dar uma maior agilidade na
atividade em questao.

Seguindo a mesma linha, temos a discussao apresentada pela Revista da Corregedo-
ria [6] em que se mostra a necessidade da insergdo do plano de negdcio das atividades
juridicas, com o auxilio de planejamento, a fim de se otimizar e padronizar os processos
envolvidos. Para isso, a BPMN se encaixa perfeitamente na elaboragao da modelagem,
demonstrando assim, sua capacidade de ser inserida em variadas atividades dando uma
maior robustez e qualidade nos processos modelados.

O processo é o meio pelo qual o Estado exerce sua jurisdi¢do, e cumpre com o objetivo
de tutelar os direitos individuais e coletivos. E posto em marcha pelo exercicio do direito
de agao daquele que julga ter seu direito material violado (ou ameagado de viola¢ao). Nas
palavras de Marinoni, Arenhart e Mitideiro [12] (2015, p. 248):

"A acdo é exercida e, portanto, desenvolve-se com o objetivo de permitir o julga-
mento do mérito (do pedido), e, no caso de reconhecimento do direito material, ainda
se mantém presente para exigir que os meios executivos da sentenca de precedéncia
propiciem a efetividade da tutela do direito material."

Ainda, segundo os mesmos autores (Marinoni, Marinoni, Arenhart e Mitideiro [12],
2015, p. 260):

"Se a acdo se desenvolve para poder chegar ao julgamento do mérito e a tutela
jurisdicional do direito - e, portanto, ndo pode ser vista apenas como o ato inaugural
de processo - , é 6bvio que o seu desenvolvimento é atrelado a um procedimento e,
assim, que a sua efetividade também depende da capacidade de procedimento para
atender ao direito material."

Vé-se que para o direito o processo e seus varios procedimentos assumem uma caracte-
ristica vital ao préprio fim de promover a justica, possuindo intimeros pontos nevralgicos

que nao podem ser resolvidos como a mera aplicagao da lei processual. Dai a importancia
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de se ter uma descri¢cao do processo, facilitando a analise e a discussao da adequacgao das
atividades normatizadas em lei aos objetivos relacionados a prestagao jurisdicional.

Em termos gerais, o processo € estruturado em duas fases:
e A de conhecimento: na qual o direito material é discutido.

e A de execucao: voltada a concretizagao do que foi disposto na sentenca exarada na

fase de conhecimento.

A fase de conhecimento compreende a postulagdo, a organizagao, a instrucao e a
decisao. Na fase postulatoria, o pleito é apresentado e as partes sao ouvidas. Na fase de
organizac¢ao ocorre a preparacdo da causa para sua instrucao e julgamento. Na fase de
instrugao ocorrem a producao de provas e as audiéncias para a a manisfetacdo das partes.
Na fase deciséria é prolatada a sentenca.

Nesta monografia serao discutidas varias atividades ao longo do processo de conheci-
mento, partindo-se das disposi¢oes dos artigos 238 a 259, 319 a 321, 330 a 334, 347, 358
e 489, todos do Cddigo de Processo Civil.

No tempo que dispusemos para a verifica¢gdo, nao encontramos o uso da BPMN apli-
cada aos procedimentos juridicos propriamente ditos, isto é, as atividades normatizadas
legalmente, que devem ser seguidas, muitas vezes sob pena de nulidade do proprio processo

judicial.

3.2 BPMN e o novo Cédigo de Processo Civil

Com a era industrial surgiram, ao mesmo tempo, o avango da tecnologia e as relagoes
comerciais. Houve a necessidade de se adotar uma vivéncia mais humanista e voltada
para a comunidade, deixando de lado a questao do bem estar de uma sé pessoa, criando-
se protecdo para que os mais fracos ndo fossem oprimidos, aplicando a razoabilidade de
forma a assegurar perante a lei ambos os lados.

Quando pensamos em Cddigo Civil nos remetemos ao seu dificil vocabulario, que para
pessoas introduzidas no meio do Direito sdo poemas e muito bem faladas. Porém, como
uma pessoa que nao domina a linguagem juridica consegue entender o que esta escrito na
Lei? Devera sempre se submeter aos que detém o conhecimento para lhe esclarecer suas
duvidas? Tais questionamentos poderao ser respondidos com o uso de uma padronizacao
do formato simples, que serao dispostos as leis criadas, sendo elas nao somente em forma
escrita mas sim, apresentadas graficamente.

Diante do exposto, a BPMN surge como uma ferramenta para auxiliar esta “tradugao”
das leis para uma forma grafica na qual todos possam ver e entender, de uma forma sem

que seja requerida a utilizacao de artificios mais sofisticados.
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3.2.1 Representacao das fases do processo civil com BPMN

O processo inicia-se pela apresentacao de uma Peticao Inicial, na qual ocorre a Distribui-

¢do da mesma, dirigindo-se para o Juiz competente. Prosseguindo, haverd a Autuacao

posteriormente, o Dispacho Inicial. Apds este ponto, o Juiz decidird de acordo com seu

entendimento dentre as trés opcoes seguintes: Emenda, Citacao e Indeferimento, todas

convergindo apos a escolha para a Resposta do réu, e, por sua vez, terd a Conclusao dos

Autos a frente.

Em face disto, chega-se a fase em que sera decidido pela Oitiva do Autor, Oitiva do

Autor - Preliminares, ou a Revelia, prosseguindo assim para o Julgamento em que deci-

dira pela Extin¢ao do Processo, Julgamento Antecipado ou pela Audiéncia de Instrugao.

Passado, esta fase, serd proposta a Sentenca do processo e, com isso, serd finalizado o

processo.
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Figura 3.1: Modelagem das fases do Processo Civil

Podemos observar pela Figura 3.1 que a apresentagao grafica fornece uma forma com-

pacta e simples para apresentacao das atividades do processo, permitindo verificar a

completude e o entendimento de suas fases. A verificacdo de possiveis falhas pode ser

melhor observada com o auxilio da modelagem assim disposta.
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Capitulo 4

Modelando as Fases do Processo
Civil com BPMN

Este capitulo apresenta a modelagem das fases do Processo Civil, segundo as normas do
Cédigo de Processo Civil, para ilustrar o uso da BPMN como ferramenta adequada ao
dominio juridico.

Apenas algumas fases serao modeladas. Para cada uma serao fornecidas os artigos do
Cédigo de Processo Civil [2] pertinentes e a interpretagdo adotada. A relacdo entre os
artigos do Cédigo de Processo Civil e os diagramas ou fases ¢é fruto da nossa interpretacao.
Essa tarefa deve ser desempenhada por quem entende das duas areas: a juridica e a
tecnolégica, de modo que o relacionamento seja o mais completo possivel.

A metodologia empregada para essa modelagem sera feita da seguinte forma:
1. Introdugao breve sobre a fase modelada

2. Mostra dos artigos conforme consta no coédigo

3. Entendimento das partes relevante para a modelagem

4. Cria¢ao da modelagem utilizando a BPMN

4.1 Peticao inicial

Para que o processo aconteca, necessario se faz que o interessado comece com esta fase.
Nela serao demonstrados os interesses e o motivo pelo qual a parte interessada esta inici-
ando o processo, como mostra Silva [19]

A peticao inicial modelada pelo diagrama da Figura 4.1 compreende os artigos 319,
320, 321, 330 e 331.
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A peticao inicial é feita por um Advogado nominado pela parte interessada e encami-
nhada a um Juiz competente. Com isso, podemos observar nesta modalagem que existem
dois atores: Juiz e Advogado.

O Advogado apresenta a peticao inicial conforme os artigos 319, 320 e 321 que seguem:

Art. 319. A peticdo inicial indicara:

| - 0 juizo a que é dirigida;

Il - os nomes, os prenomes, o estado civil, a existéncia de unido estavel, a profissdo, o
nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica, o endereco eletrénico, o domicilio e a residéncia do autor e do réu;

Il - o fato e os fundamentos juridicos do pedido;

IV - o pedido com as suas especificacdes;

V - o valor da causa;

VI - as provas com que o autor pretende demonstrar a verdade dos fatos alegados;

VIl - a opcdo do autor pela realizacdo ou ndo de audiéncia de conciliacdo ou de mediac3o.
§ 1° Caso n3o disponha das informacdes previstas no inciso I, poderé o autor, na peticio
inicial, requerer ao juiz diligéncias necessarias a sua obtencdo.

§ 2° A peticdo inicial ndo sera indeferida se, a despeito da falta de informacées a que
se refere o inciso I, for possivel a citacdo do réu.

§ 3° A peticdo inicial ndo serd indeferida pelo n3o atendimento ao disposto no inciso
Il deste artigo se a obtenc3o de tais informacdes tornar impossivel ou excessivamente
0oNeroso 0 acesso a justica.

Art. 320. A peticdo inicial sera instruida com os documentos indispensaveis a propositura
da acdo.

Art. 321. O juiz, ao verificar que a peticdo inicial ndo preenche os requisitos dos arts. 319
e 320 ou que apresenta defeitos e irregularidades capazes de dificultar o julgamento de

mérito, determinard que o autor, no prazo de 15 (quinze) dias, a emende ou a complete,
indicando com precisao o que deve ser corrigido ou completado.

Paragrafo tnico. Se o autor ndo cumprir a diligéncia, o juiz indeferird a peticdo inicial.

A peticdo é designada a um Juiz por quem serd analisada. Chegando ao Juiz, serd
observada a inexisténcia de alguma informagao contida nos incisos do Art. 319. Caso seja
confirmada a falta, o Juiz verificard se o § 1° do Art. 319 sera satisfeito para solicitar a
diligéncia para a obtencao das informacoes inexistentes, caso contrario prosseguird.

Caso a peticao inicial esteja em desacordo com os artigos 319 e 320 ou apresente
defeitos e irregularidades, o Juiz solicitara que o autor emende ou corrija no prazo de 15
dias a peticao inicial. Se o autor nao cumprir o prazo ou nao corrigir o que foi solicitado
pelo Juiz, este indeferird a petigao inicial (vide Segao 4.2). O Advogado apresentando a
emenda no prazo, a peticao seguird para o juiz e serd analisada novamente conforme os
artigos 319 e 320. Optando o Advogado a nao realizar a emenda, o processo é encerrado.

Estando a peticao inicial em acordo com os artigos 319 e 320, o Juiz a aceitard e o réu

é citado (vide Segao 4.3) para prestar esclarecimento sobre a existéncia de um processo.
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Figura 4.1: Peticao Inicial

4.2 Indeferimento da peticao inicial

O indeferimento ¢ a interrupgao do processo antes de ser citado o réu, conforme Godoy [8].
Deste modo, o indeferimento da peticao inicial modelada pelo diagrama da Figura 4.2

compreende dos artigos 330, 331 que seguem:

Art. 330. A peticdo inicial serd indeferida quando:

| - for inepta;

Il - a parte for manifestamente ilegitima;

Il - o autor carecer de interesse processual,

IV - ndo atendidas as prescricdes dos arts. 106 e 321.

§ 1° Considera-se inepta a peticdo inicial quando:

| - Ihe faltar pedido ou causa de pedir;

Il - o pedido for indeterminado, ressalvadas as hipdteses legais em que se permite o
pedido genérico;

Il - da narracdo dos fatos ndo decorrer logicamente a conclusio;

IV - contiver pedidos incompativeis entre si.
§ 2° Nas acdes que tenham por objeto a revisdo de obrigacdo decorrente de emprés-
timo, de financiamento ou de alienac3o de bens, o autor terd de, sob pena de inépcia,

discriminar na petic3o inicial, dentre as obrigacdes contratuais, aquelas que pretende
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controverter, além de quantificar o valor incontroverso do débito.

§ 3° Na hipdtese do § 2°, o valor incontroverso deverad continuar a ser pago no tempo
e modo contratados.

Art. 331. Indeferida a peticdo inicial, o autor podera apelar, facultado ao juiz, no prazo
de 5 (cinco) dias, retratar-se.

§ 1° Se n3o houver retratacdo, o juiz mandara citar o réu para responder ao recurso.

§ 2° Sendo a sentenca reformada pelo tribunal, o prazo para a contestacdo comecard a

correr da intimac3o do retorno dos autos, observado o disposto no art. 334.

§ 3° N3o interposta a apelacdo, o réu serd intimado do transito em julgado da sentenca.

Ao receber a peticao inicial, o Juiz analisard o cumprimento dos requisitos de aceitacao
dessa, conforme os artigos 319, 320 e 106. Assim, o Juiz verificarda de acordo com os
incisos do Art. 330 para indeferir a peticao inicial.

Indeferida a petigao inicial, o autor podera apelar do indeferimento no prazo de cinco
dias. Caso o autor decida nao apelar da decisdao, o processo é extinto.

Apresentada a apelagao ao Juiz pelo Advogado, sera passivel do Juiz retratar-se ou
nao. Havendo a retratacdao, o Juiz citard o réu. Se nado houver a retratacdo, o Juiz
manterd sua decisao e citard (vide Segdo 4.3) o réu para responder ao recurso. Apos

receber a resposta do recurso o Juiz enviara para o tribunal, finalizando assim esta fase.
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Figura 4.2: Indeferimento da Peticao Inicial

4.3 Citacao

A citacdo em uma forma mais ampla, refere-se a acao de chamar o réu, o executado ou
o interessado para esclarecer sobre a existéncia de um processo, conforme dispoe o artigo

238 que segue:
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Art. 238. Citac3o é o ato pelo qual sdo convocados o réu, o executado ou o interessado

para integrar a relacdo processual.

A modelagem demonstrada pelo diagrama da Figura 4.4 refere-se a citagao e compre-
ende os artigos 238 a 259.

Inicia-se esta fase quando a peticao inicial nao é indeferida (vide Secao 4.2). Assim, o
réu é citado para que o processo tenha validade conforme o artigo 239:

Art. 239. Para a validade do processo ¢ indispensavel a citacdo do réu ou do executado,
ressalvadas as hipdteses de indeferimento da peticdo inicial ou de improcedéncia liminar
do pedido.

§ 1° O comparecimento espontaneo do réu ou do executado supre a falta ou a nulidade
da citac3o, fluindo a partir desta data o prazo para apresentacdo de contestacdo ou de
embargos a execucdo.

§ 2° Rejeitada a alegacdo de nulidade, tratando-se de processo de:

| - conhecimento, o réu serd considerado revel;

Il - execucdo, o feito terd seguimento.

Caso o réu ou o executado compareca espontaneamente ao Juiz, este ato torna a
citacdo dispensdavel e assim, o processo prosseguird, conforme consta no § 1° do artigo
239. Nao havendo o comparecimento, o processo de citacdo segue seu curso conforme
modelado na Figura 4.4.

A agdo ap6és a atividade "Citar réu/interessado", demonstra a validade da cita¢ao que
dispoe o artigo 240. Sendo ela valida, hd o tratamento no que diz respeito ao § 2° do
mesmo artigo. Pois tendo o autor viabilizado a citagao no prazo de 10 dias, havera uma
interrupcao da prescricao’ do processo, caso ndo consiga no prazo citado o autor nao
podera favorecer-se do § 1° do artigo 240 que segue:

Art. 240. A citacdo valida, ainda quando ordenada por juizo incompetente, induz
litispendéncia, torna litigiosa a coisa e constitui em mora o devedor, ressalvado o disposto
nos arts. 397 e 398 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil).

§ 1° A interrupcdo da prescricdo, operada pelo despacho que ordena a citacdo, ainda
que proferido por juizo incompetente, retroagirad a data de propositura da ac3o.

§ 2° Incumbe ao autor adotar, no prazo de 10 (dez) dias, as providéncias necessarias
para viabilizar a citac3o, sob pena de n3o se aplicar o disposto no § 1°.

§ 3° A parte n3o serd prejudicada pela demora imputével exclusivamente ao servico
judiciério.

§ 4° O efeito retroativo a que se refere o § 1° aplica-se a decadéncia e aos demais prazos
extintivos previstos em lei.

O préximo passo diz respeito ao artigo 241:

Art. 241. Transitada em julgado a sentenca de mérito proferida em favor do réu antes

da citacdo, incumbe ao escrivdo ou ao chefe de secretaria comunicar-lhe o resultado do

julgamento.

LA prescricio demonstra o modo pelo qual o direito cessa, em vista do autor nido poder o exercer por
um determinado tempo.
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Neste sentido, havendo uma sentenca favoravel ao réu o Juiz determinara ao Escrivao
ou Chefe de secretaria que proceda com a comunicagao ao réu. Caso contrario a citagdao
seguird conforme o questionamento da validade dos artigos 244 e 245 para o citado, em

conjunto com o artigo 243.

Art. 243. A citacdo podera ser feita em qualquer lugar em que se encontre o réu, o
executado ou o interessado.

Paragrafo tnico. O militar em servico ativo serd citado na unidade em que estiver
servindo, se n3o for conhecida sua residéncia ou nela n3o for encontrado.

Art. 244. N3o se fard a citacdo, salvo para evitar o perecimento do direito:

| - de quem estiver participando de ato de culto religioso;

Il - de conjuge, de companheiro ou de qualquer parente do morto, consanguineo ou
afim, em linha reta ou na linha colateral em segundo grau, no dia do falecimento e nos
7 (sete) dias seguintes;

[11 - de noivos, nos 3 (trés) primeiros dias seguintes ao casamento;

IV - de doente, enquanto grave o seu estado.

Art. 245. N3o se fara citacdo quando se verificar que o citando é mentalmente incapaz
ou esta impossibilitado de recebé-la.

§ 1° O oficial de justica descreverd e certificard minuciosamente a ocorréncia.

§ 2° Para examinar o citando, o juiz nomeard médico, que apresentarad laudo no prazo
de 5 (cinco) dias.

§ 3° Dispensa-se a nomeacdo de que trata o § 2° se pessoa da familia apresentar
declaracao do médico do citando que ateste a incapacidade deste.

§ 4° Reconhecida a impossibilidade, o juiz nomeard curador ao citando, observando,
quanto a sua escolha, a preferéncia estabelecida em lei e restringindo a nomeac3o a

causa.
§ 5° A citac3o sera feita na pessoa do curador, a quem incumbird a defesa dos interesses
do citando.

Art. 242. A citacdo sera pessoal, podendo, no entanto, ser feita na pessoa do represen-
tante legal ou do procurador do réu, do executado ou do interessado.

§ 1° Na auséncia do citando, a citacdo sera feita na pessoa de seu mandatario, admi-
nistrador, preposto ou gerente, quando a acdo se originar de atos por eles praticados.
§ 2° O locador que se ausentar do Brasil sem cientificar o locatario de que deixou, na lo-
calidade onde estiver situado o imével, procurador com poderes para receber citacdo sera

citado na pessoa do administrador do imével encarregado do recebimento dos aluguéis,

que sera considerado habilitado para representar o locador em juizo.
§ 3° A citacdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e de suas
respectivas autarquias e fundacGes de direito publico sera realizada perante o érgdo de

Advocacia Publica responsével por sua representacdo judicial.

Verificados os artigos 244 e 245 como validos para o citado, o processo termina. Sendo
os artigos invalidados, o Juiz decidird a forma como acontecera a citacao, haja vista o
artigo 246:
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Art. 246. A citac3o sera feita:

| - pelo correio;

Il - por oficial de justica;

Il - pelo escrivdo ou chefe de secretaria, se o citando comparecer em cartério;

IV - por edital;

V - por meio eletronico, conforme regulado em lei.

§ 1° Com excecdo das microempresas e das empresas de pequeno porte, as empresas
publicas e privadas s3o obrigadas a manter cadastro nos sistemas de processo em autos
eletronicos, para efeito de recebimento de citacdes e intimacdes, as quais serdo efetuadas
preferencialmente por esse meio.

§ 2° O disposto no § 1° aplica-se a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal, aos Muni-
cipios e as entidades da administracdo indireta.

§ 3° Na ac3o de usucapido de imdvel, os confinantes serdo citados pessoalmente, exceto
quando tiver por objeto unidade autonoma de prédio em condominio, caso em que tal

citacdo é dispensada.

Optando o Juiz pelo inciso I do artigo 246, o Escrivao enviard os documentos inerentes

a citagao ao correio, mostrada pela modelagem da Figura 4.5, conforme consta o artigo

248.

Art. 248. Deferida a citacdo pelo correio, o escrivio ou o chefe de secretaria remetera
ao citando copias da peticdo inicial e do despacho do juiz e comunicarad o prazo para
resposta, o endereco do juizo e o respectivo cartério.

§ 1° A carta sera registrada para entrega ao citando, exigindo-lhe o carteiro, ao fazer a
entrega, que assine o recibo.

§ 2° Sendo o citando pessoa juridica, sera valida a entrega do mandado a pessoa com
poderes de geréncia geral ou de administracdo ou, ainda, a funcionario responsavel pelo
recebimento de correspondéncias.

§ 3° Da carta de citacdo no processo de conhecimento constardo os requisitos do art.
250.

§ 4° Nos condominios edilicios ou nos loteamentos com controle de acesso, sera valida
a entrega do mandado a funcionério da portaria responsavel pelo recebimento de corres-
pondéncia, que, entretanto, poderd recusar o recebimento, se declarar, por escrito, sob

as penas da lei, que o destinatario da correspondéncia esta ausente.

Sendo feita a citagao pelo inciso II do artigo 246, o Juiz enviarda um mandado por

intermédio de um Oficial de justica para que ocorra a citacao. A Figura 4.3 demonstra a

modelagem para esta citacao.

Nesta modelagem, demonstra-se a forma em que a citacao é feita por meio do Oficial

de justica. Ao receber o mandado, o Oficial de justica ird cumprir a diligéncia e verificara

se o mandado estd de acordo com o artigo 250:
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Art. 250. O mandado que o oficial de justica tiver de cumprir contera:

| - os nomes do autor e do citando e seus respectivos domicilios ou residéncias;

Il - a finalidade da citacdo, com todas as especificacdes constantes da peticdo inicial,
bem como a mencao do prazo para contestar, sob pena de revelia, ou para embargar a
€Xecucao;

Il - a aplicacdo de sancdo para o caso de descumprimento da ordem, se houver;

IV - se for o caso, a intimacdo do citando para comparecer, acompanhado de advogado
ou de defensor publico, a audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo, com a mencdo do
dia, da hora e do lugar do comparecimento;

V - a cbpia da peticdo inicial, do despacho ou da decisdo que deferir tutela proviséria;
VI - a assinatura do escrivao ou do chefe de secretaria e a declaracdo de que o subscreve

por ordem do juiz.

Estando com algum problema diante do artigo 250, o Oficial ird comunicar ao Juiz
para as devidas corre¢oes. Nao havendo problema e o citado seja encontrado, o Oficial de

justica ira realizar a citagao conforme o artigo 251 que segue:

Art. 251. Incumbe ao oficial de justica procurar o citando e, onde o encontrar, cita-lo:
| - lendo-lhe 0 mandado e entregando-lhe a contrafé;
Il - portando por fé se recebeu ou recusou a contrafé;

Il - obtendo a nota de ciente ou certificando que o citando n3o a ap6s no mandado.

Caso o citado nao seja encontrado por duas tentativas conforme o artigo 252 e os § 1°

e § 2° forem satisfeitos, o Oficial ird declarar como citado.

Art. 252. Quando, por 2 (duas) vezes, o oficial de justica houver procurado o citando
em seu domicilio ou residéncia sem o encontrar, devera, havendo suspeita de ocultac3o,
intimar qualquer pessoa da familia ou, em sua falta, qualquer vizinho de que, no dia atil
imediato, voltard a fim de efetuar a citacdo, na hora que designar.

Paragrafo tnico. Nos condominios edilicios ou nos loteamentos com controle de acesso,
sera valida a intimac3ao a que se refere o caput feita a funcionario da portaria responsavel

pelo recebimento de correspondéncia.

Art. 253. No dia e na hora designados, o oficial de justica, independentemente de
novo despacho, comparecerd ao domicilio ou a residéncia do citando a fim de realizar a
diligéncia.

§ 1° Se o citando n3o estiver presente, o oficial de justica procurard informar-se das
razdes da auséncia, dando por feita a citacdo, ainda que o citando se tenha ocultado em
outra comarca, secdo ou subsecdo judicidrias.

§ 2° A citacdo com hora certa sera efetivada mesmo que a pessoa da familia ou o vizinho
que houver sido intimado esteja ausente, ou se, embora presente, a pessoa da familia ou
0 vizinho se recusar a receber o mandado.

§ 3° Da certiddo da ocorréncia, o oficial de justica deixara contrafé com qualquer pessoa

da familia ou vizinho, conforme o caso, declarando-lhe o nome.
§ 4° O oficial de justica fard constar do mandado a adverténcia de que serd nomeado

curador especial se houver revelia.
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Figura 4.3: Citacao - Oficial de justica

No inciso III do artigo 246 sera feita a citacao por intermédio do escrivao.
O juiz optando pela citagdo por intermédio de edital (inciso IV Art. 246), seguird os

artigos 256 a 259 a seguir, transcritos:

Art. 256. A citacdo por edital sera feita:

| - quando desconhecido ou incerto o citando;

Il - quando ignorado, incerto ou inacessivel o lugar em que se encontrar o citando;

Il - nos casos expressos em lei.

§ 1° Considera-se inacessivel, para efeito de citacdo por edital, o pais que recusar o
cumprimento de carta rogatoéria.

§ 2° No caso de ser inacessivel o lugar em que se encontrar o réu, a noticia de sua citacdo
sera divulgada também pelo radio, se na comarca houver emissora de radiodifus3o.

§ 3° O réu serd considerado em local ignorado ou incerto se infrutiferas as tentativas
de sua localizacdo, inclusive mediante requisicdo pelo juizo de informacGes sobre seu

endereco nos cadastros de érgdos publicos ou de concessionarias de servicos publicos.

Art. 257. S3o requisitos da citacdo por edital:

| - a afirmac3o do autor ou a certiddo do oficial informando a presenca das circunstancias
autorizadoras;

Il - a publicacdo do edital na rede mundial de computadores, no sitio do respectivo tribu-
nal e na plataforma de editais do Conselho Nacional de Justica, que deve ser certificada
nos autos;

[l - a determinagdo, pelo juiz, do prazo, que variard entre 20 (vinte) e 60 (sessenta)
dias, fluindo da data da publicacdo Gnica ou, havendo mais de uma, da primeira;

IV - a adverténcia de que serd nomeado curador especial em caso de revelia.

Paragrafo tnico. O juiz poderad determinar que a publicacdo do edital seja feita também
em jornal local de ampla circulacdo ou por outros meios, considerando as peculiaridades
da comarca, da secdo ou da subsec3o judiciarias.

Art. 258. A parte que requerer a citacdo por edital, alegando dolosamente a ocorréncia

das circunsténcias autorizadoras para sua realizagdo, incorrerd em multa de 5 (cinco)

vezes o salario-minimo.

Paragrafo Gnico. A multa reverterd em beneficio do citando.
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Art. 259. Serdo publicados editais:
| - na ac3o de usucapido de imbvel,
Il - na acdo de recuperacdo ou substituicdo de titulo ao portador;

Il - em qualquer acdo em que seja necessaria, por determinacdo legal, a provocacdo,
para participacdo no processo, de interessados incertos ou desconhecidos.

Havendo o Juiz nao prosseguindo a citacao pelos incisos I, IT, III e IV do artigo 246,

ele ird citar por meio eletronico. E por fim, se a citacdo nao ocorreu, o processo sera

invalidado; do contrario, o processo de citagao é terminado.

Da Citagio
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[rocessa

Sim

Se apresentoy?(§ 1% Art.239)

& Citar
reufinteressado

Citar por meio

eletrdnicoflnciso
V Art. 246)

A
N Citar conforme
3 os Arts. 256,
O 257, , 259
Sim
S Citar par edital?{inciso IV Art. 246)
v Citar por Oficial de Justica?(Inciso Il Art, 246)
N&o Néo o - Néo
X » X » X ;\X/
Citar via correio?|(Inciso | Art. 246) Citar pelo Escfivao? (Incisa lll Art. 248)
sim Sim
Interm_mper S ET Citar por
“» prescricao (§ 1° Mandada Oficial de
Art. 240) Ju;a
%, Comunicar o Enviar ao citado
resultado do documenta
o .
£ julgamento - Art conforme Art.
5 241 248 Realizar
"
w

citagan

Enviar para
0 carreio
[¥]

Figura 4.4: Citacao

A citacao feita por intermédio do Correio estd representada pela Figura 4.5. Assim,

é apresentada a carta registrada conforme o § 1° do Artigo 248 e recebe a assinatura do
citado finalizando, este processo.

Correio

MEntregar a carta

registrada
conforme § 1°do

Arl. 248

Figura 4.5: Citacao - Correio
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4.4 Improcedéncia liminar do pedido

Nesta fase o Juiz esta autorizado a julgar improcedente o pedido de forma liminar, sendo
assim, sem que haja a citacdo do réu, conforme destaca o artigo 332 que segue:
Art. 332. Nas causas que dispensem a fase instrutdria, o juiz, independentemente da
citacdo do réu, julgarad liminarmente improcedente o pedido que contrariar:
| - enunciado de simula do Supremo Tribunal Federal ou do Superior Tribunal de Justica;
Il - acérddo proferido pelo Supremo Tribunal Federal ou pelo Superior Tribunal de Justica
em julgamento de recursos repetitivos;
Il - entendimento firmado em incidente de resolucdo de demandas repetitivas ou de
assuncdo de competéncia;
IV - enunciado de siimula de tribunal de justica sobre direito local.
§ 1° O juiz também podera julgar liminarmente improcedente o pedido se verificar, desde
logo, a ocorréncia de decadéncia ou de prescricido.
§ 2° N3o interposta a apelacdo, o réu serd intimado do transito em julgado da sentenca,
nos termos do art. 241.
§ 3° Interposta a apelagdo, o juiz poderd retratar-se em 5 (cinco) dias.

§ 4° Se houver retratac3o, o juiz determinard o prosseguimento do processo, com a
citacdo do réu, e, se ndo houver retratacdo, determinara a citacdo do réu para apresentar

contrarrazdes, no prazo de 15 (quinze) dias.

Na modelagem da Figura 4.6, ha a observancia quanto ao disposto do § 1° do referido
artigo em sua primeira agdo. Sendo esse paragrafo satisfeito, o Juiz ja decidird pela
improcedéncia do pedido. Caso contrario se faz necessario verificar se o pedido estd
incurso nos incisos propostos no artigo 332. Sendo satisfeito, o Juiz julgara improcedente
o pedido. Nao estando incurso nos artigos, o réu é citado conforme o artigo 238 (Vide
Secao 4.3).

Estando o pedido julgado como improcedente, o Advogado podera apelar conforme os
§ 1° e § 2° do artigo 332 da decisao do Juiz e apresentar a apelagao. Caso contrario, o
processo é finalizado com o pedido julgado improcedente.

Apresentada a apelagdo, o Juiz poderd ou nao ser retratar no prazo de 5 dias. Havendo
a retratagdo, o Juiz citard o réu. Nao havendo a retratacdo, o Juiz citard (vide Secao 4.3)
o réu para apresentar as contrarrazoes no prazo de 15 dias e dentro o prazo ira receber as
constrarrazoes e enviara ao tribunal, nas quais sera julgado o pedido do autor.

Caso a apelagao nao seja apresentada, o Juiz intimara o réu conforme o artigo 241:

Art. 241. Transitada em julgado a sentenca de mérito proferida em favor do réu antes
da citacdo, incumbe ao escrivdo ou ao chefe de secretaria comunicar-lhe o resultado do

julgamento.

34



incursa nos incisos do Art. 3327
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_g Mo

<

O

Figura 4.6: Improcedéncia Liminar do Pedido

4.5 Audiéncia de instrucao e julgamento

A audiéncia de instrucdo e julgamento é a sessao publica (artigo 368) que ocorre com a
presenca das partes, advogados, testemunhas e auxiliares de justica. Assim, tem como
objetivo conciliar as partes, produzir prova oral e decidir a causa. Esta fase compreende
os artigos 358 a 368 e estao demonstrados pelo diagrama da Figura 4.7.

O Juiz ird designar a hora e o local para que ocorra a audiéncia, sendo ele o responsavel
em concialiar as partes para que a audiéncia ocorra da melhor forma possivel conforme
consta nos artigos 358 e 359 que seguem:

Art. 358. No dia e na hora designados, o juiz declarara aberta a audiéncia de instrucdo e

julgamento e mandara apregoar as partes e os respectivos advogados, bem como outras
pessoas que dela devam participar.

Art. 359. Instalada a audiéncia, o juiz tentarad conciliar as partes, independentemente
do emprego anterior de outros métodos de solucdo consensual de conflitos, como a

mediacao e a arbitragem.
A audiéncia exposta nos artigos 362 e 363 podera ser adiada ou antecipada, segundo
mostram os gateways apoés a atividade de "Designar data para a audiéncia'. Caso sejam
satisfeitas essas condigbes, o Juiz ird intimar as partes para dar ciéncia sobre este fato e

marcar uma nova data para a audiéncia em conformidade ao artigo 363 que segue:
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Art. 362. A audiéncia podera ser adiada:
| - por convencdo das partes;
Il - se ndo puder comparecer, por motivo justificado, qualquer pessoa que dela deva

necessariamente participar;

[l - por atraso injustificado de seu inicio em tempo superior a 30 (trinta) minutos do
horario marcado.

§ 1° O impedimento devera ser comprovado até a abertura da audiéncia, e, ndo o sendo,
0 juiz procedera a instrucio.

§ 2° O juiz podera dispensar a producio das provas requeridas pela parte cujo advogado
ou defensor publico ndo tenha comparecido a audiéncia, aplicando-se a mesma regra ao
Ministério Publico.

§ 3° Quem der causa ao adiamento responderd pelas despesas acrescidas.

Art. 363. Havendo antecipacdo ou adiamento da audiéncia, o juiz, de oficio ou a

requerimento da parte, determinard a intimacdo dos advogados ou da sociedade de

advogados para ciéncia da nova designacao.

Nao satisfazendo essas condigoes, a audiéncia sera realizada. Desta forma, o Juiz dara
prosseguimento a audiéncia e consequentemente as produgoes de provas orais, conforme

consta no artigo 361:
Art. 361. As provas orais serdo produzidas em audiéncia, ouvindo-se nesta ordem,
preferencialmente:
| - o perito e os assistentes técnicos, que responderdo aos quesitos de esclarecimentos
requeridos no prazo e na forma do art. 477, caso ndo respondidos anteriormente por
escrito;
Il - o autor e, em seguida, o réu, que prestardo depoimentos pessoais;
Il - as testemunhas arroladas pelo autor e pelo réu, que serdo inquiridas.

Paragrafo Gnico. Enquanto depuserem o perito, os assistentes técnicos, as partes e as
testemunhas, n3o poderao os advogados e o Ministério Publico intervir ou apartear, sem
licenca do juiz.
As provas poderao ser apresentadas em audiéncia, segundo o artigo 364, ou poderao
ser apresentadas de forma escrita no prazo de 15 dias.

Art. 364. Finda a instrucdo, o juiz darad a palavra ao advogado do autor e do réu, bem
como ao membro do Ministério Piblico, se for o caso de sua intervenc3o, sucessivamente,
pelo prazo de 20 (vinte) minutos para cada um, prorrogavel por 10 (dez) minutos, a
critério do juiz.

§ 1° Havendo litisconsorte ou terceiro interveniente, o prazo, que formard com o da
prorrogacdo um sé todo, dividir-se-a entre os do mesmo grupo, se ndo convencionarem

de modo diverso.

§ 2° Quando a causa apresentar questdes complexas de fato ou de direito, o debate oral
podera ser substituido por razdes finais escritas, que serdo apresentadas pelo autor e
pelo réu, bem como pelo Ministério Piblico, se for o caso de sua intervenc3o, em prazos

sucessivos de 15 (quinze) dias, assegurada vista dos autos.
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Caso as provas sejam apresentadas em audiéncia, o Juiz ira sentenciar em audiéncia;
do contrario, o Juiz sentenciard no prazo de 30 dias, de acordo com o artigo 366 apods
o recebimento das alegacoes finais apresentadas na forma escrita pelo Advogado, e serd
lavrado pelo escrivao o aditamento do Juiz sobre o ocorrido na audiéncia, haja vista o
artigo 367:

Art. 366. Encerrado o debate ou oferecidas as raz&es finais, o juiz proferird sentenca
em audiéncia ou no prazo de 30 (trinta) dias.
Art. 367. O servidor lavrara, sob ditado do juiz, termo que conterd, em resumo, o

ocorrido na audiéncia, bem como, por extenso, os despachos, as decisdes e a sentenca,
se proferida no ato.(...)

Art. 368. A audiéncia sera publica, ressalvadas as excecdes legais.
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Figura 4.7: Audiéncia de Instrugao e Julgamento
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Capitulo 5
Discussoes e Resultados

O Direito civil tornou-se de suma importancia para a convivéncia humana. Ele trouxe
uma melhor forma de socializacao e as regras de uma relagdo harmoniosa. Muito se tem
feito para que o entendimento e a aplicacao de tais regras sejam da melhor maneira, em
que todos possam ter um amparo legal diante da sociedade. Acontece que nao sao todos
que possuem esse entendimento e por essa falta, prejudicam-se. Com isso, buscamos
essa abstracdo em conjunto com a BPMN, visto que ela nos trouxe uma ampla visao das
deliberacgoes feitas pela lei associada aos seus artigos.

Quando da modelagem das atividades judiciais, atendendo as disposicoes legais, um
dos aspectos que ficou patente é o alto grau de interrelacionamentos entres os varios
artigos do cédigo, com um fazendo referéncia a outros e varios se completando para que
uma mesma tarefa ou funcao seja corretamente descrita.

Desse modo, seria interessante que o mapeamento fornecesse algum tipo de vinculo
entre os elementos mapeados e os artigos utilizados na confeccdo do modelo. A notagao
BPMN, em seus elementos bésicos nao contém nenhum artefato que permita essa vin-
culacao entre o que estd modelado e os documentos ou textos usados como fonte para a
modelagem. Uma das possiveis solugoes para isso ¢é utilizar a nomenclatura dos elemen-
tos da BPMN para referenciar essas fontes externas e outra é utilizar os elementos que
permitem inserir comentarios. Parece-nos que nenhuma dessas alternativas é de fato sa-
tisfatoria, pois o que se pretende é algum tipo de mecanismo para permitir o rastreamento
entre os modelos e as normas juridicas que o originaram. A dificuldade de relacionar os
artigos com os diagramas ja foi mencionada por noés no inicio do Capitulo 4, e refor¢a uma
das conclusoes apresentadas no Capitulo 6: a necessidade de que a modelagem de domi-
nios tao complexos e especificos seja feita conjuntamente por profissionais da tecnologia
da informacao e da area sendo modelada.

Outro aspecto que ficou ressaltado é a forte dependéncia entre as atividades e obri-

gacoes que devem ser cumpridas pelos varios atores e os prazos disponiveis para isso.
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Nesse sentido, uma possibilidade é usar a simulacao dos modelos para avaliar possiveis
estrangulamentos e ou inconsisténcias entre os varios prazos definidos legalmente.

J& existem propostas e aplicacoes que simulam a execucao de processos, pelas aplica-
¢oes de Waller [23] e Rademakers [15].

Nao pudemos utilizar nenhuma dessas aplica¢des, mas suspeitamos que no caso dos
processos juridicos o proprio modelo temporal normalmente usado na simulagao de pro-
cessos em geral, terd que ser adaptado.

Por exemplo, no dominio juridico, a doutrina refere-se a prazos proprios, que devem ser
seguidos sob pena de indeferimento, preclusao ou alguma outra forma de punicao, e prazos
impréprios, que apesar de determinados legalmente, podem ser extrapolados. Mesmo os
prazos proprios, em varias situacgoes, podem ser flexibilizados em funcao de principios
maiores como o da instrumentalidade das formas: se um determinado ato cumpre sua
funcao, apesar de formalmente indevido, ele serd considerado valido.

Essas dificuldades ficaram evidentes na elaboracdo dos modelos apresentados nesta
monografia. Tentamos registrar os aspectos temporais por meio de decisdes que faziam
referéncias ao tempo, mas essa nao parece ser uma solucao completamente satisfatoria.

Por fim, os modelos que elaboramos mostraram uma outra caracteristica importante,
que sao os varios caminhos que as atividades relacionadas dos processos judiciais podem
trilhar. Em cada momento, os atores devem tomar decisdes que farao o processo trans-
correr de modo mais lento ou acelerado, e essa caracteristica é importante para quem esta
litigando e algumas vezes desejam celeridade e outras, lentidao.

Nas se¢oes seguintes, para cada modelo que produzimos, comentaremos esses aspec-
tos ilustrados no modelo e suas particularidades. Os diagramas elaborados no capitulo

anterior serao duplicados para faciliar a referéncia.

5.1 Analise: peticao inicial

O modelo da peticao inicial apresentado na Se¢ao 4.1 tem por base cinco artigos: 319,
320, 321, 330 e 238. Pode-se observar que esses artigos sao citados no modelo de formas
diferentes. Os artigos 319, 320 e 321 constam de expressoes usadas para rotular gateways,
enquanto os artigos 238 e 330 dao nome a conectores. Tem-se ainda a referéncia ao
artigo 321 em dois rotulos distintos. Pode-se perceber que esse modo de vinculacao,
puramente textual, ndo é satisfatério, podendo causar sérios problemas para a manutencao
dos modelos, caso haja alguma mudanca nos artigos.

Na raia do Juiz, temos uma decisao que é tomada em fun¢ao da emenda ser apresentada
no prazo de 15 dias nos termos do § tnico do artigo 321, pelo Advogado, representado no

gateway em destaque pela anotacao "Decisao Emenda". Embora essa modelagem permita
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rejeitar a emenda em caso do descumprimento, representado no gateway em destaque pela
anotagao "Prazo emenda', nao permite que, uma vez recebida a determinacdo de emen-
dar, o Advogado tenha o controle do tempo a sua disposi¢ao. Essa falta de informagao
¢ agravada se observarmos que as raias do diagrama ilustrado pela Figura 5.1 podem ser
usadas independentemente, para permitir o foco em um tinico ator. Nesse caso a informa-
¢ao referente ao prazo seria perdida, conforme ilustrado pela Figura 5.2, pois no caso do
Advogado, as suas agOes se restringem a: Apresentar Peticao Incial, Desistir de emendar

e Apresentar Emenda.

Néo
Falta informagéo djo Art. 3197 Apresenta defeito ou irregularidades? Art. 321

X o X ) ceitar
Paticao Inicial

— Citar Réu
Fakta Documentps do Art. 3207 Sim
Sim
Y
Nio
X O
Problema ndl§ 1° Art, 319 i
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3

b X
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]
i Solicit
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5 - Emencla em 15
i e Cumpriu prazo 15 dias?
=
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Sim {/‘-‘[“E“ B
L “‘.
Eraz-: emenda

Aprensertar Emendou? -
e sim Apresentar
Petigio Inical X o
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Advogado

A

) Desistir
Inicio

Figura 5.1: Anélise - Peticao Incial

A Figura 5.2 mostra que as questoes referentes a tempo podem ser melhor tratadas em
um ambiente que permita a partir dos modelos, a execucao e simulagao dos processos, pois
a simples modelagem nao pode responder a questoes relevantes quanto ao rastreamento

dos processos, caso algum artigo seja alterado, e aos prazos a serem cumpridos.

Aprensentar Emendou? s =
im
Petigéio Inicial Apresentar
Emenda
Néo
. Desistir
Inicio

Processo Encerrado

Advogado

Figura 5.2: Petigao Inicial - Raia Advogado
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5.2 Anadlise: indeferimento da peticao inicial

Nesta fase, mostrada pelo diagrama da Figura 5.3 transcende as questoes em que uma
peticao inicial pode ser indeferida. De antemao, observa-se que o indeferimento ocorre
sem que o réu seja citado, ocasionando assim a extin¢ao do processo sem a sua convocacao,
sendo retomado somente pela apresentacao da apelagao.

No diagrama apresentado pela Figura 5.3, as agoes do Advogado se limitam a decisao
de apresentar ou nao uma apelagao sobre a decisao imposta pelo Juiz, conforme destaca

a anotacao no gateway da raia do Advogado .

Petico nepta?  Parte llegtima? Carece nteresse processaal?

O » X téo » X Mo » X o %Citaruréu .Q‘

Sim
=
Efviar para o
Tribnual

Juiz

Sim

Néo
# Citar - *Receber
X Respander resposta
X ao recursa do recurso

Retratbu-se?

Indeferir
Peticdo

Indeferimento da Petig3o Inicial

EECISBD da Advogada “Elabarar P
*-n\__- Apela;éo Retratou-se

‘x\ Sim

Apela do indeferimento?

Advogado

Nio

Figura 5.3: Indeferimento Peticao Inicial

O indeferimento da peticao inicial é totalmente dependente do diagrama elaborado na
Secao 4.1, uma vez que a peticao inicial traz a agdo proposta, por meio da qual o Juiz
tomara conhecimento do fato. Desta forma, presume-se que a peticao inicial esteja muito
bem elaborada, pois a mé elaboracgao resultara no seu indeferimento e assim, a exting¢ao
do processo.

A raia do Juiz mostra que o réu s6 é citado quando nao ocorre o indeferimento da
peticao inicial. Entretanto, se houver indeferimento e o Advogado apresentar apelagao,
o Juiz pode retratar-se de sua decisao, prosseguindo com o processo e citando o réu, ou
manter a decisao e enviar a apelagao para julgamento pelo tribunal. Essa decisao estéd
representada pelo gateway cujo rétulo é "retratou-se?", como mostra a anotagao. O que o
modelo nao mostra é o prazo de cinco dias que o Juiz tem para tomar a decisdo. Novamente
temos a dificuldade de modelar o tempo. Nesse caso ha uma dificuldade adicional, que
impede uma solucao baseada em uma decisao artificial para verificar o transcurso do
tempo (como a adotada no diagrama da Peti¢ao Inicial, em relagao ao periodo de 15 dias
para apresentacao da emenda). O prazo em questao é impréprio: nao ha no Cédigo uma

consequeéncia clara para o seu descumprimento.
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5.3 Anadlise: citacao

O objetivo da citagao é a convocacao das partes envolvidas no processo para conhecer
sobre as questoes da acao e integrar a relagao processual.

A modelagem da citagdo mostra como um procedimento relativamente simples - o de
notificar o réu que contra ele foi ajuizada uma acdo -, pode ser normatizado de forma
bastante complexa: ha no Cédigo mais de oito artigos disciplinando o procedimento; isto
porque se a citacao for invilida todo o processo sera considerado nulo.

A complexidade da modelagem do procedimento da citagao é ilustrada no modelo
da Figura 5.4 por meio do subprocesso de citacdo nomeada como 'Citar conforme os
arts 256, 257, 258 e 259"destacada pela anotacao "Subprocesso'. Vé-se que apenas para a
descrigao dessa atividade concorrem quatro artigos. Isto faz com que, além dos problemas
de rastreamento e manutenc¢ao do vinculo entre as fontes de informacao e os elementos do
modelo, ja discutidos na peticao inicial, tenhamos também o problema da complexidade na
descrigao da prépria atividade. Nesse caso, a BPMN oferece como solucao a modelagem
do procedimento, nao como uma atividade, mas como um subprocesso. De qualquer
modo, fica explicita a dificuldade encontrada na modelagem dos procedimentos juridicos,
que com frequéncia, por conta da complexidade normativa (envolvendo vérias normas),

torna complexa aquilo que é percebido como simples.
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Figura 5.4: Citacao - Raia Juiz
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5.4 Anadlise: improcedéncia liminar do pedido

As atividades relacionadas com a improcedéncia liminar do pedido permitem a discussao
sobre duas questoes interessantes relacionadas a modelagem de processos juridicos.

Primeiro, a estrutura dos dois modelos (o do Indeferimento da Peti¢ao Inicial, Se-
¢ao 4.2, e a da Improcedéncia Liminar do Pedido, Secao 4.4) é praticamente idéntica.
De fato, a grande diferenca diz respeito a possibilidade de ser ajuizada uma nova acao
idéntica a que foi indeferida (no primeiro caso) e a impossibilidade de tal ajuizamento
se a decisdo for pela improcedéncia (no segundo caso). Esta semelhanga na estrutura
dos modelos pode ser 1til para a avaliacao dos processos, quando, por exemplo, se quiser
investigar possibilidades de modificacoes para aumentar a eficiéncia. Entretanto, como
as descri¢oes que originaram os dois modelos sao diferentes (normatizadas por artigos
diferentes), nao se tem como identificar a priori que modelos terdo a mesma estrutura ou
estuturas semelhantes.

Aqui, encontramos a segunda dificuldade ilustrada pela modelagem desse procedi-
mento. O modelo s6 é obtido da forma correta com o conhecimento do dominio, que nao
se encontra na descrigao dos artigos relacionados diretamente com o procedimento mode-
lado. Esse é o caso, na presente discussao, do envio do processo ao tribunal, destacado
pela anotagao "Envio ao Tribunal", apés o recebimento das contrarrazoes. Esse envio nao
estd descrito no art. 332.

A licao que fica é a de que, apesar do aparente rigor da normatizacao, a modelagem

de procesos juridicos nao pode ser feita sem o auxilio de especialistas da area.
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O #x #x MNao

Ha decadéncialou prescricdo? sim

Citar o réu

O Eﬂ\/’ﬂ aa Tribunal

Sim

ira se retratar? = -

] " Receber Enviar ao
Apresentar . )
= contrarrazies tribunal
contrarrazéies
CHntimar o réu
nos termas do
Art. 241

Juiz

e

Julgar

Improcedente

A
Houve apelagdo? (§ 19e § 2° art. 332)

XK Sim | Elabarar

apelagén

Improcedéncia Liminar do Pedido

“al apelar da deisan?
Mo

O

Figura 5.5: Improcedéncia Liminar do Pedido

Advogado
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5.5 Anadlise: audiéncia de instrucao e julgamento

Nos procedimentos que ocorrem na audiéncia de instrucao e julgamento temos novamente
problemas com a modelagem temporal, no caso com varias interagoes que podem ocorrer
decorrentes de sucessivos adiamentos, mostrado pelo gateway destacado pela anotacao
'Adiamento" na raia do Juiz exposto pela Figura 5.6.

O Cédigo silencia quanto ao niimero maximo de adiamentos permitidos, ficando a cargo
do Juiz a decisao de aceitar ou negar solicitacoes de adiamento ou razoes de impedimento
de comparecimento.

Essa decisao pode ser modelada por meio de um gateway adicional que trate da ques-
tao, mas o provavel é que o modelo fique restrito ao tribunal ou ao juizado dependendo

do seu regulamento interno.

Ha impedimenta para comparecer?

(& Declarar
aberta
audiéncia

“Apregoar
audiéncia

CwDesignar o
data para -

audiéncia

" Quvir C®raferir
advogados sentenca
4

-Juve ped|d-:| e adiamenta? Sim
Sim

|nt|mar
partes .

Juiz

% Receber

|Edament-3 da audiéncia | Mo
Soroduzir

provas

Razdes fing

is escritas?

alegacdes

finais em 15
dias

Sim

Fealizar
razdes

Audiéncia de Instrugio e Julgamento

Advogado

Lavrar
sentenca

O

Escrivio

Figura 5.6: Audiéncia de Instrugao e Julgamento

A segunda dificuldade é com a atividade de "Proferir sentenca', que se for modelada
como uma unica atividade, como demonstrado pela Figura 5.6, ficara perdida a informacao
sobre o modo como a sentenca foi proferida (se no gabinete ou em audiéncia) e se for
modelada como atividades distintas, adicionando um gateway como demonstrado pela
Figura 5.7 e destacado pela anotacao "Decisao da sentenca', ficard perdida a informagao
de que independentemente do modo de proferir, tratam-se de atos de natureza idéntica:
sentenca.

Desta forma, a representagdo que consegue mostrar os dois tipos de sentenca é o

diagrama da Figura 5.7, pois mesmo que nao se tem a informacao de onde foi proferida a
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sentenca, a adicao do gateway referenciado pela anotacao "Decisdo da sentenca'reforga a

ideia que tem duas formas do Juiz sentenciar um processo: em audiéncia ou no prazo de

30 dias.

H& impedimento para comparecer? .
- Sentenca em audiéncia?
CwDesignar NEo Nao ¥ Declarar = )
- Quvir Sim Soraterir
data para P » aberta » x »
audiéncia audiéncia ELiCCEREE E=[ L
Houve pedido e adiamento? Sim A - o
Sim o
| .
)
Apregoar Decisdo da sentenca
Intlmar audiencia Senteciar no
N partes prazo de 30
3 dias
o N -
€ a0 ® Receber
o o, A
£ Produzir Y x alegagdes
3 provas finais em 15
3 dias
@ Razdes finais| escritas? A
o
g
On
=]
= Sim
w
=
@
b=
o
o
c
=
HE
|5 =
2 ealizar
2z -
= razdes
=
Lavrar
° sentenca
o3
>
=
o
(L]
w

Figura 5.7: Audiéncia de Instrugdo e Julgamento
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Capitulo 6

Trabalhos Futuros

Nesta monografia estudamos e aplicamos a notacdo BPMN para a modelagem de processos
juridicos. Os diagramas foram desenvolvidos com o auxilio do software Yaoqiang [25] e

os modelos produzidos arbordaram os artigos relacionados:

e Peticao Inicial: Artigos - 319, 320, 321, 330, 331 e 238

Indeferimento da Petigao Inicial: Artigos - 330 e 331

Citagao: Artigos - 238 a 259

Improcedéncia Liminar do Pedido: Artigos - 332 e 241

Audiéncia de Instrugao e Julgamento: Artigo - 358 a 368

Da modelagem que realizamos ficaram claras as dificuldades proprias do dominio ju-
ridico, entre elas discutimos no Capitulo 5 os aspectos temporais, a complexidade das
descri¢oes e os miultiplos interrelacionamentos entre os artigos e os aspectos de rastrea-
mento.

Essas dificuldades talvez expliquem a falta de prospostas para modelar os processos
juridicos em seu aspecto normativo. Encontramos referéncias ao uso da BPMN para
modelar os apectos administrativos juridicos, mostrados pelo Sistema de Automacgao Ju-
dicial [20], além de referéncia genérica a modelagem de processos no d&mbito do judicidrio,
descritos pela Revista da Corregedoria [6] e Sena [18].

Em face disto, um aprendizado importante foi de que, talvez mais que em outras
areas, a modelagem dos processos juridicos deve ser feita em conjunto com especialistas
do Direito, em virtude da especificidade do dominio e das interagoes das normas nao
apenas com outras normas do proprio Cédigo de Processo Civil, mas inclusive com outros
documentos normativos: leis, codigos, regimentos etc.

Alguns dos aspectos que pretendiamos investigar ndo foram desenvolvidos pelo limi-

tado tempo. Entre eles citamos:
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e O uso da BPMN para propor melhorias e modificagoes nos processos ja estabelecidos
e Investigar e identificar dificuldades na execugao desses processos

Essas investigacoes podem ser objeto de trabalhos futuros interdisciplinares, ja que
envolvem uma maturidade no uso de modelos juridicos propria de especialistas. Por
exemplo, em uma dada acao, em um dado processo, a eliminacao de uma atividade ou
aspecto pode ser benéfica em relagao ao tempo ou ao uso de recursos, ao mesmo tempo que
pode destruir totalmente a ideia de justica que fundamenta a propria acdo ou processo.

No campo proprio da tecnologia da informagao, entretanto, podemos vislumbrar varios
encaminhamentos.

Primeiro, relacionado ao desenvolvimento de modelos que permitam a investigacao
para modificacoes e andlise. E necessirio que todo o Cédigo seja modelado antes de
prosseguirmos as atividades de andlise, ja que todo ele é interrelacionado. Elaboramos
apenas cinco modelos; é necessario que sejam elaborados mais para que uma avaliacao
possa ocorrer.

Segundo, relacionado ao aspecto educacional. Percebemos que o uso de adiagramas
contribui para a compreensao do processo. Desse modo, uma extensao que pode ser
implementada ¢ a elaboragao de paginas webs para visualizacao dos artigos juntamente
com os diagramas que derivam de sua descricdo. Essas paginas webs podem ser usadas
no dominio educacional para investigar os processos de aprendizagem.

Por fim, identificamos apds as andlises realizadas sobre os diagramas no Capitulo 5,
que o uso de um ambiente que permita a simulacao dos modelos pode ser 1til na analise e
avaliacdo dos mesmos. O apéndice A mostra uma simulagao provisoria feita no ambiente

Activiti [15] para ilustrar essa tltima possibilidade.

6.1 Perspectiva

Diante das dificuldades encontradas com a utilizagao da BPMN para modelar as normas
do cédigo de processo civil citadas no Capitulo 5, sugerimos algumas modificagoes e

inclusoes para que a BPMN possa resolver essas dificuldades:

e Implementacao de um moédulo para que possa ser possivel o rastreamento dos artigos
em diferentes modelos, para que nao haja problema em localizar esses artigos caso

haja alguma modificagdo na lei.

e Inclusdo de artefato do tipo timer chamado "Timer Juiz", para que o Juiz quando
estrapolar o tempo, esse artefato disparasse automaticamente avisos intermitentes

para alertar o Juiz de uma tarefa que necessita de sua atengao urgente.
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e Incluir em cada tarefa dependente de uma tarefa entre diferentes atores uma infor-
macao para alertar da necessidade da dependéncia de sua atividade para o processo

como o outro ator.

Finalmente, uma abordagem diferente das ja mencionadas é o uso de técnicas de
modelagem do conhecimento, e possivelmente de tecnologias associadas ao campo da In-
teligéncia Artificial, para tratar muitas das dificuldades que apontamos, particularmente
aquelas que necessitam do concurso de especialistas do dominio e as que lidam com si-
tuagoes imprecisas, como as relacionadas aos prazos improprios e a possibilidade de nem
sempre as determinagoes normativas serem seguidas precisamente (sem que isto implique
obrigatoriamente a rejeicao ou invalidade do procedimento que nao se mostra adequado
a letra da lei). J& ha varias iniciativas aplicando as técnicas de inteligéncia artificial ao
dominio juridico (e.g., Andrade [1], Caldonazo [3] e Magalhdes [11]) o que é um indicador
favoravel a insercao dessas técnicas na continuidade do trabalho que apresentamos nesta

monografia.
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Apéndice A
Simulacao com Activiti

Encontramos dois softwares que sao capazes de executarem e simularem os diagramas
BPMN: LSIM e Activiti. Neste apéndice usamos o Activiti, pois este software permite
visualizar os caminhos pecorridos no processo.

O LSIM [23] é um software baseado em Java que foi desenvolvido com o intuito de
simular os diagramas propostos pela BPMN. O Activiti [15] é um software projetado para
elaborar e simular, por uma interface web, os diagramas BPMN.

Netse apéndice mostramos a guisa de ilustragao a simulacao do modelo Indeferimento
da Peticao Inicial utilizado no software Activiti.

Activiti Explorer ®

orer/#process/proce 1:1:1646 v C| | Q Pesquisar wBa 3+ & O

€ @ localhost:80

& Activiti Explorer o < e

Minhas instancias  Definicoes de processos publicados  Model workspace | Converter para um modelo editavel
égg} Create timers process
% Empioyee productiiy Indeferimento da Peti¢do Inicial
“ Versao 1 (3) Publicado momentos atras
@ Fix system failure
% Helodosk process Diagrama de Processos

eggu} Helpdesk process: firstline vs escalated

@ Indeferimento da Petigao Inicial |

%ﬁ Pracess Instance Overview

% Review sales lead

% Simple approval process

égg} Task duration report

% Vacation request

Figura A.1: Modelo publicado no Activiti

A Figura A.1 exibe o modelo exposto na Sec¢ao 4.2 e publicado no Activiti. Este

diagrama possui a atividade "Peti¢do Inicial" adicionada para permitir a simulagdo: esta
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atividade contém o formulario necessario para as decisdes dos gateways subsequentes.
Com base nesse modelo, o usuario pode iniciar o processo executando seu evento inicial,
que da inicio a atividade Peticao Inicial. Essa atividade foi modelada no Activiti para

que as informacgoes referentes a avaliacdo sobre as condigoes de admissibilidade sejam

informadas por meio de um formuldrio como mostra a Figura A.2

C’ ACtIVItI"EXplqer Tarefas Processos Relatorios
Caixa de Entfrada@® Minhas Tarefas Na fila Envolvido Arquivado |_D Nova tarefa
| = o z
Peticao Inicial

Peticdo Inicial
E S lz‘ Sem data limite == Media Prioridade @ Criado momentos atras
Esta tarefa ndo possui descricdo definida.

Parte do processo: Indeferimento da Peticio Inicial

Pessoas [+]

9 ﬁ. Kermit The Frog
Senha dono (_Transferir 2%l | Atribuido a (_Reatributir

Preencha o formuldrio abaixo e complete a tarefa:

Peficio Inepta?* | Ndo

Parte ilegitima? * Nio

Carece interesse processual?* Sim

| Completar tarefa | | Limpar formularic |

Figura A.2: Formulario - Peticao Inicial

Ap6s o preenchimento do formulédrio, o Activiti prossegue executando todo o caminho
referente as informacoes adicionadas nele, e destacando esse caminho percorrido, de modo
que o usuario tem a possibilidade de acompanhar visualmente todo esse processo, como

mostra a Figura A.3.

Citar o réu...

Sim & Sim
Indeferir Peticao.

&

Elaborar Apelacao...

Figura A.3: Instancia do caminho percorrido
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Chegando a atividade de Indeferir Peticao, o usuario terd novemente um formulario
para preencher, conforme mostra a Figura A.4, para que a decisdo do geteway seja ana-

lisada conforme a resposta que constara no formulario e assim o processo prosseguird.

Indeferir Peticao

IZ‘ Sem data limite == Media Prioridade @ Criado momentos atras

Esta tarefa ndo possui descrigio definida.

Parte do processo: Indeferimento da Peticio Inicial’

Pessoas | 4 |

[ ] <" Kermit The Frog
d Senha dono Transferir - Atfribuido a Reatributir

Preencha o formulirio abaixo e complete a tarefa:

Ird apresentar apelagio? I Sim l

Completar tarefa Il Limpar formulario |
Figura A.4: Formulario - Inderir Peticao

Desta forma, o usudrio chegard a atividade Elaborar Apelacao, na qual havera no-
vamente um formulario para ser preenchido. A cada ponto de parada, o usuario pode
acompanhar visualmente o caminho percorrido, facilitando o entendimento do processo
em execucao. A Figura A.5 mostra todo a caminho percorrido pelo processo até a sua

finalizacao de acordo com as decisoes tomadas pelos geteways.

Nao

- X

gh

Figura A.5: Instanica final do processo

Acreditamos que mesmo essa forma rudimentar de simulagao serd 1util em ambiente

de aprendizado. Essa é uma hipotese que serd testada futuramente.
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