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RESUMO

Empresas geralmente tém como meta o aumento de suas receitas como estratégia
de crescimento, porém seus gestores ndo sabem ao certo como estimula-la. Estas
empresas podem utilizar indicadores de desempenho n&o-financeiros e setoriais
para mensurar suas acoes e guiar suas decisdes estratégicas. Este estudo avaliou a
influéncia de indicadores como portfélio de marcas, numero de funcionarios formais,
posicdo no ranking das empresas mais inovadoras e crescimento (ou reducéo)
relativo do setor no desempenho de receita das empresas existentes em diferentes
setores econdmicos brasileiros, comparando-os entre grupos com alto e baixo grau
de utilidade. Para tanto, utilizou-se o método de delineamento longitudinal por meio
de quasi-experimento. A amostra utilizada foi composta por 46 empresas com dados
dos anos de 2007 a 2009. Como resultado encontrou-se que empresas de baixo
nivel utilitario sofrem maior influéncia de indicadores de desempenho néo-
financeiros, enquanto empresas de alto nivel utilitario sofrem igual influéncia de
indicadores ndao-financeiros e setoriais. A partir destes resultados, este estudo
propde um modelo de comportamento organizacional, onde o desempenho de
crescimento da receita adotado pela empresa € influenciado pelo seu histérico de
aprendizagem (indicadores nao-financeiros) e pelo seu cenario setorial.

Palavras-chave: Utilidade. Crescimento empresarial. Receita.
Indicador de Desempenho.
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1 INTRODUCAO

O Produto Interno Bruto do Brasil cresceu, segundo dados do Banco Central (2010),
a uma média de 3,2% ao ano desde 2001. As empresas pertencentes aos diversos
setores da economia brasileira (commodities, inddstria e comeércio e Sservicos)
competem para alcancar maiores niveis de receita e geram, conseqientemente,
crescimento da economia. Nesta corrida por melhores desempenhos, as empresas
podem utilizar indicadores de crescimento para medir o desempenho empresarial e
guiar suas estratégias. Entre estes indicadores destacam-se neste estudo o0s
indicadores de desempenho empresarial ndo-financeiros (portfélio de marcas que a
empresa disponibiliza no mercado, nimero de funcionarios formais - com carteira
assinada - e posicdo no ranking das empresas mais inovadoras) e indicador de
desempenho setorial (crescimento ou diminuicdo da receita relativa do setor). Mas
sabe-se pouco a respeito do quanto estes indicadores de fato influenciam as
receitas em contextos competitivos distintos (nivel de utilidade alta ou baixa), ou
seja, com que intensidade os produtos e servicos sédo ofertados no mercado
(FISHBURN, 1968).

O crescimento (ou decréscimo) das empresas depende de suas estratégias
empresariais. Como relatado por varios autores (RUCCI ET AL., 1996; EPSTEIN &
WESTBROOK, 2001; WEBB, 2004; MALMI, 2001) diversos sédo os indicadores
adotados para mensurar o crescimento. Algumas vezes, a estratégia de crescimento
€ diminuir o portfélio de marca (MORGAN & REGO, 2009), ou diminuir o nimero de
funcionarios e aumentar seus salarios variaveis (GERHART & MILKOVICH, 1990;
COLLINS & CLARK, 2003) e outras vezes a estratégia adotada é investir em
tecnologia da informacdo (BYRD & MARSHALL, 1996) em beneficio de inovacdes

empresariais.

Foxall (2005) sugere que os produtos ofertados pelas empresas trazem utilidade
para seus consumidores. No nivel empresarial, esta afirmacdo pode ser traduzida
para uma maior quantidade de produtos no mercado. Os indicadores acima citados
derivam de estratégias empresarias adotadas que podem trazem impactos positivos

ou negativos na receita da empresa e que sao delineadas pela utilidade que trar&o
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para o0 mercado. Isto posto, infere-se que a empresa interage ativamente com o

mercado, respondendo as suas necessidades.

1.1 Formulagao do problema

As teorias comportamentais e de utilidade séo classicamente estudadas no contexto
do consumidor (FOXALL, 1997). Estas teorias dao origem a modelos aplicados ao
comportamento de consumo, que mostram as consequéncias da utilidade no
comportamento. Segundo Foxall (2005) a utilidade influencia os comportamentos
futuros. Porém, ndo existem pesquisas que adotem estes conceitos para a
organizacao, investigando a diferenca entre os desempenhos de empresas com
niveis utilitarios distintos, ou seja a utilidade que a empresa oferece ao mercado ou
setor. Empresas que oferecem muitos produtos podem ser classificadas como
empresas com maior grau de utilidade, porque tém maior probabilidade de que o
mercado consumidor adote respostas em relacao a elas (ex: compre mais produtos
da empresa). Por outro lado, empresas que oferecem menos produtos ao mercado
podem ser classificadas como empresas com menor grau de utilidade, ja que
possuem menor probabilidade de que o mercado consumidor adote respostas em

relacéo a elas.

No contexto do comportamento do consumidor, varios estudos quasi-experimentais
vém sendo realizados (PORTO, 2009), porém esta abordagem foi pouco estudada
ou até mesmo proposta para ao contexto organizacional. Adota-se entdo a linha
proposta por Foxall (1997) que defende que utilidade € consequéncia do uso de
produtos. Logo, se varias empresas oferecem produtos no mercado, aquelas que
oferecerem 0 maior niumero de produtos oferecerdo também maior utilidade ao
mercado. Apesar de ser uma extensao do estudo comportamental do consumidor,
nao existem hoje pesquisas que adotem estes conceitos para a organizacao,
estudando o grau de influéncia dos reforgos utilitarios no comportamento estratégico,
analisando as influéncias dos diferentes niveis de utilidade oferecidos pela empresa
(alta ou baixa) na receita empresarial em dois contextos: intra e entre organizacdes

pertencentes a diversos setores.
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E neste contexto que surge a pergunta: Ser4 que os indicadores de inovagao,
guantidade de marcas e de funcionarios de empresas de diversos setores
econdmicos brasileiros com alto grau de utilidade influenciam mais o desempenho

da suas receitas em comparagcdo com as empresas que tém baixo grau de utilidade?

1.2 Objetivo Geral

Avaliar a influéncia dos indicadores nao-financeiros e do indicador setorial no
desempenho de receita das empresas existentes nos diversos setores econémicos

brasileiros, comparando-0s entre grupos com alto e baixo grau de utilidade.

1.3 Objetivos Especificos

» Elencar indicadores de desempenho de receita, inovacao, portfélio de marcas

e numero de funcionarios formais (carteira assinada);

* Elencar a quantidade de produtos que as empresas possuem para classificar

o nivel de utilidade das empresas;

* Analisar a relagéo preditiva entre indicadores de desempenho nao-financeiros
(inovacao, portfélio de marcas e niumero de funcionarios formais) e setorial
(variacdo do crescimento do mercado) sobre a receita intra e entre empresas,

com controle do nivel de utilidade ofertado pelas empresas.

1.4 Justificativa

Bertero et al. (2003) apresenta em seu estudo a realidade da &rea de estratégia nos
altimos anos, mostrando a evolucdo da area ao longo do tempo no Brasil. Uma das
maiores falhas encontradas na area é a falta de pesquisadores especificamente

voltados e inseridos em Estratégia. Por este motivo, os trabalhos publicados na area
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sdo, muitas vezes, superficiais em sua esséncia, sendo aprofundados apenas nas
partes que competem as areas de atuacdo de seus autores (organizacgao,
processos, marketing, dentre outros). A maioria das classificacbes tematicas
colocadas no trabalho (fundamentos organizacionais, Porter & fundamentos
econdbmicos, planejamento estratégico, processo decisorio estratégico, recursos e
competéncias, aliancas e redes estratégicas, andlise de competitividade e analise de
tipologias estratégicas) nao investiga a influéncia de indicadores de crescimento da
receita organizacional em relacdo a si mesma e em relacdo ao setor na qual esta
inserida, bem como pesquisas que utilizem métodos causais e quasi-experimentais

para realizar tal estudo, como proposto neste trabalho.

Encontra-se entdo uma demanda de conhecimento de competitividade, e
especificamente do que faz as empresas crescerem, ainda nao explorados pela
academia brasileira. Tais resultados proverao informagfes-chave aos tomadores de
decisdo de empresas quanto ao seu posicionamento e a¢cdes no mercado, j4 que
este trabalho se propbe a identificar como os indicadores ndo-financeiros e o
indicador de crescimento setorial podem alterar as receitas das empresas, um dos

indicadores de crescimento empresarial.

Por fim, serd de grande valia para a academia, ja que sdo poucos os trabalhos que
exploram esta area de forma quasi-experimental, o que viabiliza identificar relacdes
de causa e efeito em situacdes naturais onde as estratégias estdo efetivamente

ocorrendo nas empresas, ou seja, estratégias realizadas.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Crescimento Empresarial

17

Os indicadores de crescimento empresariais sdo medidos e controlados por meio de

Modelos de Mensuracdo de Performance (Figura 1), conforme descrito por

Kasperskaya (2006). Segundo relata em seu artigo, estes modelos tém como

objetivo, além de mensurar e controlar estes indicadores, guiar o desempenho

corporativo. Desta maneira, as estratégias das empresas sao traduzidas em

conjuntos de indicadores quantificaveis financeiros e ndo-financeiros que poderiam

apresentar relacdo de causa e efeito, demonstrando as atividades criadoras de

valores para a empresa e seus resultados.
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Figura 1 — Exemplo Genérico de Modelo de Mensuracéo de Performance (Balanced ScoreCard)

Fonte: Kasperskaya (2006)
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Apesar de ndo haver um consenso no mundo académico sobre a existéncia da
relacdo causa-efeito destes modelos (KASPERSKAYA, 2006), nenhum dos estudos
(MALMI, 2001; SPECKBACHER ET AL, 2003) feitos considerou as varias empresas

ao longo do tempo.

Observa-se uma grande contradicdo entre a pratica vivida por consultores e
gestores da area e as pesquisas conduzidas por académicos (MALMI, 2001;
SPECKBACHER ET AL, 2003). Tem-se um grande numero de publicacdes que

relatam estudos de casos de aplicac6es bem sucedidas destes modelos.

O estudo relatado por Rucci et al. (1998), conta como a empresa americana do
varejo, Sears, superou sua pior crise utilizando os conceitos de causa-efeito de
indicadores financeiros e nao-financeiros. A empresa desenhou acfes e objetivos
para quatro perspectivas diferentes: clientes, empregados, financeiro e processo. Ao
final do processo de implementacédo, a empresa compilou estatisticamente os dados
e chegou a seguinte cadeia de causa-efeito: cada 5 pontos de melhora nas atitudes
dos empregados levaram a 1,3 pontos de aumento da satisfacdo do cliente, que por
sua vez gerou 0,5% de aumento das receitas. O estudo alega ainda que apos a
implementagcdo deste modelo, a empresa teve um aumento de 4% da satisfacdo dos

clientes, o que gerou um aumento de $200 milh6es em sua receita.

Outro estudo que expde na prética a efichcia dos Modelos de Mensuracdo de
Performance foi conduzido e relatado por Epstein e Westbrook (2001). Os autores
estudaram as medidas tomadas pela Browing-Ferris Industries para diminuir as
taxas de desercao de seus clientes. Para tanto, a empresa baseou suas agdes em
uma cadeia de medidas que os permitiu detectar quais acbes geravam impacto na
satisfacdo do cliente. Estas medidas diminuiram em 3% o indice de desercédo dos

clientes, gerando grande impacto nos lucros da empresa.

Epstein e Westbrook (2001) relatam ainda neste artigo o modelo desenvolvido pelo
Canadian Imperial Bank of Commerce (CIBC), que explora as relacdes entre
comportamento gerencial, comprometimento do empregado, lealdade do cliente e
lucro a fim de conhecer melhor como as ac¢des tomadas por ele afetam a lealdade
de seus clientes. O modelo criado pelo banco liga inicialmente Lucro a
Comportamento de Lealdade do Cliente, que por sua vez esta ligado a
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Comportamento de Comprometimento do Empregado, que finalmente se liga a
Comportamento de Lideranca Gerencial. Apds analisar o modelo, os gerentes do
CIBC observaram que um aumento de 5% no comprometimento dos funcionarios
leva a um aumento de 2% na lealdade do cliente, que aumentou o lucro do banco

em $72 milh&es por ano.

Ainda a fim de provar a relagcdo causa-efeito destes modelos, Webb (2004)
investigou a importancia da estrutura causal em modelos estratégicos de
mensuracdo da performance, através de pesquisa experimental. Neste artigo ele
demonstra que relacdes causais bem articuladas ajudam o0s gestores das
organizacées a entender o mecanismo pelo qual os objetivos corporativos sao
alcancados. Assim, hipoteticamente, modelos causais trazem vantagens
corporativas sobre os modelos habituais. Luft (2004) faz uma discusséo do artigo de
Webb (2004), onde aponta algumas fraquezas da aplicacao préatica destes modelos,
como alto custo das analises, incerteza dos processos de geracao de valor e visdes
conflitantes que os gestores podem ter sobre a efetividade das relacbes de causa-

efeito.

Malmi (2001) conduziu uma série de 17 entrevistas semi-estruturadas em
organizacdes finlandesas a fim de entender como elas aplicam o BSC, um tipo de
Modelo de Mensuracdo de Performance. Os resultados encontrados por ele na
pesquisa foram que a maior parte das empresas entrevistadas ndo compreendia a
relacdo causa-efeito do modelo e percebiam as perspectivas propostas pelo BSC
como independentes. Porém, como o proprio autor cita, as empresas entrevistadas
estavam na fase inicial de implementacdo do modelo, o que justifica a percepcéo

superficial e equivocada do modelo.

A pesquisa conduzida por Speckbacher et al (2003) estudou a implementacdo do
BSC em 174 empresas alemas. Como resultado, a pesquisa mostrou que apenas
um quarto destas organizacbes realmente implementaram o modelo. Destes, a

minoria usa cadeias de causa-efeito.

Como sugerido no estudo de Chin-Chen, Cheng & Hwang (2005), existem relacéo
preditivas entre indicadores das diversas perspectivas estratégicas da empresa,

financeiras, nao-financeiras e até mesmo setoriais.
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Em seu estudo, Chin-Chen, Cheng & Hwang (2005) investigam empiricamente,
através de modelos de regresséo, a relacdo existente entre o capital intelectual - que
inclui capital humano, capital estrutural envolvido por clientes, processos, bases de
dados, marcas e sistemas (EDVINSSON & MALONE, 1997) - das empresas e seus
valores market-to-book e explora também a relacdo entre o capital intelectual e a
performance, tanto atual, quanto futura da empresa. Para tanto, analisaram
empresas taiwanesas listadas no Coeficiente Publico de Valor Intelectual Agregado
a fim de entender o papel do capital intelectual em economias emergentes. Como
resultado, os autores encontraram que o capital intelectual possui papel fundamental
no fortalecimento do valor da marca e da rentabilidade de empresa. Mais
especificamente, encontraram que despesas com P&D estdo positivamente
relacionadas com o valor de mercado das empresas e sua lucratividade.
Encontraram também que as empresas com maior eficiéncia do capital intelectual
desenvolveram maior rentabilidade e crescimento das receitas nos dois anos

estudados na pesquisa

Se por um lado temos um numero consideravel de publicagcdes que evidenciam na
pratica e até mesmo empiricamente o sucesso destes Modelos de Mensuracéo de
Performance, por outro temos pesquisas académicas que mostram o contrario, e
evidenciam que a relagdo causa-efeito destes modelos é pouco significativa. No
entanto estas pesquisas académicas ndo estudaram as variaveis ao longo do tempo
em diversos setores. Aléem disso, a maioria se concentra em estudar um tipo
especifico de modelo (o Balanced Scorecard). Seus resultados, portanto, ndo podem
ser generalizados, assumindo-os como verdade também para 0s outros tipos de
modelos de mensuracéo de performance, tais como os modelos de Ligacdo Acéo-

Retrono e Tableu de Bord.

Este trabalho assumira as perspectivas propostas por Kaplan & Norton (1992) para o
Balanced Scorecard: financeira (receita), aprendizagem (numero de funcionarios
formais), cliente (portfolio de marcas), e inovacédo (investimento em Tecnologia da
Informacdo em beneficio da inovagdo). Cada perspectiva adotou um indicador de
desempenho ndao-financeiro a fim de mensurar o indicador de desempenho

empresarial financeiro (receita) das organizacoes.
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2.2 Indicadores de Desempenho Empresarial

Ha duas décadas, indicadores de desempenho empresarial eram definidos
simplesmente de acordo com trés perspectivas: Analise, Medi¢cdo e Resposta, sem
considerar o ambiente externo (FOLAN & BROWNE, 2005). Contextos mais
complexos foram sendo delineados posteriormente e mais variaveis foram inseridas
no modelo, passando estes indicadores, entdo, a examinar a organizagdo como um
todo, através de indicadores internos e externos, setoriais (FOLAN & BROWNE,
2005). Para cada um deles, cenarios de indicadores de desempenho estruturais e
processuais convergem a fim de se medir o desempenho empresarial (FOLAN &

BROWNE, 2005) e definir por que as empresas crescem.

Segundo Nickell (1996) o principal motivo pelo qual as empresas crescem € a
competicdo de mercado. Para ele, quanto menor o numero de monopodlios da
indUstria, maior sera a competitividade nela e, conseqgientemente, o crescimento
das empresas alocadas nesta industria. Ainda segundo Nickell (1996), observacdes
feitas mostram que a competitividade gera aumento de produtividade. O primeiro
exemplo pratico compara a Europa oriental com a Europa ocidental, que possui
maiores indices de produtividade por possuir um mercado mais competitivo. O
segundo exemplo foi dado por Porter (1990), que demonstra em seu trabalho que
conduziu com dez paises, onde estudou 0s setores da economia com sucesso
internacional e examinava sua historia a fim de entender o que levou o setor a obter
éxito internacional. Como resultado, Porter (1990) encontrou que o papel-chave da
competicdo doméstica € gerar industrias competitivas internacionalmente. Por
exemplo, as empresas japonesas que possuem destaque internacional sdo aquelas
inseridas em indastrias mais competitivas como a automobilistica, de cameras (tanto
fotograficas quanto de video) e de instrumentos musicais. As outras industrias
(construcdo, commaodities quimicas e de papel) possuem apenas atuacdo nacional,
nao sendo, portanto, tdo competitivas. O terceiro exemplo dado por Nickell (1996)
cita a desregulamentacdo como geradora de aumento nos indices de produtividade,

ja que abre margem para a competitividade.

Os modelos de mensuracdo de performance (KASPERSKAYA, 2006), citados na

secao anterior, dividem os indicadores em conjuntos quantificaveis de indicadores
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financeiros e ndo-financeiros. Neste trabalho, serdo analisados os indicadores nao
financeiros de Marketing (quantidade de marcas), Recursos Humanos (numero de
funcionarios), Inovacdo (posicdo no ranking das mais inovadoras) e setorial

(desempenho relativo do setor) e suas influéncias no indicador Financeiro (receita).

Estes diversos indicadores de desempenho podem influenciar a receita — valor
recebido pela empresa pela venda de seus produtos ou servigos, ou seja, resultado
financeiro das vendas da empresa em determinado periodo (BRIGHAM &
HOUSTON, 1999) — da empresa direta ou indiretamente. Ocorre diretamente
quando acOes feitas visando a mudanca nos indicadores de crescimento afetam
diretamente a receita, e indiretamente quando estas acdes influenciam indicadores

que estao relacionados a outros indicadores que afetam a receita diretamente.

Agora, sera apresentado separadamente o impacto de cada um destes indicadores

nao-financeiros estudados nesta pesquisa no crescimento da empresa (receita):

2.2.1 Indicadores de desempenho da marca empresarial

Pesquisas indicam beneficios associados a grandes portfolios de marcas em
detrimento de pequenos portfélios. Foi sugerido por Aaker and Joachimsthaler
(2000) e Kapferer (1994) que grandes numeros de marcas permitem que a empresa
atraia e retenha os melhores gerentes de marcas, possibilitando que gozem de
sinergia do desenvolvimento de capacidades como busca de capital de marcas,
pesquisa de mercado e compra de midia. Possibilita ainda que conquistem maior
market share através da satisfacdo de necessidades de uma maior diversidade de
clientes (KEKRE & SRINIVASAN, 1990; LANCASTER, 1990), que a empresa
desfrute de um maior poder de midia (CAPRON & HULLAND, 1999; PUTSIS, 1997)
e que diminua a ameaca de novos entrantes no mercado (BORDLEY, 2003;
LANCASTER, 1990). Porém, outra linha académica defende que grandes portfélios
de marca séo ineficientes por diminuirem a economia de escala da empresa
(FINSKUD ET AL., 1997; HILL, ETTINSON & TYSON, 2005; LAFORET &
SAUNDERS, 1999) e por diluir os investimentos de marketing (EHRENBERG,
GOOHARDT & BARWISE, 1990; HILL & LEDERER; 2001, KUMAR, 2003). Além
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disso, o aumento do numero de marcas vem sendo apontado como uma causa
potencial para o enfraquecimento da lealdade do consumidor a marca e o aumento
da competicdo por precos (BAWA, LANDWEHR & KRISHNA, 1989; QUELCH &
KENNY, 1994).

Estas estratégias sugeridas pelas teorias podem ser observadas na pratica através
das posturas adotadas pelas empresas. Nos Ultimos cinco anos, procurando
aumentar sua rentabilidade, a Unilever diminuiu seu portfolio de marcas de 1200
para 400, assim como a H.J Heinz. No mesmo periodo, porém, a Nestlé adotou a
posi¢do inversa, aumentando seu portfolio de marcas agressivamente através da
compra das marcas Ralston Purina, Chef America, Dreyer’s, Gerber e Novartis
Medical Nutrition. A Procter & Gamble assumiu a mesma posicdo recentemente
comprando a marca Gillette (MORGAN & REGO, 2009).

Morgan & Rego (2009) conduziram uma pesquisa onde durante dez anos coletaram
informagOes sobre marca de 72 empresas de capital aberto a fim de analisar a
relacdo entre cinco caracteristicas especificas de portfélio de marcas (numero de
marcas da empresa, numero de segmentos nos quais as marcas atuam, o grau de
competicdo entre as marcas do mesmo portfolio e a percepcdo do cliente a respeito
da qualidade e preco da marca do portfolio), efetividade do marketing da empresa
(lealdade do cliente e market share), eficiéncia de marketing (montante gasto em
propaganda de vendas e montante gastos de vendas, geral e administrativo) e a
performance financeira da empresa (fluxo de caixa e variacdo do fluxo de caixa).
Como resultado, encontraram que todas as caracteristicas de portfélio da marca
explicam significativamente a variancia em cinco ou mais dos sete aspectos de

performance de marketing e financeira da empresa.

Como apontado por Aaker and Joachimsthaler (2000) e Kapferer (1994), o maior
namero de portfolio de marcas permite que a empresa retenha os melhores gerentes
de marca e quanto maior o numero de marcas do portfélio maior serd o numero de
gerentes retidos, gerando maior nimero de Times de Alta Performance que, como
sera explicado no proximo sub-tdpico, potencializam a produtividade da empresa e,

consequentemente, suas receitas.
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2.2.2 Indicadores de desempenho de Recursos Humanos

Estudos empiricos tém demonstrado que os Recursos Humanos desempenham
papel crucial no desempenho empresarial (ARTHUR, 1994; CUTCHER-
GERSHENFELD, 1991; HUSELID, 1995; HUSELID & BECKER, 1996; GERHART &
MILKOVICH, 1990; ICHINIOWSY, SHAW & PRENNUSHI, 1994; MACDUFFIE,
1995). Estudos teoricos da area de Administracdo Estratégia em Recursos Humanos
(AERH) sugerem que as praticas de Recursos Humanos (RH) podem levar a
empresa a melhor performance, sendo base sustentavel de vantagem competitiva, ja
gue essas praticas sao unicas de empresa para empresa e dificeis de imitar (LADO
& WILSON, 1994). Porém, segundo Wright et al. (2001), estas praticas sO séo
garantias de vantagem competitiva sustentdvel quando oferecem recursos ou

competéncias que agregam valor a empresa.

As estratégias de RH séo consideradas como ativos invisiveis da empresa (ITALMI,
1987) ja que criam valor para a empresa quando envolvidos nos sistemas
operacionais e fortalecem as capacidades da empresa (BECKER & GERHART,
1996). Hamel e Prahalad (1994) argumentam que medidas convencionais de
performance econdmica (como seu valor de mercado e valor de seus ativos)
refletem as competéncias incorporadas pelas pessoas da empresa. Existe um
consenso hoje entre pesquisas que defendem que o comportamento do funcionario
possui papel fundamental nas estratégias de RH (WRIGHT ET AL, 2001).

Parte fundamental do capital humano da empresa, é o funcionario que detém o
talento necessario para o desenvolvimento de suas atividades e ndo a empresa
(WRIGHT ET AL, 2001). Sistemas efetivos de gerenciamento de pessoas mantém a
interdependéncia entre os componentes de RH, que séo dificilmente imitados pelos
concorrentes (BECKER & HUSELID, 1998). E através deste sistema que as
empresas influenciam seu capital humano e estimulam o comportamento desejado

para o funcionério e alcangam melhor desempenho (WRIGHT ET AL, 2001).

A idéia de que os funcionarios sao estrategicamente importantes para a empresa
advém da visdo baseada em recursos, que afirma que 0s recursos internos da
empresa sao fonte de vantagem competitiva (HOKISSON, HITT, WAN & YIU, 1999).
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Wright & McMahan (1992) apresentaram em seu artigo a visao baseada em recursos
COmo uma perspectiva para racionalizar a utilizacdo dos recursos humanos de uma
empresa como base sustentavel para a vantagem competitiva. Capelli & Singh
(1992) propuseram em seu estudo de rela¢gdes industriais que a visdo baseada em
recursos pode prover racionalidade teorica para as implicagbes de RH na
formulagdo e implementacdo de estratégias da empresa. Wright et al. (1994)
mostraram em seu estudo que, para se constituir uma fonte de vantagem
competitiva, o capital humano da empresa deve ter igualmente altos niveis de

habilidade e motivacéo.

Huselid (1995) buscou em seu estudo provar que praticas de RH podem ajudar da
criacdo de vantagem competitiva. Como resultado encontrou relacao entre praticas
de RH e turnover de funcionérios, retorno bruto e retorno sobre as a¢fes. Alguns
autores estudaram a relacdo entre remuneracdo e o desempenho da empresa.
Collins & Clark (2003) conduziram um estudo 73 empresas norte-americanas de alta
tecnologia a fim de examinar a relacdo existente entre as praticas de RH
desenvolvidas para times de geréncia de alto nivel e a performance da empresa.
Uma das variaveis independentes consideradas no estudo sédo as praticas de RH
que constroem o network, onde foram considerados treinamentos, avaliacdo de
desempenho, e bOnus estruturados para encorajar 0s gerentes a desenvolver
relacbes com agentes internos e externos a empresa. Como resultado, a pesquisa
mostrou que o relacionamento com atores externos possui forte relacdo com o

crescimento das vendas da empresa e do retorno de suas acgoes.

Welbourne & Andrews (1996) explicam o papel das estratégias de RH em melhorar
o desempenho da oferta publica inicial (IPO) de acdes de uma empresa na bolsa de
valores. Os resultados encontrados indicam que duas variaveis de RH predizem a
reacao inicial do investidor e a sobrevivéncia da empresa no longo prazo. S&o estas
variaveis Valor de RH e Remuneracdo Baseada no Desempenho da Organizacdo
(também evidenciada no estudo de Gerhart & Milkovich (1990)), sendo que esta
tltima afeta negativamente o desempenho inicial, mas positivamente o desempenho
de longo prazo. Apesar de o estudo mostrar que empresas que possuem programas
de compensacao e valorizacdo de seus empregados Sao mais propensas a se
perpetuar, o0 mercado tende a reagir de maneira negativa aos programas de

compensacao de funcionarios que utilizam o capital da empresa. Isto pode se dever
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ao fato de os investidores perceberem esta pratica de RH como uma maneira de
desviar o dinheiro da organizacdo para 0os empregados de maneira negativa. Esta
percepcao foi relatada em outros estudos como Abowd et al. (1990) e Kruse (1993).
Para melhor entender esta percepcdo, os autores conduziram entrevistas com 40
gerentes de alto escaldo das empresas que estavam na empresa na época do IPO
para saber, na opinido deles, o que foi mais importante para o desempenho da
empresa desde o IPO. Os resultados indicaram que o fator mais importante foram os

times de alta geréncia e o fator menos importante foi a Premiacdo dos Empregados.

Observa-se, entdo, que os times de alta geréncia desempenham importante papel
no desempenho das empresas, representando, portanto, importante ativo
organizacional. Dados do Ministério do Trabalho (2010) do Brasil mostram que as
empresas gque mais contratam no pais sdo as grandes empresas (mais de mil
funcionarios) e que seu numero de contratacdes € crescente, com aumento de 5,3%
de 2008 para 2009. Ao mesmo tempo, observa-se que as empresas contratam, em
segundo lugar, mais pessoas com ensino superior completo (aumento de 7,54%
deste tipo de contratacdo de 2008 para 2009), o que evidencia a preocupacao das
empresas em formar equipes qualificadas e com mais capacidade de gerar times de
alta geréncia, que potencializarao a performance da empresa.

2.2.3 Indicadores de desempenho de Inovacgao

Dados da PINTEC (2010) mostram que a taxa inovativa de produtos para as
empresas no Brasil aumentou 19,93% no ultimo triénio (2006-2008) contra apenas
16,67% de aumento no triénio de 2003 a 2005. Ainda segundo a PINTEC (2010), as
maiores taxas de inovagao, 58,27%, concentrando-se em mercados de alta
intensidade tecnoldgica, ou seja, mercados que utilizam muita tecnologia como a TI.
Apesar de ser claro que as empresas Vvém investindo substancialmente em

iInovagdes, nao se sabe ao certo o retorno destes investimentos.

Sao vérias as aplicacdes de Tl nas empresas, mas duas ganham destaque: criacao
de valor para a cadeia de producdo da empresa e na competicdo em si (BAKOS &
TREACY, 1986). Bakos & Treacy (1986) identificaram quatro oportunidades nas
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quais Tl pode gerar vantagem competitiva para a empresa. A primeira é através do
melhoramento da eficiéncia operacional e efetividade funcional. A segunda é através
da explorac&o de sinergias inter-organizacionais. A terceira € através da inovacao de
produtos com TI. Finalmente, a quarta através da aquisicdo da vantagem de

barganha da empresa em relacéo a clientes e fornecedores.

Byrd & Marshall (1996) realizaram um estudo que analisava a relagdo entre
investimentos em Tecnologia da Informacdo (Tl) e performance organizacional,
através da analise de dados de investimento de Tl e desempenho organizacional de
350 companhias de capital aberto durante um periodo de quatro anos. Utilizaram
para isto uma analise de equacdes estruturais para testar empiricamente um modelo
tedrico composto por cinco variaveis de investimento de Tl e cinco variaveis de
desempenho organizacional. Como resultado, encontraram que as variaveis de
investimento em TI eram significativamente e negativamente relacionadas com as
vendas por funcionarios, apesar de estudos qualitativos nesta area mostrarem o
contrario. Percebe-se entdo, que as variaveis de TI influenciam a receita
indiretamente, influenciando outros indicadores de desempenho que por sua vez

influenciardo a receita.

Weill & Woodham (2002) estudaram o uso de Tl em empresas multinacionais
americanas e européias e identificaram que as empresas normalmente governam a
Tl seguindo orientacdes geralmente aceitas com controle de entradas e direitos de
decisdo rigorosamente controlados. Porém, identificaram que empresas com
desempenho acima da média do seu setor adotam uma postura diferente de
governanca de TIl, onde a estrutura de governanca estd ligada as medidas de
desempenho nas quais a empresa se destaca. Como resultado, os autores
identificaram que uma efetiva estrutura de governanca de Tl € o preditor mais
importante para que a empresa gere valor a partir de sua Tl. Segundo Weill & Ross
(2005) empresas que governam Tl efetivamente possuem lucros 20% maiores,
maiores retornos sobre suas agbes e maior crescimento comparando-se com

empresas sem esta efetividade.

Observando-se as oportunidades geradas pela aplicacdo de TI, conforme proposta
por Bakos & Treacy (1986), pode-se dizer que a inovacgéo de produtos possui papel

indireto na determinacdo do grau de utilidade oferecido pela empresa, como
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colocado por Byrd & Marshall (1996), ja que o maior uso de Tl gerara maior nimero
de inovacdes que gerara maior numero de produtos para a empresa, que por sua
vez influenciara o grau de utilidade da empresa, tornando-o mais alto, como sera

explica no topico seguinte.

2.3 Teoria Comportamental e Utilidade

O conceito de utilidade surgiu inicialmente no campo da economia como a
propriedade que os produtos e servicos tém de satisfazer as necessidades racionais
do consumidor (FISHBURN, 1968). Surgiu entdo, com o conceito de Homem
Econdmico, a personificacdo dos pressupostos econémicos sobre o comportamento
individual (LEA, 1978), conceito este contestado por diversos autores que
demonstraram que a face econ6mica ndo € a Unica face do homem e que o
individuo ndo €& composto apenas por racionalidade (GALBRAITH, 1958;
SCITOVSY, 1976). A psicologia, entdo, passa a estudar este conceito de utilidade,
porém considerando as outras faces do individuo, os seus aspectos psicolégicos,
tais como pressdo emocional e tempo, afirmando que o ser humano nao utiliza
completamente a sua racionalidade em processo de tomada de decisdo, tendo,

assim, a irracionalidade grande parcela nestas decisdes (FISHBURN, 1968).

Ha alguns anos as duas areas se uniram e a teoria econdmica vem sendo usada
para explicar o comportamento psicolégico. A economia agrega Vvalor ao
comportamento psicolégico em dois aspectos: traz validade empirica ao testar as
teorias com individuos em laboratorios e traz utilidade quando comparada para se
estabelecer os conceitos comportamentais (HURSH, 1984). Surge entdo a idéia de
que utilidade pode ser avaliada como a diferenca demonstravel entre os conceitos
econdmicos e os fendbmenos que eles descrevem e 0s principios comportamentais
corrigueiros (HURSH, 1984).

Segundo Catania (1999), refor¢co € uma relagédo entre 0 comportamento da pessoa e
o ambiente no qual esté inserida que inclui pelo menos trés componentes. Primeiro,

as respostas precisam ter consequiéncias. Segundo, a probabilidade de respostas
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deve aumentar se comparando com cenarios sem refor¢o. Terceiro, a probabilidade

de resposta deve aumentar em razao da consequéncia da resposta.

Pode-se dizer que ao se determinar quais sédo os reforcadores que acarretam maior
impacto para mercado no qual a empresa esta inserida, garantem-se suas vendas,
principalmente em cenarios onde o preco é baixo e a receita do cliente é alta. Neste
caso, 0 cliente sera conquistado pelo produto que Ihe oferecer maior utilidade
marginal relativa. (MADDEN ET AL., 2007).

Como sintese, Foxall (1997) propde um modelo de comportamento do consumidor
onde as variaveis de reforgo e utilidade estdo inseridas como condicionantes da
decisdo de compra futura. Apesar de ser um modelo aplicado ao comportamento de
consumo, mostra as consequéncias do reforco utilitario no comportamento. Segundo
o autor, o reforco utilitario, derivado do conceito econémico de utilidade, € definido
como a “satisfacdo direta que bens e servicos geram aos seus possuidores”
(GOULD & KOLB, 1964, traducdo nossa ) e influencia a tomada de decisbes
futuras. No contexto desta pesquisa, pode-se dizer que a utilidade influenciara a

tomada de decisfes futuras da organizacao.

No contexto do comportamento do consumidor, varios estudos quasi-experimentais
vém sendo realizados (PORTO, 2009). O estudo feito por Porto (2009), apesar de
ser focado no comportamento de compra do consumidor, pode ser estendido para o
contexto organizacional, ja que analisou também a influéncia das estratégias de
marketing adotadas pelo ponto-de-venda em indicadores de desempenho
mercadologico (participacdo e penetracdo de mercado). Porém, sdo poucas as
pesquisas que estendem os estudos de utilidade e reforco ao contexto
organizacional, em especifico ao desempenho de indicadores de crescimento

empresarial.

Assim, adotando-se a linha proposta por Foxall (1997), que defende que utilidade é
consequéncia do uso de produtos, pode-se inferir que, se varias empresas oferecem
produtos no mercado, aquelas que oferecerem o maior niumero de produtos

oferecerdo também maior utilidade ao mercado.



30

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Nesta secdo serdo abordados os aspectos técnicos da pesquisa conduzida, como o

tipo e a descricdo geral da pesquisa, as caracteristicas da populacdo e da amostra,

o instrumento de pesquisa utilizado e os procedimentos de coleta e de analise dos

dados

3.1

Tipo e descricéo geral da pesquisa

A pesquisa conduzida para a analise proposta neste estudo é quantitativa, sendo

composta pelos seguintes tipos de pesquisa:

a)

b)

Assim

Ex-post facto, ao se considerar a parte de indicadores do banco de dados, ja
que foram conseguidos através da analise de dados secundarios de duas
bases, cujos detalhes serdo explicados no sub-topico Procedimentos de
coleta e de andlise de dados. Esta etapa da pesquisa foi caracterizada desta
maneira, pois os seus dados foram conseguidos atraveés de publicacées dos
resultados da empresa, estando este fato nao relacionado ao objetivo final da

pesquisa em questao (COZBY, 2009).

Andlise de documento, ao se considerar as marcas, que foram introduzidas
na base através da analise dos sites e dos catalogos de produtos das

empresas pesquisadas (COZBY, 2009).

Quasi-experimento, pois houve controle das variaveis de forma natural nos
setores investigados. Contudo, a amostra ndo é aleatéria, ja que 0 universo
foi restringido as empresas das quais as informacfes necessarias estavam

disponiveis, inviabilizando o experimento classico (COZBY, 2009).

, de maneira geral, esta pesquisa classifica-se como explicativa, ja que busca

explicar a influéncia dos niveis de utilidade da empresa na sua receita através da
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analise de alguns indicadores de desempenho. Por fim, é classificada também como
guantitativa, ja que seus resultados serdo analisados através de regressdes
multiplas, para que sejam medidas ndo somente as correlacdes entre as variaveis,

como também a forca desta relacao.

3.1.1 Modelo de pesquisa

O modelo abaixo mostra como foi delineada a pesquisa, que teve como variaveis
independentes um indicador de desempenho setorial e trés indicadores de
desempenho nao-financeiros. Estes indicadores tiveram seus efeitos medidos sobre
as variaveis dependentes de receita que se dividiram em duas de acordo com o
contexto analisado (a prépria empresa ou 0 setor no qual esta inserida). As analises
foram feitas sob a perspectiva da varidvel de controle grau de utilidade da empresa

no mercado.

Variavel de controle: Grau de utilidade da

empresa
Variaveis
Independentes
Variaveis
Indicador de
desempenho setorial Dependentes

Indicadores de
desempenho financeiro
empresarial

Grau de Crescimento
{ou redu¢ao) da receita
do setor

\

Receita da empresa
relativa a propria
empresa

Indicadores de
desempenho nao-
financeiro empresarial

‘ Quanlidade de marcas .
| Receita da empresa

relativa ao seu setor

\ 4

Posi¢donoranking
mais inovadora

Quantidade de
empregados

\&

Figura 2 - Modelo da pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora
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3.2 Caracterizacéo do objeto de estudo

O objeto da pesquisa em questao foi a receita das empresas dos diversos setores
da economia brasileira nos anos de 2007 a 2009. Foram estudas as empresas dos
seguintes setores: Bebidas e Fumo; Comércio (Atacado e Varejo); Comunicacao e
Informatica; Administracdo e Participacbes Energia Elétrica; Administracdo e
Participagbes Maquinas, Equipamentos, Veiculos e Pecas; Administracdo e
Participacbes Seguradoras e Corretoras; Administracao e Participacdes Servicos de
Transporte e Logistica; Administracdo e Participacfes Telecomunicacdes; Energia
Elétrica; Farmacéuticos e Higiene; Graficas e Editoras; Intermediacdo Financeira;
Maquinas, Equipamentos, Veiculos e Pecas; Papel e Celulose; Petroleo e Gas;
Quimica, Petroquimica, Combustiveis e Borracha; Servicos Médicos;
Telecomunicacgdes; e Téxtil e Vestuario. A escolha destes setores ocorreu devido ao
acesso aos dados de receita publicados oficialmente pelas empresas de capital

aberto destes setores econdmicos.

3.3 Populacao e amostra

A populacéo inicial da pesquisa eram todas as empresas brasileiras que possuem
ou possuiram acBes na bolsa de valores brasileira (Bovespa), totalizando 1968
empresas. Esta informacéo foi filtrada, extraindo-se dela aquelas empresas que
estavam com status de cancelada, falida ou paralisada, restando na base 644
empresas ativas e em operacdo no mercado, passiveis entdo da coleta dos outros
dados necessarios para a base. Com a base filtrada, comecou-se a busca pelas
informacgdes dos indicadores relevantes ao trabalho. Os dados de vendas (receita)
foram encontrados no site da Maiores e Melhores da revista Exame, os dados de
guantidade de funcionarios formais (carteira assinada) foram encontrados também
no site da Maiores e Melhores da revista Exame e os dados de posi¢cdo no ranking
das mais inovadoras foram extraidos do Ranking das Empresas mais Inovadoras da
revista Information Week Brasil. J& os dados de portfdlio de marcas foram extraidos
do préprio site das empresas ou até mesmo de seus catalogos de produtos. Apés a

coleta feita, foram excluidas da base as empresas cujas informacdes sobre receita
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nao foram encontradas, jA que nao seria possivel aplicar a pesquisa a elas uma vez
gue nao haveria variavel dependente para se analisar. No final deste processo,
chegou-se a amostra de 46 empresas (2,38% da populacéo) que sera utilizada neste

trabalho.

Para o calculo da amostra foi feito um teste F para andlise de regressao linear
multipla (Figura 4). Para tanto, foi feito um teste do poder de analise em que o
tamanho do efeito € igual a 0,35 com a = 0,05 e com poder de 87% com 4
preditores, que sao representados pelos trés indicadores nao-financeiros e pelo
indicador setorial. Apesar de a amostra ser pequena, ela foi suficiente para superar o

Erro Tipo 2.

F tests - Multiple Regression: Omnibus (R? deviation from zero)
Number of predictors = 4, Effect size f2 = 0.35, « err prob = 0.05
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Figura 3 — Grafico do teste F
Fonte: Elaborado pela autora

ApoOs a compilacéo destes dados e geracao dos resultados observou-se que:

a) Para a variavel independente “portfélio de marcas” encontrou-se x=2,59

(DP=4,24) para empresas de nivel utilitario baixo e x=3,96 (DP=8,79) para

empresas com nivel utilitario alto, enquanto para o logaritmo do portfolio de
marcas encontrou-se x=0,42 (DP=0,83) para empresas com baixo nivel

utilitario e x=0,64 (DP=1) para empresas com nivel utilitario alto;
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b) Para a variavel independente “numero de funcionarios” encontrou-se
X=4.646,28 (DP=8.055,21) para empresas de nivel utilitario baixo e
x=6.585,88 (DP=10.377,43) para empresas com nivel utilitario alto, enquanto
para o logaritmo do nimero de funcionarios encontrou-se x=7,72 (DP=1,20)

para empresas com nivel de utilidade baixo e x=8,16 (DP=1,08) para

empresas com nivel de utilidade alto;

c) Para a varidvel independente “posicdo no ranking das empresas mais
inovadoras” encontrou-se x=50,53 (DP=29,79) para empresas com baixo

nivel utilitario e x=46,84 (DP=35,89) para empresas com alto nivel de

utilidade, enquanto para o logaritmo da posicdo no ranking das empresas
mais inovadoras encontrou-se x=3,65 (DP=0,90) para empresas com baixo

nivel utilitario x=3,38 (DP=1,17) para empresas com alto nivel utilitario.

3.4 Instrumento de pesquisa

O instrumento utilizado nesta pesquisa consistia em uma base de dados montada
pela propria autora com informacgdes disponiveis em outras bases. Foram utilizados

dados secundarios de trés fontes de informacéo para a confeccéo da base.

A primeira fonte de informacgdes foi 0 Ranking das Maiores e Melhores Empresas da
revista Exame de 2010, de onde foram extraidas informacdes de Vendas e
Quantidade de Funcionarios. O ranking é confeccionado a partir da avaliacdo dos
dados de mais de 3000 empresas, compreendendo todas as empresas de capital
aberto que publicaram suas demonstracdes contabeis no Diario Oficial dos estados
até o dia 14 de maio de 2010. S&o incluidas também as companhias limitadas que
enviaram 0s seus resultados a revista para analise e responderam a alguns
questionarios. Foram consideradas ainda empresas de porte significativo e

conhecidas do mercado que preferiram n&o divulga seus resultados. A revista,
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entdo, estimou seus resultados. Para garantir a melhor medicdo dos resultados,
foram consideradas as demonstra¢gfes individuais, e ndo as consolidadas. Para
evitar distor¢des de resultados devido as datas de fechamento dos balancos de cada
empresa, todos os valores publicados foram ajustados para o dia 31 de dezembro
de 2009 considerando-se a variagdo da inflagdo. Os indicadores extraidos deste
ranking foram calculados da seguinte maneira pela revista: Vendas, expresso em
dolares, representam as vendas da empresa em reais atualizadas para a moeda de
poder aquisitivo de 31 de Dezembro de 2009 e entdo convertida pela taxa do dolar
do Banco Central na data (R$ 1,7412); Namero de funcionarios, declarada no
balanco da empresa, € expressa pelo numero de funcionarios préprios contratados

pela empresa até a data de fechamento do balanco.

A segunda fonte de informacdes foi o ranking das empresas mais inovadoras de
2010, de onde foram extraidas as informac¢des do indicador de Posicdo no Ranking
das Mais Inovadoras. Este ranking € disponibilizado pela revista Information Week
Brasil juntamente com a consultoria Deloitte Touche Tohmatsu, e sdo consideradas
apenas as empresas cujo faturamento bruto anual comprovado for superior a R$ 250
milhdes e cujo investimento anual CAPEX+OPEX em tecnologia da informacéo for
superior a R$ 5 milhdes. Estas empresas entdo sdo submetidas a um questionario
gue devera ser respondido pelo principal executivo de Tl da empresa, que terdo
suas respostas analisadas de acordo com uma metodologia ndo divulgada pela

consultoria.

A terceira e Ultima fonte deu origem aos indicadores de utilidade (quantidade de
produtos ofertados pela empresa) e portfélio de marcas da empresa, que foi extraida
a partir da pesquisa deste indicador nos sites das empresas ou em seus catalogos
virtuais de 2010. Foram consideradas como marcas as macro divisdes de produtos
dentro de um grupo empresarial. Estas informacgdes sao facilmente disponibilizadas
pelas empresas, ja que possuem interesse de destacar suas marcas e produtos para

gue o mercado as conheca melhor.
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3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Para este estudo ndo houve coleta de dados primarios, apenas secundarios,

conforme descrito a seguir.

Primeiramente, a amostra foi dividida em duas, de acordo os niveis de utilidade (alta
ou baixa) que foram calculados através da analise da mediana do numero de
produtos. Empresas com numero de produtos superior & mediana do seu setor
foram consideradas de Utilidade Alta, e empresas com numero de produtos inferior a

mediana do seu setor foram consideradas de Utilidade Baixa.

ApOs esta separacao, a amostra foi analisada através de 4 regressoes lineares, que
se deram em dois momentos diferentes. A primeira analisou a relagdo entre os
indicadores de portfélio de marca, inovagdo, pessoas e crescimento ou diminui¢cao
da receita do setor e sua influéncia na receita entre empresas com alto grau de
utilidade e a segunda analisou a relacéo entre os indicadores de portfélio de marca,
inovacédo, pessoas e crescimento ou diminui¢cdo da receita do setor e sua influéncia
na receita entre empresas com baixo grau de utilidade. Cada uma destas analises
foi feita levando-se em consideracdo duas situacdes diferentes: comparando a

empresa com ela mesma e comparando a empresa com o setor.

As Variaveis Independentes estudadas nesta pesquisa foram:

a) Logaritmo da quantidade de marcas: logaritmo da quantidade de marcas

ofertadas pela empresa;
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a) Logaritmo da posi¢ao no ranking das empresas mais inovadoras: logaritmo do

ranking das empresas mais inovadoras;

b) Logaritmo da quantidade de funcionarios: logaritmo da quantidade de

funcionarios da empresa por ano;

c) Logaritmo do crescimento ou diminuicao da receita relativa do setor: logaritmo
da soma da receita do setor no ano x dividido pela média da receita do setor
em todos os anos. A média da receita do setor nesse caso sera zero. Se for
abaixo de zero, o setor estara diminuindo, e se for acima de zero, o setor

estara crescendo.

As variaveis dependentes estudadas nesta pesquisa foram:

a) Receita da empresa em relacdo a propria empresa: receita da empresa no

ano x sobre a receita média da empresa durante todo o periodo;

b) Receita da empresa em relacdo ao seu setor: receita da empresa no ano x

sobre a receita média do setor no ano Xx.

As variaveis de controle estudadas nesta pesquisa foram:

a) Grau de utilidade da empresa baixo: numero de produtos ofertados pela

empresa menor que a mediana dos produtos ofertados do seu setor;

b) Grau de utilidade da empresa alto: niumero de produtos ofertados pela

empresa maior que a mediana dos produtos ofertados do seu setor.

Desta maneira, os dados foram analisados de acordo com as seguintes equacdes:

a) Para empresas com baixo nivel de utilidade:

receita relativa (média da empresa) = a + b log n° de marcas + b log posicéo
ranking mais inovadoras + b log n° funcionarios + ¢ log do crescimento ou

diminuicao da receita relativa do setor
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receita relativa (média do setor) = a + b log n° de marcas + b log posicéo
ranking mais inovadoras + b log n° funcionarios + ¢ log do crescimento ou

diminuicao da receita relativa do setor
b) Para empresas com alto nivel de utilidade:

receita relativa (média da empresa) = a + b log n° de marcas + b log posicéo
ranking mais inovadoras + b log n° funcionarios + ¢ log do crescimento ou

diminuicao da receita relativa do setor

receita relativa (média do setor) = a + b log n° de marcas + b log posicéo
ranking mais inovadoras + b log n° funcionarios + c log do crescimento ou

diminuicdo da receita relativa do setor

Foram feitas analises de regresséo linear multipla e os pressupostos da normalidade
das variaveis, multicolinearidades (VIF<2) e autocorrelacdo (Teste Durbin-Watson
com resultados entre 1,5 e 2,5) foram atendidas, enquanto foram encontrados
vestigios de heterocedasticidade através da observacdo dos graficos do valor
preditivo versus os residuos da regressao (conforme graficos presente nos
Apéndices |, J, K e L). Para atender o pressuposto de linearidade as variaveis

independentes foram transformadas em logaritmo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para se chegar aos resultados foram realizadas duas regressdes lineares: a primeira
das empresas com alta utilidade e a segunda das empresas com baixa utilidade.
Cada uma destas regressdes foi feita com uma variavel dependente distinta: a
receita média da empresa no periodo considerado e a receita média do setor no qual

a empresa esta inserida no periodo considerado.

Os resultados e as discussdes serdo apresentados na seguinte ordem:
primeiramente o0s resultados encontrados e as discussdes para a variavel
dependente da receita da empresa em relacdo a propria empresa separado em
empresas de nivel utilitdrio baixo e alto; por ultimo, os resultados e as discussdes
para a varidvel dependente da receita da empresa em relacdo ao setor separado em

empresas de nivel utilitario baixo e alto.

4.1 Andlise da varidvel dependente da receita da em presa em
relacdo a propria empresa

Seguem abaixo os resultados encontrados (Tabela 1) e as discussbes e as
implicagBes para a varidvel dependente da receita da empresa em relagédo a propria

empresa separado de acordo com o nivel de utilidade das empresas alvo do estudo.

4.1.1 Empresas com baixo nivel utilitario

Para empresas com baixa utilidade a variancia explicada € de 63,5% (conforme
grafico do Apéndice E) e os indicadores que apresentaram relagdo preditiva com o
aumento da receita da empresa foram o numero de funcionarios (B= 0,30; p< 0,05) e
posicdo no ranking das empresas mais inovadoras (B= 0,31; p<0,05), sendo que o

namero de funcionarios possui relagcdo mais forte (3= 0,76) com a receita do que a
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posi¢cdo no ranking das empresas mais inovadoras (B= 0,62). A relagao direta entre o
namero de funciondrios da empresa e a receita indica que quanto maior for o
namero de funcionarios, maior sera o impacto na receita em relacdo a si mesma. Ja
a relacao direta entre a posicdo da empresa no ranking e a receita indica que quanto
maior for a posicdo da empresa no ranking (menor utilizacdo de Tl em beneficio da

inovacdo empresarial), maior serd seu crescimento de receita.

Estes resultados significam que os funcionarios desempenham papel fundamental
no desempenho da receita das empresas, conforme proposto por Arthur (1994),
Cutcher-Gershenfeld (1991), Huselid (1995), Huselid & Becker (1996), Gerhart &
Milkovich (1990), Ichiniowsy, Shaw & Prennushi (1994) e Macduffie (1995). O fato de
0 numero de funcionarios possuir maior relacédo preditiva com a receita pode dever-
se ao fato de este indicador ser considerado um ativo intangivel crucial, ja que néo
pode ser imitado e confere, além de melhor desempenho de receita, maior valor de
mercado a empresa, como proposto por Lado & Wilson (1994), Italmi (1987) e
Becker & Gerhart (1996). Pode também ser justificado pela visdo baseada em
recursos, que racionaliza a utilizacdo dos recursos humanos de uma empresa,

tornando-os base sustentavel para a vantagem competitiva

J& os resultados encontrados para a varidvel de inovacdo sugerem que, para
empresas de baixo nivel utilitario, a utilizacdo de TI em beneficio da inovacao
empresarial apresenta relevancia apenas quando ha a possibilidade de lancamento
de novos produtos, ou seja, quando ha a possibilidade de oferecer novos produtos
ao mercado e aumentar sua utilidade, como colocado por Bakos & Treacy (1986).
Caso contrério, a utilizagdo de Tl em beneficio da inovacdo empresarial gerara
apenas custos internos, sem a previsado de retornos, prejudicando a receita destas

empresas.

4.1.2 Empresas com alto nivel utilitario

Para as empresas com alta utilidade a variancia explicada é de 55,3% (conforme
grafico do Apéndice F) e os indicadores que possuem relacdo preditiva com a

receita foram, primeiramente, o indicador de posi¢do no ranking das empresas mais
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inovadoras (B= -0,11; p<0,01), que se relaciona com a variavel dependente de
maneira inversa, ou seja, quanto menor for a posi¢cao da empresa no ranking, melhor
sera sua receita, o que significa que quanto maior for o a utilizacdo de Tl para a
geracao de inovacdes, maior sera a sua receita, e em segundo lugar, o indicador de
crescimento ou diminuicdo da receita relativa do setor (B= 0,88; p<0,01), que indica
gue quanto maior for o crescimento da receita relativa do setor, maior sera também
0 crescimento da receita da empresa. O indicador de crescimento ou diminuicdo da
receita relativa do setor possui maior relacado de predicdo (3= 0,496) da receita da
empresa em relagdo a ela mesma do que o indicador de posi¢cao no ranking da
empresas mais inovadoras (= 0,46).

O resultado encontrado para o indicador de crescimento ou diminuicdo da receita
relativa do setor permite a inferéncia de que a melhora do desempenho da receita da
empresa deve-se mais ao crescimento do setor no qual ela esta inserida do que ao
seu proprio desempenho, mesmo quando tratamos de melhora de performance da
empresa em relacdo a ela mesma. Este resultado pode ser observado também na
pesquisa liderada por Nickell (1996) que, apesar de estudar o impacto da
competitividade do mercado no qual as empresas estdo inseridas, mostra que o

crescimento do mercado gera crescimento nas empresas nele inseridas.

J& os resultados encontrados para a varidvel de inovacdo sugerem que, para
empresas de alto nivel utilitario, a utilizacdo de TI em beneficio da inovacao
empresarial possui influéncia direta no melhor desempenho da receita da empresa
em relacdo a ela mesma. O aumento do desempenho destas empresas em relacao
a elas mesmas em decorréncia da utilizacdo de Tl em beneficio da inovacao
empresarial pode se dever a criacdo de valor que a aplicacdo de Tl pode gerar na
cadeia de producdo, atraves do melhoramento da eficiéncia operacional e
efetividade funcional, da exploracdo de sinergias inter-organizacionais, inovacao de
produtos e aquisicdo de vantagem de barganha junto aos fornecedores (BAKOS &
TREACY, 1986). Este resultado reforca o resultado e a concluséo encontrada para
empresas de baixo nivel utilitario onde se observa que a utilizacdo de Tl em
beneficio da inovacdo empresarial apresenta relevancia apenas quando oferece a
possibilidade de geragéo de novos produtos, ou seja, quando oferece a possibilidade
de aumento da utilidade oferecida pela empresa. Assim, conforme colocado por

Bakos & Treacy (1986) a utilizacdo de Tl em beneficio da inovacdo empresarial
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somente € justificado em casos de geragdo de inovagdo de produtos, caso contrario,

gerara apenas custos internos que comprometerao a receita das empresas.

Tabela 1 - Resultados da regressao linear para a va riavel dependente receita da empresa em
relacdo a ela mesma

Coeficientes -
~ Coeficientes
Nao- Padronizados
Padronizados
Desvio .
B Padrio Beta T Sig.
Constante -2,12 0,88 -2,41 0,04
Portfélio de marcas 0,23 0,37 0,14 0,62 0,55
Posicao noranking 5 57 g5 0,62 281 0,02
Utilidade ma|s,|novadoras
Baixa fNume“? de 0,31 0,09 0,76 3,30 0,01
uncionarios
Crescimento ou
diminuicdo da receita 0,25 0,46 0,11 0,53 0,61
relativa do setor
Constante 1,89 0,33 5,69 0,00
Portfélio de marcas -0,01 0,03 -0,05 -0,37 0,71
Posicdo noranking 1, g5 -0,46 3,25 0,00
mais inovadoras
Utilidade Alta P
Numero de 0,05 0,03 -0,24 1,51 0,14
funcionarios
Crescimento ou
diminuicdo dareceita 0,88 0,24 0,50 3,64 0,00
relativa do setor

Fonte: Autoria propria

4.2 Analise da variavel dependente da receita da em presa em
relacdo ao setor

Seguem abaixo o0s resultados encontrados (Tabela 2) e as discussbes e as
implicagBes para a variavel dependente da receita da empresa em relacdo ao seu

setor separado de acordo com o nivel de utilidade das empresas alvo do estudo.
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4.2.1 Empresas com baixo nivel utilitario

Para empresas com baixa utilidade a variancia explicada é de 46,1% (conforme
grafico do Apéndice G) e apenas o indicador de nimero de funcionarios apresenta
significancia para explicar a variavel dependente (B= 0,6; p<0,05). A relacdo direta
indica que o aumento do numero de funcionarios acarreta em aumento da receita da
empresa em relacdo as outras empresas do setor, ou seja, para que a empresa de
baixa utilidade obtenha receita maior que a receita média de seu setor ela devera
aumentar o seu numero de funcionarios (mantendo-se 0s outros indicadores

constantes).

Este resultado mostra que empresas com baixo poder utilitario devem concentrar
seus investimentos em seus funciondrios, contratando mais. Isto se deve ao fato de
este indicador ser considerado um ativo intangivel crucial, ja que ndo pode ser
imitado e confere, além de melhor desempenho de receita, maior valor de mercado a
empresa, como proposto por Lado & Wilson (1994), Italmi (1987) e Becker & Gerhart
(1996). Pode também ser justificado pela visdo baseada em recursos, que
racionaliza a utilizacdo dos recursos humanos de uma empresa, tornando-os base

sustentavel para a vantagem competitiva

Este resultado, quando comparado com os resultados encontrados para empresas
de baixo nivel utilithrio em relacdo a variavel dependente da receita da empresa em
relacdo a propria empresa, permite a inferéncia de que empresas com este nivel
utilitario devem concentrar seus investimentos em seus funcionarios. Empresas de
grande porte, como as consideradas neste estudo, investem no desenvolvimento de
seus funcionarios através de treinamentos e qualificagbes diversas. Estes
investimentos garantem o aumento da competéncia dos funcionarios, qualificando-
0S e, conseqglentemente, otimizando processos organizacionais antes
negligenciados. Conforme colocado por Hamel e Prahalad (1994), as competéncias
incorporadas pelos funcionarios destas empresas impactam diretamente suas
medidas de desempenho econdmico. Segundo Wright et al. (2001) é o funcionario
guem detém o talento necessario para o desenvolvimento das atividades da

organizacdo. Assim, o desenvolvimento de suas competéncias garante o melhor



desenvolvimento das atividades da empresa, impactando positivamente sua receita.
Alem disso, o aumento do numero e da competéncia dos funcionarios podera
conferir aumento da capacidade de producéo, que permite a fabricagcdo de novos

produtos, possibilitando, assim, o aumento da utilidade da empresa.

4.2.2 Empresas com alto nivel utilitario

Para as empresas com alta utilidade a variancia explicada é de 74,5% (conforme
grafico do Apéndice H) todos os indicadores analisados neste estudo apresentam
significancia: portfolio de marcas (B= -0,45; p<0,01), posicdo no ranking das
empresas mais inovadoras (B= 0,14; p<0,05), niumero de empregados (B= 0,52;
p<0,01) e crescimento ou diminui¢cdo da receita relativa do setor (B= 1,66; p<0,01).
O indicador de numero de funcionarios apresenta maior relagdo de predicdo (B=
0,96) da receita da empresa em relacdo ao setor do que os indicadores de portfélio
de marcas (B= 0,71), de crescimento ou diminuicdo da receita relativa do setor (B=

0,35) e de posicao no ranking das empresas mais inovadoras (= 0,22).

O resultado positivo encontrado para o indicador de nimero de funcionarios sugere
que as estratégias de RH compdem um ativo intangivel crucial, ja& que ndo podem
ser imitadas e conferem, além de melhor desempenho de receita, maior valor de
mercado a empresa, como proposto por Lado & Wilson (1994), Italmi (1987) e
Becker & Gerhart (1996). Empresas de grande porte, como as consideradas neste
estudo, investem no desenvolvimento de seus funcionarios através de treinamentos
e qualificacBes diversas. Estes investimentos garantem o aumento da competéncia
dos funcionérios, qualificando-os e, conseqientemente, otimizando processos
organizacionais antes negligenciados. Conforme colocado por Hamel e Prahalad
(1994), as competéncias incorporadas pelos funcionarios destas empresas
impactam diretamente suas medidas de desempenho econémico. Segundo Wright et
al. (2001) é o funcionario quem detém o talento necessario para o desenvolvimento
das atividades da organizacdo. Outro estudo de Wright et al. (1994) mostra que,
para se constituir uma fonte de vantagem competitiva, o capital humano da empresa

deve ter igualmente altos niveis de habilidade e motivacdo. Assim, o0
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desenvolvimento das competéncias dos funcionarios da empresa garante o melhor
desenvolvimento das atividades da empresa, impactando positivamente sua receita.
Além disso, o0 aumento do numero e da competéncia dos funcionarios podera
conferir aumento da capacidade de producdo, que permite a manutencdo da
fabricacdo dos produtos, possibilitando, assim, a manutencdo do nivel utilitario da

empresa.

O resultado positivo encontrado para o indicador de crescimento ou diminuicdo da
receita reativa do setor indica que o melhor desempenho da empresa em relagéo ao
setor esta intimamente ligado ao desempenho do proprio setor, de maneira que se 0
setor aumenta, a receita da empresa também aumentara, sendo o contrario também
verdadeiro. Nickell (1996), apesar de estudar o impacto da competitividade do
mercado no qual as empresas estdo inseridas, mostra em seu estudo que o
crescimento do mercado gera crescimento nas empresas nele inseridas. Estes
resultados sugerem, portanto, que as empresas podem também se beneficiar com o
aumento do mercado no qual estdo inseridas, alem de seu esfor¢co interno

(indicadores néao-financeiros).

J& o resultado encontrado para a variavel de inovacao sugere que, para empresas
de alto nivel utilitario, a utilizacdo de Tl em beneficio da inovacdo empresarial pode
garantir melhor desempenho de receita da empresa em relacdo a ela mesma, como
visto anteriormente, mas nao confere melhor desempenho de receita em relacdo ao
setor. Pode-se inferir, portanto, que o aumento da utilidade da empresa para o
mercado ndo conferirh melhores resultados financeiros a curto e meédio prazo,
contradizendo o proposto por Bakos e Treacy (1986). Pelo contrario, gerara apenas

custos internos que impactardo negativamente a receita da empresa.

Estes resultados encontrados para a variavel de inovacdo corroboram os resultados
encontrados para o portfélio de marcas, que indicam que um menor portfélio de
marcas conferira melhor desempenho de receita, jA que aumentara a economia de
escala da empresa (FINSKUD ET AL., 1997; HILL, ETTINSON & TYSON, 2005;
LAFORET & SAUNDERS, 1999), concentrara os investimentos de marketing
(EHRENBERG, GOOHARDT & BARWISE, 1990; HILL & LEDERER; 2001, KUMAR,
2003) e aumentara a lealdade do cliente a marca, diminuindo a competicdo por
precos (BAWA, LANDWEHR & KRISHNA, 1989; QUELCH & KENNY, 1994)
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possibilitando, portanto, que a empresa arbitre mais livremente sobre seus precos, a
fim de aumentar sua receita de maneira direta. Assim, pode-se inferir que empresas
que apresentam alto nivel de utilidade devem se preocupar apenas em manter seu
nivel de utilidade, concentrando seus maiores esfor¢cos e investimentos em outras

areas, como nimero de funcionarios e seu desenvolvimento.

Como sintese, encontrou-se que empresas de baixo nivel utilitario sofrem maior
influéncia de indicadores de desempenho néo-financeiros, especificamente o
namero de funcionarios formais, enquanto empresas de alto nivel utilitario sofrem
igual influéncia dos indicadores de desempenho nao-financeiros e setoriais, onde o
namero de funcionarios aparece novamente como principal preditor. Estes
resultados com grande énfase no numero de funcionarios mostram que 0s recursos
humanos configuram sim um importante ativo para a empresa, conforme colocado
por Lado & Wilson (1994), Italmi (1987) e Becker & Gerhart (1996). Devem portanto
receber a atencédo das dire¢cbes das organizagOes, que deverdo buscar sempre
desenvolver as competéncias de seus funcionarios. Ja os resultados encontrados
envolvendo o indicador setorial indicam que o desempenho da empresa nao
depende apenas de seu desempenho interno, estando intimamente ligado com o
desempenho do setor no qual a empresa esta inserida, mesmo quando a empresa
busca melhor desempenho de receita em relagéo a ela mesma. Desta maneira, 0S
gestores deverdo estar sempre atentos as mudancas configuradas no setor para

adequar suas estratégias setoriais para melhor desempenho de receita.
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Tabela 2 - Resultados da Regressao linear para a va riavel dependente receita da empresa em
relagdo ao seu setor

Coeficientes Nao- Coeficientes
Padronizados Padronizados
Desvio .

B Padrio Beta T Sig.

Constante -3,76 2,26 -1,67 0,13

Portfélio de marcas -0,1 0,94 -0,03 -0,11 0,92

Posicdo noranking ) ,, 0,29 021 0,78 0,45
mais inovadoras

Utilidade Baixa P
Numero de 0,6 0,24 0,7 2,53 0,03
funcionarios

Crescimento ou

diminuicdo da receita -0,07 1,18 -0,02 -0,06 0,96
relativa do setor

Constante -3,39 0,67 -5,08 0,01

Portfélio de marcas -0,45 0,07 -0,71 -6,55 0,01

Posicdo noranking 1 0,07 0,22 2,06 0,05
mais inovadoras

Utilidade Alta P
Numero de 0,52 0,06 0,96 8,08 0,01
funcionarios

Crescimento ou

diminuicdo da receita 1,66 0,48 0,35 3,43 0,01
relativa do setor

Fonte: Autoria Prépria

4.3 ImplicacOes para a Teoria de Utilidade

Os resultados encontrados para empresas com baixo nivel utilitario sugerem que
tanto para a melhora do desempenho da receita da empresa em relacdo a ela
mesma quanto para a melhora da receita da empresa em relagdo ao setor, as
empresas devem aumentar seu numero de funcionarios e investir no
desenvolvimento de suas competéncias. Ainda como resultado tem-se que
empresas de baixa utilidade que buscam melhora de desempenho de receita em
relagdo a ela mesma ndo devem despender investimentos em Tl em busca de
inovacdes, a ndo ser que este investimento gere novos produtos a ponto de conferir
nivel utilitario alto para a empresa. Neste contexto, o indicador de namero de
funcionérios formais (com carteira assinada) possui 0 maior beta, sendo, portanto, o

maior preditor de empresas de baixo nivel utilithrio que buscam melhor desempenho
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de receita tanto em relacdo a ela mesma quanto em relagdo ao setor na qual esta

inserida.

Ja os resultados encontrados para empresas com alto nivel utilitario sugerem que
empresas que buscam melhor desempenho de receita em relagcdo a ela mesma
devem investir em Tl em busca de inovagOes de produtos, enquanto empresas que
buscam melhor desempenho de receita em relacdo ao seu setor ndo. Tanto em
empresas em busca de melhor desempenho em relagcdo a si mesma quanto em
empresas que buscam melhor desempenho em relacdo ao setor o indicador setorial
possui influéncia positiva e direta, o que sugere que o sucesso do setor influencia o
sucesso da empresa. Porém, observa-se que empresas que buscam melhor
desempenho de receita em relacdo ao setor sofrem a influéncia negativa do
indicador de portfélio de marcas e positiva do numero de empregados. Neste
contexto, o indicador setorial possui maior poder preditivo em empresas que buscam
melhor desempenho de receita em relagcdo a ela mesma, enquanto o indicador de
namero de funcionarios formais (com carteira assinada) possui maior relacao
preditiva em empresas que buscam melhor desempenho de receita em relacédo ao

setor na qual esta inserida.

Foxall (1997) sugere em seu modelo que o comportamento do consumidor é
baseado no histérico de aprendizagem do cliente e no cenéario de consumo no qual
esta inserido no momento da compra. Economistas defendem que o que define o
comportamento do consumidor é a utilidade marginal relativa que o produto |he
oferece (MADDEN ET AL., 2007). Desta maneira, os resultados encontrados nesta
pesquisa sugerem que o modelo de comportamento do consumidor proposto por

Foxall (1997) pode ser aplicado a um novo nivel de analise: o organizacional.

Neste modelo, o comportamento organizacional ocuparia o lugar do comportamento
do consumidor, o cenario de consumo seria traduzido por indicadores setoriais e 0
histérico de aprendizagem seria traduzido por indicadores n&o-financeiros que
mensuram atividades passadas da empresa que impactaram em seu desempenho

de receita, conforme colocado na Figura 5.
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Indicadores
Setoriais

Desempenho
Organizacional
(Receita)

Utilidade

Indicadores Nao-
Financeiros

Figura 4 — Modelo de Comportamento Organizacional
Fonte: Autoria propria

Assim, este modelo proposto baseado no modelo de comportamento do consumidor
permite neste novo nivel de andlise a relagdo setor-empresa-consequéncia para o
mercado, onde o setor atual e a histéria da empresa levam (causam) a um
desempenho real (consequéncia ou efeito) e pode ter uma segunda conseqiéncia: a
oferta de produtos no mercado (utilidade da empresa no mercado).
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo geral do trabalho foi avaliar a influéncia dos indicadores nao-financeiros e
do indicador setorial no desempenho de receita das empresas existentes nos
diversos setores econdmicos brasileiros, comparando-os entre grupos com alto e
baixo grau de utilidade. Para alcanca-lo foi feito um estudo com as empresas de
capital aberto com informagBes de receita, portfélio de marcas e quantidade de

marcas disponiveis.

Observou-se que ambas as classes de indicadores possuem influéncia no
desempenho da receita das empresas tanto intra quanto entre organizacdes entre 0s
grupos de alto e baixo grau de utilidade. Este resultado permitiu a formulacdo de um
modelo de comportamento organizacional, baseado no modelo de comportamento
do consumidor proposto por Foxall (1997), onde os indicadores setoriais ditam o
cenario de consumo e os indicadores ndao-financeiros ditam o historico de

aprendizagem organizacional.

Apesar de ter alcancado seu objetivo, este trabalho enfrentou algumas limitacoes,
como dificuldade de acesso aos dados completos, ja que nem todas as empresas
divulgam os dados completos nos instrumentos utilizados, limitando o tamanho da
amostra a menos de 3% da populacdo. Outros indicadores poderiam ter sido
analisados, como investimento em P&D, e analises mais profundas, como analise de

variaveis instrumentais, poderiam ter sido realizadas com dados mais completos.

Para pesquisas futuras, sugere-se que novos projetos sejam feitos analisando
empresas de outros paises, ou até mesmo pesquisas que utilizem técnicas de
analise de dados que levem em consideragdo variaveis instrumentais. Poderiam
também ser estudadas as influéncias da teoria comportamental de utilidade no nivel
empresarial, ja que este estudo abre esta possibilidade. Assim, pesquisas futuras
podem analisar diferentes graus de utilidade para averiguar a eficicia de suas ac¢des
contextualizadas ao que efetivamente estdo ofertando no mercado. Enfim, este
estudo abre a possibilidade de se estudarem quaisquer estratégias realizadas ou

nao sob a otica dos diferentes graus de utilidade.
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APENDICES

Apéndice A — Distribuicdo das vendas relativas a me
empresa em empresas de baixa utilidade

produto relativo a media de todo o periodo (utilidade baixa)
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Apéndice B — Distribuicdo das vendas relativas a me  dia histérica da
empresa em empresas de alta utilidade

produto relativo @ media todo o periodo (utilitade alta)
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Apéndice C — Distribuicdo das vendas relativas a me
do setor em empresas de baixa utilidade

vendas relativa a media do setor

produto relativo a media todo o periodo (utilidade baixa)
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Apéndice D — Distribuicdo das vendas relativas a me  dia historica
do setor em empresas de alta utilidade

produto relativo a media todo o periodo (utilidade alta)
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Apéndice E — Variancia explicada da variavel depend ente da receita
da empresa em relacéo a propria empresa para empres  as de baixa
utilidade

Variavel Dependente: Receita da empresa em relagao a propria
empresa
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Apéndice F — Variancia explicada da variavel depend ente da receita
da empresa em relacdo a propria empresa para empres  as de alta

utilidade

Variavel Dependente: Receita da empresa em relagao a propria
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1,00
R Sq Linear = 0,253
0,757 o]
T T T T T T
-2 -1 0 1 2 3

Valor preditivo padrozinado da regressio
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Apéndice G — Variancia explicada da variavel depend ente da receita
da empresa em relac&o ao setor para empresas de bai  xa utilidade

Variavel Dependente: Receita da empresa em relagao ao setor

Nivel utilitario haixo
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Valor preditivo padronizado da regressao



Apéndice H — Variancia explicada da variavel depend
da empresa em relac&o ao setor para empresas de alt
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ente da receita
a utilidade

Variavel Dependente: Receita da empresa em relagdo ao setor

Nivel utilitario alto

4,00

3,00

2,00

1,00

receita da empresa em relagio ao setor

0,00

R Sg Linear = 0,745

T
1

T 1
2 3

Valor preditivo padronizado da regressao



Apéndice | — Grafico de inspecdo de Homocedasticida de paraa
variavel da receita da empresa em relacdo a propria  empresa para
empresas de baixa utilidade

Scatterplot

Dependent Variable: vendasrelativaamediadaempresa
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Apéndice J — Gréfico de inspecdo de Homocedasticida  de para a
variavel da receita da empresa em relacéo a propria  empresa para
empresas de alta utilidade

Scatterplot

Dependent Variable: vendasrelativaamediadaempresa
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Apéndice K — Gréfico de inspecdo de Homocedasticida  de para a
variavel da receita da empresa em relacdo ao setor  para empresas
de baixa utilidade

Scatterplot

Dependent Variable: vendasrelativaamediadasetor
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Apéndice L — Grafico de inspecdo de Homocedasticida  de para a
variavel da receita da empresa em relacdo ao setor  para empresas
de alta utilidade

Scatterplot

Dependent Variable: vendasrelativaamediadasetor
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