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RESUMO

O presente trabalho consiste na identificacdo da relacdo entre os sites redes sociais e as celebridades
da Internet, pelo estudo dos conceitos de celebridade, fas, midias sociais. Dado que essa relacéo
foi essencial para o surgimento da microcelebridade, um importante personagem nas estratégias de
segmentacdo de publico na publicidade. Foram feitas pesquisa bibliogréfica e uma anélise de sete
dias do contetido gerado por ThaynaraOG e Hugo Gloss, com o intuito de averiguar o que os levou
ao patamar de microcelebridades. O resultado foi a identificacdo da ressignificacdo das
celebridades através das novas fungbes exercidas por elas na sociedade e nas estratégias de
comunicagdo tais como venda de espaco nos seus perfis, se assemelhando aos veiculos de

comunicagéo.

Palavras chave: comunicacdo, midias sociais, celebridade, fas.
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1. INTRODUCAO

Quando se vive em sociedade, tende-se a destacar alguns de seus membros. Por muito
tempo, o critério para obter destaque era ser o melhor na sua especialidade, como ser um
bom pintor, um escultor, um cantor, alguém que ganhou prémios, entre outros titulos. Tendo como
base a nocdo atual de celebridade, o primeiro exemplo que se identifica é Alexandre, o Grande,
pois foi pioneiro ao preocupar-se com sua imagem em diversos niveis: contratou escultores e
pintores para retrata-lo, historiadores para registrarem seus feitos e adotou um nome artistico, tendo
todos os cuidados possiveis com sua representacao.

Apos a Revolugdo Industrial a massificagdo dos meios de comunicacdo, a informacao
passou a ser difundida com maior facilidade. A instituicdo da democracia como forma de governo
e a urbanizacdo foram elementos cruciais para o surgimento de uma nova forma de ser célebre. A
partir disso, tornou-se possivel ser famoso e discordar do governo em publico, por exemplo. O fato
de as pessoas estarem concentradas nos centros urbanos permitiu uma nova forma de interagédo
social. Assim, o célebre foi desligado do mérito; isto é, para sé-lo, basta ser conhecido. Agora, ndo
se tem celebridade, se € ou deixa de ser.

O surgimento de novos meios de comunicacdo —neste trabalho sera estudada a internet—
esta intimamente ligado com a consagracao de novas celebridades. Com 0s novos meios, novas
pessoas ganham espaco e ficando, assim, famosas, como, por exemplo, as estrelas que s
despontaram devido as telas do cinema, da televisao, do radio e assim em diante. Os meios entram
na origem desse fendmeno, como é o caso de pessoas que ficaram famosas por estarem presentes
na programacéo das emissoras de televisdo, radios ou nos filmes do cinema. A modalidade estudada
nesta analise sdo as personalidades que assim se tornaram através das suas midias sociais,
simplesmente por apenas estarem presentes nas midias sociais.

O tema proposto para a analise é a influéncia das midias sociais no processo de
ressignificacdo do conceito de celebridade. Dado o contexto proposto, delimita-se o problema de
pesquisa, sintetizado na seguinte questdo: Qual a influéncia das midias sociais na ressignificagdo
do conceito de celebridade? Ao longo da pesquisa, pode-se responder questdes como: O conceito
de celebridade é mutavel? Ele estd em constante construgdo? Esse conceito varia de acordo com a
sociedade em que se esta? As midias sociais ou 0 surgimento de novos meios de comunicacao

contribuem para esse conceito ser eternamente renovavel?
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Ainda, o objetivo desta pesquisa é exemplificar essa ascensdo a fama através da trajetoria
de Hugo Gloss e ThaynaraOG. E, por conseguinte, acompanhar as estratégias das duas
personalidades, a fim de analisar o comportamento online de ambos, identificando as influéncias
das midias sociais no novo conceito de microcelebridade.

Serdo estudados alguns conceitos: redes sociais, fa, celebridade e fama, que séo
fundamentais para o entendimento e desenvolvimento do trabalho.

Tem-se o intuito de verificar a influéncia das midias sociais no conceito de celebridade;
qual a contribui¢do para a sua ressignificacdo, qual a real relacdo entre esses dois novos fendmenos.
E, por fim, pretende responder como os SRS influenciam esse novo conceito de celebridade.

Ap0s este capitulo introdutério, para alcancar tais objetivos, a pesquisa foi dividida em
duas partes principais: a fundamentacgéo tedrica e a analise dos casos.

O Capitulo 3, consiste na apresentacdo de conceitos e teorias trazidos de livros, artigos
cientificos ou trabalhos académicos para dar sustentacdo tedrica a discussdo. Essa etapa foi
subdividida em dois grandes grupos: Internet e Fama.

Em internet, estdo contidas a diferenciacdo entre Midias e Redes Sociais e a apresentacdo

dos SRS estudados e seus respectivos mecanismos: Instagram e Snapchat. Ja4 em Fama podem ser
encontrados os tdpicos: Celebridade e Fa.
A relevancia desta pesquisa se encontra no atual contexto social e mediatico, no qual ha uma
enorme segmentacao das celebridades, os chamados famosos de nicho. Definicdo essa que vai além
dos astros da TV, estrelas do cinema ou cantores. Uma pessoa torna-se famosa por ser fitness em
Brasilia, por ser um novo tatuador em Séo Paulo, ou por ser um viajante incuravel. Tudo isso gracas
aos sites de redes sociais, pois antes ndo teriam suas vidas expostas nos meios tradicionais, e, entéo,
ndo se tornariam celebradas. Contudo, com 0s SRS, é possivel essas pessoas terem milhdes de
seguidores. Esses seguidores, no estudo da Publicidade, podem ser entendidos como publico alvo,
visto tém interesse no assunto que aquela personalidade divulga nas midias sociais. O que pode
facilitar os processos de pesquisa e busca pelo publico de uma marca e também esta mudando um
pouco o formato da propaganda online, uma vez que as midias sociais de uma pessoa famosa podem
se enquadrar como meio de veiculacdo de publicidade.

Além disso, surgem pesquisas, artigos e material cientifico consagrando as blogueiras como
profissionais da comunicacdo. O que pode alterar ndo so a publicidade como todo o campo da

Comunicagéo.
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O objetivo geral do presente trabalho é estabelecer e analisar a influéncia das midias sociais
na ressignificacdo do conceito de celebridade. Os objetivos especificos sdo estudar os conceitos
de celebridade e midias sociais; entender outros conceitos que se relacionam com o0s anteriores,
como fa e microcelebridade. Identificar a relacdo entre os dois conceitos principais; analisar as
relagdes e influéncias que envolvem esses conceitos e os canais de comunicagdo, com foco nas
midias sociais, afim de entender a ressignificacdo dos conceitos que tangem as celebridades e seus
significados.

O trabalho teve por limitacdes: a dificuldade de acesso a informagdes como ndmeros de
alcance e visualizacdo das paginas, e contas das personalidades analisadas; dificuldade de contato
e inviabilidade de entrevista, 0 que ofereceria mais dados para a pesquisa; a dificuldade para
encontrar bibliografia sobre as midias sociais mais recentes, como Snapchat; utilizacdo de textos
provenientes de jornais ou entrevistas; a inexisténcia de biografia oficial de ThaynaraOG e Hugo
Gloss.

A andlise, no Capitulo 4, trata da discussdo dos dados observados para a resolu¢do do
problema de pesquisa. Esse eixo é subdividido em trés partes: a) uma breve biografia dos dois
personagens escolhidos — ThaynaraOG e Hugo Gloss — e suas trajetorias até o hall da fama; b) a
andlise do contetdo gerado durante sete dias corridos em suas midias sociais; ¢) a discussao, que é
o cerne do trabalho, em que se articulam as ligacGes entre referencial e a hipotese.

Por fim, o Capitulo 5 traz as conclusdes da autora sobre o trabalho.
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2. METODOLOGIA

Para a realizagdo deste trabalho, foi fundamental a utilizacdo da técnica de pesquisa
bibliogréafica, a fim de entender mais sobre o contexto no qual esta inserido o problema em quest&o.
Isso porque a

pesquisa bibliografica, num sentido amplo, é o planejamento global inicial de
qualquer trabalho de pesquisa que vai desde a identificacdo, localizacdo e
obtencdo da bibliografia pertinente sobre o assunto, até a apresentacao de um texto
sistematizado, onde é apresentada toda a literatura que o aluno examinou, de
forma a evidenciar o entendimento dos autores, acrescido de suas proprias ideias
e opinides. Num sentido restrito, € um conjunto de procedimentos que visa
identificar informacdes bibliogréficas, selecionar os documentos pertinentes ao
tema estudado [...] para que sejam posteriormente utilizados na redagcdo de um
trabalho académico (DUARTE E BARROS, 2008, p.51).

De acordo com Gil (1999), a principal vantagem da pesquisa bibliogréafica reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito mais ampla do que aquelas
que poderia pesquisar diretamente. Logo, essa técnica foi a primeira etapa do projeto, quando se
fez necessario o levantamento de obras, artigos e demais producgdes que tivessem relacdo com o
tema. De acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliografica é feita com base em material ja elaborado,
cujo objetivo, neste caso, foi conceituar elementos relacionados a fama e as midias sociais, tais
como: a) Comunicacdo Mediada por Computador; b) Redes sociais e histdrico dos sites de redes
sociais mais utilizados; c) Fama, famosos e fés.

Segundo Lima e Mioto (2007, p.44), a pesquisa bibliografica ¢ “um procedimento
metodoldgico importante na producdo do conhecimento cientifico capaz de gerar, especialmente
em temas pouco explorados, a postulacdo de hip6teses ou interpretacdes que servirdo de ponto de
partida para outras pesquisas”.

Dando inicio a proxima etapa, foram selecionadas duas celebridades para analise:
ThaynaraOG e Hugo Gloss. A escolha deu-se por dois principais motivos: 1) pelo fato de que
representam pessoas que, devido a sua inser¢do nas midias sociais, conquistaram a fama, sem
depender dos meios de comunicacgdo tradicionais, o que endossa a ideia de “Do It Yourself
Celebrity” (JORGE, 2014); 2) nenhum dos dois sdo originalmente blogueiros. Embora o Hugo
Gloss tenha um blog, o portal veio ap6s a fama.

Embora os perfis tenham sido monitorados durante os seis meses da pesquisa, a analise teve

como foco o contetdo postado em suas midias sociais entre 18 e 25 de outubro de 2016, nos
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respectivos perfis no Instagram e Snapchat. A escolha do periodo ndo teve um motivo em especial.
Foram identificados como se da o uso dos recursos disponiveis pelos SRS que estdo inseridos, o
assunto tratado e as interacGes com 0s usuarios, se houver.

Pelo fato de ambos utilizarem bastante a op¢édo de video do Snapchat, foi necessario o uso
de um aplicativo disponivel na Google Play!, chamado AZ Screen Recorder. Esse software tem
como funcdo capturar um video da tela do dispositivo movel e, portanto, foi utilizado para gravar
separadamente os snapchats publicados durante a semana analisada. No Instagram, o conteudo foi
observado na semana seguinte a sua postagem para poder averiguar as interacdes do publico.

Para organizar e tratar esse material recolhido, optamos pela anélise de conteido que
Berelson (1952, p. 13 apud Gil, 2008) define como: "uma técnica de investigacdo que, através de
uma descricao objetiva, sistematica e quantitativa do contedo manifesto das comunicages, tem
por finalidade a interpretacdo destas mesmas comunicac6es"”. Essa analise do conteido gerado tem
como objetivo encontrar fatores que apontem os elementos que levaram os dois a obterem a fama.

A anélise de contetdo foi feita com a determinacédo de categorias especificas para cada uma
das celebridades, visto que seus conteudos ndo possuem semelhanca. Para os snapchats de
ThaynaraOG, foram observados 0s seguintes quesitos: 1) Assunto predominante; 2) Tempo
estimado; 3) Presenca/Participacdes; 4) Presenca dos quadros tradicionais e efeitos.

Essas categorias de analises foram determinados de acordo com o contetdo que cada um
posta em seus perfis. Dessa forma, a analise de Hugo Gloss contou com: 1) Assunto predominante;
2) Tempo estimado; 3) Presenca ou citacdo de pessoas ou marcas.

Ja a analise do Instagram de ambos foi realizada com categorias semelhantes: 1)
Quantidade de dias analisados; 2) Quantidade de postagem; 3) Quantas séo fotos; 4) Quantos séo
videos; 5) Média de postagem por dia; 6) Posts de publicidade.

Né&o foi possivel determinar especificamente quais publicacdes eram posts de publicidade
do Hugo Gloss devido a auséncia do seu Midia Kit?. Ja os de ThaynaraOG foram identificados

através das marcas anunciadas como parceiras no material fornecido por sua equipe.

! Loja de aplicativos do sistema operacional Android.

2 Midia kit ¢ um documento, inicialmente oferecido pelos veiculos de midia tradicionais, com os valores de insergéo
de publicidade na sua programac&o. Hoje, maior parte das blogueiras, celebridades, e microcelebridades possuem esse
material a fim de precificar os espagos no seu site e midias sociais.
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Com ambos foi feita uma tentativa de contato através da funcdo de inbox do Facebook,
do Snapchat, do Instagram e, por fim, de e-mail. O Unico retorno obtido foi pelo e-mail da
ThaynaraOG, que disponibilizou o Midia Kit da Snapchatter —segue em anexo—, com diversas

informacBes importantes para 0 andamento da pesquisa.
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3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

E necessario fundamentar alguns conceitos necessarios para a analise do objetivo. Entre
eles, estdo internet, redes e midias sociais, um breve historico das midias analisadas, fés e
celebridades. Apds o estudo desses focos principais, serdo abordados os conceitos mais recentes,

tais como influenciadores digitais, microcelebridades e seguidores.

3.2 INTERNET

A internet nasceu de um projeto militar durante a Guerra Fria, realizado pelo 6rgao de
inteligéncia ligado ao Departamento de Defesa das Forgas Armadas dos Estados Unidos, a ARPA
—Advanced Research Project Agency. A principal funcdo desse projeto era viabilizar a
comunicacgdo entre centros militares norte-americanos dispersos pelo mundo. Os pesquisadores
envolvidos no projeto ndo esperavam a magnitude que a internet ganharia nos dias atuais.

Em meados de 1970, a ARPAnet conectaria as universidades de Stanford, Los Angeles,
Santa Barbara e de Utah. Paralelamente, foi criado o correio eletrénico e um aplicativo que permitia
a utilizacdo ordenada dos e-mails. As mensagens eletrénicas se tornaram o instrumento mais
utilizado da rede. A ARPAnet seguiu sua expansdo e a comunicacdo militar da rede passou a se
chamar MILnet3.

Um levantamento de maio de 2015, feito pelo 6rgdo Unido Internacional de
Telecomunicac0es, ligado a ONU, concluiu que 3,2 bilhdes de pessoas estdo conectadas a Rede
Mundial de Computadores no mundo todo, o que revela que mais de quarenta por cento da
populacdo mundial tém acesso a banda larga®.

Neste trabalho, é bastante relevante destacar a importancia desse advento, pois com a
internet colabora para a democratizacdo dos meios de comunicacdo. Embora esse conceito ndo seja

tratado com afinco no trabalho, ele € um pano de fundo importante para o entendimento do cenario

3Disponivel em <http://www?2.uol.com.br/historiaviva/reportagens/o_nascimento_da_internet.html> Acesso em
19/09/2016.

“Disponivel em  <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2015/05/mundo-tem-32-bilhoes-de-pessoas-conectadas-
internet-diz-uit.html> Acesso em 19/09/2016.



http://www2.uol.com.br/historiaviva/reportagens/o_nascimento_da_internet.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2015/05/mundo-tem-32-bilhoes-de-pessoas-conectadas-internet-diz-uit.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2015/05/mundo-tem-32-bilhoes-de-pessoas-conectadas-internet-diz-uit.html
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atual. Mais a frente serd mostrada a relevancia do féacil acesso aos SRS para 0 conceito de
celebridade atual®.

3.3 REDES SOCIAIS E MIDIAS SOCIAIS

Primeiramente é necessario esclarecer que redes sociais e sites de redes sociais, embora
utilizados como sindnimos no senso comum, ndo sdo a mesma coisa. Nesse sentido € preciso

marcar que:

uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas,
instituicGes ou grupos; os nos da rede) e suas conexdes (interagdes ou lacos
sociais). Uma rede, assim, é uma metafora para observar os padrdes de conexao
de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores.
A abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde néo € possivel
isolar os atores sociais e nem suas conexdes (RECUERO, 2009, p. 22).

A autora destaca que é necessario compreender que nem todo o site representa efetivamente
uma rede social e nem toda rede social estd contida em um site (RECUERO, 2015, p.22), as
chamadas redes sociais na internet sdo traducOes das redes sociais dos espacos off-line dos
individuos, suas conexdes sociais (RECUERO, 2015, p.23): “Um diferencial importante dos sites
de redes sociais em relacdo aos agrupamentos sociais do espaco off-line é a capacidade desses sites
em construir e facilitar a emergéncia de tipos de capital social que ndo sdo facilmente acessiveis
no mundo fisico” (RECUERO, 2012). Em outras palavras, a autora deixa clara a importancia dos
SRS para conectar e manter o vinculo entre pessoas fisicamente distantes e manter essas relaces
sem o desgaste natural do afastamento na rede off-line.

Esse fator mostra-se essencial para a analise e proposta, pois, além de manter os vinculos,
é possivel cria-los. Um fa off-line fica a mercé dos meios de comunicacdo tradicionais para ter
acesso a informac0es relativas ao seu idolo. Com os SRS, esse vinculo pode ser estabelecido
independentemente das aparicdes da celebridade nos meios de comunicacdo tradicionais.

Apesar das duas midias sociais — Snapchat e Instagram — estudadas aqui ndo serem
disponiveis para interacdo através dos navegadores de desktop, eles podem ser classificados

também como site de rede social devido a semelhanca de formas de conversagdo entre 0s

SDisponivel em <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2015/09/pela-1-vez-acesso-internet-chega-50-das-casas-no-
brasil-diz-pesquisa.html> Acesso em 20/09/2016.



http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2015/09/pela-1-vez-acesso-internet-chega-50-das-casas-no-brasil-diz-pesquisa.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2015/09/pela-1-vez-acesso-internet-chega-50-das-casas-no-brasil-diz-pesquisa.html
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individuos. Os dois sites de redes sociais estudados, Instagram e Snapchat, sdo formas de

Comunicacdo Mediada por Computador (CMC) que, de acordo com Recuero (2010), sdo

ferramentas focadas nas interacdes entre individuos e construcdo dos lagos sociais.

Ambas midias sociais podem ser consideradas sites de redes sociais de acordo com a
definicdo de Boyd e Ellison (2007 in Recuero, 2010):

Um site de rede social é uma plataforma de comunicacdo em rede na qual os
participantes 1. Possuem perfis de identificagdo Unica que consistem em
conteudos produzidos pelo usuario, contetdos fornecidos por outros usuarios,
e/ou dados fornecidos pelo sistema; 2. Podem articular publicamente conexdes
gue podem ser vistas e cruzadas por outros; e 3. Podem consumir, produzir e/ou
interagir com fluxos de conteldo gerado por usuarios fornecidos por suas
conexdes no site (ELLISON; BOYD, 2013, p. 158 citado por RECUERO, 2015,
p.26).

Segundo a autora, as redes sociais sdo metaforas para 0s grupos sociais enguanto as midias

sociais sao:

as dindmicas de criacdo de contetdo, difusdo de informac&o e trocas dentro dos
grupos sociais estabelecidos nas plataformas online (como sites de rede social)
que caracteriza aquilo que chamamos hoje de midia social. Sdo as a¢bes que
emergem dentro das redes sociais, pela interacdo entre as pessoas, com base no
capital social construido e percebido que vao iniciar movimentos de difusao de
informac®es, construcdo e compartilhamento de contelido, mobilizacdo e acdo
social. E isso ocorre principalmente porque as redes sociais acabam criando e
mantendo, através das ferramentas da Internet, canais mais permanentemente
abertos de informacéo e contato (RECUERO, 2010).°

De acordo com Recuero (2010), esta embutido nesse termo alguns tépicos:

a) conversacdo - Quando falamos de midia social, estamos falando de
relacionamento de conversacdo em massa e que essa € a mudanca de
paradigma dos veiculos tradicionais de comunicacdo; b) menor
concentracdo de poder no processo de comunicagdo - Enquanto nos
veiculos tradicionais ha uma grande concentracdo de poder no emissor, nas
plataformas digitais esse poder é mais diluido (o que ndo significa que seja
inexistente e que todos 0s nodos tenham o mesmo peso, vide as discussdes
sobre influéncia e conectores).Ou seja, ha mais poder comunicativo para mais
gente; ¢) maior circulacdo de informacgGes - como as redes sociais, no
espaco online, possuem conexdes que funcionam como canais de informacéao
que estdo mais perenemente ativas, a tendéncia é que as informages circulem
mais e sejam mais visiveis entre os participantes. Assim, tende-se a ficar mais
"atropelado™ pela imensa quantidade de informacgdes nessas ferramentas,
embora também se tenha contato com mais informacdes diferentes; d) novas

6 Disponivel em <http://www.raquelrecuero.com/arquivos/midia_x_rede_social.html> Acesso em 02/10/2016.



http://www.raquelrecuero.com/arquivos/midia_x_rede_social.html
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formas de construcéo de sentido - Como os veiculos da midia social sdo
mais conversacionais, 0s sentidos construidos pela interacdo sdo mais
negociados. Isso implica em mais mudancas de percepcdo nas redes através
das negociacBes de construcdo de sentido; e) maior capacidade de
mobilizacdo - Como as redes mantém as pessoas mais conectadas no espaco
online, a midia social também parece, pelo contato mais direto e pela
capacidade maior de conversagdo, manter uma maior capacidade de mobilizar
0S grupos sociais também no espaco off-line. Como o custo de acdo no espaco
online é menor, mais participacdo e cooperacdo podem emergir dessas
interagdes (RECUERO, 2010).’

Portanto, neste trabalho, podem ser encontrados os termos sites de redes (SRS) e midias
sociais como sinénimos, visto que a intencdo deste € tratar da relagdo e influéncia desse novo meio

de comunicacdo de massa com a fama e seus atores — idolo e fa.

" Disponivel em <http://www.raguelrecuero.com/arquivos/midia_x_rede_social.html> Acesso em 02/10/2016.



http://www.raquelrecuero.com/arquivos/midia_x_rede_social.html
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3.3A) INSTAGRAM

O que é o Instagram? Instagram € uma maneira divertida e diferenciada de
compartilhar sua vida com o0s amigos através de uma série de fotos. Tire uma foto
com seu celular, escolha um filtro para transformar a imagem em uma memoria a
se guardar para sempre. Estamos construindo o Instagram para possibilitar que
vocé experimente momentos da vida dos seus amigos com fotos assim que eles
acontecem. Imagine um mundo mais conectado por meio de imagens
(INSTAGRAM, s.d.).®

O Instagram € um site de redes sociais para compartilhar fotos e videos entre os
usuarios, aplicar filtros digitais, acrescentar legenda e compartilhar as fotos em outros SRS como
Facebook, Twitter, Tumblr e Flickr. Originalmente, s6 podia ser acessado via aplicativo que era
disponivel apenas para dispositivos moveis da Apple — iPhone, iPad e iPodTouch®, as fotos do app
eram caracterizadas por um formato quadrado e ndo havia publicidade no feed. Contudo, agora,
podem ser postadas fotos ou videos em diversas propor¢Ges. Em 2012, o sistema Android e, em
2015, a publicidade entraram respectivamente no mundo do Instagram.

Criado por Kevin Systrom e o brasileiro Mike Krieger, foi lancado em outubro de 2010.
Mais de 25 mil pessoas baixaram o aplicativo no primeiro dia e o servico rapidamente ganhou
popularidade, com mais de 100 milhdes de usuarios ativos em abril de 2012%°. E, em abril de 2012,
foi adicionado suporte para Android com camera, e, atualmente, o Instagram est4 disponivel na
Apple App Store e no Google Play.

O servico foi adquirido pelo Facebook em abril de 2012 por cerca de um bilhdo de délares
em dinheiro e acbes. A disponibilidade do software para outras plataformas e sua venda para a
companhia gerou descontentamento em uma parcela consideravel de usuarios. Em compensacéo,
ter sido disponibilizado para Android, fez com que seu uso, popularidade e valor de mercado
aumentassem consideravelmente. Em fevereiro de 2013, o Instagram chegou a 100 milhdes de

usuarios no mundo.

8Traducéo livre da autora do trecho: “What is Instagram? Instagram is a fun and quirky way to share your life with
friends through a series of pictures. Snap a photo with your mobile phone, then choose a filter to transform the image
into a memory to keep around forever. We're building Instagram to allow you to experience moments in your friends'
lives through pictures as they happen. We imagine a world more connected through photos.” Disponivel em
<www.instagram.com/press> Acesso em 20/09/2016.

°Disponivel em  <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2012/04/entenda-curta-historia-do-instagram-comprado-
pelo-facebook.html>Acesso em 20/09/2016.

10 Disponivel em  <http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/conheca-a-historia-do-brasileiro-gue-criou-o-
instagram> Acesso em 20/09/2016.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook
https://pt.wikipedia.org/wiki/Twitter
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tumblr
https://pt.wikipedia.org/wiki/Flickr
https://pt.wikipedia.org/wiki/IPhone
https://pt.wikipedia.org/wiki/IPad
https://pt.wikipedia.org/wiki/IPod_Touch
https://pt.wikipedia.org/wiki/Kevin_Systrom
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mike_Krieger
https://pt.wikipedia.org/wiki/Android
https://pt.wikipedia.org/wiki/App_Store_(iOS)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Play
https://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook
https://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%B3lar_dos_Estados_Unidos
http://www.instagram.com/
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/04/entenda-curta-historia-do-instagram-comprado-pelo-facebook.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/04/entenda-curta-historia-do-instagram-comprado-pelo-facebook.html
http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/conheca-a-historia-do-brasileiro-que-criou-o-instagram
http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/conheca-a-historia-do-brasileiro-que-criou-o-instagram
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3.3.1 MECANISMO

E importante a explanagio do mecanismo das midias sociais estudadas, pois elas sdo
constantemente atualizadas e a analise seré baseada nas fungdes e formatos atuais ao estudo.

O Instagram € basicamente uma midia social de acervo de fotos e videos. Podem ser
postadas da Galeria de Fotos do aparelho ou serem capturadas através dele. Fato interessante é que
recentemente a Apple atualizou seu sistema operacional, iOS e adicionou o formato quadrado a
Camera'!, o mesmo formato que o Instagram utiliza.

O contetido recebe likes, comentarios ou podem ser denunciadas. E possivel replicar o
conteddo postado em uma série de redes sociais. Uma recente atualizacdo do aplicativo mostra
quantas pessoas visualizaram os videos publicados, ao invés da quantidade de likes. O Instagram
ndo disponibiliza métricas para usuarios comuns, apenas quem possui a conta veiculada a alguma

fanpage no Facebook.

"Disponivel em  <http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2013/09/ios-7-conheca-mudancas-na-camera-e-na-
galeria-de-imagens.html> Acesso em 21/10/2016.



Conteudo publicavel: foto e video.

Meios de interagcdo com publicagéo:
Botéo “/ike”, “Comentar”, “Enviar
para”. Também existe a opgdo de
denunciar que fica no menu em

cima da foto representado por “...”.
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Figura 1 - Tela Camera no Instagram
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Fonte: Instagram

Figura 2 - Tela de opc¢6es de interacdo no Instagram
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Figura 3 - Tela Enviar Para no Instagram
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Figura 4 - Tela do perfil do usuério no Instagram
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Interacdo privada dos usuarios:

Direct
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Figura 5 - Tela Direct no Instagram
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Figura 6 - Tela Timeline no Instagram
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Embora o Instagram permita o acesso, navegacgao e parte da sua interacéo pelo seu site para
computadores desktops, sO € possivel compartilhar contetdo atraves do aplicativo para dispositivos
moveis. O que antes era a identificacdo do usuario — username — passa a ser complemento da url.

Por exemplo: www.instagram.com/username.

o] - o x

Figura 7 - Tela inicial do site
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3.3B) SNAPCHAT

O Snapchat tem tudo a ver com a forma que as fotos mudaram. Historicamente,
as fotos sempre foram usadas para guardar memdrias importantes: grandes
momentos das nossas vidas. Atualmente, as imagens sdo usadas para o dialogo.
[...] Entdo, quando vocé ver seus filhos tirando milhdes de fotos de coisas que
vocé nunca fotografaria, é porque eles estdo usando as imagens para conversar...
E por isso que as pessoas estdo tirando e enviando tantas fotos no Snapchat todos
os dias (SNAPCHAT, s.d.)*.

O Snapchat identifica-se como uma empresa de camera. No site do aplicativo, a marca diz
acreditar que reinventar a camera representa a maior oportunidade de aprimorar a maneira como
as pessoas vivem e se comunicam. Os produtos empoderam as pessoas para se expressarem,
viverem no momento, aprenderem sobre 0 mundo e se divertirem juntas, disse a sessao Sobre do
site®3.

O Snap foi desenvolvido por quatro amigos, Evan Spiegel, Bobby Murphy e Reggie Brown,
todos estudantes da Universidade de Stanford. Baseado no conceito de efemeridade, o Snapchat
também é uma midia social de compartilhamento de fotos e, assim como o Instagram, entretanto
ndo se constrdi acervo. Ou seja, 0 usuario ndo tem um histérico de publicacdes.

Os usuarios do aplicativo podem mandar fotos ou videos para os amigos adicionados e
programar o tempo que as imagens ficam visiveis para a pessoa, 0 periodo méaximo é de 10
segundos. Podendo adicionar textos e emojis* as imagens. Quando se tem uma conta publica, o
usudrio pode ter sua secdo Minhas Histdrias visualizada por qualquer pessoa que o siga e ele pode
receber snaps de quem ele segue de volta. Passado o tempo determinado, o contetdo desaparece e
sO pode ser visto novamente mediante notificacdo. Se o receptor tirar um screenshot — foto da tela,

2 Tradugdo livre da autora para o trecho: “Snapchat really has to do with the way photographs have changed.
Historically photos have always been used to save really important memories: major life moments. But today...
pictures are being used for talking. [...] So when you see your children taking a zillion photos of things that you would
never take a picture of, it’s cos they’re using photographs to talk... And that’s why people are taking and sending so
many pictures on Snapchat every day.” Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=ykGXIQAHLNA>
Acesso em 25/09/2016.

13 Disponivel em <https://www.snap.com/pt-BR/> Acesso em 30/09/2016.

140s emojis sdo ideogramas usados em mensagens eletrénicas e paginas web, incluem: expressGes faciais, objetos,
lugares, animais e tipos de clima.



https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Evan_Spiegel&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bobby_Murphy_(empres%C3%A1rio)
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Reggie_Brown&action=edit&redlink=1
https://www.youtube.com/watch?v=ykGXIQAHLnA
https://www.snap.com/pt-BR/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ideograma
https://pt.wikipedia.org/wiki/Web

27

também chamado de print — impressdo — da telal®, ou repetir o video ou foto, 0 emissor sera
notificado®® que aquele receptor realizou essas acoes.

No site da empresa, os fundadores afirmam que ndo sdo apenas férias luxuosas, jantares
com sushi ou um por do sol bonito que se contam histérias das pessoas, como as imagens
compartilhadas no Instagram. As vezes, 0 mais interessante no momento é uma piada interna, uma
foto ndo produzida em sala de aula, uma careta de alguém no trabalho, confirmando o valor efémero
das postagens.

O Snapchat ja possui mais de 700 milhdes de adeptos ao redor do mundo. A maioria dos
usuarios é jovem, entre 13 e 24 anos, 86% deles tém menos de 35 anos que enviam mais de 50
milhdes de snaps diariamente!’.

No entanto, com uma recente atualizacdo do Instagram, o Snapchat ganhou um forte
concorrente, o My Story, uma nova funcdo do Instagram semelhante a do Snap. Néo é, contudo,
estudada neste trabalho, pois os analisados ndo geram conteldo por essa ferramenta, apenas
replicam o que foi produzido no Snap. Essa atualizac¢ao obrigou o aplicativo a reformular-se e fazer
um rebranding da sua marca, que agora passa a ser apenas Snap, e considerar-se uma empresa de
cameras e ndo mais apenas um aplicativo.

O anonimato e a autodestrui¢do das imagens podem ser 0s motivos para explicar o sucesso
e a adesdo ao Snapchat. Compartilhar contetido online, focado no instantaneo e no efémero € o que

tem feito os SRS crescerem tanto nos Gltimos anos®®.

3.3.2 MECANISMO

O mecanismo do Snapchat é um pouco diferente, ele ndo possui feed de noticias, tampouco
acesso por site para computador. E possivel publicar fotos e videos feitos através do app, uma
atualizacdo recente permite a postagem de contetddo da Galeria do Dispositivo, entretanto o sistema

sinaliza que aguela foto ou video néo foi produzido no momento.

15 Meio de capturar a imagem do que esta na tela do seu celular naquele momento. Cada celular tem um meio de
ativacdo diferente que consta sempre no proprio manual do dispositivo mével.

Disponivel em  <http:/link.estadao.com.br/noticias/geral,publicou-3-2-1-sumiu,10000034303> Acesso em
19/09/2016.

Disponivel em <http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/04/160411 snapchat_sucesso_razoes_fd> Acesso
em 25/09/2016.

8Disponivel em  <https://www.theguardian.com/technology/2015/jun/17/what-is-snapchat-evan-spiegel-parents,
https://techcrunch.com/gallery/a-brief-history-of-snapchat/slide/9/> Acesso em 10/09/2016.



http://link.estadao.com.br/noticias/geral,publicou-3-2-1-sumiu,10000034303
http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/04/160411_snapchat_sucesso_razoes_fd
https://www.theguardian.com/technology/2015/jun/17/what-is-snapchat-evan-spiegel-parents
https://techcrunch.com/gallery/a-brief-history-of-snapchat/slide/9/
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Os usuérios batizaram o contetudo compartilhado de snap, independentemente se é foto ou
video. O aplicativo ndo disponibiliza nenhum tipo de métrica, a Unica informacéo é quantas pessoas

visualizaram seus snaps na sessdo “Minhas Historia” e quantas tiraram prints.

Figura 10 - Tela Camera no Snapchat

Conteudo publicavel: fotos e
videos. Podendo adicionar texto e

emojis aos snaps.

Figura 11 - Tela de notifica¢Ges no Snapchat
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Fonte: Snapchat




Figura 12 - Tela Minha Histdria no Snapchat
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Figura 13 - Tela Perfil do Usuario no Snapchat
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Figura 14 - Tela Perfil Préprio no Snapchat
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Fonte: Snapchat

Figura 15 - Interacéo privada dos usuérios no Snapchat
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O site do Snapchat ndo permite nenhum tipo de acesso ou navegacao através do sistema

para desktop.

Figura 16 - Tela do site www.snapchat.com
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Fonte: site do Snapchat
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3.4 FAMA

A fama, quando estudada sob a 6tica da Comunicacdo, é considerada somente relagcdo com
um meio de comunicacdo para mediar o contato, consumo e interacdo fa-idolo. Portanto,
consideraremos aqui as celebridades relacionadas a algum meio para serem consideradas como tal,
seja o radio, o cinema, a televisdo ou, mais recente e estudadas aqui, as midias sociais.

Existe fama quando um conjunto de individuos admira uma pessoa, seja por sua historia,
seu talento, seus feitos ou por simplesmente estar na midia, hiptese mais préxima do tema desta
monografia.

Neste topico trataremos dos dois lados da fama: os fés e as celebridades.

34.1 CELEBRIDADE/PERSONALIDADE

O termo celebridade surgiu entre os séculos XVII e XIX nas linguas latinas. Vem do latim
celebris, aquele que merece ser celebrado. “No futuro, todos terdo seus 15 minutos de fama”: essa
frase dita por Andy Warhol, em 1968, hoje parece ultrapassada, pois pessoas aparecem e
desaparecem dos holofotes da fama todos os dias. O que nos da essa sensacdo € um fator que
Warhol ndo imaginou ao proferir essas palavras, as midias sociais.

Quando se vive em sociedade, existe uma tendéncia natural de destacar alguns membros,
(ANA JORGE, 2014). O critério desse destaque antigamente era alguém que fosse o melhor ou
especialista em alguma prética. De acordo com Garland (2006), citado por Ana Jorge (2014), esse
destaque se dava de acordo com o valor do individuo em cada época da histéria em que ele se
inseria.

Na Idade Moderna, a primeira pessoa considerada famosa, nesse sentido, é Alexandre, O
Grande. Ele foi a primeira pessoa que, ao que se sabe, cuidou da sua imagem. Tinha pessoas
responsaveis para representa-lo em pinturas, esculturas e registrar seus feitos e sua gloria. Ficou
conhecido por se dedicar a sua representacéo publica, & construgdo da sua imagem.

Como tudo em Roma, a fama também era coletiva, por isso o Estado, ou um exercito ou
um grupo de pensadores, era celebre. Com a mudanca de mentalidade trazida pelo Renascimento,
centrada no etnocentrismo e no humanismo, o individuo passa a ter valor na sociedade em gue esta

inserido, assim, a fama passou a ser direcionada ao individual e ndo mais a coletividade.
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Pode-se dizer que a celebridade tal como conhecemos hoje nasceu junto com a
industrializacdo da prensa, na Revolucdo Industrial. Os efeitos dessa Revolugdo que afetaram
diretamente a celebridade foram: a) Fluxo de informac&o: facilita a impresséo, o que aumenta a
tiragem dos jornais e livros, e possibilita serem divulgadas mais informacdes; b) Democracia:
possibilita a garantia de expressdo livre o0 que torna viavel o destaque de pessoas fora da corte ou
criticos do governo, ¢) Urbanizacdo: com os centros urbanos, torna-se mais viavel o acesso aos
meios de comunicacéo e a aglomeracao de pessoas facilita o contato e a circulacdo de informacéo.

Acredita-se que a maior consequéncia da Revolucdo Industrial para a celebridade foi seu
desligamento do mérito (JORGE, 2014). Deixa-se de ser algo que se tem e passa a ser algo que se
é. Por se tratar de uma questdo de identidade, inicia aqui o conflito entre o publico e o privado.
Varios artistas, em uma tentativa de serem reconhecidos por sua criatividade em detrimento da sua
personalidade, retiram-se da vida publica ou assinam com pseud6nimos.

Para Rojek (2008, p.34), as celebridades sdo divididas em trés tipos, conforme status: a)
Herdado: pessoas nascidas na nobreza, linhagem nobre, filhos de famosos; b) Conquistado: pessoas
que atraves de seus feitos alcancaram a fama; c) Atribuidos: representacdo concentrada de um
individuo por intermediarios culturais, este expandiu muito com 0s meios de comunicacao.

Esse Gltimo também é chamado por Rojek de celetoide (ROJEK, 2008): aquele que tem
visibilidade passageira e construida pelos meios.

3.4.1.1 TECNOLOGIA

Como ja apontado, a Revolucdo Industrial foi de extrema importancia para nossa no¢ao
atual de fama e a tecnologia se mostrou fundamental na sua expansdo. Os meios de comunicagao
possuem ndo sé o papel de difundir a imagem das estrelas, também s&o considerados fornecedores,
geradores.

A cada novo meio de comunicagdo, nascem uma nova categoria de celebridades, como,
por exemplo, estrelas do radio, estrelas da TV, pois a veiculagdo da imagem humana é facilitada e
intensificada. Na virada do século XVII para 0 XX, a cultura de massa se mostra muito baseada
em celebridades. Nesse sentido, Daniel Boorstin (1961) diz que as celebridades passam a ser
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“pessoas conhecidas por serem conhecidas”, ou entdo pseudo acontecimentos humanos, criados
para 0s meios.

A internet e as midias sociais aumentaram as possibilidades para a ascensdo de
celebridades, através de blogs, vlogs, perfis nos SRS. A chamada Do it youself (DIY) celebrity —
Celebridade feita por ela mesma —, que é a modalidade de celebridades estudadas neste trabalho;
Hugo Gloss e ThaynaraOG. Antes as celebridades dependiam da exposicdo dos meios de
comunicacdo tradicionais, agora com seus perfis nas midias sociais, as proprias personalidades
controlam sua exposicao e sua geracdo de conteudo.

De acordo com Adriana Braga (2010), a acessibilidade pratica e econémica coloca no
campo discursivo midiatico um nimero expressivo de novos enunciadores. Isso ndo quer dizer que
as celebridades televisivas, por exemplo, sejam substituidas pelo espetaculo do real, mas ambos 0s

formatos convivem e se alimentam reciprocamente (Bruno, 2014).

3.4.1.2 PUBLICO VS PRIVADO — A INTIMIDADE PUBLICA DAS CELEBRIDADES

Citado por Leticia Mota em seu trabalho de concluséo de curso (2002), Sennett diz que as
primeiras ocorréncias da palavra publico, em inglés, identificavam-na como o bem comum da
sociedade. Anos mais tarde, definiu-se publico como aquilo que é manifesto. Ja a palavra privado
era empregada como sinénimo de privilegiado. Somente a partir do século XVII, a oposicao entre
tais palavras foi usada como até hoje a conhecemos.

Para Thompson (1998), um ato publico é um ato visivel, realizado abertamente para que
qualquer um possa ver, j& um ato privado é invisivel, realizado secretamente, atras de portas
fechadas. Entretanto o século XX é conhecido por ser a Era da Imagem, onde a vida privada é um
bem pablico comerciavel. A exposicdo mediatica € 0 que mantém o status de celebridade da pessoa.
Se ela ndo é vista, ndo € lembrada. Portanto, ela ndo é mais conhecida e perde seu status. Por isso,
0s SRS sdo ferramentas fundamentais para a manutencdo da aura célebre. Com as midias sociais,
a vida privada das estrelas passa a ser publica, tendo como autoria a propria celebridade e ndo mais
revistas e jornais de fofoca.

Para André Lemos (2002), a vida comum torna-se espetaculo assistido por milhdes de olhos
potenciais. O espetaculo ndo € nada especial: € a vida vivida em sua banalidade radical. As
celebridades usam os SRS para compartilhar da sua vida privada, agora publica, sem mediagéo de
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meios de comunicagéo. E isso proporciona uma falsa impressdo de proximidade dos fas com os

idolos. Anos atras, esse contato era através de caixa postal, hoje inbox e mensagens nos SRS.

3.4.1.3 MICROCELEBRIDADE

Apesar dos diversos nomes para designar celebridades nascidas na Internet, o que mais de
enquadra ao trabalhado nesta monografia ¢ o termo “microcelebridade” (BRAGA,2010).
Primeiramente, deve-se destacar que a internet retirou o monopolio da emissdo de contetdo dos
meios de comunicacdo de massa, fato que proporcionou a revolugdo e o surgimento desse novo
formato de fama.

O fendmeno nomeado por Adriana Braga (2010, 40.) de “celebrizacdo no ambiente restrito
das redes sociais” é possivel gracas ao formato de producéo de contetido online: a) Baixo custo de
producdo; b) Facil acesso aos meios; c) Variedade de produtores de conteudo; d) Diversidade de
formatos e possibilidade para a geracdo de contetdo.

O fato de ndo requerer do/a produtor/a um investimento expressivo e de ndo necessitar
enfrentar as chamadas “barreiras a entrada” (BRITTOS, 2005) dos meios de comunicacdo de
massa, as midias sociais vém sendo habitados por essas novas vozes, que cada vez tém publicos
mais segmentados e com um assunto especifico:

Assim, a introdugdo da internet, suscitando a emergéncia de indmeros novos
atores no campo discursivo das midias, provocou, entre outras alteracfes, uma
dispersdo do monopdlio da produgdo e veiculacdo midiatica de conteldos,
diluindo, pela quantidade de pequenos novos sujeitos enunciadores em condigdo
de disponibilizar conteudos em larga escala, o chamado “poder da midia,”
descentralizando, de certa maneira, o oligopdlio da enunciagcdo midiatica. Assim,
essa tecnologia configura, além de uma multiplicidade de oferta enunciativa,
ambientes de interacdo social, que s&o apropriados por grupos diversos, que,
constrangidos pelos limites e possibilidades do meio, estabelecem diferentes
formas de sociacdo (BRAGA, Adriana, 2010, p.43).

Outra autora que trata desse fendémeno é Isaaf Karhawi (2016), em seu artigo
Influenciadores digitais: o Eu como mercadoria, que traz a discussdo sobre a profissionalizacdo
dos blogs de moda no pais. Uma das hipoteses “¢ que as blogueiras de moda sdo precursoras de
um novo perfil profissional no campo da comunica¢ao” (KARHAWI, 2016. p.30) nesse sentido,

Elas ndo apenas levam informagdo de moda e beleza para publicos até entéo
afastados dessa informacédo (elitizada pelas revistas especializadas da area), como
também constroem comunidades de leitores e seguidores que confiam em suas
opinides. Ao consolidar um publico e se estabelecer como marca, ou veiculo de
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midia, as blogueiras comegam a estabelecer parcerias comerciais com empresas
do ramo e monetizar o conteldo que produzem para o blog (com posts pagos,
publieditoriais, banners, parcerias comerciais, campanhas publicitarias, acdes de
embaixadoras de marcas etc). Ou seja, transformam o simples ato de “ter um blog”
em “ser blogueira”, ou seja, ser uma profissional da comunicacdo (KARHAWI,
2016, p.43).

Apesar das blogueiras de moda terem sido precursoras nesse ramo, hoje, ja existem blogs
teméaticos dos mais diversos assuntos: desde especificos jogos de video game até blogs
especializados para mulheres com cabelos crespos. A justificativa de Karhawi (2016) para esse
fendmeno traz um argumento novo aos ja trabalhados por Braga (2010): hoje, os blogueiros séo
necessarios para filtrar todo o montante de informacéo que chega aos mais diversos publicos nas
midias sociais e eles reinem atributos que lhe conferem credibilidade, reputacdo e prestigio.
Karhawi (2016) trata por blogueiros as microcelebridades que possuem um blog®. Mas, neste
trabalho, sdo analisadas duas microcelebridades que ndo comecaram através de blog, e, sim. de
midias sociais.

O que torna blogueiros, microcelebridades, digital influencer e web celebridades uma coisa
sO € que eles deixaram de ser um internauta comum e passaram a ser encarados como uma midia
auténoma, uma marca. (KARHAWI, 2016).

Embora a internet alcance pessoas em todo o planeta, as celebridades da internet levam o
prefixo micro, pois “se justifica por se tratar da producdo de fendmenos midiaticos analogos
aqueles observados nos MCM, nos quais 0 personagem se celebriza no seu ambiente, entretanto,
em pequena escala” (BRAGA, 2010). Hoje, € considerado o apice da carreira da microcelebridade

guando ela é reconhecida pelos meios de comunicacdo de massa tradicionais como tal.

3.4.2) FA

Para o estudo das celebridades é imprescindivel pesquisar fas, posto que sdo eles quem
geram admiracdo e celebracdo em torno da figura pablica. Levando para o ambito dos SRS, os fas
podem ser encarados como seguidores. Mas os seguidores ndo sdo necessariamente fas. VVoltaremos

a isso adiante nesse capitulo.

19 Sjte no formato de diarios online.
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Estudar fas é algo relativamente novo, em 1990 foram iniciados estudos afim de comprovar
que aaudiéncia da TV ndo era passiva (Hills, 2007 in JORGE, 2007). De acordo com Henry Jenkins
(2015), no livro Invasores do Texto, a palavra fa é envolto de estere6tipos desde sua origem. O
termo é a abreviacdo de fanatic — fanatico —, que era sinbnimo de excessos e referéncias religiosas,
comecou a ser utilizado na lingua inglesa no final do século XIX, para se referir a quem
acompanhava equipes profissionais esportivas, principalmente de beisebol. Mas, logo, incorporou
o significado de qualquer pessoa que acompanhasse fielmente esportes ou entretenimento
comercial.

No senso comum, um fa é alguém obcecado por algo ou alguém; uma pessoa que tenta fugir
da realidade a todo momento, que possui desvios psicologicos, tracos fortes de infantilidade e por
consequéncia ¢é excluida do convivio social.

Na versdao masculina, hd uma associacdo a uma pessoa obcecada e sem vida,
isolada; na feminina uma pessoa atraida sexualmente pelo idolo histérica e
descontrolada. [...] Na verdade, os estudos sobre fas mostram individuos activos
e participativos que, através de atividades em torno do produtos dos media,
ganham um poder cultural (JORGE, 2014).

Ap0s estudos, chegou-se a conclusdo que fa é o individuo que consome cultura midiatica e
gera conteudo sobre alguém ou algum produto. Seja esse contetdo fanfics ou comentarios em fotos

nas midias sociais.

3.4.2.1 SEGUIDOR E FA?

Seguidor, através da Gtica da internet, € um individuo vinculado a uma conta de usuario de
algum site de rede social, com a intencdo de acompanhar o contetdo ali publicado. Ele é quem

legitima e confere capital social ao seu idolo:

Marwick e Boyd focam na busca por celebridade, que “torna necessario ver
seguidores como fas [e] requer que esse status assimétrico seja reconhecido por
outros” Os autores notam os paralelos entre o que fazem aqueles que eles analisam
e 0 que Senft (2008) descreve como microcelebridade, individuos que ndo séo
famosos (como camgirls) e usam midias sociais para criar audiéncias para si
mesmos. Marwick e Boyd descrevem microcelebridade como “uma mentalidade
e conjunto de praticas pelas quais a audiéncia é vista como base de fas; a
popularidade é mantida através do constante gerenciamento de fas e a auto-
apresentacdo é cuidadosamente construida para ser consumida por outros
(MARWICK E BOYD, 2011 in BAYM, 2013).

Embora tratados como fas pelos autores, 0s seguidores nem sempre séo fas, mas os fas estéo

contidos nos seguidores. Seguidores também podem ser admiradores, anti-fas, ou ndo-fas: “Da
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mesma forma que existem diferencas claras entre fés e apreciadores, antifds e ndo fas possuem
caracteristicas distintas. Gray (2003) classifica os antifdis como um grupo de pessoas com
sentimentos fortes contra algum texto ou género, os considerando estipidos ou bobagens”
(AMARAL, A; MONTEIRO, C. p.454). Ser fd € mais do que se identificar com algo ou alguém, é
necessaria producdo de conteddo sobre, entre outros comportamentos:

Pioneiros nos estudos de fés, Tulloch & Jenkins (1995) ao estudarem o fandom
da série da televisdo britanica Doctor Who, no fim dos anos 80, inicio dos 90,
classificaram fas e apreciadores em dois diferentes grupos: 0s primeiros séo
extremamente ativos, tem poder e influéncia social, cultural e interpretam signos
de formas diferentes do que os demais. Os apreciadores, embora se mostrem
interessados, ndo tém o mesmo nivel de engajamento, e mais do que isso, ndo séo
identificados como figuras presentes e participativas do fandom. Ser fa é muito
mais do que participar, é trocar, partilhar, seja através de listas de discussao,
traducdo de masicas, criticas pesadas ou na criagdo de material (fanfics, fanvideos,
fanzines). O que Jenkins (2008) define como cultura participativa e Baym (2010),
cultura da dadiva, traduz o fa atual, cuja capacidade de producéo, reproducéo,
criagdo e circulacdo é cada vez maior. Gragas & internet, os fandoms tornaram-se
globalizados e visados, principalmente pelos grandes conglomerados midiaticos
(AMARAL, A; MONTEIRO, C. p.453-454).

Ao longo dos anos a nocdo do que é ser fa vai se atualizando e adequando com as
ferramentas e meios de comunicacgdo disponiveis, hoje gerar contetdo sobre os idolos e interagir

com eles é mais acessivel que anos atras.
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4. ANALISE

Antes de iniciar a analise, faz-se necessaria a apresentacao dos dois personagens escolhidos,
apo6s um breve perfil de ambos, segue-se a anélise do contetdo postados durante sete dias, nas suas

respectivas contas do Instagram e do Snapchat.

4.1 THAYNARAOG

Formada em Direito pela Faculdade Federal do Maranhé&o, Thaynara Oliveira Gomes, 24
anos, estudava para provas de concurso e queria ser defensora publica. Uma amiga apresentou-a
Snapchat. Para sair da rotina de estudo, Thay, como é conhecida, comegou a usar o aplicativo para
se comunicar com 0S amigos mais proximos.

Enquanto todos postavam fotos de comida e paisagem, ela fazia videos dialogando com
seus oito seguidores, e ainda ndo existia a funcdo Minha Historia. Os amigos de amigos comecaram
a ver e pediam para segui-la, a fim de acompanha-la. Em dezembro de 2014, ela fez uma parceria
com o perfil @vocésabia, esse que posta curiosidades diariamente. Thaynara ficou durante uma

semana comentando no Snapchat deles as curiosidades postadas ao longo do dia.

Figura 17 - Perfil @vocesabia no Instagram

< vocesabia

3345 33M 2

Vocé Sabia?
Algumas coisas interessantes, outras
nem tanto.

Snapchat: VoceSabia
Publicidade: VoceSabia@my.com
facebook.com/VoceSabiaTV

VER TRADUGAO

| = o=

»n Q @ O @

Fonte: Instagram
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Com essa parceria, Thaynara conseguiu divulgar seu perfil, ganhou seguidores em todo
territorio nacional e precisou tornar seu perfil publico. Em outubro de 2015, sua fama espalhou-se,
ela comecou a ser citada e indicada por famosos consagrados pelos meios tradicionais em seus
perfis nas midias sociais. A primeira foi a atriz global Camila Queiroz 2%, mais tarde, varios
famosos conheceram-na e também a indicaram.

O Snapchat ndo traz ao publico dados sobre os usuarios no Brasil, nem o numero de
seguidores de cada perfil, mas se sabe que Thay é acompanhada por centenas de milhares de deles.
Até porque os snaps dela possuem uma média de visualizacdo de 450 mil usuarios, de acordo com

seu Midia Kit, fornecido via e-mail por sua equipe de assessoria de imprensa.
Figura 18 - Secdo de Nimeros do Midia Kit da ThaynaraOG

NUMEROS

Média de 450 mil visualizagdes por video L,

Média de curtidas por post: 130 mil (Recorde: 212 mil curtidas)
Média de comentarios por post: 3.000 (Recorde: 32,5 mil comentarios)

F5) Ao ‘.
o Ex " D b
usmifas ([ ®
Média de curtidas por post: 12 mil curtidas (Recorde: 29 mil curtidas) . 8
Média de i0s por post: 300 4rios (Recorde: 3.600 ¢ irios) e
. . [ - .
198 mil seguidores Yy ;
~ L
1 ¢ Bastidey,,
® - i -
\ s
. -

Fonte: Midia Kit ThaynaraOG

Em uma entrevista ao Luciano Huck?!, Thay diz que seu Snapchat teve recorde de
visualizacdo quando mostrou seu atual namorado. A apresentagdo de Roni rendeu,
aproximadamente, meio milh&o de visualiza¢Ges. Pode-se afirmar com veeméncia que, hoje, ela é
a celebridade brasileira que surgiu nesse SRS que faz sucesso, sobretudo entre as mulheres mais

jovens.

20 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=rZgrkvEmE94 Acesso em 20/10/2016
2Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=CZJ65Gv4rz4> Acesso em 28/10/2016.
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Hoje, Thaynara foi contratada para ser embaixadora de varias marcas e viaja pelo Brasil a
fim de cumprir compromissos. Entre as marcas que firmaram parceria com a maranhense estdo:

Melissa, Bradesco, Fiat, Niely, Riachuelo, VEVO e Disney.
Figura 19 - Secdo de Parceiros do Midia Kit ThaynaraOG

i) Bradesco PARCEIROS
@ melissa  Neely ey U NAGEM

Cosméticos

RCHLO  Jdesse  MrCar \"ers,
@ ol NAAYNY"
BOERTS ' Dfevep  dakotn meace

)\ magazineluiza vevo @

Fonte: Midia Kit ThaynaraOG

Seu perfil, no inicio, tinha um formato parecido a programas de televisdo: era constituido
por quadros. Hoje, por causa das viagens, alguns quadros s6 acontecem quando ela esta em casa.
Entre eles estdo: 1) Thay responde: Ela posta uma foto no Instagram e pede para os fés comentarem
com uma pergunta que sera respondida ao vivo; 2) #Lancamento: Ela mostra e comenta o
Instagram de alguém conhecido por ela ou indicado por alguém que esteja solteiro e procurando
um novo amor; 3) Coisa gratis: depois da fama, ela comecou a ganhar muitos brindes de fas e
marcas, um dos seus quadros € dedicado ao momento de abri-los; 4) Jade Sinistra: Cenas de
cachorra sendo filmada em situa¢des estranhas, com voz metalizada do tradutor do Google inserida
para fazé-la falar; 5) Bastidores: quando algum snap da errado, em qualquer um dos quadros, ela
utiliza um filtro P&B e coloca em letras vermelhas “Bastidores”; 6) Alerta magia: quadro dedicado
a flagras de pessoas bonitas, na maioria das vezes homens, porém n&o faz mais, pois é reconhecida
em todos os lugares; 7) Ao vivo: quando ela faz cobertura de algum evento ao vivo; 8) Thay
Lispector: Ela brinca com algumas frases famosas e de senso comum falando de forma séria ou
poetizada. O que diferencia um quadro do outro, além do assunto, séo as vinhetas e efeitos que ela

utiliza. Apos a fama ela faz registros o tempo todo, mas sem identificacdo do quadro.
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Em entrevista a BBC?2, Thaynara afirma que acredita que as pessoas se identificam com
ela porque ela ¢ “gente como a gente”:

Apareco meio baguncada, me mostro vulneravel, me emociono, fico
indignada, [...]. A gente ja viveu a fase da idealizacdo, em que as
pessoas seguiam quem elas queriam ser. Hoje seguem aquelas com
guem se identificam, que passam uma verdade (THAYNARA, s.d.).
Antes da fama, Thaynara fazia um programa com duragéo de aproximadamente 20 minutos

por dia. A medida que foi crescendo, os seguidores pediam mais contetido e ela passou a fazer mais
postagens expondo sua rotina. Conteudo que, antes de ser uma estrela, era estudar para concurso e
ficar em casa, ap0s o0 reconhecimento é viajar, participar de programas, campanhas publicitarias
entre outros compromissos que as marcas a convidam. Além da sua intimidade, ela expde também
das pessoas a seu redor: sua méae, as irmas e amigas. O pai ndo aparece, mas ela o cita algumas
Vezes.

Seu borddo mais conhecido é o “kiu!”, expressdo que, segundo ela, é usada por alguns
maranhenses como espécie de vaia, usado para brincar com o0s amigos e diversas outras situacoes.
A fama rapida fez com que ela passasse a tomar mais cuidado com o que posta, evitando filmar-se
e ser filmada em festas ou falar palavrées: "Como a repercussao esta cada vez maior, eu tenho uma
preocupacdo com o que eu vou falar ou mostrar, principalmente porque percebi que tenho um

publico grande de criangas".

4.1.1 ANALISE DE CONTEUDO THAYNARAOG

O contetdo publicado por Thaynara sera estudado por sete dias em duas das suas midias
sociais, no Instagram e no Snapchat, a fim de verificar o argumento levantado neste estudo. O
periodo escolhido foi de 18 a 25 de outubro, no qual foi utilizado o aplicativo AZRecorder para
gravar 0s Snapchats. Com essas filmagens em maos, foi possivel assistir com atencdo, a fim de
analisar o contetdo. J& a analise do contetido do Instagram foi feita através da observacao também
de sete dias, porém na semana seguinte, a fim de analisar também a repercusséo e interacao nos

posts.

22 Disponivel em <http://www.bbc.com/portuguese/salasocial-36710089> Acesso em 10/10/2016.
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Quadro 1 - Conteddo do Snapchat da ThaynaraOG - Dia 1

1° Dia: 18 de outubro de 2016

Assunto Predominante: Thaynara passou o dia em casa. Realizou o quadro ‘Coisas
Gratis’.

Tempo estimado: 15m30s

Presencas/Participagdes: Jade (cachorra), Mée, Roni (namorado), Ludmila (irm@).

Presenca dos quadros | ‘Coisas Gratis’, sem efeitos; ‘Bastidores’ com efeito de
tradicionais? Efeitos? | vinheta feito com musicas ao fundo.

Quiais?

Fonte: Autora

Ela utiliza das ferramentas do aplicativo para gerar interacdo com seus seguidores: pede
para 0s que entendam certa situacdo printem o snap, para ela saber quantos entenderam aquilo.

No dia 18 de outubro, Thaynara completou um ano de Snapchat no modo publico, e fez
uma retrospectiva, o que favoreceu a pesquisa. Entre os fatos ressaltados, ela diz que, no dia 17 de
dezembro de 2015, alcancou o marco de 10 mil seguidores no Instagram. Afirmou ainda que néo
se recorda de quantos seguidores tinha antes, mas ndo passava do primeiro mil. A expressdo
utilizada no titulo desse trabalho — Surra de Fama —, era um borddo muito utilizado por ela no inicio
da fama: quando ganhava muitos seguidores em um sé dia, ao ser convidada para eventos, quando
era reconhecida na rua entre outras varias situaces que Thaynara julgava s6 acontecer com pessoas

famosas.



Quadro 2 - Contetdo do Snapchat da ThaynaraOG - Dia 2

2° Dia:

19 de outubro de 2016

Assunto Predominante:

Thaynara vai a Praia do Forte (BA) para uma agdo da
Disney afim de promover seu novo filme “Moana: Um mar
de aventuras”. Notam-se VArios snaps com a hashtag

#MergulheNessa.

O Instagram dela alcancou 1,4 milhdo de seguidores.
Incentiva os seguidores a estudar paro Enem, pois seu

namorado tem uma plataforma de ensino e ela divulga.

Anuncia o Movimento #MergulherNessa: uma promocao
da Disney para divulgar o filme e ajudar o Projeto Tamar.

Tempo estimado:

33m35s

Presencas/Participacdes:

Fas no aeroporto de Salvador; Nah Cardoso; funcionarios
do hotel e do Projeto Tamar; mostra alguns seguidores que

postaram fotos com a hashtag #mergulhenessa.

Presenca dos quadros

tradicionais? Quais?

“Momento Thay Lispector”; Bastidores; Tour pelo quarto
do hotel. (Ndo é um quadro, mas uma tradicdo desde

quando comegou a viajar.)

Fonte: Autora
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Nesse dia, Thaynara invoca o “Poder do Kiu”, que nada mais é do que quando ela pede algo

para seus seguidores. Nessa situacao, especificamente, foi para participar da promocao da Disney

e, assim, ajudar o Projeto Tamar. Mas ela j& conseguiu ganhar um celular para a irma, brindes para

serem sorteados entre seus seguidores e até recuperar uma bolsa perdida no aeroporto.



Quadro 3 - Contetdo do Snapchat da ThaynaraOG - Dia 3

3°Dia:

20 de outubro de 2016

Assunto Predominante:

Cerimonia de premiagdo do Prémios Nick, Thay ganhou na
‘Gata Trendy’. Durante a premiacgdo Xuxa reconhece e fala

com ela.

Thaynara é a primeira pessoa a ter um look da colecéo

Isolda para Riachuelo Isolda.

Tempo estimado:

10m

Presencas/Participagdes:

Nah Cardoso, Ludmila (irm&), David Rebolativo (amigo e
professor de danga), Valentina Valente, maquiadora
Fernanda Lima (@fernandalimamakeup), cabelereiro
Chris Rodrigues (@chrisrodriguessq), Maysa, Xuxa
Anavitoria, Ludmilla (cantora), Christian Figueiredo e

diversos famosos presentes na cerimonia de premiacao.

Fonte: Autora
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Interessante ressaltar que Thaynara identifica a maquiadora e o cabelereiro pelos seus

respectivos usernames das midias sociais.

Quadro 4 - Contetdo do Snapchat da ThaynaraOG - Dia 3

4° Dia;

21 de outubro de 2016

Assunto Predominante:

Dia pds-premiacdo Nickelodeon. Sessdo de fotos do filme
que Thaynara gravou: “Internet — O Filme”, snaps feitos e

comentados pela irma Ludmila.

Sessdo de fotos e entrevista das duas para revista Toda
Teen.

Tempo estimado:

9m30s

Presenca:

Ludmila e Pc Siqueira




Presenca dos quadros

tradicionais? Quais?

Bastidores

Fonte: Autora

Quadro 5 - Conteddo do Snapchat da ThaynaraOG - Dia 5

5° Dia:

22 de outubro de 2016

Assunto Predominante:

Thaynara esta de volta a Sdo Luis. Assistiu a um episodio
de Black Mirror e esta refletindo sobre o uso das redes

sociais.

Realizacdo do Milena Responde.

Tempo estimado:

20m33s

Presencas/Participagdes:

Roni, Milena, Ludmila, Jade.

Presenca dos quadros

tradicionais? Quais?

Milena Responde, Ao Vivo, Bastidores, Jade Sinistra.

Fonte: Autora
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Thaynara sabe bem como interagir com seus seguidores. Nesse caso, ela prometeu que

guando alcancasse 1,4 milhdo de seguidores no Instagram faria no Snapchat um Milena Responde,

que consiste em convidar sua melhor amiga Milena para responder as perguntas dos seus

seguidores — perguntas essas feitas em alguma foto no Instagram indicada pela Snapchatter.



Quadro 6 - Contetdo do Snapchat da ThaynaraOG - Dia 6

6° Dia:

23 de outubro de 2016

Assunto Predominante:

Ludmila ganhou uma promogéo da VEVO e as duas foram
pra Miami assistir ao show da Adele. Thaynara conta como

foi tenso o interrogatorio da imigracao.

Comenta que pega inspiracao no Instagram da atriz Camila
Queiroz para reproduzir as poses em suas fotos. Faz a

brincadeira da Expectativa X Realidade.

Tempo estimado:

13m42s

Presencas/Participagdes:

Ludmila, Federico Devito (youtuber), Fabio Santana

(equipe Youtube).

Fonte: Autora

Quadro 7 - Contetdo do Snapchat da ThaynaraOG - Dia 7

7° Dia:

24 de outubro de 2016

Assunto Predominante:

Continua viagem.

Thaynara diz que curte as fotos dos seguidores que

comentam em suas fotos.

Dia do show: Thaynara faz cobertura todo o processo de ir

ao show, desde o trajeto de ida até a volta para o hotel.

Tempo estimado:

22m

Presencas/Participagdes:

Ludmila

Fonte: Autora
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Apesar da sua irmd ter ganho a promocéo para ir ao show da Adele, Thaynara faz a

cobertura do show tanto pela sua conta do Snapchat quanto pela conta da VEVO Brasil, um dos

produtos oferecidos pelo Midia Kit ela.



48

Nesse dia, Thaynara usou um geofiltro? do aplicativo com a frase: “Thay em Miami:~.

Quadro 8 - Balanco geral do Snapchat da ThaynaraOG

Balanco Total em sete | Média por dia (considerando que todos 0s snapchats
Geral dias enviados possuem o tempo maximo de 10 segundos)
Snapchat:

Tempo 135 minutos 19 minutos

Quantidade 810 Snapchats | 114 Snapchats

Fonte: Autora

Figura 20 - Perfil do Instagram da ThaynaraOG

< thaynaraog
512 15M 799

Seguindo ¥

Thaynara OG &
@ S3o Luis-MA
“ twitter @thaynaraog
i#/ snapchat: thaynaraog &/
L 4 .
thaynaraog@gmail.com

Ol Caixa Postal: CEP 65076-970. CX:
5027.

Revelagdo Capricho:
capricho.abril.com.br/famosos/
capricho-awards-2016/

[

VER TRADUCAO
AN QA ® O @

Fonte: Instagram

Quadro 9 - Nameros do Instagram da ThaynaraOG

8 dias

13 postagens

1 videos Boomerang®*

12 fotos

Média de 1,6 postagens por dia

6 posts de publicidade

Fonte: Autora

23 Filtro aplicado a imagem de acordo com a localizagdo do usuario.
24 Formato de video criado no aplicativo exclusivo do Instagram que cria videos estilo GIF.
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No Instagram, pode-se deduzir quais s&o 0s posts que séo de publicidade, pois, embora ndo
tenha nenhuma sinalizacio de publipost?®, eles sdo de marcas parceiras do perfil; duas fotos e um
Boomerang relacionados a acdo da Disney e trés dedicados a VEVO. As demais postagens dela
sdo com as amigas, com a irméd e também selfies de quando ela estava maquiada.

Thaynara, no Instagram é o oposto do Hugo Gloss, posta pouco e somente fotos suas,
sozinhas ou com companhia. E o conteido ndo tem um padrdo. Variando de postagens claramente

publicitarias a fotos no dia-a-dia em casa.

25 Pratica comum entre blogueiros de anunciar quando foram pagos para anunciar tal produto.
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4.2 PERFIL HUGO GLOSS

Em uma entrevista realizada em agosto de 20152, pela também blogueira Camila Coutinho,
no quadro De carona do seu canal Garotas Estupidas no Youtube, Hugo Gloss mostrou-se pela
primeira vez. Bruno Rocha é de Brasilia, mas atualmente reside no Rio de Janeiro, se formou em
Jornalismo e Letras-Traducdo na sua cidade natal, e fez mestrado em RelagGes Publicas em
Barcelona.

Entre 2006-2007, Bruno fazia mestrado na Espanha e, por estar longe dos amigos, decidiu
iniciar uma conta no Twitter?’ com o nome de Christian Pior, um personagem do programa Panico,
um estilista gay do interior que queria ser amigo dos ricos e vive criticando os pobres, uma satira
ao falecido estilista Christian Dior. A ideia surgiu, porque Bruno se identificava com os assuntos
que o personagem falava e costumava imita-lo junto com os amigos. Ao ser questionado por
Camila, Bruno afirma que tinha preguica de blog porque exigia muito tempo e gostou do Twitter
por ser um formato de microblog.

Com uma série de postagens matinais que seguiam o padrio “Bom dia para vocé que]...]"?¢,
Bruno comecou a ter visibilidade, apesar de os tuites descreverem situacdes vividas por seus
amigos, varios usuarios do Twitter identificavam-se, retuitavam e, assim, o perfil foi ganhando
mais e mais visibilidade.

Com essa fama, alguns seguidores passaram a achar que o perfil realmente era do
personagem. Bruno viu a necessidade de entrar com contato com Evandro Santos, o ator e
apresentador que dava vida ao Christian: ele nem conhecia o site de rede social, e ndo se importou
com o perfil que levava o nome do seu personagem. Entretanto, algum tempo depois, as pessoas
comecaram a questiona-lo sobre o que ele postava em seu perfil, entdo ele preferiu que Bruno
trocasse seu nome de usuario. Como Christian Pior era por causa do Christian Dior, Bruno escolheu
Hugo Gloss como satira de Hugo Boss.

Bruno nunca teve anseio de tornar-se o0 assunto das suas proprias midias sociais. Acreditava

que as pessoas ndo teriam interesse no seu dia a dia. Suas postagens eram pautadas pelos

26 Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=bzPja6kIIC0> Acesso em 28/10/2016.

2Twitter € uma rede social no molde de blog, porém cada post, chamado de tweet, pode ter no maximo 140 caracteres.
E possivel compartilhar o tweet, acdo chamada de Retweet, no portugués retuitar, ou RT.

28 Disponivel em  <http://www.pimentanoteuerefresco.com.br/2010/05/hugogloss-brilha.html>  Acesso em
18/10/2016.


https://www.youtube.com/watch?v=bzPja6kIlC0
http://www.pimentanoteuerefresco.com.br/2010/05/hugogloss-brilha.html

o1

acontecimentos do mundo dos famosos. Hoje, com a fama, sua vida pessoal também figura entre
seu contetido postado.

Em 2009, Bruno ndo tinha muita nocéo da sua repersurssao no Brasil. Veio buscar seu visto
de trabalho para continuar em Barcelona quando foi convidado para conhecer varias celebridades,
teve reunides com emissoras e apresentadores de TV, inclusive com o Luciano Huck, que o chamou
para ser jurado do quadro que escolhe as musas do Carnaval do ano seguinte, mas Bruno negou,
pois ndo queria aparecer na TV. Ele afirma que tinha medo da exposi¢édo. Foi entdo convidado para
ser roteirista do Caldeirdo do Huck no ano do décimo aniversario do programa, momento em que
seriam feitas varias matérias especiais e eles buscavam por alguém. Acabou trabalhando no
Caldeirdo por seis anos, saindo para tomar conta dos seus proprios canais que tomaram proporcoes
gigantes e ndo conseguia mais conciliar os dois empregos.

Bruno afirma que o seu diferencial é a adaptacdo. Ele ndo ficou s6 no Twitter. O Hugo
Gloss cresceu e tem perfil nos principais sites de redes sociais e se adequa ao formato de todas.
Neste trabalho, vamos analisar seu perfil no Instagram e no Snapchat.

Podemos dizer que a Gnica midia social em que o Hugo Gloss é Bruno, é no Snap, pois ele

mostra seu cotidiano, nunca deixando de comentar o que vé sobre os famosos ao longo do dia.
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4.2.1 ANALISE CONTEUDO HUGO GLOSS

Instagram: Periodo Analisado: 18 a 25/10/2016

Figura 21 - Perfil do Instagram do Hugo Gloss

¢ hugogloss

26,2.. 75M 7.232 Quadro 10 - Nimeros do Instagram do Hugo Gloss
HUGO juido... seguind

, 7 dias
w Seguindo v

105 postagens

Hugo Gloss &
E&E1 Brazilian Entertainment Website 22 videos
& Facebook.com/hugogloss
Twitter: @hugogloss
- ke 83 fotos

i gloss@hugogloss.com

2/ hugogloss

=@ Jobs: jupedrosa@jupedrosa.com.br
gloss.bz/2foxqHo

Média de 15 postagens por dia

Fonte: Autora

VER TRADUGAO

An Q ® O @

Fonte: Instagram

No caso do Instagram do Hugo Gloss, é dificil delimitar o que é postagem de publicidade
ou nao, pois como ndo houve acesso ao Midia Kit logo ndo se sabe quem sao seus parceiros e/ou
anunciantes. As demais postagens costumam ser sobre os acontecimentos do mundo dos famosos,
o seu diferencial é a forma como ele comunica esses fatos, sempre com legendas irreverentes que

0s outros portais de fofoca ndo utilizam.



Quadro 11 - Contetdo do Snapchat do Hugo Gloss - Dia 1

1° Dia:

18/10/2016

Assunto Predominante:

Inauguracdo do quadro: Beleza da madruga. Mostrando os

produtos que ele passa no rosto quando estd com insonia.

“Recebidos Fitness”: mostra os alimentos que ele ganha

regularmente de uma marca carioca(@dojoursalada)
assistindo encontro e comentando sobre a Ludmila cantora.

Visita a loja ReidoMate, para concorrer a promocao que a

marca langou recentemente.
Recebidos: livro da Maysa.

Comenta: Ludmilla no programa do Encontro com Fatima

Bernardes e estreia do Gretchen no seu canal do Youtube.

Presencas ou citacdes de

marcas ou pessoas:

Maysa; Péricles; Gretchen; Ludmilla; Do Jour Saladas; Reli
do Mate.

Tempo estimado:

8m

Fonte: Autora

Quadro 12 - Contetdo do Snapchat do Hugo Gloss - Dia 2

2° Dia:

19.10.2016

Assunto Predominante:

Snaps de bom dia, com musica animada.

Fala de Trolls o filme que ele participa como dublador,
anuncia o video da sua entrevistasobre o filme no canal do
Gloss no Youtube. Anuncia promocao para ganhar um par de

ingresso para a pré-estreia do filme.
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mailto:carioca.@dojour

Pergunta se alguém sabe como conserta seu computador que

esta estragado. Novamente comenta o canal da Gretchen.

Mostra sua aula na academia, sempre mostrando o username
do seu personal (@oseupersonal) mais uma vez mostra suas
saladas que recebe, e o Whey que toma. Chama-se
“blogueirinha”. Mostra seus pratos e fica questionando

motivo deles ndo ficarem bonitos.

Fazendo reclamacdo da Latam, que estragou uma mala

durante a viagem e tem procedimento duvidoso.

Hugo vai a radio FMO Dia para anunciar um programa
especial, Festa do Gloss, que ia acontecer aos sabados

durante o més de novembro.

Fala sobre o policial federal que prendeu o Cunha e que ja

tem post no Instagram sobre ¢le. Faz o quadro “recebidos”.

Tempo estimado:

20m

Presencas ou citacdes de

marcas ou pessoas:

Grechten, O Seu Personal, Simone e Simaria, locutores da
radio FM O dia, Jude Paula, Latam.

Fonte: Autora

Quadro 13 - Contetdo do Snapchat do Hugo Gloss - Dia 3

3° Dia:

20/10/2016

Assunto Predominante:

Responde uma seguidora que mandou mensagem dizendo

que ele é uma pessoa serena.

Mostra seu almoco fornecido pela Do Jour Salada. Imita

Aracy anunciando a iogurteira TopTherm.
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Comenta Casos de Familia; fala sobre seu escapulério que é
de uma joalheira de Brasilia Anuncia suaplaylist no Spotify.

Encontra com Preta Gil.

Tempo estimado:

7m50s

Presencas/Participagdes:

Preta Gil, Aracy, Do Jour Salada, Christina Rocha.

Fonte: Autora

Quadro 14 - Contetdo do Snapchat do Hugo Gloss - Dia 4

4° Dia:

21/10/2016

Assunto Predominante:

Comenta sobre o novo album da Ludmilla, mostra seu treino

com o @oseupersonal.

Recebidos Fitness: o personal recebeu produtos da MAXX

Suplementos para ele, mostra @dojoursaladas.

Passa o restante do dia em casa. Conta que sua diarista vai
casar e pede para as marcas que 0 seguem darem presentes
de casamento para ela. Pede varios produtos ligados a
casamento para ela ter um bom casamento, lua de mel e etc.
Invoca as marcas de maquiagem, viagem, bebida para dar

esses presentes para ela.

Tempo estimado:

20m15s

Presencas ou citacdes de

marcas ou pPessoas:

Ludmilla, Ju Cerqueria, Sueli (diarista).

Quadro

Fonte: Autora

15 - Conteudo do Snapchat do Hugo Gloss - Dia 5

5° Dia:

22/10/2016
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Assunto Predominante:

Viaja para Sdo Paulo para a pré estreia do filme Trolls.
Comenta que perdeu o telefone.

Mostra o quarto do hotel L’Hotel Porto Bay. Mostra que o
hotel sempre coloca uma foto no quarto que tem a ver com

sua estadia. Dessa vez foi da outra dubladora do filme.

Recebidos Fitness: o personal recebeu produtos da MAXX
Suplementos para ele, mostra @dojoursaladas.

Tempo estimado:

2m>5s

Presencas ou citacdes de

marcas ou pPessoas:

L’Hotel Porto Bay,

Fonte: Autora

Quadro 16 - Contetdo do Snapchat do Hugo Gloss - Dia 6

6° Dia:

23/10/2016

Assunto Predominante:

Continua fazendo snaps via iPad, pois ndo encontrou o
celular. Arrumou um celular emprestado. Momento de
pesquisa para comprar outro aparelho. Diz que o pior é ficar
sem Whatsapp. Mostra seu copo que ganhou na pré estreia
do filme.

Fala da mudanca de horario do @seupersonal. E mostra 0s
“recebidos”que recebeu provavelmente por indicacdo do

personal da @nirvanasabores.

Diz que nédo vai no Fashion Week pois ndo é do ramo da
moda. E que malha com o mesmo personal do Fabio

Assuncéo.
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Conversa com ThaynaraOG, e pede pra ela trazer um Iphone
7 pois ela esta em Miami e ele definitivamente ndo encontrou

0 seu antigo.

Imita Aracy vendendo TopTherm. Fala do X-Factor Brasil e
diz que néo vai comentar, pois esta com o iPad, mas mostra
um snap do programa e diz que esta comentando no Twitter.

Mostra a série que vai fazer maratona.

Tempo estimado:

9m55s

Presencas ou citacdes de

marcas ou pPessoas:

Aracy, @oseupersonal, @nirvanasabores, ThaynaraOG, X-
Factor Brasil, Fernanda Paes Leme, Fabio Assuncéo,

participantes do programa.

Fonte: Autora

Quadro 17 - Contetdo do Snapchat do Hugo Gloss - Dia 7

7° Dia:

24/10/2016

Assunto Predominante:

Mostra uma confuséao que esta acontecendo no vizinho. Logo
em seguida o produto que usa no rosto. Cobre o Prémio

Multishow.

Tempo estimado:

13m40s

Presencas ou citacdes de

marcas ou pessoas:

Ludmilla, Nah Cardoso, Luan Santana, Paula Fernandes,
Morri de Sunga, Wesley Safaddo, Simone e Simaria, lvete
Sangalo, Nego do Borel, Tiago lorc, Anitta, Joelma, entre

outros.

Fonte: Autora

S7
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Quadro 18 - Balanco geral do Snapchat do Hugo Gloss

Balanco Total em7 dias | Media por dia (considerando que todos os snapchats
Geral enviados possuem o tempo maximo de 10
Snapchat: segundos)
82 minutos 11 minutos
492 Snapchats 70 Snapchats

Fonte: Autora

O contetdo do Snapchat do Hugo Gloss € a rotina diaria do Bruno, o que pode-se perceber
é que ele utiliza esse canal para fazer publicidade das marcas que consome. Mostra a salada do
almoco, todos os dias e fala seu nome de usuério, 0s cremes que passa antes de dormir, as roupas
que recebe. Quando esta em eventos costuma postar bastante também, o que pode levar a acreditar

que foi pago por aquilo.

4.3 A CELEBRIDADE E SUA RESSIGNIFICACAO

Neste estudo, estdo sendo analisadas duas celebridades tidas como espontaneas da internet,
que ndo sdo necessariamente bloggers de um assunto especifico, mas sim pessoas consideradas
heavy user dos SRS — usuério que lida bem e tem facilidade com as fun¢des que os apps dispdem
— gue, por algum traco especifico ou uma forma diferente de utilizar os recursos disponiveis, se
sobressairam aos demais, alcancaram a fama virtual e, hoje, mobilizam centenas de milhares de
seguidores online. Nos casos analisados, 0 ponto em comum ¢é a identificacdo do publico com o
conteudo postado nas midias sociais: a) ThaynaraOG: os seguidores se identificam com ela, pois o
assunto dominante € o seu cotidiano como o de qualquer pessoa —até o momento do boom da fama.
E, depois da fama, ela retrata momentos que geram identificagdo como, por exemplo, chutar a
quina na porta ou as trapalhadas da irmé& cacula; b) Hugo Gloss: seu perfil ficou famoso por
comentar 0 que estd acontecendo no mundo dos famosos de uma forma diferente. Em uma

entrevista a revista Veja, Bruno afirma que ndo faz fofoca. Ele comenta o que ja foi postado.
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Entretanto, seus comentérios tem um tom de ironia, sarcasmo e acidez que agrada ao publico
feminino e gay.

Cada um deles possui uma audiéncia diferente, o que quer dizer que alcangam um segmento,
um nicho diferente. Se aqui estivesse sendo tratado de uma blogueira de moda, poderia afirmar que
o0s seguidores dela estdo inclusos no nicho da moda, e que esse publico considera-a uma referéncia
do assunto, uma especialista, podendo-se comparar um blogger a um curador de contetdo de um
portal de noticias. Devido a isso, hoje pode-se afirmar que:

A tendéncia de comunicacdo esta no fato de que, agora, os influenciadores
constituem-se como marcas e, em muitos casos, constituem-se como veiculos de
midia. N&o estamos apenas lidando com influenciadores no ambiente digital, um
sujeito revestido de capital simbolico e que engaja e influencia nichos. O
influenciador contemporaneo estd nas capas de revistas, em propagandas de
televisdo, na lista de best sellers das livrarias, estrelando campanhas de grandes
marcas. Nesse processo, o influenciador comercializa ndo apenas banners em seu
blog ou negocia posts e videos pagos em que falade marcas parceiras, mas
monetiza a sua propria imagem. Assim, aceita-se 0 Eu como uma commodity
(KARHAWI, 2016).

ThaynaraOG ndo possui um assunto especifico, mas sim um segmento considerado
importantissimo para marcas: mulheres jovens. E, por ndo ser uma referéncia em um assunto, ela
alcanca tipos diversos de mulheres. J& Hugo Gloss, tem um publico diverso também, mas marcado
pelo consumo de cultura pop, pois suas midias sociais e seu portal de noticias Hugogloss.com sdo
referéncia em divulgar fofoca dos famosos quase em tempo real.

Com essa designacdo de referéncia ou com a influéncia que essas pessoas possuem sobre
guem as segue, as celebridades adquirem o que os autores chamam de capital social:

Reputagdo esta ligada a confianca coletiva, “[...] a legitimidade que se conquista
pelas politicas praticadas ou pelas agdes cometidas” (SROUR, 2003, p. 345). As
midias sociais digitais s&o facilitadoras dos processos de reputagao, pois permitem
moldar as acOespraticadas no ambiente digital de acordo com a imagem de si
quese quer construir e divulgar. Outra perspectiva tedrica para entender a
construcdo de reputagcdo no ambiente digital é a partir dos estudos de Bourdieu
sobre o capital social, econdmico e cultural. Pedroni identificou, nablogosfera de
moda italiana, que “as blogueiras usam o capital cultural acumulado pela
educacédo formal e auto-didatismo” (2015, p.189, tradugdo nossa); que o capital
econdmico esta relacionado apossibilidade de se sustentar ou ndo apenas com 0s
ganhos do blog.O capital social completa a triade “[...] como um fator que
fortaleceo poder de alguém em um campo. Ele consiste nas redes de
relacionamentos do agente [blogueiras] e seu grupo social” (PEDRONI,2015, p.
190, traducdo nossa) (KARHAWI, 2016).

Com esse capital, elas passam a chamar atencdo das marcas, 0 que gera mais atragdo com

seus seguidores, pois o idolo esta sendo reconhecido. E, assim, o capital s6 aumenta e é cada vez
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mais reafirmado, com a contratacdo para presenca em eventos de marcas conhecidas, licenciamento
de produtos, entre outras praticas usadas para divulgar bens de consumo por meio de celebridades.
Com esse capital cada vez maior, o influenciador atrai atencdo das marcas que desejam ser vistas
associada a ele, ndo existe forma melhor do que em suas proprias midias sociais. Pois, querendo
ou ndo, esse canal ainda aparenta informalidade e ndo deixa claro ser propaganda. Com isso, as
celebridades comecam a negociar espacos em seus perfis, como podemos ver no Midia Kit da
Thaynara. Quem vende espago em sua programacao, no mercado publicitario, sdo 0os meios de
comunicacdo em massa. Assim, as blogueiras e demais influencers podem ser considerados um
novo tipo de veiculo a ser utilizado para divulgar propaganda. Essa hipdtese pode ser justificada
com o caso da blogueira fit, ja citada nesse trabalho, Gabriela Pugliesi que foi julgada pelo
Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria, o CONAR por publicidade velada?® em

sua conta do Instagram.

4.3.1 ESPACO DE ANUNCIO DAS MARCAS

Como ja tratado, os SRS estdo criando vérios espacos de veiculacdo de publicidade,
especificamente os perfis de pessoas com capital social elevado na rede. Para marcas de produtos
especificos, como, por exemplo, produtos para cabelos cacheados, pode valer mais a pena investir
em publicacdes em um perfil de uma blogueira de cachos do que em publicidade em um meio
tradicional que, além de mais caro, tem uma audiéncia enorme, mas com publico ndo especifico.

Thaynara é um exemplo que ndo possui um assunto especifico, mas seu segmento
alcancado € muito bem delimitado: como ja mostrado no seu Midia Kit, sdo mulheres jovens,
maioria residente no Brasil, provavelmente de classe média, visto que o aplicativo deve ser

acessado de um smartphone.

29 Disponivel em <http://exame.abril.com.br/marketing/pugliesi-e-julgada-pelo-conar-por-publicidade-velada/>
Acesso em 15/11/2016.
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Figura 22 - Secéo de Publico do Midia Kit ThaynaraOG

PUBLIC O

Mulheres

86% 14% Analise do piblico baseada nos dados fornecidos pelror Facre'brorokr o

Faixa Etéria Pais Fas Cidade Fas Idioma Fas

13-17 99, Brasil 203.903 Rio de Janeiro - R) 18.063 Portugués (BR) 201.062

EUA 1.068  Sao Luis - MA 14.882  Inglés (EUA) 3.307

45% 18-24 8% Portugal 738  Sao Paulo - SP 11.770  Portugués (PT) 2.202

25-34 W4% Bolivia 227 Fortaleza - CE 8634 Inglés (RU) 476

35-44 10,73% México 180 Manaus - AM 5.897 Espanhol 414

0,925%] 45- 54 0173% Reino Unido 178 Brasilia - DF 5448  Francés (FR) 284

0203% 55 - 64 00449% Espanha 147  Recife - PE 4432 Espanhol (Espanha) 138

Itélia 129  Salvador - BA 3519 Italiano 128

0* 184% 65 + 003 13% Argentina 129  Belo Horizonte - MG 3332 Alemao 84

Canadd 120 Teresina - Pl 3066 Arabe 18

Paraguai 116 Goidnia - GO 3017 Vietnamita 11

Suica 111 Natal - RN 2.756  Indonésio 9

Franca 110 Belém - PA 2.111 Francés (Canadd) 8
‘ Irlanda 104 Jodo Pessoa - PB 2.325 Holandés 5
Fonte: Midia Kit ThaynaraOG

4.3.2 PROFISSAO: CELEBRIDADE DA INTERNET

Bruno ndo é o melhor exemplo para este tépico, pois trabalhou para a Rede Globo como
roteirista do Caldeirdo do Huck. Seu site hugogloss.com assemelha-se a um portal de noticias
tradicional, porém a pauta principal € celebridade e o que esta sendo falado no momento. Ele
basicamente comenta o que esta acontecendo na atualidade mediatica (Martino, 2009). Quando o
Hugo Gloss comegou a tomar muito tempo, exigir viagens e atrapalhar no emprego, Bruno nao
passou a dedicar sua vida a fama e deixou o trabalho.

Thaynara, da mesma forma, abandonou os estudos e o sonho de ser procuradora concursada
para seguir carreira de snapchatter. Em entrevista a Luciano Huck, afirma que, se de alguma forma
a fama acabar, ela teria que voltar a estudar.

Ambos ndo séo atores, cantores ou locutores, ndo iniciaram a carreira em nenhum meio
tradicional, mas encaram o célebre como profissao e, hoje, marcam presenca em varios meios,
dedicando-se a manuten¢éo da fama.
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Figura 23 - Aparic¢des de ThaynaraOG nos meios tradicionais

F

Fonte: Midia Kit ThaynaraOG

4.3.3 CELEBRIDADE DA INTERNET: PROFISSIONAL DE COMUNICACAO

Para a manutencao desse status de fama, as personalidades precisam cuidar da sua imagem
e exposicao nas midias sociais, assim como no caso de Alexandre, o Grande que contratou uma
equipe de diversos profissionais para trabalhar sua representacao publica. Esse cuidado néo é feito
apenas pela assessoria de imprensa. Tanto Thaynara quanto Hugo comecaram sozinhos, o que fez
com que eles que aprendessem estratégias de comunicagédo na pratica:

Uma das hipéteses apresentadas é a de que as blogueiras de moda sdo precursoras
de um novo perfil profissional no campo da comunicagédo. Elas ndo apenas levam
informacdo de moda e beleza para publicos até entdo afastados dessa informacao
(elitizada pelas revistas especializadas da &rea), como também constroem
comunidades de leitores e seguidores que confiam em suas opinides. Ao
consolidar um publico e se estabelecer como marca, ou veiculo de midia, as
blogueiras comecam a estabelecer parcerias comerciais com empresas do ramo e
monetizar o contetdo que produzem para o blog (com posts pagos, publieditoriais,
banners, parcerias comerciais, campanhas publicitarias, acdes de embaixadoras
de marcasetc). Ou seja, transformam o simples ato de “ter um blog” em “ser
blogueira”, ou seja, ser uma profissional da comunicagdo (KARHAWI, 2016).
N&o sera usado Hugo Gloss para trabalhar esse argumento, pois ele possui formagdo em

Jornalismo. Ja ThaynaraOG, bacharel em Direito, faz uso de uma estratégia comum nos estudos de

Comunicacéo, o que é chamado de transmidia e crossmidia:
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Em seu livro de 2006, Convergence Culture, Jenkins praticamente consolida a
definicdo de narrativa transmidia e ainda faz um alerta quanto a diferenca entre
narrativa transmidia e crossmidia (Jenkins, 2006, pp.123-124). Enquanto
crossmidia é um projeto, quase sempre publicitario, que faz uso de diferentes
plataformas para divulgar uma mesma historia, narrativa transmidia é uma histéria
expandida e dividida em varias partes que sdo distribuidas entre diversas midias,
exatamente aquelas que melhor possam expressar a sua parte da historia. Assim,
todas as midias e todas as partes da historia sdo integradas, ainda que ndo
precisamente do mesmo modo. Jenkins ressalta a importancia das redes sociais
para a transmidia e de videos virais, ainda que ndo sejam obrigatdrias (Jenkins,
2011). Sendo assim, a narrativa transmidia é basicamente uma historia, mas o que
a diferencia de outras histérias é que ela € dividida em partes que sdo veiculadas
por diferentes meios de comunicacao, cada qual definido pelo seu maior potencial
de explorar aquela parte da histéria (GOSCIOLA, p.9).

Thaynara pede para os seguidores fazerem perguntas em uma foto no seu Instagram e ela

respondera no Snapchat. Um dos seus quadros tradicionais consistia nisso, o #ThayResponde.

Figura 24 - Legenda do Instagram da ThaynaraOG

< Foto C

® 171.657 curtidas

thaynaraog A felicidade no olhar de
quem fez amizade sincera com a
Disney ~fiz meu nome~

Pra guem viu no snap, criamos a tag
#MergulheNessa - Eu e o Mar, pra
contar pra vocés um pouco mais sobre
minha relagdo com o mar, assim como a
Moana, do novo filme da Disney!

Entdo mande aqui suas perguntas
usando a #MergulheNessa que vou
escolher algumas pra responder
amanha no snap! Ah, seja criativo!
#Publi

thaynaraog @tefynhasiq amei!
thaynaraog @terra3526 conheco !

Fonte: Instagram

Neste caso, ela fez crossmidia, utilizando duas plataformas para construir uma narrativa
publicitaria. Mas como ja foi falado antes, ela utiliza essa mesma estratégia para interagir e

responder seus fas, sem o viés publicitario pode se chamar de transmidia.
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4.3.4 AGENTE DE VENDAS E/OU MOBILIZAGAO SOCIAL

“Poder do KIU” é a forma que ThaynaraOG chama a atividade de seus seguidores. Hugo
Gloss ndo tem um nome para isso, mas ja houve situacées em que ele recebeu a foto de um homem
bonito e perguntou aos seus seguidores se alguém o conhecia e, em menos de 10 minutos, j& havia
sido marcado o perfil do rapaz.

Com esse poder em mdaos, as marcas aproveitam para se inserir no dia-a-dia dessas
celebridades a fim de serem percebidas pelos seguidores e, consequentemente, consumidas.
Algumas enviam mimos e lembrangas, outras firmam parceria e sdo constantes na vida das
microcelebridades. Na analise do Snapchat do Hugo Gloss, percebe-se a @dojoursaladas, €, na
Thay, a Disney, visto que a analise se deu na semana na divulgacdo do filme Moana, e também a

Melissa, que esteve presente em trés Coisa gratis consecutivos.
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5. CONCLUSAO

A realizagdo do presente estudo possibilitou chegar a algumas conclusdes a respeito do
conceito de publicidade e sua relacdo com as midias sociais. Foi possivel observar durante a coleta
de informacdes e analise das midias sociais das personalidades escolhidas alguns pontos relevantes
para a discussao deste trabalho, dentre eles o uso de estratégias de comunicacdo e venda de espago
para divulgacéao de produtos.

Ao analisar o contetdo gerado por ThaynaraOG e Hugo Gloss em suas midias sociais,
foram identificados elementos que podem justificar a fama de ambos, como a irreveréncia, a
identificacdo com o publico, no caso do Hugo Gloss, o anonimato no inicio da carreira e da
Thaynara, a exposicéo do simples.

Pode-se constatar que os SRS alteraram o relacionamento idolo-fa e a forma de ser célebre.
Hoje, as celebridades nascidas em qualquer meio precisam ser presentes nas midias sociais para
manter seu status. Essa nova forma de ser célebre é extremamente dependente das midias sociais,
e tem alterado as estratégias de comunicagdo voltadas para publicidade. Com elas, tornou-se
possivel marcas ndo investirem em veiculacdo em TV ou radio e, mesmo assim, ter seu produto
mostrado para uma audiéncia de milhares de pessoas. Publico que, por ser filtrado de acordo com
o perfil da celebridade, tem mais propenséo de aceitar bem o produto e consumi-lo. O que significa
um investimento financeiro menor e mais certeiro para o anunciante.

Foi feito um estudo sobre midias sociais. Dentro dessa temética, explicou-se 0 mecanismo
dos SRS estudados na andlise: Instagram, Snapchat.

Um dos aspectos relevantes apontados no trabalho foi como o conceito de celebridade muda
com o surgimento de novos meios de comunicacao, assim como foi com o ré&dio, cinema, TV e ndo
poderia ser diferente, com a internet. Embora nenhum deles tenha trazido tanta mudancga como as
midias sociais. O objetivo de identificar a relagéo entre os dois principais conceitos — midias sociais
e celebridades — foi alcancado com a analise do contetdo postado e a identificacdo da venda de
espacos nos perfis das celebridades, bem como o de analisar as relagdes e influéncias que envolvem
esses conceitos e as midias sociais. Também foi explanado o que sdo 0s novos conceitos que
tangem as celebridades e seus significados.

Foi possivel verificar as hipdteses trabalhadas na analise por meio do contetdo fornecido
pelas celebridades analisadas, tanto no Instagram e no Snapchat quanto no Midia Kit da
ThaynaraOG, fornecido pela sua equipe de assessoria de imprensa. Outro importante fato levantado
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pelo estudo foi a alteracdo que esse novo segmento de celebridades tem provocado nas estratégias
de comunicacdo, principalmente, voltadas para publicidade. Hoje, € possivel uma marca nado
anunciar em radio ou TV e, mesmo assim, ter seu produto visto por um publico de milhares de
pessoas que se identificam com o emissor da mensagem, a microcelebridade. O que pode significar
menor investimento financeiro com maior possibilidade de retorno.

A autora sugere que se continue pesquisando o tema, pois Thaynara e Bruno néo foram os
primeiros e tampouco serdo os Ultimos a despontarem nos sites de redes sociais e atrairem
investimento. Hoje, ser celebridade ndo significa mais estampar comerciais de grande circulacao
vendendo um produto, mas sim vender diariamente ao retratar sua intimidade nas suas midias
sociais. Considerando que a tendéncia é surgirem celebridades a cada meio, a cada novo SRS
surgirdo novas personas com novas propostas e os profissionais de comunicacao terdo que adaptar

suas estratégias para incluir essas estrelas a fim de alcancar o publico desejado.
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7. ANEXOS

Anexo 1 - Midia Kit ThaynaraOG

Midia Kit 2016

0 fenomeno do SnapChat

NUMEROS PUBLICO

............................................ Andlise do pliblico baseada nos dados fornecidos pelo Facebook.

DESTAQUE PARCEIROS

M A seguir estdo algumas possibilidades comerciais envolvendo a
: Thaynara 0G e suas redes sociais. Para preservar a identidade e a
- espontaneidade do conteldo produzido, somente serdo analisados
» acordos comerciais de marcas ou produtos que tenham relaco com a
* personalidade da Thaynara ou que possam ser facilmente inseridos em
 seu contexto. Novas ideias ou formatos também podem ser avaliados.



SNAPCHAT

0 Snapchat é a rede social mais impactante da Thaynara 0G. Sao mais de 450 mil
visualizagdes por cada video de 10 segundos, o que torna seu perfil o maior de todo o Brasil.

Snapchat — Média de 450 mil visualizades por video
Presenga Vip e Coberturas

Pela enorme popularidade da Thaynara OG, sua presenga e cobertura pelo Snapchat se
tornou uma 6tima oportunidade para dar visibilidade e atrair piblico para eventos ou agdes.

{ - Presenga da Thaynara OG no local

+ - Cobertura pelo Snapchat (15 snaps - sugestao)

. - Pussibilidade de a Thaynara fazer snaps pelo Snapchat da marca (20 snaps - sugestao)
* - Incluso post em uma das redes sociais

- COM ou SEM presenga de piiblico

SNAPCHAT

0 Snapchat é a rede social mais impactante da Thaynara 0G. Sao mais de 450 mil
visualizagdes por cada video de 10 segundos, o que toma seu perfil o maior de todo o Brasil.

Snapchat — Média de 450 mil visualizagoes por video

Meng@o da marca, produtos e promogdes

3 possfvel também que a Thaynara fale sobre uma marca, produto, servico ou promocao.
Geralmente as empresas enviam uma espécie de carta ou produto para a Thaynara 0G como
gatilho para que ela comunique algo aos seus seguidores.

* Opga0 1 - Mensagem simples ' Opgdo 2 - Promogdo

+ Material com conteddo informative para que a A Thaynara pode também estimular os seguidores a
+ Thaynara informe seus seguidores sobre algum - parliciparem um concurso, sorteio ou promogao
+ langamento, novo produto, eventos, efc. + Paraisso, amarca deve enviar material contendo as
' ‘ informagdes necessérias e a mecdnica para que a
'- § snaps de 10 segundos ' Thaynara explique e direcione seus seguidores para

+ (Sugestao. Quantidade de snaps a combinar.) + aagao indicada.

- 8 snaps de 10 segundos
+ (Sugestao. Quantidade de snaps a combinar.)

SNAPCHAT

0 Snapchat é a rede social mais impactante da Thaynara 0G. Sao mais de 450 mil
visualizagdes por cada video de 10 segundos, o que toa seu perfil o maior de todo o Brasil.

Snapchat — Média de 450 mil visualizagoes por video

Coisas Grétis

Devido ao grande volume de presentes que a Thaynara recebe diariamente, apenas uma
pequena parte é mostrada espontaneamente em seu Snapchat. Mas € possivel garantir que
ela receba e apresente o produto as 450 mil pessoas que a assistem diariamente.

Ela abre o presente, mostra, fala um pouco sobre
+ ele e agradece.

- 5 snaps de 10 segundos.
+ (Sugestao. Quantidade de snaps a combinar.)



INSTAGRAM

Com estatisticas impressionantes, o Instagram da Thaynara OG pode nao ser o que
possui maior niimero de seguidores, mas certamente é um dos que possuem mais
curtidas e ntarios em cada publi igualando ou mesmo superando os

de outras celebridades como Anitta, Ivete Sangalo, Wesley Safadao,
Bruna Marquezine e Luciano Huck.

Instagram — 1.4m seguidores
Média de curtidas por post: 130 mil (Recorde: 212 mil curtidas)
Média de comentdrios por post: 3.000 (Recorde: 32,5 mil comentarios)

I Publicagéo Avulsa
. Publicagao de uma foto da Thaynara OG interagindo com um produto ou algo do
tipo, com mencéo da marca na legenda da imagem.

B Promogio
+ Publicacao de uma foto que remeta a uma promogao. A legenda conterd a
. mecdnica de participagao, além da mencao da marca.

! Looks

. Tudo que a Thaynara OG veste acaba influenciando vérias pessoas. Por isso,
marcas de vestudrio podem se promover através do perfil dela no Instagram, onde
: ela posta seus looks com mengoes na legenda.

FACEBOOK

0 perfil no Facebook foi criado recentemente pela Thaynara OG, por isso possui um
ntimero de seguidores modesto em relagao a proporcao que ela possui atualmente.
Entretanto, é uma das paginas com maior engajamento do Brasil devido a altissima
interagao do ptiblico.

Facebook: 245 mil fas
Média de curtidas por post: 12 mil curtidas (Recorde: 29 mil curtidas)
Média de comentdrios por post: 300 comentdrios (Recorde: 3.600 comentarios)

I Publicagéo Avulsa
. Publicacao de uma foto da Thaynara OG interagindo com um produto ou algo do
tipo, com mencao da marca na legenda da imagem.

I Promogo
: Publicacao de uma foto que remeta a uma promogao. A legenda conterd a
. mecanica de participacao, além da mengao da marca.

B Looks
: Tudo que a Thaynara OG veste acaba influenciando vdrias pessoas. Por isso,
marcas de vestudrio podem se promover através do perfil dela no Facebook, onde
: ela posta seus looks com mengcoes na legenda.




TWITTER

0 Twitter foi a (ltima rede social aderida pela Thaynara OG, por isso possui um
nimero de seguidores modesto em relagao a popularidade que ela possui
atualmente. Entretanto, seguindo a linha das demais redes sociais, seu
engajamento no Twitter também € muito alto e seus tweets possuem muitas
impressoes devido ao grande niimero de compartilhamentos.

Twitter: Aproximadamente 198 mil seguidores

I Publicagdo Avulsa
Foto - Thaynara OG interagindo com um produto ou algo do tipo, com mencao da
marca na legenda da imagem.

Texto - Tweet no qual a Thaynara OG escreve alguma informacao pré acordada
sobre alguma marca, produto ou servigo.

I Promogéo
Foto - Publicacao de uma foto que remeta a uma promogao. A legenda poderd ser
sobre a promogao, mas deverd obedecer o limite de 140 caracteres.

Texto - Tweet no qual a Thaynara OG fala sobre alguma promogao.

CAMPANHAS

£ possivel também que a Thaynara OG estrele
campanhas publicitérias de marcas e empi emque
0 segmento faga parte do seu universo. Essa estratégia
pode estar aliada a uma ou varias das outras j citadas,
aproveitando o mix de oportunidades.
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MO TE
FanoamM [ [CENCIAMENTO

DE PRODUTOS

. Devido & sua grande popularidade, empresas podem licenciar produtos
. com a marca Thaynara 0G a fim de atrelar sua imagem & marca e
impactar seu grande niimero de seguidores.

Obrigada!

" Chyonéy

I: Bruno Lima
14559899194 6018
bruno@blimamr.com

W Lui Brito
: +55 989 8111-5757
: planejamento@blimamr.com



