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RESUMO

O direito ao esquecimento ndo emana das fontes tradicionais do Direito, mas de situagdes
casuisticas e da protecdo da dignidade humana em defesa da privacidade e da honra dos
individuos. Sua aplicagdo na contemporaneidade tem migrado cada vez mais para a internet
na forma de desindexacdo da informacdo. A problematizacdo dessa aplicacdo emerge do
contraste entre direitos fundamentais: liberdade de expressdo, que aparece em momentos
chaves do Marco Civil da Internet (MCI), de acordo com Souza (2015), e privacidade. O
presente trabalho investiga como os Projetos de Lei (PLs), em tramitagdo no Congresso
Nacional, que visam alterar o MCI, podem modificar a liberdade de expressdo por ele
garantida e se essa aplicacdo, da forma como foi proposta, pode cercear a liberdade de
expressao. Para a investigacdo foi elaborado mapeamento dos Projetos de Lei em tabela,
referencial tedrico que envolve os conceitos do direito ao esquecimento e da liberdade de
expressao e estudo de caso dos PLs 7881/2014 e 1589 /2015. Os Projetos de Lei analisados no
estudo de caso caracterizam ameagca a liberdade de expressao protegida pela Lei n® 12.965. As
propostas de desindexacao da informacéao protegem a honra de forma excessiva com relacdo a
liberdade de expressdo, mesmo sabendo-se que este ndo é um direito absoluto sobre os demais
direitos fundamentais. Os Projetos ndo apresentam mecanismos objetivos e imparciais para a
retirada da informacéo e a privatizam em defesa do individuo sem considerar o interesse da
coletividade e a protecdo da memoria e da historia.

Palavras chave: Marco Civil da Internet. Liberdade de expressao. Direito ao esquecimento.
PL 7881/2014. PL 1589 /2015.



ABSTRACT

The right to be forgotten does not emanate from traditional sources of law, but rather from
casuistic situations and the protection of human dignity in defense of the privacy and honor of
individuals. The problematization of this application emerges from the contrast between
fundamental rights: freedom of expression, which appears in key moments of the Civil
Internet Framework (MCI), according to Souza (2015), and privacy. The present study
investigates how the Draft Laws (PLs), in process in the National Congress, that aim to
modify the MCI, can modify the freedom of expression guaranteed by it and if this
application, as proposed, can curtail the freedom of expression. For the investigation, it was
elaborated a mapping of the Law Projects in a table, theoretical reference that involves the
concepts of the right to forgetfulness and freedom of expression and case study of the PLs
7881/2014 and 1589/2015. The Laws analyzed in the case study characterize the threat of
freedom of expression protected by Law No. 12,965. Proposals to disindex information
protect honor excessively with respect to freedom of expression, even though it is not an
absolute right over other fundamental rights. The Projects do not present objective and
impartial mechanisms for the withdrawal of information and privatize it in defense of the
individual without considering the interest of the collectivity and the protection of memory
and history.

Keywords: Brazilian Civil Rights Frameworks for the Internet. Freedom of expression. Right
to forget. PL 7881/2014. PL 1589/2015.
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INTRODUCAO

O direito ao esquecimento ndo emana das fontes tradicionais do Direito, mas de situagdes
casuisticas e da protecdo da dignidade da pessoa humana em defesa da privacidade e da honra
dos individuos. Tem migrado cada vez mais para a contemporaneidade, onde a massiva presenca
da internet no cotidiano humano, requer respostas aos crimes virtuais, sobretudo aqueles que
envolvem a intimidade das vitimas que podem alcancar grandes proporcles gragcas a sua
velocidade e dimensdo caracteristicas da rede.

A discussdo sobre o direito ao esquecimento foi ampliada com a concessao deste direito
ao cidaddo espanhol chamado “Gonzalez” em 2014. O reconhecimento e aplicagdo deste direito
na Unido Europeia (UE) a partir do caso permitiu que os cidaddos dos paises da UE possam
requerer a desindexacdo da informacéo na rede como especifica a lei de protecdo dos dados na
UE.

A problematizagdo deste direito emerge do contraste entre direitos fundamentais de
liberdade de expressdo e privacidade. Por isso, a tentativa de incorporar o direito ao
esquecimento na legislacdo brasileira, bem como as formas de aplicacdo do mesmo, como ja tem
ocorrido no Judiciario, e dos possiveis impactos causados no Marco Civil da Internet, tornam
relevante o estudo sobre esta tematica que envolve maltiplas dimensdes relacionadas ao Direito e
a Comunicagcdo, especialmente no que tange a liberdade de Expressao.

No pais, a Lei 12.965 de 23 de Abril de 2014, mais conhecida como Marco Civil da
Internet (MCI), estabeleceu depois um amplo processo de discussdo com a sociedade, principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da internet em territorio brasileiro. Tudo isso estd
baseado nos principios da neutralidade, privacidade e liberdade de expressao, este ultimo que
percorre de forma qualificada, momentos chave da lei, de acordo com Souza (2015).

Um estudo feito pelo Nucleo de Informacdo e Comunicagdo do Ponto BR (NIC.br) e a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), divulgado pela revista Exame, mostra
que houve aumento no nimero de projetos apresentados no Congresso sobre a internet, desde a
aprovacdo do Marco Civil. Foi identificado que desde 1993 existem 305 projetos de lei que
versam sobre a internet. Desses, 166 projetos de lei foram apresentados desde a aprovacgéo da lei
do MCI em abril de 2014, contra 139 nos anos anteriores a lei, de acordo com a pesquisa do
NIC.br.

Nosso objetivo geral, neste trabalho, é analisar os projetos de lei 1589/2015 e 7881/2014
que propdem a implementacdo do chamado direito ao esquecimento na Legislacdo brasileira,
atualmente em tramitagcdo no Congresso Nacional, e verificar qual o impacto destes projetos no
Marco Civil da Internet. A caracterizacdo do direito ao esquecimento presente nos projetos aqui

mencionados prevé a aplicacdo da lei a partir da desindexacdo da informacao na internet.
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Para alcancarmos nosso objetivo, mapeamos 0s projetos ativos que alterassem, em
alguma instancia, o Marco Civil da Internet, bem como realizamos o acompanhamento de sua
tramitacdo. Além disso, realizamos pesquisa bibliografica sobre o direito ao esquecimento, que
tem sua discussdo mais desenvolvida na Europa, e sobre liberdade de expressdo, ja que os dois
conceitos sdo 0s pontos principais na discussdo deste estudo de caso. Buscamos ainda auxilio de
especialistas no campo do Direito e da Comunicacdo para entender os efeitos dessa alteracdo na
lei 12.965 e seus impactos ao estabelecer esse direito, caso sejam aprovados 0s projetos.

Assim, a pergunta que orienta este trabalho pode ser resumida da seguinte maneira:
como a liberdade de expressdo, conforme entendida e garantida no Marco Civil da Internet, pode
ser impactada com a implementacdo do direito ao esquecimento? A hipotese desenvolvida para a
investigacdo é que o direito ao esquecimento pode se constituir uma forma de cerceamento a

liberdade de expressdo de acordo com o que regulamenta o Marco Civil da Internet.
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1 JUSTIFICATIVA

As novas técnicas sdo agentes transformadores da sociedade atual. A referéncia de Pierre
Lévy (1988) em As Tecnologias da inteligéncia, se reforca com a insercdo de diferentes e novas
técnicas na maneira de obter informagdo. No caso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, observamos que essa mudanca vem ocorrendo desde o surgimento da imprensa de
Guttemberg no século XV, passando pelo Radio, Televisédo, até os dias de hoje com o0 amplo uso
da Internet.

A Pesquisa Brasileira de Midia de 2015 (PBM 2015) que mapeia os habitos de consumo
de midia da populacédo brasileira revela um dado que chama atencdo. A internet € utilizada por
48% da populacdo de forma intensa, isso é devido ao tempo de utilizacdo da rede, que passa de 4
horas diérias.

De acordo com a PBM 2015, 67% das pessoas que acessam a internet estdo em busca de
informacdes, sejam elas provenientes de temas diversos ou informacgdes de um modo geral, 67%
utilizam para entretenimento, 38% utilizam para passar o tempo livre e 24% como meio de
estudo e aprendizagem segundo dados da Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da
Republica. (SECRETARIA DE COI\/IUNICAQAO DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA,
2014)

A PBM 2015 exp0e ainda que o uso de celulares e computadores para acesso a internet
competem, ja que o primeiro é utilizado por 66% e o segundo por 71% da populacdo brasileira.
Um fato que possibilita essa concorréncia é o de os brasileiros estarem conectados a internet
pelas redes sociais (92% da populacéo), sendo facebook a mais utilizada, seguida por Whatsapp
e Youtube. O quadro ao qual a PBM contextualiza é reflexo de que a internet esta cada vez mais
presente na vida dos brasileiros e que as formas de comunicacdo e consequente obtencdo de
informacdo, sdo intensamente influenciadas pela rede, embora 51% da popula¢do ainda nao
tenha acesso a ela.

Devido a esse fato, é importante destacar que ha uma mudanca na forma de produzir
informac&o. Essa producdo ja ndo é mais unidirecional e encontra-se num processo colaborativo,
onde todos (aqueles que possuem acesso a rede) podem criar, modificar e compartilhar
informacdes com seus smartphones nas redes sociais, por exemplo.

As informagdes, de modo geral ,e as que se referem ao particular dos individuos, ficam,
portanto, facil de serem acessadas, expostas ou ao menos compartilhadas pelo préprio individuo.
Por isso, o risco de se tornarem conhecidas para além do alcance imaginado e ganharem

amplitude global rapidamente, existe. Assim, falar das facilidades de acesso a informagdes na
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rede é também falar dos riscos a privacidade do individuo e também dos limites entre esse fato e
0 interesse publico na informagéo.

A mudanca a partir da técnica esta ainda intrinseca na linguagem utilizada, que ja ndo é
composta apenas por palavras e também por imagem, video e som, que cada vez mais podem ser
modificados e armazenados. Aqui entra o papel das empresas (provedores de conexdo e
provedores de site). Elas oferecem servicos especializados de armazenagem de informacdo em
“nuvens” ou que concentram diversos servicos, a partir da criacdo de conta de acesso gratuita,
desde que, o usuario aceite as politicas de privacidade e permita que a empresa colete e use seus
dados, como €é o caso do Facebook e do Google.

Se observarmos que as regras para o uso da rede e as politicas de privacidade dos
provedores € uma realidade micro para a regulacdo e gerenciamento dos sites e redes sociais, a
regulacdo que parte do Estado, é macro. Entende-se esse processo como macro porque é o
responsavel por alinhar os valores da Constituicdo aos deveres e garantias dos provedores e
usuarios da rede e que deve fiscalizar a micro-regulacdo e agir em defesa de uma sociedade
democraética.

Esse processo de regulacao da rede vem sendo amplamente discutido no mundo. O Brasil
se tornou referéncia ao implementar uma das primeiras legislagdes especificas que regulamenta
esse meio em seu territorio nacional. A Lei 12.965 de 2014, mais conhecida como o Marco Civil
da Internet, estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil
sob a égide de trés principios. Entre eles esta a liberdade de expressao.

Em 2016, a organizacdo independente Fredoom House, que organiza o relatério freedom
on the net , que analisa a liberdade na internet nos paises do mundo, rebaixou a internet brasileira
de “livre” para “parcialmente livre” (FREEDOM HOUSE, 2016). Entre os principais fatos
investigados pelo relatério, esse cenario de liberdade vem sendo transformado devido
principalmente ao largo uso de bloqueio de aplicativos de comunicacéo nas instancias judiciais,
obstaculos para acesso a rede e propostas de leis que visam alterar o Marco Civil da Internet,
como o PL 215/2015 e relatorio da CPI dos Crimes Cibernéticos. A CPI dos Crimes Cibernéticos
estudou e debateu junto a deputados e especialistas por mais de um ano as praticas de crimes
cibernéticos. Dela resultaram a proposta de 8 Projetos de lei.

Apensado ao PL 215/2015, que esta sujeito a apreciagdo no plenario do Congresso
Nacional estdo outros Projetos de lei, como o PL 1589/2015 que prevé entre as alteracGes
propostas, a retirada de informacdo de provedores de internet em detrimento da protecdo da
honra do usuario.

A retirada de informacéo da rede € permitida pelo MCI em casos especificos, mas as

condicbes propostas pelo PL 1589/2015, de retirada de conteddo, devem ser apreciadas para a
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prevencdo de medidas que elevam as chances de censura e restricdo do direito a informagéo,
principalmente em casos em que a informacéo ¢ de interesse publico, e mantenha-se a liberdade
de expressao em consonancia com o que é estabelecido pela Carta Maior.

O ndmero de pedidos de retirada de informacbes do buscador Google é de fato uma
realidade brasileira. Foram realizados de dezembro de 2009 & dezembro de 2015, 4.931 pedidos
de retirada de informacdo de seus produtos e aplicativos segundo a Transparency report. A
motivacdo para a retirada desse conteudo perpassa por diversas situacdes, como casos de
difamacdo, incitacdo ao 0dio, entre outros motivos. Demonstra-se neste exemplo que ha a
necessidade de retirada de conteddo em casos especificos, e que na atual legislatura pode ser
denunciado ao provedor de acesso ou a justica.

Retirar uma informacdo da rede de internet implica em circunstancias que englobam o
debate sobre o interesse social na informacao, a preservacdo da memdria e da histéria a partir de
um fato e ainda a possibilidade de manter o direito a informacdo. Esse processo é importante
para que a populacdo tenha mecanismos diversos de se informar, sem ter o seu acesso impedido,
em conformidade com as diretrizes da protecdo da Liberdade de expressdo enquanto Direito
Humano.

Consequentemente a isso coloca-se em risco a participacdo democréatica da populacdo
brasileira nos processos sociais ao ter acesso a informacdo que permite entender, debater,
questionar e modificar esses mesmos processos.

A relevancia académica deste trabalho para a area da Comunicacao consiste, portanto, em
analisar sob a 6tica do contexto aqui expresso, bem como do conceito dos direitos fundamentais,
as possibilidades e implicacdes em implementar o direito ao esquecimento na internet a partir do
respaldo legislativo. E ainda, discutir se as propostas de lei estdo em consonancia com 0s
avancos alcancados pela legislacdo em vigéncia que regula a internet, visto todo o processo
democratico e amplo debate de construcdo da mesma foi essencial para garantir a liberdade de
expressdo na internet.

Aprofundar os conhecimentos sobre o Marco Civil da Internet sempre foi um desejo
pessoal. Desde a elaboracdo do pré-projeto deste estudo, ja havia de minha parte um
acompanhamento dessa teméatica no Congresso, principalmente com rela¢do ao posicionamento
das Organizacbes da Sociedade Civil durante a discussdo e aprovacdo da lei. Esse
posicionamento era o objetivo anterior da minha proposta de monografia: mostrar como essa
articulacdo aconteceu. No entanto, houve uma mudanca na escolha especifica dos objetos de
estudo de caso. Ela partiu do contexto politico ao qual o pais atravessava no momento da

elaboracdo deste trabalho, que foi protagonizado, em um desses momentos, por um dos autores
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desses projetos. Ele comandou a Camara dos Deputados e foi peca fundamental para a instalacdo
do segundo processo de impitimam da histéria brasileira.

Além disso, o deputado em questdo foi acusado, investigado e preso por envolvimento
em crime de corrupcdo envolvendo dinheiro publico do pais, pela investigacdo Lava-Jato. Esse
fato me chamou atencéo, no sentido de despertar para o conflito de interesse e possivel violagdo
da memoria e da informacdo de interesse da coletividade, quando um projeto de desindexagéo da

informacao na internet é proposto justamente por um deputado investigado nessas condicdes.
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2 LIBERDADE DE EXPRESSAO COMO DIREITO A COMUNICACAO

Entender os conceitos sobre liberdade de expressdo e suas origens se faz fundamental
para 0 desenvolvimento do trabalho e elucidacdo do problema expresso. Por isso, 0
entendimento deste direito fundamental sera apresentado de quatro formas que se conectam: a)
como direito a comunicacdo, b) como direito humano, ¢) como direito conquistado na CF de
1988 e d) como principio do Marco Civil da Internet.

Antes de ser um dos principios que regem o Marco Civil da Internet, a liberdade de
expressdo é um direito humano e um direito fundamental da Constituicdo Federal do Brasil de
1988 (CF 1988). A liberdade de expressdo tem como complemento o direito a informacéo. Esses
dois direitos fundamentais, garantidos pela Constituicao brasileira e em outros paises, podem ser
compreendidos como o alicerce para a democracia. 1sso porque, enquanto direito que emana do
poder do povo, a democracia tem como pressuposto que o cidaddo seja capaz de compreender,
questionar e debater as acdes governamentais e 0s assuntos de interesse da sociedade. Para tanto
é necessaria a livre circulacdo de ideias e opinido. Esse fluxo de conteudos e informacdes,
garantidos pela liberdade de expressdao e o direito a informacdo, sdo pressupostos para esse
exercicio democratico (BUCCI, 2008, p.101).

Concomitante a ideia de Bucci (2008) e ressaltando a liberdade de expressdo como
vertente do direito a comunicacdo, para Lima (2015), o ultimo termo significa, além do direito a
informacdo, garantir a circulacdo da diversidade e da pluralidade de ideias existentes na
sociedade, isto €, a universalidade da liberdade de expressédo individual.

Lima (2015), ao falar sobre o Direito & comunicagdo, fazendo relacdo deste direito com
0s conceitos encontrados na obra de Marshall (1949), explica o direito a comunica¢do como
constituido em trés dimensdes, que afetam 0s processos democréaticos na sociedade: direito civil,
enquanto liberdade individual de expressao; direito politico, que é atribuido por meio do direito a
informacdo; e em direito social, que alcanca essa dimensdo por meio de politicas publicas
garantidoras do acesso do cidaddo as diferentes formas de comunicacdo, inclusive as advindas da
midia e na internet, como investiga esse trabalho.

A preocupagdo em pensar a liberdade de expressdo como direito humano, tem o marco do
seu reconhecimento no artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH),
instituida em 1948. Neste documento, a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacédo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) estabelece:

Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a

liberdade de, sem interferéncia, ter opinibes e de procurar, receber e transmitir
informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.
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Outros termos de referéncia internacional podem ser observados sobre a questdo da
liberdade de expressdo e mostram a origem desse direito. E o caso da primeira emenda
da Constituicdo dos Estados Unidos (1791).

O documento assegura a liberdade de expressdo, a liberdade de imprensa, a liberdade
religiosa e ainda a separacdo da igreja do Estado. Ja na Franca, a liberdade de expressao aparece
na Declaragdo de Direitos do Homem e do cidadao (1789) quando fala na “livre comunicagio
das ideias e das opinides” e ainda que “todo cidadao, pode portanto, falar, escrever e imprimir

livremente”.

Embora os tratados internacionais reconhecam o direito a comunicacéo e a liberdade de
expressao como condicao para as praticas democraticas, é importante salientar que eles também
chamam atengdo para os limites da liberdade de expressdo. Um exemplo disso € o Pacto
internacional de Direitos Civis e Politicos (PIDCP) de 1966 e em vigor no Brasil desde 1992,

implementado no pais por meio do decreto n° 592,

Além de garantir a liberdade de expressdo em seu artigo 19, o PIDCP estabelece que o
exercicio dessa liberdade tem por consequéncia deveres e responsabilidades. De acordo com o
Pacto, as restri¢cGes a liberdade de expressdo podem ocorrer, mas antes, devem estar expressas
por leis. Essas restri¢es sdo justificadas em defesa de outros direitos, tais quais: os direitos da
reputacdo das pessoas e a protecdo e seguranca da soberania nacional, a ordem, a salde ou a
moral publica, por exemplo.

Em meio ao debate sobre a liberdade de expressao, é notoria a importancia da imprensa,
que se consolidou enquanto meio que promove a circulacdo de ideias e informagcdo. Com seu
papel de fazer fluir a informacéo e langar opinido, ela se instalou na sociedade como um campo
independente de governo, capaz de compartilhar informacoes e fiscalizar os poderes. De acordo
com esta visdo, Bucci (2008) afirma que ndo existe democracia onde ndo ha plena liberdade de
imprensa.

Para o desenvolvimento e garantia da liberdade de expressdo em consonancia com o que
até aqui foi exposto é necessario que sejam criadas condicGes para esse exercicio de liberdade.
Deste modo, legislacdo em amparo aos direitos fundamentais, regulamentacdo do mercado da
comunicagdo para pluralidade e diversidade de ideias e informagéo sdo algumas das solugdes
para essa garantia. J 0 acesso aos meios que possibilitam esse exercicio e direito ocorre a partir
da formulacdo de politicas publicas voltadas para o setor da comunicacdo e internet, por
exemplo.

Farias (2001, p.55) classifica as teorias sobre a liberdade de expressdo nas concepgoes

subjetiva e objetiva:
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A concepcdo dual da liberdade de expressdo e comunicacdo [...] sistematiza os
argumentos esgrimidos em duas perspectivas: (i) na perspectiva subjetiva -apresentam-
se as teorias que consideram a liberdade de expressdo valor indispensavel para a
protecdo da dignidade da pessoa humana e livre desenvolvimento da personalidade; (ii)
na perspectiva objetiva - relinem-se as teorias que julgam a liberdade de expresséo e
comunicacdo valor essencial para a protecdo do regime democratico, na medida em que
propicia a participagdo dos cidadaos no debate publico e na vida politica.

Manter essa concepcdo dual, subjetiva e objetiva, da liberdade de expressédo na esfera
digital é um desafio devido a dinamicidade e evolucdo constante das tecnologias. O desafio na
perspectiva objetiva, que permite ao individuo a pratica democratica e consiste na insercdo do
mesmo na esfera pablica, pode ser encarado como a falta de politicas publicas para baratear o
acesso da populacdo aos meios. Outras dificuldades ocorrem ainda quando a informacdo é
centralizada e emitida de forma que ndo privilegia a diversidade de opinido e ainda quando
encontra diversas barreiras como a censura (FARIAS, 2001).

Ja o desafio referente a visdo objetiva para o desenvolvimento da personalidade e a
protecdo da dignidade humana estdo cada vez mais sensiveis na internet, visto que a rede ao
mesmo tempo que facilita a exposicdo do individuo, também fragiliza a privacidade de seus
dados. Pouca ou nenhuma regulacdo que defina diretrizes e responsabilidades nesse ambito
também é um fator de interferéncia. Uma Interferéncia de omisséo.

Na visédo de John Perry Barlow, co-fundador da Eletronic Frontier Foundation (EFF),
organizacdo em defesa das liberdades civis na internet, dos Estados Unidos, esse cenario sobre a
liberdade de expressdo e regulacdo da mesma ndo se aplicaria a internet, numa visao utépica.
Em seu discurso “Declaragao de independéncia do Cyberespaco”, realizado em 1966, em Davos,
ele disse que ha um outro tipo de civilizagdo na internet, “onde qualquer um em qualquer lugar
poderd expressar suas opinides, ndo importando qudo singular, sem temer que seja coagido ao
siléncio ou conformidade”. O discurso foi proferido declaradamente contra as grandes industrias
dos Estados Unidos e o governo. Ainda na ocasido, Barlow (1966) disparou:

O espaco cibernético ndo se limita a suas fronteiras. Ndo pensem que vocés podem
construi-lo, como se fosse um projeto de construgdo publica. Vocés ndo podem. Isso é
um ato da natureza e cresce por si proprio por meio de nossas agdes coletivas.[...] Seus
conceitos legais sobre propriedade, expressdo, identidade, movimento e contexto ndo se
aplicam a nés. Eles sdo baseados na matéria. Ndo ha nenhuma matéria aqui.[...]Nossas
identidades ndo possuem corpos, entdo, diferente de vocés, ndo podemos obter ordem
por meio da coer¢do fisica. Acreditamos que a partir da ética, compreensivelmente

interesse préprio de nossa comunidade, nossa maneira de governar surgird. Nossas
identidades poderdo ser distribuidas através de muitas de suas jurisdigdes.

Na visdo de Farias (2005), a liberdade na internet seria tamanha, a ponto de se tornar um
espaco anarquico, onde o internauta teria como limite apenas as dimensdes relacionadas ao seu
equipamento ou pela limitacdo da tecnologia.

Essa visdo cai por terra quando as organizagdes internacionais comegam a pensar a

regulacdo da internet e concomitante a isso, 0 exercicio da liberdade de expressdo nesse meio.
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Um exemplo disso € o Marco Civil da Internet, que tem esse direito como principio. Além disso,
as decisdes de instancias judiciais, decorrentes de demandas sociais de abuso ou impedimento da
liberdade de expressdo, entre outros fatores, como praticas criminosas na rede, tem demonstrado
a necessidade da aplicacdo dessas leis. A regulacdo permite a protecdo dos seus usuarios ao
estabelecer regras e limites neste espaco.

A liberdade de expressdo é referenciada como um direito humano e possui
desdobramentos em outros direitos fundamentais como o direito a comunicacao e a informacao.
A materializacdo dessa liberdade estd na possibilidade (assegurada por legislacdes, constituicoes,
pactos internacionais, e a vigilancia de movimentos da sociedade civil organizada em prol desta
liberdade) do livre acesso a contetdos por diversos meios, independente do tempo decorrido.

A segunda perspectiva desse direito estd na garantia conquistada na CF de 1988, de que o
individuo pode expressar e emitir suas ideias e opinides de forma livre, desde que ndo infrinja
outros direitos fundamentais. Caso isso ocorra, sera de responsabilidade do poder judicidrio a

utilizagdo de ponderagdo entre os direitos.

2.1 A LIBERDADE DE EXPRESSAO NA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988.

A realidade brasileira em que este estudo se insere, ttm em sua Constituicdo Federal
vigente o tratamento para a liberdade de expressdo. Com o objetivo de desvendar como essa
liberdade pode ser afetada, sobretudo no Marco Civil da Internet com a aprovacao de Projetos de
lei em tramitacdo que o modificam, faz parte da metodologia adotada, entender a relacdo da
liberdade de expresséo regida na CF 1988 e da liberdade de expressdo como foi adotada no MCI.

E no Artigo 5° da CF 1988 que a Liberdade de expresséo individual aparece como direito
fundamental dos brasileiros. A institucionalizacdo da liberdade de expressao, no Brasil aparece
entdo vinculada com a garantia de direitos e deveres da sociedade e dos meios de comunicacao.
A preocupacdo do legislador na Carta Magna de 1988 também se soma as responsabilizagdes
civis em torno deste direito:

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o0 anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacéo por
dano material, moral ou & imagem;

X- sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacdo; e

XIV - é assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado o sigilo da fonte,
guando necessério ao exercicio profissional.

A comunicacdo e a expressdo em suas formas mais amplas estdo amparadas pela
constituicdo brasileira. Isso significa, por exemplo, a liberdade de publicagdo nos meios de

comunicagéo e imprensa.
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Aparece ainda em um segundo momento da carta, no artigo 220 que a liberdade de
expressdo nao pode ser restrita, no exercicio que a midia realiza enquanto veiculo de
comunicacao:

“Art. 220. A manifestagdo do pensamento, a criagdo, a expressdo ¢ a informacdo, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o
disposto nesta Constituicao.

§ 1° Nenhuma lei conterd dispositivo que possa constituir embaraco a plena liberdade de

informacdo jornalistica em qualquer veiculo de comunicacdo social, observado o
disposto no art. 5°, 1V, V, X, Xlll e XIV.

§ 2° E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica.”

Depreende-se dos dispositivos constitucionais expostos que € inalienavel o direito dos
cidadados brasileiros de comunicarem-se de forma livre e de receber informacdo. Para que isso
ocorra, fica proibida a censura e é vedado o anonimato.

Por isso, analisar e acompanhar o processo legislativo brasileiro se faz importante, para
entender quais propostas estdo em pauta e quais sdo suas consequéncias para a populacdo
brasileira, ao propor medidas que podem alterar essa instancia. No que confere aos objetivos
deste trabalho, 0 acompanhamento dessas medidas esta na analise dos projetos que de alguma

forma podem modificar a esfera da liberdade de expressao, sobretudo na internet.
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3 DIREITO AO ESQUECIMENTO - ORIGENS E CONCEITO

O direito ao esquecimento faz parte da investigacao deste trabalho visto que ele € o termo
de interesse central, a ser analisado nos PLs 1589/2015 e 7881/2014 que propdem o tratamento
do assunto a ser analisado na esfera legislativa do pais, caso sejam aprovados pelo Congresso
Nacional.

Para a elaboracdo de uma analise de estudo de caso sobre os efeitos do direito ao
esquecimento no Marco Civil da Internet, desvendar as origens, finalidades e conceitos
proferidos por autores acerca da temdtica se fazem inerentes a metodologia escolhida.

A discussao original sobre o direito ao esquecimento estd em torno do limite da utilizagao
da informacao, referente a fatos antigos. Sua aplicacdo relaciona-se ao modo e a finalidade com
que fatos sdo lembradas. De acordo com o jurista Nelson Rosenvald (2016) a forma com que o
direito ao esquecimento, que vem sendo tratado pela corte brasileira ¢ um embate entre a
liberdade de expressdo e a privacidade, “¢ uma garantia contra o que a doutrina tem chamado de
“superinformacionismo”.

Em principio essa discussdo versa sobre as possibilidades de uma informagao que nao ¢
contemporanea, mesmo sendo veridica, venha causar danos a honra do individuo envolvido.

O desenvolvimento da imprensa e das novas tecnologias da informacdo mudaram
também as formas de codificacdo e disseminacdo da informacédo. Esse cenario virtual permite o
acesso a fatos antigos que sdo constantemente disponibilizados na rede, de modo muito mais agil
que antes. Ao mesmo tempo em que essas tecnologias facilitam e agilizam o acesso as
informac0es, a superexposicdo dos individuos e a exposi¢do de informagdes pessoais também
entram em questéo.

Dentre esses desdobramentos estd a exposi¢do do individuo numa linha ténue entre os
espacos publicos e privados. Isso potencializa a permanéncia desta informacédo na internet, que
agora obedece uma nova logica. Um exemplo pratico da potencializacdo dessa permanéncia € o
uso das redes sociais e a replicacdo de seus conteudos, que podem viralizar e com isso alcancar
milhares de pessoas instantaneamente e perdurar por anos sendo compartilhada e lembrada.

Neste sentido, a exposi¢do e a permanéncia da informacdo na rede, abre espago para o
debate entre o direito coletivo a informacéo e os direitos fundamentais do individuo, quando se
fala em direito ao esquecimento. De antemdo: este direito ndo é instituido pela Constituicdo
Federal de 1988, mas ja foi utilizado em instancia especial pelo judiciario brasileiro.

O direito ao esquecimento tem suas origens no campo das condenagdes criminais. Neste
sentido, estabelece o direito de ressocializacdo dos detentos que ja cumpriram suas penas e

também estabelece o direito daqueles vinculados a crimes em que foram acusados e posterior a
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investigacdo inocentados, de ter essa acusacdo esquecida da esfera publica e permitir sua
reinserc@o na sociedade. Essa disposi¢édo se tornou contemporanea. (ROSENVALD, 2016)

Cada vez mais observa-se que ela migra para o campo da informacéo na internet, s que
agora no intuito de estabelecer, muitas vezes a desindexacdo de uma informacdo dos meios vem
sendo aplicada na internet, por diversos motivos.

Dentre esses motivos estd a necessidade de estendé-lo a situagcbes onde um individuo
simplesmente quer ser desassociado de algum fato. Essa énfase torna este tema polémico quando
colocado em comparacdo com outros direitos fundamentais, principalmente os de liberdade de
expressdo e informacdo, responsaveis pelo livre fluxo de ideias e informagdes.

Na internet, o direito ao esquecimento vem sendo debatido como uma justificativa de
defender o individuo de ter sua privacidade invadida, seja pelas redes sociais, site de buscas,
provedores entre outros mecanismos capazes de revelar fatos pablicos a seu respeito. Os casos
europeus s@o pioneiros nessa discussao.

Para ilustrar como esse direito tem sido utilizado nesses paises de referéncia, cabe a
exemplificacdo de dois casos onde a corte europeia o0 aplicou. O primeiro refere-se a um dos
primeiros casos que surgiram dentro dessa tematica. No entanto, foi aplicado em um meio
diferente da internet, mas que mesmo assim, por tratar-se de um meio midiatico, causa impactos
na discussdo. Ja o caso seguinte € mais recente. Ele é considerado por muitos autores como o
inicio do debate sobre o direito ao esquecimento na esfera da internet.

As implicacbes recorrentes dessas decisdes, tomada por paises de grande influéncia
geopolitica e econdmica, tornam-se referéncia para o entendimento de como esse tema vem
sendo tratado em outras partes do mundo. Observa-se que ha, nos inquéritos, um embate de
responsabilidade entre meios de comunicacdo (empresa, provedores de internet, jornais) e o
cidadao, o que amplia a percepcao sobre conflitos de interesse nesse ambito.

O primeiro caso do direito ao esquecimento conhecido é o chamado “caso Lebach”
julgado pelo Tribunal Constitucional Alemao em 1983. E um exemplo que envolve os conflitos
do direito de esquecimento versus direito a informagé&o e liberdade de expressao.

Em sintese, o crime ocorreu em 1969 com o assassinato de 4 soldados alemées que
estavam em servico de guarda de material bélico em um depdsito. Descobertos os acusados de
cometer o crime, dois foram sentenciados a prisao perpétua por execugdo e um terceiro, acusado
de auxiliar a acdo criminal, foi determinado a cumprir 6 anos de reclusdo. Ao cumprir a pena
este terceiro acusado soube poucos dias antes de sair do presidio que o caso seria transmitido
pelo canal Zweites Deutsches Fernsehen.

O individuo procurou medidas legais de protecdo e entrou com acdo na Justica e pediu

que o programa jornalistico, que reconstruiu a a¢do criminal detalhadamente com imagens e



23

dados pessoais dos envolvidos, ndo fosse exibido. A justificativa usada por ele foi a de que essa
exibicdo de fatos antigos, aos quais ja teria cumprido a pena, viria atrapalhar sua reinser¢éo na

sociedade. Sarlet (2015) explica a decisao:

O tribunal entendeu que embora a regra seja o da prevaléncia do interesse na
informacdo, a ponderacdo, em funcdo do transcurso do tempo desde os fatos (o
julgamento é de junho de 1973), deve levar em conta que o interesse publico nao é mais
atual e acaba cedendo em face do direito a ressocializagéo.

Portanto, neste caso prevaleceu a protecdo do individuo em face da liberdade de
informacdo. O tribunal entendeu que o tempo decorrido transformou o fato e este ndo pertencia
mais ao interesse publico.

Na internet, a origem do direito ao esquecimento pode ser considerada a partir do caso do
espanhol chamado Gonzalez. Neste caso, o direito ao esquecimento se aplica, além dos direitos
fundamentais, a dimensdo da protecdo dos dados pessoais. O caso do cidaddo espanhol envolveu
0 anuncio de uma divida no jornal La Vanguardia, na pagina de andncios de leilGes publicos em
1988. (RODRIGUES JUNIOR, 2014)

Em 2009, Gonzales pediu ao jornal que retirasse a vinculacdo de seu nome da noticia
associada a divida, ja que havia quitado antes mesmo da realizacdo do leildo. A resposta
administrativa do jornal foi a negacdo do pedido, que foi justificada pelo fato do jornal ser
apenas o veiculo da divulgacao por determinacdo do Ministério do Trabalho e Seguridade Social
Espanhol. (RODRIGUES JUNIOR, 2014)

A segunda tentativa de retirada dessa informacéo da rede foi por meio de uma requisi¢éo
também administrativa contra o Google espanhol, que mais uma vez teve seu pedido negado em
2010. A saga levou o espanhol a registrar reclamacao contra a empresa La Vanguardia Ediciones
SL na Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados (AEPD) e também contra Google Spain e
Google Inc.

A reclamacdo de Gonzéles pela desindexacdo do contetdo foi baseada na justificativa de
que ndo haveria mais sentido na divulgacdo do processo em razdo do tempo decorrido
(RODRIGUES JUNIOR, 2014).

A AEPD, em 2010, entendeu o caso de duas formas. O jornal ndo seria responsabilizado
pela divulgacdo da informacdo, j& que se tratava de uma informacdo de interesse publico e
divulgacdo de ordem publica que visava dar visibilidade ao leildo. Com relacdo ao Google, foi
entendido pela Associacdo que a empresa havia se submetido as leis de protecdo de dados
pessoais do pais e se instalou como mediadora entre a informacéo e a populagéo.

Sendo assim, 0 caso Gonzales baseia-se na protecdo da honra do cidaddo, que busca na
desindexacdo da informacgdo sobre sua divida, uma reinser¢do na sociedade no sentido de nao

mais ser prejudicado por ela. O direito de ter seus dados privados ao conhecimento de terceiros,
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seria uma outra garantia de Gonzales na aplicagdo deste direito, pois escolheria quais
informagdes sobre sua pessoa ficariam disponivel ao conhecimento publico.
A Google entrou com recurso que foi julgado pelo Tribunal de Justica da Unido
Europeia. Nas palavras de Sarlet (2015), foi obtido o seguinte julgamento:
Aspecto decisivo para a argumentacao adotada pelo TJUE é de que a lista de resultados
obtida pelos mecanismos de busca constitui um processo autdbnomo e com valor
informacional préprio e de que tal situacdo deve ser valorada diferentemente da
insercdo de uma informacdo na pagina online de um determinado jornal. Especialmente
relevante foi a circunstancia de que no caso em julgamento se tratava apenas de

restringir o acesso a informacédo, sem impedir, a pessoas fisicas individuais, 0 acesso
seletivo as informacGes.

Sarlet (2015) ainda alerta para os pontos mais criticos da decisdo. O autor considera que 0
julgamento tenha sido acertado, mas que o Tribunal de Justica da Unido Europeia néo
considerou todos os interesses e direitos envolvidos. Além da necessidade do envolvido e dos
motivos do provedor, seria necessario analisar ainda os interesses da pagina de origem e do das
populacdo, que tém legitimo direito de acesso a informacao.

O fato é que desde 2014, os tribunais europeus podem ordenar aos motores de busca que
retirem links de suas paginas. Mas isso sO sera possivel mediante uma avaliacdo dos interesses
publicos e privados, de forma a buscar o equilibrio entre a decisdo. Para tanto, ficou estabelecido
que os envolvidos devem provar as causas pelas quais tal informacéo ndo deve mais continuar a
ser associada a ele.

No caso Gonzélez, é possivel observar que a decisdo da maior instancia judicial europeia
atribuiu a responsabilidade pelo processamento de dados pessoais as ferramentas de busca. E
ainda, assegurou o direito a privacidade em oposicdo ao direito a informacdo. A exposicdo da
informacao pessoal nos motores de busca foi considerado como grave impacto na reputacdo do
envolvido.

O direito ao esquecimento, assim como ilustrado nos exemplos apresentados
anteriormente, se constitui em duas dimensdes: a primeira € mais abrangente e elenca os direitos
de protecdo da dignidade da pessoa humana, o que inclui o direito de imagem e honra. A
segunda dimenséao esta mais limitada e objetiva a protecdo da personalidade ao tratar dos dados
pessoais na forma de autodeterminagdo da informagéo.

O direito ao esquecimento, na visdo de Gongalves (2016, p. 39), pode ser entendido
como:

Em sintese, valendo-se do direito a autodeterminagdo da informagcéo e a defesa do pleno
e livre desenvolvimento da personalidade, o direito ao esquecimento corresponde a
faculdade que a pessoa possui de impedir a exposicdo de um fato pretérito que lhe
concerne, ainda que seja veridico, ao publico em geral. Leva-se em consideragdo que a

simples exposicdo ou divulgacdo indevida tem potencialidade lesiva de causar uma
série de maleficios, dores e transtornos. O individuo, assim, se resguarda de ter que
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forgosamente conviver com os resquicios do passado, na medida em que ressuscitar
questdes longamente superadas podem trazer efeitos nefastos.

Levando em conta o tamanho imensuravel da internet, a facilidade e agilidade do acesso
as informacoes e a capacidade de recuperacdo de fatos, numa escala de acesso global, surgem as
questbes que envolvem a protecdo dos usuérios.

Nos dois casos europeus, houve uma tendéncia de protecéo a personalidade do individuo
em oposicdo ao direito a informacdo, fruto da liberdade de expressdo, num contexto onde
naquele momento ndo havia regulamentacao especifica para esse direito. Isso implica que nédo
houveram diretrizes a serem balizadas, sendo a responsabilidade do Judiciario total sobre a
decisdo que retirou a informac&o do provedor Google no caso Gonzéles.

Bertoni (2014) salienta, no entanto, que a discussao do direito ao esquecimento nos
paises da América Latina significa algo ainda mais conflituoso no que trata entre a liberdade de
expressao e a privacidade.

Os paises da América Latina desenvolvem intensos trabalhos para que se mantenha a
verdade e a memoria de seus periodos sombrios de ditadura, por exemplo. Entdo, discutir as
formas de retirar a informagao do alcance da populagdo, por meio da aplicagdo do direito ao
esquecimento merece uma especial reflexao no Brasil, pois de certa forma pode revelar-se como
ofensa a todo esse esfor¢o. (BERTONI, 2014)

Desde a abertura dessa aplicacdo na Europa, houve uma reagdo em paises latino
americanos que comecaram a refletir sobre este direito na esfera legislativa e também em
pedidos de ordem judicial para que o direito ao esquecimento seja implementado e aplicado. Na
visdo de Bertoni (2014) essa abertura para a implementacdo do caso europeu trouxe mais
consequéncias negativas do que positivas.

O caso europeu nao permite que o provedor apague de fato o contetido, mas aplica o
direito ao esquecimento no sentido de desindexar do buscador. Isso faz com que as pessoas
simplesmente ndo alcancem essa informag¢do em seu site original onde ela se hospeda, por meio
daquele mecanismo de busca que tragaria essa rota. (BERTONI, 2014)

Emergem da analise de Bertoni (2014), sobre a aplicagdo do direito ao esquecimento no
caso europeu de 2014, trés problemas: aprofunda as dificuldades de acesso a informacao
daqueles que ndo conseguem enxergar ¢ chegar a informacao e necessitam dessa indicagdao por
meio dos buscadores. Porém esse recorte feito pelos buscadores ¢ feito sob a perspectiva do
proprio provedor e seus interesses, da publicidade, que move a ordem das noticias, mas mesmo
assim permite a escolha e selecao da informacao.

O segundo problema relatado por Bertoni (2014) ¢ que hd uma apropriagao do provedor

de poder decidir e analisar os pedidos de retirada, colocando a gestdo do que sabemos gragas a
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internet nas maos de uma empresa privada, que tem seus proprios interesses; e gera ainda uma
assimetria de informagdo entre os individuos da UE e dos demais paises do mundo, ja que a
desindexag¢do aprovada no caso europeu vale apenas para aplicagdo nos paises membros da UE.

Para Bertoni (2014) talvez o melhor caminho nao seja a apropriacao legislativa do direito
ao esquecimento, mas sim a criagdo de mecanismos praticos que permitam conexao entre os que
dissipam informacdo (provedores) e a populagdo, de modo que aqueles que se sintam
prejudicados pela informagao encontre no proprio provedor, mecanismos de discuti-la e replica-
la. Caracterizaria dessa forma um ambiente (internet) composto por mais informagdo, € nao sua
diminui¢do, por meio da censura proveniente de critérios desconhecidos de retirada da
informacgao pelos provedores, assimetria e desigualdade de acesso a informacao.

No entanto, essa sugestdo ndo considera que o acesso a rede ndo ¢ universal. Essa
maneira de contestacdo da informagdo no proprio meio poderia nao atender a essas pessoas, por
exemplo. E ainda, quando ndo se apropria das formas da lei para a regulacao, tira-se o sentido de
protecdo que a lei pode conferir ao uso da internet no pais. Portanto, talvez a aplicacdo deste
direito na forma como estd sendo proposta possa estar equivocada, mas no sentido mais
abrangente as leis que regulam esse espaco sdo fundamentais.

Apesar de configurarem particularidades em cada caso, observa-se que na internet a
decisdo de retirada de conteddo por meio da adocdo do direito ao esquecimento envolve a
responsabilizacdo de mais agentes, do que no caso Lebah, onde a medida foi a suspensdo de um
conteudo ndo exposto e nao a retirada de algo ja publicado.

No caso ocorrido na internet, a decisdo do usudrio em determinar qual conteudo pessoal
(dado pessoal) pode ser expresso na rede, revela uma dimensao que reflete na autonomia do
individuo. Essa tendéncia tem sido abordada na Unido Europeia, que atualizou sua lei de
protecdo dos dados pessoais em 2016 e permitiu por esse meio, além de aumentar o controle
sobre crimes virtuais, o controle dos cidadaos sobre seus dados.

Vemos portanto que o direito ao esquecimento surge para o sentido de reinser¢do de
pessoas que tenham sido absolvida de crimes e emerge para ampliagdo desse esquecimento para
a autodeterminagdo da informacdo, em protecao da personalidade.

Embora a necessidade de protecdo de crimes contra a honra sejam importantes, a
aplicagdo desse direito nesse sentido deve ser balizado também com o interesse da coletividade
na divulga¢do da informagdo para que ndo haja abuso. O mesmo ocorre no sentido da
autodeterminac¢do da informagdo, que possui um carater maior de privatiza¢ao da informagdo em

relacdo ao interesse coletivo.
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3.1 DESDOBRAMENTOS DO DIREITO AO ESQUECIMENTO - DIREITO DA
PERSONALIDADE

Os direitos civis estdo expostos as novas formas de tecnologia de informagéo, o que leva
a discussdo do confronto entre os direitos de liberdade de expressédo e informagéo e outros
principios também garantidos pela CF 1988. Entre eles estdo direito da personalidade, direito a
vida privada, a intimidade e a honra.

Este capitulo tem por objetivo fazer uma breve introdugdo aos direitos relacionados ao
desenvolvimento do direito ao esquecimento. Sdo termos que aparecem na redacdo dos PLs
1589/2015 e 7881/2014 e nas decisOes judiciais dos casos europeus ja citados. O objetivo do
estudo ndo se concentra em delimitar o tema no campo do direito, mas ao entender que a
legislagcdo e o direito civil sdo teméticas implicitas aos PLs é importante adentrar em alguns
conceitos para a discusséo.

No Brasil, temos na Constituicdo Federal 1988 a defesa dos direitos fundamentais, em
seu art 5° na seguinte concepcao:

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,

assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violag&o;

O expresso no art 5° se relaciona ainda com o Codigo Civil de 2002, em que define no
seu artigo 11:
Art. 11. Com excegdo dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade sdo

intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo o seu exercicio sofrer limitacdo
voluntaria.

Sobre o conflito entre os principios de valores e a determinacdo do direito ao
esquecimento a partir de um direito fundamental, da personalidade de acordo com a Constitui¢do
Federal de 1988, Cardoso e Peres (2015, p. 52) analisam o cenario da seguinte maneira:

Nesse cenario de conflitos entre principios e valores, o direito ao esquecimento exsurge
como uma categoria normativa inserida no rol dos direitos da personalidade, sobretudo
no &mbito da garantia constitucional da privacidade, razdo pela qual consideramos que,
conquanto o seu tratamento  dogmatico restrinja-se explicitamente ao contexto
normativo infraconstitucional, cuida-se, na verdade, de uma extensdo do direito

constitucional a privacidade, portanto, de dignidade também constitucional, ainda que
obliqua.

Assim, Gongalves (2016) em sua monografia intitulada “A Problematiza¢ao Social do
Direito ao Esquecimento em face a Sociedade da Informacdo”, que discute a adaptagdo do
direito ao esquecimento ao direito civil brasileiro e a viabilizagdo dessa aplicagcdo aos fatos
eternizados na internet, discute o direito da personalidade. Na formulacéo deste panorama, a luz

dos conceitos de Carlo Alberto Bittar, tem-se o direito da personalidade:
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Com base na matriz axiologica consolidada pela Constituicdo Federal, os Direitos da
Personalidade correspondem a uma categoria de direitos derivados diretamente do
postulado da Dignidade da Pessoa Humana, sendo indispensaveis para sua realizacao.
(GONCALVES, 2016, p. 17)

Portanto, de acordo com essa concepcao do direito, a Constituicdo, em sua matriz de
valores prevé que este direito a personalidade € um pressuposto para a realizacdo da pessoa,
basta estar na condi¢do humana para usufruir deste direito.

Segundo Ramos Filho (2014), o direito & personalidade pode ser classificado segundo

critérios metodologicos baseados na tricotomia corpo/intelecto/espirito, em trés grupos:
a) Integridade fisica: correspondem ao direito a vida, direito ao préprio corpo, direito ao
cadaver;
b) Integridade intelectual: correspondem ao direito & autoria cientifica ou literaria,
dentre outras manifestacdes do intelecto;

c) Integridade moral: correspondem ao direito a honra, & liberdade, & vida privada, a
intimidade, a imagem, dentre outros.

A Constituicdo brasileira ja prevé uma protecdo de seus cidaddos no que se refere aos
direitos fundamentais de personalidade. O Marco Civil da Internet ja prevé algumas medidas de
protecdo como a responsabilizacdo do contedo por terceiros, a guarda de dados e os bloqueios
de aplicativos, a serem expressos nos proximos capitulos.

A questdo € que a protecdo do usuario é um direito garantido pela Carta Magna, mas as
formas de sua aplicacdo na internet devem ser discutidas. Essa importante discussao é necessaria
para que ndo se instaure uma vigilancia sistematizada e policialesca que ameace a liberdade do

usuério na rede de desenvolver sua personalidade e liberdade de expresséo individual.

3.1.1 Direito & imagem, direito a honra, direito a privacidade

Considera-se, para o entendimento do direito a personalidade a divisdo deste em: direito a
imagem, honra, intimidade e vida privada.

E de acordo com o texto estabelecido pela CF 1988, que sdo regidos os ordenados
juridicos brasileiros que envolvem os direitos fundamentais e baliza as decises que envolvem
esses direitos.

Se faz necessario o entendimento de tais conceitos, visto que sdo pressupostos ao direito
de esquecimento, numa tendéncia internacional de atrelar os direitos da dignidade humana ao
direito ao esquecimento. Como observamos no enunciado de Ramos Filho (2014, p. 48):

Observa-se que o direito ao esquecimento é um instituto que decorre da regra legal que
assegura a protecdo da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem, assim como
da tutela do principio de protecdo a dignidade da pessoa humana. Assim, em razéo de
ser considerado uma decorréncia dos direitos da personalidade e da dignidade humana,

pode-se afirmar que o direito ao esquecimento possui assento constitucional e legal,
assegurado pela Constituicdo Federal.
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A imagem pode ser entendida como a identificacdo de suas partes fisicas, mas também de
ideias e de sua voz, uma simbologia com relacdo a alguma pessoa. Ou seja, relaciona-se a
integridade fisica, moral e intelectual de uma pessoa.

O direito a imagem esta garantido no art. 5°, X, e seguindo texto da constituicéo,
“assegura um bem juridico inerente a personalidade ou, dito de outro modo, & individualidade da
pessoa” (CASTRO, 2002, p. 16).

Castro (2002, p. 17) acrescenta ainda uma interpretacdo sobre o dispositivo da CF 1988
para além da individualidade da pessoa, ampliando o direito a imagem para a perspectiva de
quem interpreta essa imagem: "A imagem, aqui deve ser entendida ndo somente como a
representacdo de uma pessoa, mas, também, como a forma pela qual ela é vista pela
coletividade™.

Sdo esses impactos das interpretacfes de como uma pessoa tem a sua imagem vista pela
sociedade, que permeiam algumas esferas deste trabalho e justificam a adoc¢do da desindexacao
da informacdo. A dimensdo da imagem na web obedece uma logica de tempo e espaco
imensuraveis de exposicao.

Um desdobramento disso, relacionado ao direito a honra, principalmente nos casos de
crimes como vinganca pornogréfica. O direito a honra pode estar vinculado a partir de dois
entendimentos. O primeiro, refere-se a estima que cada pessoa tem de si. O segundo sob a 6tica
de terceiros sobre os valores e dignidade de uma pessoa. Ele “alcanca tanto o sentimento pessoal
de estima, quanto o de reputagdo”. (CASTRO, 2002, p.7).

E, por certo, o direito que mais facilmente pode ser violado, posto que o conhecimento
dos dados que o integra s6 é detido pela propria pessoa e pelos poucos com quem o titular do
direito consente em compartilhar, ou seja, sdo subjetivos e de dificil ponderacdo (CASTRO,
2002, p. 44).

Por se tratar da parte mais interior de cada individuo e sua personalidade, resguarda assim
tudo que o individuo ndo dividiria com terceiros, nem mesmo 0s mais intimos. Por isso a
violacdo do mesmo na internet deve ser apurada e ter uma réapida resposta das entidades
capacitadas, a fim de minimizar seus efeitos e transtornos na vida do individuo.

Inerente ao direito da personalidade estd o direito a privacidade, que para 0s objetivos
deste trabalho se torna importante explanar, visto que a internet e sua regulamentacdo com o
Marco Civil tratam diretamente da protecdo e garantia dos direitos dos usuérios e cidaddos na
rede. O Direito ao esquecimento também é uma forma de protecdo da personalidade no sentido
de conferir ao individuo a manutencdo da vida privada na era digital.

O direito a privacidade pode ser interpretado de diferentes perspectivas. Duas formas

distintas serdo utilizadas neste trabalho. No campo do direito e da CF 1988 e no sentido de
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controle da informacéo pessoal, o que engloba o controle sobre as informagdes referentes a si
mesmo de forma autdnoma.

O primeiro aspecto é a vida privada no sentido amplo e abrangente que envolve 0s
relacionamentos do individuo em seu convivio privado que diz respeito ao convivio familiar,
amigos, trabalho, entre outros ambientes. O segundo aspecto estd relacionado a protecdo ao
acesso ndo autorizado a vida privada e a impossibilidade de oposi¢do da excecdo da verdade
(GONCALVES, 2016, p. 22).

A privacidade na internet vem sendo debatida entre outros aspectos, sob forma da
protecdo de dados e vigilancia da rede. O fortalecimento deste debate aconteceu quando a midia
mudou sua forma de produzir conteldos que passaram a ser pautados com o auxilio das
informacdes pessoais, 0 que gera até hoje um grande interesse dessas instituicdes midiaticas,
como expde Sevigani, 2013, Fernback e Papacharissi, 2007; Woo, 2006 apud Silva (2015, p.
601):

Embora rejuvenescida pelos recentes debates sobre protecdo de dados e vigilancia
digital, a concepgdo juridica da privacidade enquanto direito tem suas origens no final
do século XIX. Ergueu-se nesta época como uma reacdo a expansdo da industria de
midia impressa (jornais, revistas etc.) que passava a se interessar por informagoes

pessoais (principalmente de personalidades ilustres) como parte de seu repertorio de
produtos-narrativos.

A privacidade, principalmente na rede, tem portanto um desdobramento social e politico.
Isso ocorre porque ela estabelece uma fronteira entre o individuo o que lhe é externo. A
privacidade e autonomia estdo ligadas na construcdo da identidade do sujeito, que para realizar a
democracia deve ter regras estabelecidas entre a privacidade do individuo e a vigilancia dos

meios. Silva (2015, p. 602) explica:

a autonomia individual s6 pode ser garantida se os limites dessa intervencéo do poder
externo (o olhar vigilante de entes potencialmente opressores como publico, governos e
instituicdes como a midia) sobre a intimidade do individuo forem devidamente
estabelecidos.

Faz parte dos regimes democréaticos a criacdo de praticas para resguardar o individuo
dessas agdes externas. A privacidade ¢ uma questdo relacional entre o individuo e aquilo que é

externo a ele, como complementa Silva (2015, p. 602):

Se a concepcdo moderna de privacidade emerge do “direito de ser deixado sozinho” ou
“direito de ter controle sobre os proprios dados” isso ndo significa que privacidade seja
sinbnimo de isolamento ou de intimidade. Privacidade trata, mais precisamente, da
relagdo entre intimidade, de um lado, e aquilo que é exogeno, do outro. Ou seja, das
fronteiras desta relagdo. Por isso, a privacidade vai além de um direito calcado na
guarnicdo da vida privada dos olhos do grande publico. Consiste em uma questdo
relacional: trata das trocas entre o “eu” e o “outro, dos limites dessas trocas simbolicas
(DeCEW,1997; WOO, 2006; BUCHMANN et al, 2013). Significa, em outras palavras,
afirmar que ao falarmos de privacidade estamos tratando de uma questdo social, um
fendmeno que estd nas bordas das relagBes entre o individuo e aquilo que lhe é externo

[.]
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Na concepcéo de Silva (2015), ao tratar a privacidade como uma troca entre o individuo e
0 que é externo a ele, entra a questdo da privacidade enquanto autonomia do sujeito. Como ja
mencionado ao decorrer do trabalho, essa tem sido uma tendéncia adotada pela legislacdo
europeia, aplicada em uma lei de protecdo de dados pessoais que engloba essas medidas na
internet, e ndo em uma legislagéo exclusiva da rede como o Marco Civil da Internet no Brasil.

O direito ao esquecimento como investigado neste capitulo possui duas caracteristicas. A
que tem sido adotada na legislacdo europeia, a mesma que concedeu o direito ao esquecimento
no caso Gonzales, é a derivacdo do direito a privacidade, que da ao individuo a autonomia da
informagdo ao ser compartilhada na troca entre o “eu” e o que lhe é externo. Na segunda
perspectiva, estd a derivacdo do direito ao esquecimento que deriva da dignidade humana, mais

especificamente em protecdo a honra.

3.2 O DIREITO AO ESQUECIMENTO APLICADO NA EUROPA

O objetivo deste topico € mostrar de forma mais clara do que ja relacionado no capitulo
anterior, como a Unido Europeia vem tratando o direito ao esquecimento.

E importante ressaltar que hé diferencas politicas, econdmicas e sociais entre esses paises
e o Brasil. Embora esses contextos sejam diferentes, a proposta aqui € verificar como esse
discurso tem sido adotado e quais sdo 0s impactos gerados para a sociedade.

A justificativa para tal comparacdo € que esses paises estdo mais avancados nesta
discussdo com relacdo ao Brasil que comeca a sua proposicdo sobre o assunto no Congresso
Nacional, visto o caso de adogdo do direito ao esquecimento na internet na Espanha, por
exemplo.

O processo de regulacdo da internet e do direito ao esquecimento tem instituido seu
debate desde o principio deste século. Em sua maioria, essa regulamentacdo concerne a
elaboracdo de regras para problemas praticos como a violacdo de direitos fundamentais e do
comércio na rede.

Na Unido Europeia uma proposicdo legislativa foi lancada pelo parlamento europeu em
25 de janeiro de 2012 sobre o tema do direito ao esquecimento. Segundo E. Lima (2012), no
periodo de discussdo para a implementacdo da legislacdo, ja haviam esforcos da Comisséo
Europeia em tornar esse direito mais claro, incluindo a tematica da privacidade na rede. A

iniciativa foi registrada na diretiva COM/2010/2012, da seguinte maneira:

o direito de as pessoas impedirem a continuacdo do tratamento dos respectivos dados e
de 0s mesmos serem apagados quando deixarem de ser necessarios para fins legitimos.
E o caso, por exemplo, do tratamento baseado no consentimento da pessoa, se essa
pessoa retirar o consentimento ou quando o periodo de armazenamento tiver acabado.”
(LIMA, 2012)
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A tendéncia observada para a prote¢do do individuo, na instancia juridica esta pautada
portanto na ideia de privacidade nos paises membros da Unido Europeia. Para a regulacdo desse
direito, observa-se que a criacdo de leis de protecdo de dados tem sido a solucéo aplicada nos
paises, nos casos selecionados. No caso europeu, 0 processo de discussdo da privacidade digital
foi realizado durante 4 anos. Em 4 de maio de 2016, o texto oficial da politica de prote¢do de
dados pessoais foi publicada.

De acordo com esta lei, o “direito ao esquecimento” sob a forma de exclusdo de
informacdes em meios digitais, foi concebido aos cidaddos sob as seguintes diretrizes, de acordo
com a analise de Cardoso e Pimentel (2015, p.52):

No Parlamento europeu, por sua vez, o direito ao esquecimento vem definido em um
projeto de regulamentacdo legal como uma garantia de que todo cidaddo deve possuir
diante dos provedores de acesso a Internet o direito a ver retirados dados pessoais que ja
ndo mais sejam necessarios para os fins pelos quais foram coletados ou processados; ou
guando as pessoas sobre as quais as informagdes foram veiculadas expressam que ndo
consentem com a permanéncia das informagdes na rede; bem como quando
simplesmente as pessoas se opuserem com a publicacdo de dados que lhe digam

respeito em razdo de alguma inconveniéncia, ou, por fim, quando determinado fato
veiculado ndo mais condisser com os tempos atuais diante da perda da verossimilhanca.

A chamada legislacdo europeia de protecdo dos dados pessoais € composta pelo a)
regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, b) Diretiva (UE) 2016/680 do
Parlamento Europeu e do Conselho e c) Diretiva (UE) 2016/681 do Parlamento Europeu e do
Conselho. (ROSENVALD, 2016)

Para Rosenvald (2016), a legislacdo vai além do estabelecimento do direito ao
esquecimento. O pacote de diretrizes acima citados, sdo referentes a protecdo dos dados e das
pessoas em trés dimensdes: tratamento de dados pessoais, tratamento de dados pessoais por parte
de autoridades competentes para trata-las para efeitos de prevencdo, investigacao, deteccdo ou
repressao de infracdes penais.

A terceira dimensdo trata da utilizacdo de dados caracterizados como registros de
identificacdo dos passageiros. Nesta perspectiva o objetivo é a aplicacdo das normas para efeitos
de prevencdo, deteccdo, investigacdo e repressdo das infragbes terroristas e da criminalidade
grave. (ROSENVALD, 2016)

A secdo 32 do regulamento 2016/79 UE trata do direito ao esquecimento e concomitante
apagamento da informacéo da rede. Rosenvald (2016) seleciona algumas das situacfes expressas
pelo regulamento em que a legislagdo prevé a aplicagdo do “direito de ser esquecido” nos

segu intes casos:

a) os dados pessoais deixaram de ser necessarios para a finalidade que motivou o seu
tratamento; b) O titular retira 0 consentimento em que se baseia o tratamento dos dados
satisfeitos determinados pressupostos; c) O titular opde-se ao tratamento e ndo existem
interesses legitimos prevalecentes que justifiquem o tratamento.



33

Depreende-se do trecho destacado por Rosenvald (2016) que a lei possui um carater que
d& autonomia ao cidaddo de decidir sobre o tratamento de seus dados. Para esse desempenho, a
legislacdo traca as diretrizes, dando a eles esse poder.

A legislacdo ainda prevé um limite para o tratamento de dados, diante das seguintes
condi¢des, expostas por Rosenvald (2016) em seu artigo “Do direito ao esquecimento ao direito
de ser esquecido”, a regulagdo estabelece os seguintes critérios:

a) o titular contestar a exatiddo dos dados pessoais, durante um periodo que permita ao
responsavel pelo tratamento verificar a sua exatiddo; b) o tratamento for ilicito e o
titular dos dados se opuser ao apagamento dos dados pessoais e solicitar, em
contrapartida, a limitagdo da sua utilizacdo; c) o responsavel pelo tratamento ja nao
precisar dos dados pessoais para fins de tratamento, mas esses dados sejam requeridos
pelo titular para efeitos de declaracéo, exercicio ou defesa de um direito num processo
judicial.

Na regulacdo europeia que trata sobre os dados pessoais, ha a abertura nos artigos 16 e 17
do regulamento 2016/79 sobre a modificacdo de informacbes consideradas inexatas. De acordo
com esse fato, o individuo pode, além de ter acesso aos dados inexatos, completa-los, além de
requerer sua exclusao.

Nos casos expostos sobre as formas de aplicacdo do direito ao esquecimento nos paises
da Unido Européia e dos EUA, observam-se diferencas. O direito ao esquecimento nao
possibilita apagar a histéria do individuo, mas sim a utilizacdo de fatos antigos no presente ou de
fatos que gerem desconforto ao individuo.

A dificuldade em estabelecer limites de utilizacdo do direito ao esquecimento esta no
estabelecimento de métricas objetivas, que permitam o equilibrio entre a privacidade e a
liberdade de expressdo, na utilizacdo desses fatos. O modo de utilizacdo, como demonstra

Rosenvald (2016) € determinante para esse resultado.

3.3 O DIREITO AO ESQUECIMENTO NO BRASIL

No Brasil, o Superior Tribunal de Justica julgou em 2013 duas requisi¢es que tratavam
sobre o direito ao esquecimento. S&o dois famosos casos de crimes que ocorreram no passado
onde o envolvido e familiares da vitima pediram a concessdo desse direito com o objetivo de
retirar o conteddo da midia televisiva.

O primeiro caso refere-se a um crime ocorrido em 1993, que ficou conhecido como
chacina da Candelaria. Neste caso, o direito ao esquecimento foi aplicado em favor de um
homem inocentado da participacdo da chacina. Ele teve seu nome vinculado ao crime, mesmo

apos ser esclarecida sua inocéncia, na exibigdo do programa de televisdo Linha Direta.
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O segundo caso, também envolveu a apari¢do publica por meio televisivo no programa
Linha Direta. O crime cometido contra a jovem Aida Curi' também veiculado midiaticamente
pelo programa Linha Direta, teve o pedido de esquecimento negado. A deciséo por parte da corte
entendeu que o tempo conseguiu tirar 0 caso da memoria da sociedade e por consequéncia,
também teriam sido abrandados os efeitos sobre a honra e dignidade daqueles que entraram com
0 pedido, neste caso, seus familiares.

A Global Freedom of Expression é uma iniciativa da Columbia University que objetiva
compreender normas e instituicdes nacionais e internacionais para a protecdo do livre fluxo de
informacdo e de expressdo no mundo. A organizacdo possui um banco de dados global que
analisa a jurisprudéncia de casos que ganharam notoriedade em todo o mundo, acerca da
Liberdade de expressdo. Com o apoio de peritos internacionais, sdo realizadas analises e
divulgadas tendéncias globais sobre esses assuntos.

A centralizacdo do trabalho desenvolvido pela organizacdo estd no monitoramento das
instituicdes de Justica e suas acBes frente os inquéritos, sendo assim, visa determinar como essas
instituicdes estdo referenciando normas e padrdes internacionais quanto a tematica da liberdade
de expressao.

Sobre o caso Aida Curi, a Columbia Global Freedom of expression. (2013, tradugéo

nossa) realizou a seguinte analise:

A decisdo do Tribunal expande a liberdade de expresséo, protegendo a liberdade de
informagdo no dominio publico. A decisdo do tribunal para manter a liberdade de
informagdo e significado historico sobre o direito do individuo a ser esquecido (em
algumas circunstancias) protege a capacidade da midia para compartilhar informagdes
com o publico.

A aplicacdo do direito ao esquecimento, nesse caso, no sentido de impedir que fatos
antigos sejam utilizados no presente e venham a causar transtornos € o mais antigo que buscou
na Justica esse direito. Por ter sido veiculado na TV existem diferencas nos impactos e
aplicacdes deste direito nesse meio se comparado a internet, &ambito de investigacdo deste
trabalho. Mas, por se tratar de um veiculo midiatico, as discussdes em torno destes casos podem
ser considerados como origem da discussao do direito ao esquecimento no no Brasil e parametro
para comparar a outros meios.

O Relatério de transparéncia do Google? revela que o Brasil é o segundo pais que mais
solicita judicialmente a retirada de conteddo dos servigos da empresa, requisitados pelo governo,

1 Aida Curi ficou conhecido como o fim da inocéncia do bairro de Copacabana. A jovem foi levada a 6bito
e jogada da sacada de um prédio ap0s ser vitima de tentativa de estupro e espancada até a morte em 14 de julho de
1958. @] caso  foi reconstituido pelo programa da  Rede  Globo Linha  Direta
http://redeglobo.globo.com/Linhadireta/0,26665,G1J0-5257-215780,00.html

2 @] Relatério de transparéncia do Google 2015. Acesso em:
<https://www.google.com/transparencyreport/?hl=pt-BR>
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ficando atrés apenas dos EUA no ranking de pedidos. Entre os pedidos brasileiros, um terco é
motivado sob a justificativa de difamacdo. S6 em 2015, 230 pedidos foram justificados por
difamacdo, seguidos por 102 de privacidade.

No ambito de retirada de conteddo da internet e aplicando a ideia de autonomia do
individuo em requerer esse direito ao esquecimento, encontra-se o caso do senador Aécio Neves,
de 2015.

O caso Aécio teve seu pedido de retirada de mecanismos de busca negado pelo Tribunal
Civil do Estado de S&o Paulo. O senador alegou que os dados se configuravam como de
difamacdo de sua pessoa. O contelido para a remocéo tratava-se de uma noticia que continha
informacdes investigativas que o acusava de cometer desvio de verba, que ao final das
investigacOes, foi revelada como falsa. O reclamante pediu no entanto, que a empresa Google
retirasse a informacdo, pois causaria prejuizo a sua reputacao e imagem ja que a noticia era falsa,
sobretudo no periodo onde disputava as elei¢des presidenciais.

A Justica entendeu neste caso, que o site de buscas se caracteriza apenas como um
intermediario que armazena e organiza a informac#o. E responsavel por dar acesso a contetidos
disponiveis na rede, portanto ndo seria responsavel pela producdo do contetdo identificado pelo
senador. Por esta razéo, ndo seria obrigado a retirar ou apagar a informacao.

Né&o sendo obrigado a retirar o contedo, a Unica possibilidade analisada pela Columbia
Global Freedom of expression. (2013) indica que “E verdade, no entanto, que o artigo 19 da Lei
Federal 12.965/2014 informa regras em que o0s provedores de internet poderiam ser
responsabilizados se, uma vez ordenada judicialmente a retirar determinado resultado,
recusarem-se a cumprir a ordem.”

A desindexacdo de conteldos ja é prevista no Marco Civil da internet, como mostrada na
analise do caso do senador Aécio Neves. O termo direito ao esquecimento ndo esta presente na
legislagcdo, mas a retirada de contetidos prevista na lei pretende proteger os usuérios de casos de
abuso mediante analise do judiciario, a partir de sua interpretacdo, principalmente em casos de
vinganga pornografica ou crimes contra a honra. Para esclarecer as regras da retirada de
contetido ficam estabelecidas no Art. 19 diretrizes sobre a retirada e a responsabilizacao.

Na secdo I1l da lei 12.965, a responsabilidade por danos decorrentes de contetido gerado
por terceiros prevé que o provedor de aplicagdes de internet so sera responsabilizado civilmente
por danos decorrentes de conteddo gerado por terceiros se, apos ordem judicial especifica, ndo
tomar as providéncias para indisponibilizar o contetdo infringente.

A Lei 12.965/2014 assegura ainda a possibilidade de ressarcimento em decorréncia de
infracdo contra a honra, a reputacéo e direitos de personalidade, da seguinte maneira:
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§ 3% As causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de contelidos
disponibilizados na internet relacionados a honra, a reputacdo ou a direitos de
personalidade, bem como sobre a indisponibilizagdo desses conteidos por provedores
de aplicagdes de internet, poderdo ser apresentadas perante os juizados especiais.

Ja o Artigo 20 da lei do MCI trata da notificacdo ao usuario que tiver seu conteudo
indisponibilizado na rede. De acordo com a Lei 12.965 de 2014, o provedor deve comunicar
quais sao os motivos e informagdes relativas a indisponibilizagdo de contetido, “com
informagdes que permitam o contraditorio e a ampla defesa em juizo”.

Segundo matéria do jornal Folha de Séo Paulo de 2014, com relacdo a criacdo e
permanéncia do artigo 19, a génese do mesmo foi a pressdo exercida pelos congressistas
brasileiros. “Os politicos fizeram questéo de incluir um item que deixasse claro o procedimento
judicial a ser seguido para a remogao rapida da internet de conteudo que considerarem ofensivo.”

O direito ao esquecimento no Brasil, enquanto orienta¢do doutrinaria foi divulgada em
marco de 2013 na VI Jornada de Direito Civil com o “Enunciado 531”. A jornada faz parte de
uma iniciativa promovida pelo Centro de Estudos Judiciarios do Conselho de Justica Federal
(CJE/CJF) e refere-se ao artigo 11 do Cddigo Civil da seguinte maneira:

Os danos provocados pelas novas tecnologias de informacdo vém-se acumulando nos
dias atuais. O direito ao esquecimento tem sua origem histérica no campo das
condenagdes criminais. Surge como parcela importante do direito do ex detento a
ressocializagdo. N&o atribui a ninguém o direito de apagar fatos ou reescrever a propria
historia, mas apenas assegura a possibilidade de discutir o uso que é dado aos fatos

pretéritos, mais especificamente 0 modo e a finalidade com que sdo lembrados
(CONSELHO DE JUSTICA FEDERAL, 2013)

Por se tratar de uma redacdo genérica, o texto ndo obriga juizes a seguir a recomendacao.
No entanto, pode auxiliar na fundamentacdo de decisdes e estimular pedidos para apagar
informacdes e dados historicos, por exemplo. Ele se baseia na interpretacdo do Cddigo Civil,
texto que define as infracGes penais brasileiras.

O debate sobre a implementacao deste direito, por meio do Poder Legislativo, vem sendo
acentuado em vista do nimero de projetos que propde sua adocdo. As justificativas para sua
regulamentacdo na forma da lei, e em alguns casos, alteracdo expressa aos artigos do MCI e seus
principios, é o campo de interesse desta monografia.

Algumas organizagdes da sociedade civil, preocupadas com esse debate, lancam seu
olhar sobre a problematizacgéo, que ja como mencionado anteriormente, refere-se a duas questdes
basicas: os direitos fundamentais dos individuos enquanto a esfera da dignidade humana, no
sentido de protecdo individual e protecdo das informacOes pessoais. A outra questdo, e ndo
menos importante, € o direito a informacdo e liberdade de expressdo caracterizados pelo

interesse publico na informacao.
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A Artigo 192 lancou um relatério que evoca a importancia de incluir o direito & liberdade
de expresséo na discussdo. Fica expresso em seus objetivos, a investigagdo sobre outros direitos
fundamentais caso o direito ao esquecimento seja regulamentado.

Caso o direito ao esquecimento seja reconhecido pelo legislativo, a organizacao publicou
ainda diretrizes, no intuito de propor um equilibrio entre o direito a liberdade de expresséo e
outros direitos neste contexto. No relatério ha ainda um alerta sobre a importancia de definir
quais garantias substantivas e processuais deveriam ser colocadas em pratica para proteger o
direito a liberdade de expressao, com o reconhecimento do direito ao esquecimento no pais.

A organizacdo chama atencdo para o risco do direito ao esquecimento poder retirar da
rede informacgdes que podem ser irrelevantes e banais para alguns, e extremamente relevante
para outros. Seria o caso por exemplo dos historiadores, arquivistas e bibliotecarios que usam a
informacao como instrumentos efetivo para seus trabalhos. (ARTIGO 19, 2016)

Alguns documentos como decisdes judiciais, decretos de faléncia entre outras
modalidades de informacdo sdo importantes para a construcdo da memoria coletiva, a partir de
arquivos de jornais, por exemplo, se fazem importantes a sua permanéncia e livre acesso a
diversas informacdes. (ARTIGO 19, 2016)

No entendimento da Revista Artigo 19 , quando informagdes verdadeiras, mas
embaracosas sdo omitidas, o risco de se estabelecer censura é iminente ao processo, como fica

expresso no trecho do relatorio:
Consequentemente, seria simplista supor que, sé porque a informacdo é sobre uma
pessoa especifica e antiga, deveria, portanto, ser excluida ou desindexacdo dos
resultados de pesquisa. Na sua esséncia, o "direito ao esquecimento” envolve tornar
certas informagBes sobre os individuos mais dificeis de encontrar, mesmo que sejam
informagdes legitimamente de dominio publico por décadas. Quando individuos tém o

poder de esconder informacdes embaragosas, mas verdadeiras sobre eles, o potencial
para o abuso se torna claro. (ARTIGO 19, 2016, p.5)

Dar ao individuo o direito absoluto de gerir informacdes sobre ele, a torna uma
propriedade, quando, uma mesma informacdo pode ser pertencente a terceiros e caracterizar-se
como de interesse publico. Significa dizer que um individuo ndo deve ter o poder de restringir
uma informagdo sobre ele a partir da construcdo de terceiros, exceto quando essa informacéo
causa prejuizos contra sua honra, a vida privada ou se estabelega como difamatoria.

A partir deste exposto & importante ressaltar o que a Organizacdo entende sobre o

controle final das informagGes pertencerem ao individuo, se torna uma decisdo auto-centrada e

3 Artigo 19 - "Direito ao esquecimento”: Lembrando da liberdade de expressdo. Acesso em:<

http://artigo19.0rg/?p=8938>
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além disso, ignora o direito mais amplo do publico em ter acesso a informacdo (ARTIGO 19,
2016).

A desindexacdo de listas, no caso dos buscadores de internet, seria uma forma de maior
restricdo a liberdade de expressdo. Isso porque, hoje no Brasil, ja se encontram alternativas que
poderiam rebater informagdes protestadas por meio do direito de resposta. Assim, o envolvido
tem a chance de corrigir erros factuais sem, no entanto impedir a localizacéo da informacdo para
outras pessoas (ARTIGO 19, 2016).

A organizacdo problematiza ainda a adocdo deste direito com relagdo ao caminho que
associa o direito ao esquecimento com as leis de protecdo de dados. Neste caso, o problema
incide na atual autonomia dada aos provedores de julgar os pedidos de retirada. N&o existem
garantias sobre os critérios de imparcialidade, o que leva a pensar nos impactos dessa acdo na
liberdade de expressdo, por exemplo. Apesar disso, esse mecanismo ¢ de fato um caminho
possivel para a remocao agil de contetidos abusivos que prejudiquem o usuario nas instancias da
intimidade e honra. Mas sem o aval de uma instancia judicial, que de fato pode analisar e
ponderar a dimensao dos direitos em questao se torna um risco.

Nesse sentido, a organizacdo propde duas acdes viaveis para pensar sobre a permanéncia
ou ndo da informacdo nas listas dos buscadores: Recorrer aos tribunais, que sdo capazes de
definir se ela pertence ao interesse publico ou outra justificativa e ainda se a requisicdo contra 0s
provedores ou buscadores ndo afeta negativamente a liberdade de expresséo.

A Revista Artigo 19 lancou como contribuicdo, para a analise da aplicacdo do direito ao
esquecimento, caso seja reconhecido, uma sugestdo de analise. Ocorre a partir de trés fatores
determinantes: legalidade, necessidade e proporcionalidade.

Para tanto, foi proposto um método de avaliacdo para os casos, chamado de teste das sete
partes. A ideia inicial é uma sugestdo de utilizacdo dessas medidas para os tribunais. O objetivo
do teste é propor uma reflexdo dos casos quanto o balanceamento entre o direito ao
esquecimento e a liberdade de expressdao. O método do teste consiste em analisar cada caso sob
a seguinte Gtica:

(a) se a natureza em questdo é de natureza privada, (b) se o requerente tinha uma
expectativa razodvel de privacidade, (c) se as informacGes em causa sdo de interesse
publico, (d) se as informacBes em causa referem-se a uma figura publica, (e) se a
informacdo é parte do registro publico, (f) se o requerente demonstrou danos

substanciais, (g) qudo recente é a informacdo e se mantém o valor do interesse publico
(ARTIGO 19, 20186, p. 23).

A Revista Artigo 19 recomenda, portanto, ap6s o enunciado das diretrizes e em seu
relatorio sobre a tematica, que sejam utilizadas outras formas de balizar as questdes referentes ao
uso da informacdo na internet que gere transtornos aos usuarios e diretamente envolvidos na

informacao.
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Poderiam ser aplicadas, por exemplo, as leis que ja existem sobre difamacdo e
privacidade nos termos de utilizag&o e privacidade dos sites, a partir de negociacdo. Seriam essas
medidas suficientes no entendimento da organizacdo Artigo 19, ao invés do reconhecimento
deste do direito ao esquecimento na legislacao brasileira.

E importante ressaltar também uma peculiaridade historica entre o direito ao
esquecimento e a realidade Latino Americana, como destaca Bertoni (2014). Nesta realidade, o
direito ao esquecimento se tornaria um mecanismo que vai de encontro com toda a discussdo dos
paises latinos pela recuperacdo da memoria e da verdade, em consequéncia da obscuridade das
ditaduras instaladas, inclusive no Brasil. Ele critica que a imposicdo deste direito na América
Latina se tornaria uma ofensa em comparacéo com seus esforgos pela busca da verdade.

Foi abordado neste capitulo que a recomendacéo pela adocdo do direito ao esquecimento
no Brasil inicia seu processo de discussdo na VI Jornada do Direito Civil, enquanto
recomendacdo doutrinaria. Isso quer dizer que o assunto foi discutido e como colocado no
enunciado 531, pode ser concedido dando ao individuo o direito de abster informacbes que
causem transtorno, da circulacéo publica de fluxos e isso pode incluir essa aplicacdo na internet.

Por outro lado, a reflexdo da organizacao da sociedade civil Artigo 19, que preocupa-se
com a liberdade de expressdo na ado¢do desse direito, recomenda a utilizacdo dos mecanismos ja
em disposigdo para a resolugdo. Ou ainda, caso seja reconhecido, a sua utilizacdo deve ser

rigorosa ao refletir uma série de critérios que possam coibir o abuso e censura.
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4 A REGULAMENTACAO DA INTERNET NO BRASIL

Em 23 de Abril de 2014 por meio do decreto lei nimero 12.965, incorpora-se a CF 1988
0 Marco Civil da Internet que afeta a nogdo do Direito & Comunicagdo no pais por inserir na
legislagdo brasileira, uma lei especifica sobre principios, garantias, direitos e deveres dos
usuarios e provedores de internet no Brasil.
O MCI relaciona-se com o Direito a comunicacao estabelecido na CF 1988 em diferentes
pontos, como por exemplo o que disciplina nos seguintes artigos:
Art. 20 A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a
liberdade de expresséo, bem como:
| - 0 reconhecimento da escala mundial da rede;
Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania
em meios digitais;
111 - a pluralidade e a diversidade;
IV - a abertura e a colaboracéo;
V - alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e
VI - a finalidade social da rede.
Art. 30 A disciplina do uso da internet no Brasil tem 0s seguintes principios:
| - garantia da liberdade de expressdo, comunicacéo e manifestacdo de pensamento, nos
termos da Constituicdo Federal,
Il - protegdo da privacidade;

111 - protecdo dos dados pessoais, na forma da lei;
IV - preservagdo e garantia da neutralidade de rede. (BRASIL, 1988)

A adocdo de uma legislacao especifica para a internet é importante para que as normas de
governanca desse meio estabelecam ndo somente os direitos dos usuarios e empresas, mas
também os limites para a exploracdo comercial e uso das redes pelos agentes econdmicos e a
vigilancia dos governos. Além disso, defende o direito civil da liberdade de expressdo em
consonancia com o que esta estabelecido na Constituicao.

A consonancia da lei com outras normas que se relacionam com o direito a comunicacao,
como os direitos do consumidor, a preservacdo de ambiente concorrencial, das diversidades
culturais regionais, sociais, econdmicas e politicas no pais, faz toda diferenca no processo

democratico e na garantia dos direitos presentes no artigo 5° ja citado neste trabalho.

4.1 O PROCESSO DEMOCRATICO DE APROVACAO E REGULAMENTACAO DO MCI

O Marco Civil da Internet teve seu primeiro projeto de lei exposto em 2009. Apds
inimeras discussdes, 0 novo projeto de lei foi apresentado pelo Executivo como PL 2126/2011
em 2011.

Em 2013 um fato mudou as perspectiva sobre a agilidade na aprovacdo da lei que mais
tarde seria sancionada como o Marco Civil da Internet. As dendncias de Edward Snowden sobre
a invasdo da NSA (Agéncia de Seguranca Nacional Americana) a privacidade dos e-mails da
presidenta Dilma Rousseff marcou o contexto da aprovacéo da lei. Em 2014, passou a valer no
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Brasil a carta basica para a internet. O pais se destaca pelo pioneirismo em estabelecer a lei que
rege os principios, garantias, direitos e deveres para o uso da rede em territorio nacional. A
aprovacao da lei se instala como uma forma de retomar a confianca do pais apds 0 momento de
fragilidade da protecédo das informacdes.

A participagéo social foi um dos pontos diferenciados da elaboracdo da lei. Pela primeira
vez, 0 pais abriu para consulta e edicdo publica o processo de argumentacdo, comentario e
justificativa de cada pardgrafo da lei em uma plataforma digital. Desse modo, a populacéo,
empresas do setor de telecomunicacéo e internet e instituicdes pudessem se posicionar diante da
proposta legislativa. A plataforma de participagdo foi hospedada no site Particpa.br, permitindo
que a discussédo sobre a internet acontecesse na internet.

Embora a lei tivesse sido aprovada em 2014, o processo de regulamentacgéo realizado pela
presidenta Dilma Rousseff, que definiu os parametros de aplicacdo da lei, levou dois anos até ser
decretado no Ultimo dia de seu mandato, antes do afastamento para o julgamento do processo de
impeachment. Esse ato demonstra a importancia dada a regulamentagéo dessa lei e a valorizacéo
desses direitos conquistados pela lei 12.965 de 2014 pelo governo Dilma.

Politicamente, a aprovacdo da abertura do processo de impeachment foi possivel a partir
da organizacdo entre a oposicdo, liderada pelo PSDB, e ex-aliados do governo Dilma,
representado pelo PMDB de Eduardo Cunha, na época presidente da casa e articulagdo do entao
vice-presidente Michel Temer, que assumiu o cargo diante do processo de afastamento de Dilma
Rousseff.

Diante desse cenario, aprovado o afastamento inicial por 180 dias, a entdo presidenta
acelerou o processo de alguns decretos antes de deixar o governo por este periodo. Entre os
decretos aprovados, estava o que regulamenta o Marco Civil da Internet, publicado em uma
edicdo extra do diario oficial no dia 11 de maio, um dia antes da aprovacao final do julgamento
pré-impeachment na Camara dos Deputados. O Decreto n® 8.771, de 11 de maio de 2016 trata
portanto:

Regulamenta a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, para tratar das hipoteses admitidas
de discriminacdo de pacotes de dados na internet e de degradacdo de trafego, indicar
procedimentos para guarda e protecdo de dados por provedores de conexdo e de
aplicacOes, apontar medidas de transparéncia na requisi¢do de dados cadastrais pela

administracdo publica e estabelecer parametros para fiscalizagdo e apuragdo de
infracBes. (BRASIL, 2016)

O Decreto normatiza portanto dois aspectos bastante polémicos: a neutralidade de rede e
a guarda de dados dos usuarios. O principio da neutralidade, contido na Lei n°® 12.965 de 2014,
em seu 9° artigo disciplina o tratamento isonémico dos dados de internet sem discriminacdo de
conteudo, destino, origem, servigo, terminal ou aplicacdo ou de declinio da velocidade, deve
preservar o carater publico e irrestrito da internet no pais, de acordo com o Art. n°® 3 do Decreto
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8.771. Na regulamentacdo do Art. 9° da Lei n° 12.965, estdo ainda expressos no § 3° que é
vedado bloquear, monitorar, filtrar ou analisar o contetdo dos pacotes de dados, respeitado o
disposto na lei.

No entanto a discriminagdo ou a degradacdo do trafego poderdo ser realizadas de forma
excepcional e s6 poderdo decorrer de requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo do servico
ou priorizacdo do servigo de emergéncia.

O Decreto define ainda a responsabilizacdo daqueles que promovem atividades de
transmissdo, de comutacao ou de roteamento de manterem a estabilidade, seguranca, integridade
e funcionalidade das redes que lhes competem. Para isso, esta disposto no decreto a
obrigatoriedade desses responsaveis de providenciarem rotas alternativas em caso de
congestionamento de redes e controle de ataques de negacdo de servigos, por exemplo. Tudo
isso, com a fiscalizacdo e apuracdo de infracbes por parte da Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes (ANATEL), de acordo com apoio as diretrizes estabelecidas pelo Comité
Gestor da Internet (CGlbr).

E ainda fica estabelecido no decreto sobre neutralidade de rede, o seguinte artigo:
“Art. 9° Ficam vedadas condutas unilaterais ou acordos entre o responsavel pela
transmissao, pela comutagdo ou pelo roteamento e os provedores de aplicacdo que:
I - comprometam o carater publico e irrestrito do acesso a internet e os fundamentos, 0s
principios e os objetivos do uso da internet no Pais;
Il - priorizem pacotes de dados em razdo de arranjos comerciais; ou
Il - privilegiem aplicagcdes ofertadas pelo proprio responsavel pela transmissdo, pela

comutagdo ou pelo roteamento ou por empresas integrantes de seu grupo econdmico.”
(BRASIL, 2016)

O estabelecimento deste artigo criminaliza portanto as praticas das operadoras de servico
de internet chamadas de zero rating, onde o pacote de vendas do servico de internet ndo cobraria
0 acesso do usuario a um determinado site ou rede social, por exemplo. Ainda fica estabelecido a
ndo diferenciacdo do trafego de dados e 0 preco pago para acessar diferentes tipos de midias por
exemplo. Esse topico da legislacdo, que defende o direito do usuario de ter acesso sem
diferenciacdo do tipo de servico, protege indiretamente a liberdade de expressdo de seus usuarios
ao permitir que tenham acesso de forma igual a diferentes sites e obtenha informacéo
diversificada.

Fica disposto ainda no decreto a responsabilidade dos provedores na guarda,
armazenamento e tratamento de dados pessoais e comunicagOes privadas, que devem ter controle
estrito e mecanismos para monitorar 0s responsaveis que terdo acesso a esses dados, no intuito
de manter a seguranca.

A segunda medida que regulariza a questdo da seguranca dos dados pessoais dos
internautas, e com isso a privacidade, fica expressa no 82 do Art. 13 do decreto. Neste paragrafo

fica estabelecido que os provedores de conexdo e aplicagcbes devem reter a menor quantidade
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possivel de dados pessoais, comunicacdes privadas e registros de conexao e acesso a aplicacdes,
o0s quais deverdo ser excluidos assim que forem finalizados a necessidade de seu uso ou quando
encerrado o prazo de determinacéo legal.

Os dados pessoais sdo, de acordo com o Decreto os numeros identificativos, dados
locacionais ou identificadores eletronicos, quando estes estiverem relacionados a uma pessoa.

Por fim, fica a cargo da ANATEL a propriedade de regular, fiscalizar, e apurar infragdes
nos termos da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, que trata da organizagdo dos servicos de
telecomunicacdes; E ainda, a cargo da Secretaria Nacional do consumidor atuar sob as condi¢fes
da Lei n®8.078 de 11 de setembro de 1990.

O processo de discussdo para a aprovacao desse Decreto por meio de consulta publica,
que aconteceu em plataforma online do Ministério da Justica, teve 0 mesmo carater de
participacdo da sociedade civil e empresas do setor de comunicagdes, assim como no pProcesso

do Marco Civil.

4.2 OS PRINCIPIOS DO MCI

A lei do Marco Civil da internet é parte fundamental da discussdo deste trabalho. Por ser
a legislagdo que trata desse importante meio que impacta a vida das pessoas, inclusive nas
formas de obter informacdes, a legislacdo também é capaz de possibilitar a implementacdo de
direitos civis ao propor diretrizes que protejam os cidad&os.

O MCI esta baseada em trés principios fundamentais: neutralidade, privacidade e
liberdade de expressdo, distribuidos nos 32 artigos da Lei n® 12.965 de 2014. O tema da
neutralidade de rede foi um dos mais discutidos ao ser estabelecido na lei. A questdo envolve
diretamente a prestacdo de servico dos provedores de internet, contrariados pela decisdo que
impede por exemplo a discriminacdo de conteudo e uso de dados de um servico em detrimento
de outro. Encontra-se tal determinagcdo em seu Art. 9°.

Estabelecida a neutralidade de rede no MCI, as empresas ndo poderdo vender pacotes de
internet com preco diferente para cada tipo de servico, como planos que incluem sé acesso a
email e ndo permite acesso a videos, por exemplo, nem tampouco diferenciar a velocidade da
conex&o para acesso a servigos diferentes.

A privacidade ¢é outra questdo garantida pela lei e neste sentido, estdo envolvidas ao
menos duas questdes. A primeira versa sobre a guarda de dados de acessos dos usuarios que
agora passa a ser obrigacéo dos provedores. O provedor de conexdo deve manter guardado esses
dados por pelo menos um ano. Ja os provedores do tipo site, como Google e Facebook, por
serem estrangeiros, devem guardar 0s registros por 6 meses. Essa medida visa ajudar

investigacOes de crimes cometidos na rede.
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A segunda perspectiva adotada pela lei sobre a privacidade do usuario fica expressa no
artigo 7. Ele determina que os contratos com as prestadoras de servigo devem ser claros e
completos na informacdo de questdes que envolvam a protecdo dos dados, sua coleta,
armazenamento, tratamento e protecdo. Além disso, é proibida o fornecimento de dados a

terceiros.

4.2.1 Liberdade de expressao no Marco Civil da Internet

A liberdade de expressdao, como ja mencionado, ¢ base adotada pela lei do Marco Civil da
internet. Como parte essencial para a investigacdo da hipotese e do problema expresso neste
trabalho, esse principio receberd um capitulo a parte do que ¢ determinada pela CF 1988.

A criacdo e aprovacdo da lei do MCI é uma afirmacdo dos direitos fundamentais dos
brasileiros na internet. Da forma como a legislacdo esta disposta hoje, ndo € caracterizada por
uma perspectiva criminal e sim da defesa e tutela de garantias ja conquistadas na CF 1988 e que
se estende a vida em rede online. (SOUZA, 2015)

A investigacdo sobre o direito ao esquecimento nos PLs 1589/2015 e 7881/2014, que
visam alterar a lei 12.965 de 2014, também terdo nos conceitos definidos na lei do Marco Civil
da Internet para liberdade de expressdo base para a analise que leva ao entendimento de como
eles alteram o MCI.

De acordo com Souza (2015) a liberdade de expressao foi tratada de forma especial no
MCI, j& que o termo aparece em cinco momentos chaves na lei que destacam essa importancia,
gue ndo esta somente na frequéncia com que aparece, mas na qualidade com que foi tratada no
decorrer da lei.

Para os fins dessa investigacdo, em consonancia com a proposi¢do de Souza (2015), serdo
utilizados trés do aspectos a serem comentados ao decorrer deste capitulo. Sdo essas instancias
da liberdade de expressdo, que aparecem no MCI enquanto: Principio e garantia; acesso a rede;
responsabilizacdo de infracdes.

A liberdade de expressdo enquanto fundamento dessa lei aparece em seu 2° artigo e
determina o respeito deste direito fundamental. No art. 3° do MCI fica expresso: “A disciplina do
uso de internet no Brasil tem os seguintes principios: I - a garantia da liberdade de expressao,
comunicac¢do e manifestacdo do pensamento, nos termos da Constituicdo Federal”.

Ja no art. 8° a ideia da liberdade de expressdo e do direito a privacidade aparece atrelada
ao direito de acesso a rede, enquanto condicdo estabelecida pela lei:

[...]Ja composicéo de interesses que marca o processo legislativo ndo se evidencia apenas
em dispositivos especificos que busquem diretamente atingir uma ou outra atividade.

Muito ao reverso, em artigos essencialmente principiolégicos, como o art. 8°, ao afirmar
que a liberdade de expressdo é condi¢do para o pleno exercicio do direito de acesso a
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rede, o Marco Civil busca evidenciar um equilibrio que atinge a todos os setores
(SOUZA, 2015, p. 20).

No art. 8° a liberdade de expressdo aparece como condicdo essencial de acesso a rede.
Souza (2015) evidencia no trecho que a forma como este artigo foi construido, ressalta o carater
equilibrado proposto para a garantia da liberdade de expressdao. O equilibrio consta
principalmente na ideia de que sejam respeitados 0s interesses multissetoriais no direito de
acesso a rede de internet. Essa forma de delineamento do acesso s6 foi possivel gracas a
participacao desses multi setores na elaboracdo e discussdo da lei.

A liberdade de expressdo aparece também em outros momentos no MCI como
demonstrado na secdo sobre a responsabilizacdo de terceiros e as consequentes
responsabilizacdes em decorréncia de infracdo na internet.

Logo no enunciado do Art. 19 se expressa a defesa da liberdade de expressdo pelo fato da
responsabilizacdo do provedor ocorrer em casos especificos quando ndo sdo cumpridas as ordens
judiciais de retirada de conteudo. E ainda, que essa retirada s6 é obrigatéria mediante a
interpretacdo em juizado, o que pretende coibir os abusos e censura, conforme Souza (2105,
p.20) :

Sabe--se que diferentes regimes de responsabilidade podem gerar distintos impactos no
modo pelo qual a liberdade de manifestacdo do pensamento é exercida. Um sistema de
responsabilidade objetiva, por exemplo, ao tornar o provedor de aplicacfes diretamente

responsavel pelo conteddo exibido, incentiva o dever ativo de monitoramento e
exclusdo de conteldos potencialmente controvertidos.

Diante do exposto por Souza (2015), entende-se a importancia dada a liberdade de
expressao de ter declarado na lei 12.965, de forma objetiva, as formas de responsabilizacdo dos
provedores com relacdo aos contetdos infringentes. Essa medida evita que os provedores,
enguanto meios, se tornem vigilantes e utilizem a censura antecipada de conteudos, retirando da
rede informacdes, de forma abusiva em detrimento do risco de serem responsabilizadas por eles.
Entrevista realizada com a membro do Instituto de Tecnologia & Sociedade do Rio, ao responder
sobre como o MCI pode proteger a liberdade de expressao na internet, Teffé (2016) dispde sobre

a importancia da liberdade de expressdao no MCI, da seguinte maneira:

Uma leitura aprofundada dos dispositivos da Lei deixa claro que[...] Este entendimento
toma como referéncia a doutrina de direito publico que afirma que as liberdades de
informagdo e de expressdo, por servirem de fundamento para o exercicio de outras
liberdades, deveriam desfrutar de uma posicdo de preferéncia em relacdo aos demais
direitos fundamentais individualmente considerados.

Entende-se que o legislador teria realizado no texto constitucional uma ponderagdo a
priori em favor da liberdade de expressdo, considerada como liberdade de externar
ideias, juizos de valor e as mais variadas manifestacGes do pensamento. Fundamenta-se
esta visdo essencialmente por meio de trés argumentos: (i) historicamente, o Brasil seria
marcado por periodos de séria repressdo a liberdade de expressdo; (ii) a liberdade de
expressdo seria 0 pressuposto para o exercicio de outros direitos fundamentais, ou seja,
0 proprio desenvolvimento da personalidade humana dependeria da livre circulagdo de
fatos, informacGes e opinibes, numa visdo alargada da cidadania; e (iii) a liberdade de
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expressdo seria indispensavel para o conhecimento da histéria, o progresso social e 0
aprendizado das novas geragdes.

Ao analisar os cinco momentos em que a liberdade de expressao aparece no MClI, Souza
(2015) torna possivel entender que a liberdade de expressdo foi um elemento chave em toda a
lei. Desta forma, percebe-se que a afirmacdo desse e de outros direitos humanos na lei é uma
preocupacao em detrimento das formas que podem cercear esse carater na chamada Constituicdo
da internet.

Ao mesmo tempo que a internet possibilita a facilidade de acesso a informacédo, o
cerceamento e a censura também sdo riscos eminentes do acesso. Essa tecnologia esta em
permanente avango, mas tem na lei do MCI diretrizes que orientam para a manutencdo da
liberdade de expressao no pais.

As demandas sociais de retirada de conteudo e outras situa¢des demonstram que a
aplicagdo e defesa da liberdade de expressdo sempre tera um novo desafio. Cabe portanto ao
judiciario tutelar essas demandas na medida em que seja respeitado o valor de liberdade imposto

na lei, apos amplo debate multissetorial na sua formulagao.

4.2.2 Previsoes de retirada de contetido de acordo com o MCI

A retirada de conteudo da rede de internet em face do direito ao esquecimento foi
problematizada nos capitulos anteriores e reitera a questdo do limite entre o esquecimento e a
liberdade de expressdo. O MCI ja prevé a retirada de conteddo em situacdes especificas. A
extensdo da desindexacdo da informacédo de forma desordenada pode causar prejuizo a memdria,
histéria de um pais e esconder fatos do passado que sao de interesse publico.

E previsto na Lei 12.965 em seu art. 7° a “inviolabilidade da intimidade e da vida
privada, sua prote¢do e indeniza¢do pelo dano material ou moral decorrente de sua viola¢do™.
Fica ainda resguardado pelo inciso X deste artigo que, ao encerrar uma conta em uma rede social
ou servico na Internet, o usuério fica apto, nas medidas da lei, a solicitar que seus dados pessoais
sejam excluidos de forma definitiva.

Neste sentido, observamos que ha na legislacéo brasileira uma ideia de autonomia quanto
a sua privacidade no que se refere ao limite do tratamento de seus dados pessoais ao encerrar um
servigo na rede.

O Marco Civil da Internet ja prevé a retirada de contetdo da rede, de acordo com
algumas especificacdes. Essa questdo estd expressa na secdo Il da Lei, que trata Da
Responsabilidade por Danos Decorrentes de Conteudo Gerado por Terceiros.

No art. 18 é esclarecido que o provedor de internet ndo serd responsabilizado pelo

contetido infringente gerado por terceiros. Essa responsabilizacdo so sera acarretada ao provedor
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se este ndo cumprir as exigéncias que viabilizem a determinacéo judicial, dentro do prazo, para a
retirada do contetdo infringente.

Ja o art. 19 assegura que o provedor sé serd responsavel pelo contetido gerado por
terceiros se apos o pedido judicial ndo retirar o contetdo infringente. Essa objecao ¢ assegurada
no artigo com o objetivo de proteger a liberdade de expressao e impedir a censura.

Ainda no artigo 19, em seu § 3° a lei determina que as causas que possibilitam o
ressarcimento por danos causados contra a honra, reputacdo ou direitos de personalidade, a partir
de contetdos disponibilizados na internet, e consequente indisponibilizacdo do mesmo podem
ser requeridos em juizados especiais.

Assim, observamos que a lei j& traz mecanismos para o enfrentamento de crimes contra o
direito a personalidade e retirada de conteddos infringentes mediante a interpretacdo de um juiz.
Observa-se que a abertura desse processo em juizados especiais tem um carater de acelerar o
processo decisorio, diminuindo os danos por exemplo, contra a personalidade ou honra de um
individuo. Neste quesito, a lei esta de acordo com a velocidade e dinamicidade da internet.

Na sequéncia, o Artigo 20 trata da informacéo ao usuario sobre a retirada do contetdo da
plataforma, que deve ser justificada a motivacdo da retirada pelo provedor, de modo que o
usuario tenha respaldo de informac6es que permitam o contraditério e a ampla defesa em juizo,
salvo expressa previsdo legal ou expressa determinacdo judicial fundamentada em contrario.

A lei estabelece ainda que o provedor tem o dever de avisar, nas condi¢des da lei, ao
terceiro o motivo pelo qual o contetdo foi retirado, no art 20:

Art. 20. Sempre que tiver informagdes de contato do usuério diretamente responsavel
pelo contetido a que se refere o art. 19, caberd ao provedor de aplicagdes de internet
comunicar-lhe os motivos e informagdes relativos a indisponibilizagdo de conteldo,
com informagdes que permitam o contraditorio e a ampla defesa em juizo, salvo

expressa previsdo legal ou expressa determinacdo judicial fundamentada em contrério.
(BRASIL, 2014)

Desta forma, ¢ possivel observar que a liberdade de expressdao continua garantida, mesmo
com a retirada, de modo que permite ao terceiro argumentar e questionar a ordem judicial e ter
direito a ampla defesa.

De acordo com o exposto neste capitulo o MCI protege a intimidade e a vida privada do
individuo, bem como prevé o ressarcimento de crimes contra o direito a personalidade e honra
dos usuarios. A forma como isso ¢ garantido preocupa-se com a manutencao da liberdade de
expressao enquanto principio, fundamento e garantia.

Nos termos da lei, 0 usuario possui também respaldo para limitar o uso de seus dados
apos encerrar um servi¢co que os utilize na rede, mediante a condicdo da guarda de dados

obrigatdria prevista na lei.
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Inerente & retirada de conteldo presente na Secdo Il da Lei 12.965 estd expressa a
garantia da liberdade de expressdo, de modo que, essa retirada de contetdos infringentes é

permitida apds analise judicial e consequente pedido que parte dessa ordem.
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5 PLS QUE ALTERAM O MARCO CIVIL DA INTERNET

Desde a aprovacéo da lei do Marco Civil da Internet, inUmeras propostas surgiram no
Congresso Nacional a fim de modifica-lo. Esse processo é natural com diversas outras leis e
ocorrem por diversos motivos, como as mudangas na sociedade.

Com relacdo a regulamentacdo da internet ¢ mais natural ainda que essa modificacao
ocorra, devida a volatilidade e obsolescéncia da tecnologia a cada instante e a também com a
presenca da internet cada vez maior na vida em sociedade.

Observa-se que a internet € um meio de construcdo de vérias relacbes entre os diversos
grupos de usuarios, instituicdes financeiras, comerciais, entre outros que nela se instalaram. A
partir disso, é possivel que o modo como entendemos a cultura, a politica, a sociedade e a
economia seja diretamente afetado por esse modo de construcéo da sociedade. E ndo s6 por isso,
mas também pelas légicas estabelecidas em favor de alguns grupos em relagdo a outros no
ambito da internet e 0 acesso a ela.

A diversidade desses grupos na rede, faz com que ela continue com sua caracteristica de
liberdade e inclusdo, que atrai tantos usuarios no mundo. Mas com relagdo as mudancas que ela
tras a sociedade e a possibilidade de exploracdo de novos mercados, como € o caso dos mercados
de dados para pesquisa de consumo, € inegavel que devem haver mecanismos de protecdo e
fiscalizacdo da rede.

As casas legislativas, que sdo as responsaveis por tracar essas medidas no Brasil, assim
como a rede, sdo compostas por diversos grupos e que nesse ambito pleiteiam as suas
necessidades e desejos, encarnados na figura dos deputados eleitos. Por isso, ha a necessidade de
discutir a internet nessa esfera do poder e fiscalizar as medidas aprovadas. Deve-se ter especial
atencdo aos grupos que serao beneficiados e o interesse em aprovar essas leis.

As inimeras propostas que surgiram para alterar o Marco Civil da internet também
possuem seus proprios jogos de interesses. Na medida em que a proposta da monografia é
analisar os Projetos de Lei que querem alterar o MCI, até se chegar a instancia das tematicas que
cercam este trabalho, liberdade de expressao e direito ao esquecimento, e ainda uma visao mais
abrangente sobre os interesses dessas mudancas, foram mapeados 40 PLs que alteram o MCI.

Para que isso fosse possivel, houve a elaboracdo da Tabela 1, em apéndice localizada a
pagina 79, que reforca essa percepcdo de alteragdo, a ser investigada neste trabalho e que traca a
resolugéo para os projetos que compde o estudo de caso.

Em primeira instancia a sistematizacdo permitiu o entendimento de que a maioria dos
PLs em tramitacdo se preocupam com questfes que envolvem a neutralidade de rede, bem como

modificar o art 7° da Lei 12.965 de 2014 que trata dos direitos e garantias dos usuarios.
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A segunda observacdo é que grande parte das propostas visa 0 estabelecimento de
medidas punitivas mais duras quanto aos crimes que ocorrem na internet. Essa pauta foi téo forte
no Congresso Nacional, que uma Comissdao Parlamentar de Inquérito foi criada, apds o
requerimento de mais de um terco do total de deputados.

A CPI dos Crimes Cibernéticos, de relatoria do deputado Esperidido Amin (PP/SC)
permaneceu por mais de um ano na Camara dos Deputados, encerrando-se em julho de 2015.
Fruto de discussdo com diversos setores da sociedade e inimeras audiéncias publicas, a CPI
gerou 8 Projetos de Lei. O relatorio final foi aprovado no placar de 17 a favor contra 9 deputados
contrarios.

Dentre as propostas em destaque da tabela, estd o PL 5130/2016 de autoria do deputado
Jodo Arruda (PMDB/PR) propde a alteracdo do MCI de forma direta, que ordena que seja
alterado o art. 7° com a inclusdo do inciso XIV propondo a ndo suspensdo do acesso a qualquer
aplicacdo de internet pelo Estado. Pela proposta, seria retirar da lei parte do poder de bloqueio e
suspensdo temporaria de atividades dos provedores, de acordo com o art. 11 que trata da coleta,
armazenamento e tratamento dos dados.

Os constantes casos de bloqueio de aplicativos por meio de pedidos judiciais sdo
realidade no pais. As diversas interpretacGes judiciais atualmente aplicam a resolucdo do
bloqueio em diversos casos como ocorridos com o Whatsapp e facebook. Esse impacto cerceia a
liberdade de outros usuarios, que nao estdo envolvidos na investigacdo, mas acabam recebendo
uma medida punitiva em detrimento da punicdo dedicada ao provedor por algum
descumprimento judicial.

Figura ainda entre as propostas de analise deste trabalho o Projeto de Lei 2390/2015 de
autoria do deputado Pastor Franklin (PT do B/MG). Ele prevé a alteracdo da Lei n° 8.069, de 12
de julho de 1990. A proposta visa a criacdo de um Cadastro Nacional de Acesso a Internet.

A proposic¢do ndo altera o MCI de forma direta com a mudanga de seus artigos mas
modifica indiretamente a esfera da liberdade de expressdo nele constituida a duras penas. 1sso
porque ao criar barreiras ao acesso livre da rede por meio da obrigatoriedade de um cadastro,
estabelece um empecilho a realizagdo do disposto no art. 2° do MCI. O art. 2° como ja
explicitado neste trabalho, que estabelece a garantia da liberdade de expressdo, comunicacéo e
manifestacdo do pensamento seria colocada em cheque.

O PL determina que os aparelhos que ddo acesso a rede sejam modificados com
dispositivos que permitam o cadastro, seria vedado 0 acesso aos que ndo possuem 0 mecanismo.
Isso mudaria toda a esfera industrial de tecnologia para atender a especificacdo de uma lei em
detrimento de medidas que visam rastrear o usuario antes mesmo da ocorréncia de alguma

infracdo na rede.
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Para inclusdo no Cadastro, o usudrio deve fornecer o nome completo, endere¢o completo,
numero do documento oficial de identidade e nimero de registro do Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) do Ministério da Fazenda, entre outras eventuais informacoes. Este artificio também pode
coibir o usuario de se interessar por acessar a rede, pois 0 acesso sO ocorre mediante a
identificacéo.

E previsio da proposta do Cadastro Nacional de Acesso a Internet o blogqueio aos sites
sempre que o usuario for menor que 18 anos ao acessar sites identificados que contenham
conteudo "inadequado”. Sera exigido ainda a validacdo do cadastro de usuario a cada nova
conexdo, burocratizando mais ainda o acesso a rede de internet, de acordo com o PL 2390 de
2015.

A lei ndo traz em nenhum dos seus tdpicos a garantia sobre a seguranca desses dados
cadastrados. Nao especifica e nem explica a necessidade de identificacdo dos mesmos. Além
disso, ndo é mencionado que esses dados serdo vedados apenas para 0S objetivos da lei.
Deixando davidas quanto aos fins de utilizacdo dos mesmos.

O cidadéo seria obrigado a informar seus dados para ter acesso, mas nao seria informado
sobre as formas de aplicacdo do mesmo e sua seguranca, como é determinado e garantido pelo
MCI.

O bloqueio de acesso do usuario antes da ocorréncia de um crime no PL 2390/2015, j& se
torna uma medida punitiva antes mesmo do crivo judiciario, 6rgao que de fato poderia impor o
limite por meio do bloqueio.

As entraves para 0 acesso a rede sdo claras na propostas. As medidas sdo extremamente
restritivas do ponto de vista de acesso e implica diretamente na liberdade de expressdo ao tentar
dificultar o acesso a rede, ao obrigar que o usuario se identifique com dados pessoais para
navegar.

Apos essa analise mais abrangente sobre as propostas de alteragdo, que podem ser
visualizadas na Tabela 1 do apéndice (p. 79), chegou-se a dois Projetos de Lei especificos sobre
a temética proposta. Para o desenvolvimento do trabalho, em consonancia com o problema ¢ a
hipoteses apresentada, serd utilizado estudo de caso dos PLs 1589/2015 e 7881/2014 por
tratarem expressamente do direito ao esquecimento na internet.

O objetivo em entender como o direito ao esquecimento vem sendo tratado pelo Poder
Legislativo se faz legitimo no sentido de fiscalizar as atividades desse poder e ainda entender
como suas proposicdes podem impactar no uso da rede a liberdade de expressdo, que é
fundamento garantia e a base da lei do MCI.

A repercusséo dos PLs 1589/2015 e 7881/2014 na midia, manifestacéo da sociedade civil

organizada sobre os mesmos e 0 avango de tramitacdo desses projetos foram balizados para a
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escolha do objeto. Mas principalmente, por caracterizarem de forma especifica o direito ao
esquecimento enquanto permissdo para a desindexacdo da informagcdo e suas medidas de

aplicacdo, foram relevantes para a escolha destes como estudo de caso.

5.1 PL 1589/2015

H& na primeira apresentacdo da proposta do PL 1589/2015 na Cémara dos Deputados
uma tentativa de tornar mais dura, aumentando duas vezes a pena de reclusdo disponivel no art.
141 do Cddigo Civil, nas penas de crimes que levem a morte cometidos em decorréncia do
contetdo disponibilizado na internet. Sua aplicacdo modifica 0 MCI propondo a instalacdo do
direito ao esquecimento e o acesso da policia e MP aos dados pessoais dos usuarios de forma
indiscriminada.

Ainda na primeira versdo da lei apresentada, fazia parte da proposta que crimes contra
honra cometidos na internet, que levem a morte de um individuo, provenientes de calunia,
difamacao ou injuria seriam penalizada com aumento da pena de reclusdo em cinco vezes.

Entre um dos pontos mais polémicos da proposta original estava a responsabiliza¢cdo das
infragdes cometidas contra a honra no ambito da internet, que levem a morte, de tentar alterar a
lei n°® 8.072 de 1990, e incluir essa infracao no hall dos crimes hediondos. Ou seja, no ambito de
criminalizacdo mais rigorosa da legislacdo brasileira. E ainda previa tornar inafiancavel “os
crimes de calunia, difamagao ou injuria cometidos mediante contetido disponibilizado na internet
ou que ensejarem a pratica de atos que causem a morte da vitima” ao modificar o decreto lei n°
3689 do Caodigo Civil Penal.

No dia 28 de maio de 2015 a proposta foi apensada ao PL 215 de 2015. De iniciativa do
deputado Hildo Rocha (PMDB/MA), esse projeto de lei e 0s outros apensados (PL 1547/2015,
PL 1589/2015 ,PL 4148/2015) tratam da penalizacdo de crimes ocorridos na internet ou a
participacao desse meio na deflagracéo de outros crimes.

Em especifico, o PL 215 trata do aumento da pena dos crimes contra a honra em um terco
se 0 delito é praticado com a utilizacdo das redes sociais. Com a tramitagdo dos PLs em

apensado fica estabelecido que ele trata a seguinte instancia:

Estabelece causa de aumento de pena para o crime praticado por meio de aplicacdo de
internet ou de dispositivo de informatica ou telematica, e para o crime contra a honra
ensejar a pratica de ato que ocasione a morte da vitima, e da outras providéncias.
(BRASIL, 2015)

A partir disso a tramitacdo do PL 1589/2015 passa a ser realizada em acordo com a
tramitagdo do PL 215/2015. O primeiro parecer de comissdes desse apensado ocorreu na
Comissao de Constituicao e Justica (CCJ), onde o relator deputado Juscelino Filho (PRP-MA)
proferiu no dia 6 de Agosto de 2015 o Parecer Relator (PRL 2) na Comissdo de Constitui¢do e
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Justi¢a e de Cidadania (CCJC). Nesse parecer o deputado Juscelino Filho votou que as propostas
eram constitucionais e ndo apresentavam vicios legislativos quanto a originalidade e efetividade.

O relator reconheceu neste parecer a necessidade de atualizacdo das penalidades
derivadas de crimes ocorridos por meio da internet e destaca que crime de “caltnia, a injuria e a
difamacdo perpetradas pela internet alcancam uma dimensdo muito maior do que as ofensas
irrigadas por outros meios” devido a dinamicidade da rede.

Reconhece ainda a importancia de penas mais rigorosas de crimes contra honra nessas
circunstancias € comenta que a comissao vé com bons olhos a aprovacao do PL, mas que essa
penalizacdo deva ser ampliada para crimes “virtuais” e “cibernéticos” e ndo somente contra a
honra (BRASIL, 2015, p. 4).

O relator contextualiza ainda na votacdo que o0s avancos da informética ndo foi

acompanhado pelo poder legislativo, sobretudo o processo penal, e cita ainda no PLR 2:

Sao diversos os bens juridicos que podem ser lesionados pela pratica de crimes no
mundo virtual: a liberdade, a privacidade e intimidade, ¢ o chamado “direito ao
esquecimento”, intimamente ligado a tutela da dignidade da pessoa humana, a honra e o
patrimdnio, entre outros. Assim sendo, a prote¢do legal ndo pode se restringir a somente
um ou algum desses &mbitos. (BRASIL, 2015, p. 524)

No substitutivo da primeira votagcdo da CCJ ficou estabelecido quanto a alteragéo dos art.
10 da lei do MCI, que o acesso aos dados pessoais que trata o artigo poderia ocorrer por ordem
judicial ou por ordem de autoridades competentes, como policia e MP aos dados pessoais e de
conexao para investigagdes criminais. Foi evidenciado que esse acesso deve respeitar o art. 7° da
lei do MCI.

E ainda que a guarda de dados referida no art. 13 da lei do Marco Civil da Internet ficaria
alterada no paragrafo 5° desse acesso de dados e guarda de registros que deveria ser aceita
somente mediante decisdo judicial fica estabelecido que hd uma excegdo neste ponto. Isso se
daria para atender a inclusdo do art. 23-A que permite para fins de investigacdo o acesso das
autoridades competentes.

Hé& ainda a previsdo de mudanca do titulo da secdo 1V, do capitulo 11l da Lei 12.965. A
atual secao ¢ denominada “Da Requisicao Judicial de Registros” e passaria a se chamar, pela
proposta “Da requisi¢do de Registros”.

Fica estabelecida nesse substitutivo a alteracdo do art. 19 da Lei 12.965 de 2014. Nessa
parte da proposta fica estendido este direito também aos individuos que foram absolvidos de
crimes, caracterizando assim uma das formas do “direito ao esquecimento”.

A realizacdo dessa retirada de contetdo fica de acordo com a deciséo do juiz que pode
ainda pedir a antecipacdo da tutela existindo forma inequivoca do fato que justifica a retirada.
Nessa redacdo aparece ainda que a orientacdo de se considerar o interesse da coletividade na

disponibilizagdo desta informacdo, de acordo com a lei “desde que presentes os requisitos de
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verossimilhanca da alegacdo do autor e de fundado receio de dano irrepardvel ou de dificil
reparagao”.
Altera ainda a partir da inclusdo do art. 21-A que determina condi¢es punitivas a néo
ocorréncia da retirada de contetdo a que se refere o art. 19, da seguinte maneira:
Art. 21-A. O provedor de conexdo a internet que deixar de providenciar a
indisponibilidade do conteldo a que se refere o art. 19 estd sujeito a multa de R$

50.000,00 (cinquenta mil reais), aplicada em dobro em caso de reincidéncia, sem
prejuizo das sangdes civeis ou criminais cabiveis (BRASIL, 2015, p. 527).

Estabelece-se por Gltimo que seriam acrescidos a Lei 12.965 os seguintes artigos, 23-A e
23-B:

Art. 23-A. Observado o disposto neste artigo, a autoridade policial ou o Ministério
Publico poderdo requerer, ao responsavel pela guarda, registros de conexao e registros
de acesso a aplicagdo, para instruir inquérito policial ou procedimento investigatério
instaurado para apurar a pratica de crimes contra a honra praticado por meio de
aplicaco de internet ou de dispositivo de informatica ou telematica.
Art. 23-B. Constitui crime requerer ou fornecer registro de conexdo ou registro de

acesso a aplicagdo de internet em violagcdo das hipdteses autorizadas por lei. Pena:
recluso, de dois a quatro anos, e multa (BRASIL, 2015, p. 528).

Durante o processo de tramitacdo, um interposicao de retirada do projeto da pauta do dia
no plenéario, o deputado Alessandro Molon (REDE/RJ), um dos relatores do MCI conseguiu
cancelar a votacdo do projeto no dia 25 de agosto.

Em Setembro de 2015, o deputado Chico Alencar (PSOL-RJ) apresentou ao entdo
presidente da casa, Eduardo Cunha um requerimento para que o PL 215 e seus apensados,
incluindo assim o PL 1589 de 2015 fosse também apreciado pela Comissdo de Ciéncia,
Tecnologia, Comunicacdo e Informética. Com isso, 0 deputado propbe que seja apreciado pela
CCTCI por tratar de assuntos que envolvem a liberdade de imprensa, telematica (Internet),
transferéncia de dados e a informatica. Mas até 0 momento de sua aprovagdo esse projeto ndo
passou pela CTCI.

Apbs 7 relatorios da CCJC e varios substitutivos, no dia 6 de de outubro de 2015 o texto
foi aprovado e fica pronto para votacdo no plenario. O entdo presidente da CCJC, deputado
Arthur Lira encaminha o substitutivo adotado pela CCJC sobre o PL 215.

No documento fica mantido que a compilacdo dos Projetos 215/2015, 1589/2015,
1547/2015 que a lei prevé aumento da pena de crimes contra a honra que ocorram com 0
emprego de equipamento, aparelho, dispositivo ou outro meio necessario a realizacdo de
telecomunicacdo, ou por aplicacdo de internet. Em casos que esse crime leve a morte de um
individuo, a pena de reclusdo é aumentada em dobro ao que se refere ao art. 141 do Decreto-lei
n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940.
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Fica explicito que quando a a¢do que ocorra na internet que gere préatica de crime contra a
honra, a acdo policial deve ser responsavel por imprimir o contetdo que contenha as ofensas
para legitimar a proposicdo penal.

E mantida a ideia da primeira proposta que “crime contra a honra que ensejar a prética de
ato que ocasione a morte da vitima” com essa redacdo, se torne inafiangavel ao acrescentar o
inciso IV ao art. 323 do Decreto-lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941. J& a capacidade de tornar
esse crime hediondo nédo faz mais parte da lei, de acordo com o substitutivo da CCJC.

Sobre a penalizagao desses crimes contra honra, ¢ estabelecido ainda que o juiz podera
fixar valor para a repara¢do material e imaterial da vitima em decorréncia da condenagao.

Sdo mantidas ainda pela proposta, alteragcbes na lei do Marco Civil da Internet. Com
relacdo a alteracdo do art. 10 que trata do registro de dados, é ampliado a consideracdo desses
registros como abarcando dados cadastrais que informem qualificacdo pessoal, filiacdo, endereco
completo, telefone, CPF, conta de e-mail, na forma da lei. O acesso nesse sentido, das
autoridades deve ser por aquelas que “detenham capacidade legal para obter”.

Ainda com relagdo a esse artigo o provedor fica obrigado a adotar “providéncias de
coleta, obtencdo, organizacdo e disponibilizacdo dos referidos dados cadastrais de modo a
atender o aqui disposto, se e quando por elas requisitados para fins de investigacéo.

Com relacdo ao artigo 13 do Marco Civil da internet é proposto a alteracdo do paragrafo
5°. O artigo trata da guarda de dados de registros de conexdo, que cabe ao provedor manté-lo sob
sua responsabilidade durante um ano. O § 5° criaria uma excec¢do do previsto no art. 23-A desta
Lei, a disponibilizacdo ao requerente dos registros de que trata este artigo devera ser precedida

de autorizagdo judicial.
Fica mantido a inclusdo do artigo 23-A com a seguinte redacéo:

“Art. 23-A. Observado o disposto neste artigo, a autoridade policial ou o Ministério
Publico poderdo requerer, ao responsavel pela guarda, dados cadastrais, no ambito
adequadamente restrito & investigacdo, para instruir inquérito policial ou procedimento
investigatério instaurado para apurar a pratica de crime contra a honra cometido com o
emprego de equipamento, aparelho, dispositivo ou outro meio necessario a realizacéo
de telecomunicagdo, ou por aplicacdo de internet, independentemente do meio
empregado, desde que o referido requerimento esteja pautado em informagdes
publicadas ou disponibilizadas ao publico em geral pelo proprio investigado ou
acusado, ou qualquer outro usuario.

§ 1° O requerimento serd formulado somente se houver fundados indicios da ocorréncia
do crime e quando a prova ndo puder ser feita por outro meio disponivel, sob pena de
nulidade da prova produzida. § 2° O inquérito policial de que trata o caput seré
concluido no prazo de trinta dias, se o indiciado estiver preso, e de noventa dias, quando
solto. § 3° Compete ao requerente tomar as providéncias necessarias a garantia do sigilo
das informac0es recebidas e a preservacgéo da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem do usudrio (BRASIL, 2015, p. 528).

Por fim, a inclusdo de mais um artigo ao MCI, o Art. 23-B, torna crime requerer ou

fornecer dados fora da previsdo dessa lei.
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O substitutivo aprovou ainda a inclusdo de paragrafo ao art. 19 do MCI. Nesse momento,
fica estabelecido a retirada da informacdo da rede, em casos referentes aos crimes contra honra,
calunia e injuria, crimes absolvidos ou em julgado. Foi mantido também a mudanga do titulo da
Secao IV, do Capitulo III para “Da Requisi¢do de Registros”.

Portanto, recapitulando o substitutivo aprovado, mantém a necessidade de autorizacdo
judicial para autoridades acessarem dados de conexdo e contetdos privados de aplicativos na
rede, apos discussdo dos membros da CCJC e do relator Juscelino Filho, que era favoravel ao
livre acesso das autoridades aos dados. Em contrapartida, foi ampliado a quantidade de
informacdes de identificacdo de usudrios que o investigador pode pedir ao provedor, como
endereco, CPF, telefone e e-mail, sem autorizacdo da Justica. De acordo com matéria da Camara
Noticia, essa previsdo de identificacdo do usuario ja era prevista no MCI e passou a ser
ampliada.

Fica estabelecido ainda que para a investigagdo de crimes contra honra, o procedimento ¢
de que se imprima a pagina de internet que contenha as ofensas.

A penalizacdo dos crimes contra honra, que ocorram na internet e que levem a morte da
vitima, serdo duplicados de acordo com o substitutivo aprovado e ndo mais se o crime ocorrer
nas redes sociais. O agravamento da morte entdo seria a Unica forma de endurecer a pena.

Com relagdo ao direito ao esquecimento, pela retirada da informagdo a qualquer
momento pela vitima e pelo representante legal, continua com o aval da determinacdo judicial. A
indisponibilizacdo de contelido pode ser motivada pela associacdo do nome ou imagem do
individuo a algum crime de que tenha sido absolvido, com transito em julgado, ou a fato
calunioso, difamatdrio ou injurioso.

Esse pedido de retirada podera ser feito a qualquer momento, e ao acrescentar o inciso 8§
4° no Art. 19, estabelece:

8§ 4° O juiz, inclusive nos procedimentos previstos nos 8§ 3° e 3°-A, podera antecipar,
total ou parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial, havendo prova
inequivoca do fato e considerando o interesse da coletividade na disponibilizagdo do
contetido na internet, desde que presentes os requisitos de verossimilhanca da alegacdo

do autor e de fundado receio de dano irrepardvel ou de dificil reparacdo (BRASIL,
2015, p. 527).

Apos dois dias da aprovacdo, houve manifestacdo do Conselho de Comunicacgdo Social
do Congresso Nacional (CCS) contra a aprovacdo do PL 215, inclusive o teor do direito do
esquecimento presente no PL 1589 apensado ao PL 215 de 2015 por meio de uma analise dos
conselheiros Ricardo Lemos, Walter Ceneviva e Celso Augusto Schroder, sobre os PLs e sobre o

parecer.
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O relatério do CCS publicado em 8 de outubro de 2015 no Diario do Senado Federal
trata diretamente sobre uma das questdes aprovadas no PL 215, o “direito ao esquecimento”, que

interpreta este direito da seguinte maneira:

O chamado "direito ao esquecimento" pode ser definido, em linhas gerais, como a
criacdo de obrigacdo de se retirar e apagar compulsoriamente conteldos que estejam
armazenados em arquivos dos meios de comunicagdo social ou em paginas e servicos
na internet, Trata-se de "direito" que ndo emana dos ramos tradicionais do direito. Em
vez disso, sua origem é recente e casuistica, como se vera abaixo (BRASIL, 2015, p. 1).

Sobre a remocéo de contetdo e o direito ao esquecimento, o CCS criticou a medida com
o argumento de que o novo “instituto juridico” proposto para integrar o legislativo brasileiro tem
carater negativo para a liberdade de expressdo. E ainda, conforme atestado por Frank La Rue,
relator especial de liberdade de expressdao da ONU, infringe de modo negativo entre outros
direitos fundamentais a liberdade de manifestacdo do pensamento, o direito a memdria e a
cultura (BRASIL, 2015, p.2).

Em andlise sobre as origens do direito ao esquecimento, o documento traz a observacgéo
de que este ndo emana das fontes tradicionais do direito mas sim, do desenvolvimento de causas
que recentemente vem se utilizando do direito ao esquecimento como forma de protecdo da
infracdo contra a honra das pessoas.

E ressaltado ainda que paises democraticos estdo cada vez mais abolindo crimes contra
honra. Essa ideia provém da constatacdo de que a excessiva prote¢do da “honra” nas formas
judiciais pode gerar prejuizo nos efeitos praticos da liberdade de expressdo. Ao contrario disso, o
Conselho observa que no Brasil esta se buscando o contrario a essa diminui¢do de penalidades
de crimes contra honra, visto que tramita no Congresso Nacional o PL 1589/2015 (BRASIL,
2015).

O Conselho de Comunicagdo Social do Congresso Nacional profere, portanto, que a
analise do direito ao esquecimento deve levar em conta a constatacdo de que “quanto maior € a
coibicdo e sancionamento dos crimes contra a honra, menor ¢ o espaco para a liberdade de
expressdo € maior ¢ a possibilidade de abuso desse direito como forma de se calar criticos e
adversarios.” (BRASIL, 2015)

Ao analisar os aspectos técnicos do substitutivo, o CCS alerta que a proposta que
caracteriza o direito ao esquecimento, por meio do PL 1589 de 2015, que visa alterar o artigo 19
da lei do Marco Civil da Internet ndo tras novidades a lei.

Isso é definido pelo Conselho sob as afirmacGes de que o artigo 19 j& determina que a
retirada de contetdos ilicitos e a protecdo da liberdade de expressdo estdo contempladas nesse
artigo ao destacar que a capacidade de decidir sobre a ilicitute de um contetdo esta determinada

pelo judiciario nesta lei. Contam com duas excec¢des a essa medida sendo os crimes de vinganca
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pornogréafica e crimes de direitos autorais, que podem ser solicitada a retirada diretamente ao
provedor (BRASIL, 2015).

Sendo assim é relatado no parecer que, mesmo especificando as condicGes de
informacdes que liguem a imagem ou nome a crime absolvido ou em transito de julgado, ou a
calunia, injuria e difamagdo mediante ordem judicial, essa previsdo de retirada por meio de
ordem judicial ja esta presente no MCI (BRASIL, 2015).

O direito ao esquecimento &, portanto, tratado na forma especifica com a proposta de
modificacdo do artigo 19 do MCI pelo PL 1589 de 2015, com a inclusdo dos § 3°-A, e § 4°. A
tramitacdo do projeto, apesar de contar com Varios substitutivos e discussdes na CCJC, conta
apenas com o parecer desta comissdo antes de ser apresentado em plenario, fase atual de seu
tramite.

Houve manifestacdo para que tramitasse em outras comissfes, mas nao deferido até a
aprovacéo deste substitutivo. Com o parecer do Conselho de Comunicagdo Social do Congresso
Nacional, que é responsavel por confeccionar estudos, parecer e analises, principalmente nas
esferas da liberdade de expressdo, fica expressa a preocupacdo desse 6rgdo auxiliar sobre a
adocdo desse direito causistico na legislacdo brasileira, indo contra partida aos paises que
diminuem as legislagbes que criminalizam e tipificam de forma extremamente protetiva 0s

crimes contra honra, como no caso do PL 1589 de 2015.

5.2 PL 7881/2015

O segundo projeto de lei em questdo, que trata de forma especifica do direito ao
esquecimento é PL 7881/2015 de autoria do deputado afastado, Eduardo Cunha. O projeto foi
rotulado pela midia como PL do esquecimento, em referéncia direta ao Direito ao esquecimento
e tramita na Camara dos deputados.

O PL do esquecimento obriga a remog¢dao de links dos mecanismos de busca (como
google, bing entre outros) da internet que fagam referéncia a dados “irrelevantes ou defasados”
sobre o envolvido, com a justificativa de que assim como em paises da Europa, onde a lei do
direito ao esquecimento vém sendo adotada, no Brasil exista uma demanda social para a questao.
Ele cita como exemplo o caso Gonzales na Espanha, onde foi proferida a retirada de informagao
dos mecanismos de busca Google no pais, que prejudicasse a honra do envolvido.

O PL 7881 de 2014 foi apresentado no dia 6 de Agosto de 2014 no Plenario da Camara,
quatro meses apds a aprovacdo do MCI. A proposta foi despachada para duas comissdes
permanentes da Camara dos Deputados: Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informética (CCTCI) e Comissédo de Constituigéo e Justica e de Cidadania (CCJC).
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Foi requisitado pelo deputado Jean Wyllys e deferido no dia 11 de novembro de 2014 que
o texto fosse redistribuido em outras duas comissdes: Comissdo de Defesa do Consumidor
(CDC) e Comissédo de Cultura (CCULT). A justificativa utilizada pelo deputado foi a de que €
mérito da Comissdo de Cultura manifestar-se sobre “informagao e manifestacao do pensamento”
e “de comunicagdo” e por tratar da desindexacdo da informacao, trata do direito a informacao e
da livre manifestacéo do pensamento.

Na CCTCI, de relatoria do deputado Manoel Junior (PMDB-PB) nédo foram apresentados
proposicdes de mudanca no PL, encerrando-se o prazo para essa manifestacdo em 12 de
novembro de 2014, seguindo, portanto para a CDC. Foi nomeado como relator o deputado José
Carlos Aratjo (PR-BA). Também nesta comissdo ndo foram realizadas emendas ao PL 7881 de
2014.

Houve em 29 de setembro de 2015 manifestacdo do deputado Chico Alencar (PSOL-RJ)
para que o PL 7881 tramitasse em apensado ao PL 1589/2015. A tentativa de dar celeridade e
racionalidade ao processo legislativo, ele justifica que os dois projetos tratam possibilidade da
retirada de contetdos da internet, ao tratar de dados defasados, irrelevantes, difamatdrios,
caluniosos ou injuriosos, em defesa do direito ao esquecimento. A mesa diretora indeferiu a
tramitagcdo conjunta em 20 de julho de 2016 “por ndo haver correlagdo apta a justificar a
tramita¢do conjunta dos Projetos de Lei n. 7.881/2014 e n. 1.589/2015.”

Ao tramitar na CDC, o relator faz a observacéo de que a proposta de Eduardo Cunha néo
faz mencdo em modificar nenhuma lei brasileira que abarca a internet e nem propde formas de
penalizagdo sobre o assunto tratado em sua proposta, o que a torna, indcua. O relator José Carlos
Aradjo (PR-BA) analisa ainda no relatério da Comissdo que esta apreciacdo na comissdo nao
fazia parte da tramitacdo inicial e foi deferido pelo requerimento de Jean Wyllys.

Ao expor o campo de avaliacdo da Comissdo de Defesa do Consumidor, Araujo entende
que ndo faz parte da competéncia desta comisséo avaliar o PL, pois de acordo com ele o tema
contemplado no projeto ndo estd relacionado a area de analise da comissdo, ou “contenha
disposicdo que venha a produzir efeito benéfico no campo de interesse das relagfes de
consumo”.

Mesmo assim, o Deputado Araujo fez consideragfes no relatorio. E expressou em nome
da Comissé@o de Defesa do Consumidor que o que propde o projeto ja esta contemplado pelo
marco civil da internet e pelo substitutivo ao PL 215/15 que encontra-se pronto para apreciagéo
pelo Plenario e com isso ndo haveria necessidade de tratar do tema em separado por outro
projeto.

O Deputado considerou ainda que o proposto pelo projeto deve ser tratado de acordo com

as abrangéncias de retirada de conteudo j& em validagcdo no Marco Civil da Internet. O relator
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Deputado José Carlos Araujo, conclui o primeiro parecer da CDC, votando pela rejei¢cdo do PL
7881. Ele considerou que a proposta ndo prevé penalidade no caso de descumprimento de
normas, € com isso ndo contribuiria com a defesa do consumidor, de interesse da Comissao.

O relatério da CDC pela rejeigao do PL 7881 de 2014, foi aprovado em 20 de agosto de
2016 e seguiu para a CCULT, onde foi designado como relator o deputado Jean Wyllys (PSOL-
RJ) em setembro de 2016. Nesta Comissdo, até o prazo estipulado, ndo foram apresentadas
emendas. Até¢ o momento de publicagao deste trabalho, a situacdo de tramitacao ¢ pela espera do
parecer da Comissao de Cultura da Camara.

Esse Projeto faz parte do Roll dos pedidos pela rejeicdo integral do Conselho de
Comunica¢do Social do Congresso Nacional de 2015, apresentado no Senado. Segundo o
Conselho, o projeto ndo cria exce¢do do uso desse direito por pessoas de personalidade publica,
como politicos. E aplica apresenta forma vaga na sua proposicao sobre contetido “irrelevante” e

“incompleto”.
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6 METODOLOGIA

Para alcancarmos o objetivo deste trabalho, foi necessario, primeiro, entender como a lei
do Marco Civil da Internet vem sendo alterada, sobretudo na instancia da liberdade de expressao
pelos projetos selecionados. Para isso, realizamos pesquisa bibliografica e coletamos
informacdes sobre a tramitacdo dos projetos de Lei no Congresso Nacional.

Com objetivo de analisar como as propostas de lei, que tramitam no Congresso Nacional,
sobre o direito ao esquecimento alteram o Marco Civil da Internet, principalmente suas as
instancias de liberdade de expresséo, foi sistematizada a Tabela 1 para melhor visualiza¢éo desse
contexto.

A citacdo da lei 12.965 na proposicdo enquanto pedido de alteracdo de seus artigos ndo
foi um fator de rigor dessa delimitacdo. O interesse da elaboracdo da tabela esta tanto na
alteracdo expressa quanto na alteracdo por meio do contexto que a legislagéo cria em face dos
direitos nela defendidos.

Para discutir sobre as origens e implicacdes da liberdade de expressdo enquanto direito
fundamental foram utilizados como referéncia os tratados internacionais e pactos que defendem
a aplicacédo desse direito.

A questdo do direito a liberdade de expressao foi aprofundada com pesquisa bibliografica
para o desenvolvimento dos capitulos: A liberdade de expressdo na CF 1988 e liberdade de
expressao de acordo com o MCL

Orientou o processo da pesquisa bibliografica o capitulo de Stumpf (2011, p. 54) na obra

M¢étodos e técnica de pesquisa em comunicagao:

De acordo com os conceitos amplo e restrito de pesquisa [...] definindo-a como um
conjunto de procedimentos para identificar, selecionar, localizar e obter documentos de
interesse para a realizagdo de trabalhos académicos e de pesquisa, bem como técnicas
de leitura e transcricdo de dados que permitem recupera-los quando necessario.

A contextualizacdo da aprovagdo do Marco Civil da Internet bem como entendimento de
seus pilares e conquistas sociais por meio de sua implementacdo no Brasil. Também foi tracada
por pesquisa bibliografica e de noticias sobre o assunto, bem como recuperacdo dos estudos
feitos por organizagdes da sociedade civil nacional e internacional que tem a questdo da
liberdade de expressao e da comunicagdo como campo de interesse.

De acordo com a definicdo de Yin (2001), no capitulo de M. Duarte 2011 na obra
M¢étodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicagdo, foi exposto que um estudo de caso é uma
formulacdo investigativa “empirica de um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da
vida real”. De acordo com essa defini¢do, multiplas fontes sdo utilizadas quando a fronteira entre

o fendmeno e o contexto ndo sdo evidentes.
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Aplicando essa conceituacdo ao trabalho desenvolvido, o fendGmeno seria a desindexacéo
da informac&o na internet enquanto direito ao esquecimento, num contexto de regulamentacédo da
rede por meio do Marco Civil da internet que tem como principio a liberdade de expressao.

Foram selecionados como objetos de estudo de caso os Projetos de Lei 1589/2015 e
7881/2014. A delimitacdo desses projetos de lei encontra-se na justificativa de contemplarem
aspectos de interesse da pesquisa: alteram a lei do MCI de forma direta e indireta. Eles tratam da
proposicdo do direito ao esquecimento e dialogam com conceitos da liberdade de expresséo.

No sentido de apresenta-los e ter um pardmetro sobre a real chance desse direito ser
implementado por meio dos projetos, fez-se necessario o acompanhamento da tramitacéo
legislativa dos mesmos. Para isso, foi realizado acompanhamento da pagina de tramitacdo,
histérico de pareceres, votos e substitutivos encontrados no site da Camara dos Deputados. As
noticias no site da Casa também auxiliaram no entendimento desse processo. Desta forma, foi
possivel perceber que o PL 1589 de 2015 apensado ao PL 215 do mesmo ano avanca e esta
pronto para votacdo no plenario apds passar apenas por uma das Comissdes da Casa. Ja o PL
7881 de 2014, esta aguardando o parecer da CCULT, apo6s tramitar pela CDC até a data de
publicacdo deste trabalho.

Dentre os inimeros projetos que preveem a alteracdo do Marco Civil da Internet desde
sua aprovagdo, os PLs escolhidos sédo considerados polémicos e altamente debatidos pela
sociedade civil organizada, que realizou estudos e proposicdes em relatérios, como observou-se
por exemplo com a Artigo 19. Nesse sentido, percebe-se que ha uma tentativa de dialogo desta
instancia com o poder legislativo no sentido de mobilizacdo a cerca dos projetos.

Visando aprofundar nos termos que envolvem as propostas e suas aplica¢cbes numa
perspectiva de direitos fundamentais e contraste entre esses direitos, procurou-se abordar ainda
no referencial tedrico, conceitos de direitos provenientes da dignidade humana. Séo eles: o
direito a privacidade, a imagem, a honra e a personalidade.

Para a contextualizacdo deste estudo, foi abordada ainda a exemplificacdo de casos onde
esse direito ao esquecimento ja foi aplicado e suas nuances. Tudo isso, objetiva referenciar a
complexidade deste novo direito, bem como suas origens e formas de aplicacao.

A anélise do estudo de caso composto pelos PLs envolveu a sistematizacdo do
desenvolvimento do referencial tedrico cruzando-o com as percepcdes sobre a tramitacdo a fim
de se chegar a resposta do problema elucidado no inicio desta monografia.

Na tentativa portanto de entender como o0 MCI poderia ou ndo ser alterado pelos Projetos
de lei que propdem o direito ao esquecimento, foi realizado um sistema de perguntas que
permeiam a questdo problema e os conceitos de liberdade de expresséo, liberdade de expressdo

abordada no MCI e direito ao esquecimento. A alteragdo poderia ser no sentido de
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complementaridade da lei, mudanca na redagéo de seus artigos, entre outras situacdes, de uma
forma mais generalizada.

As perguntas para essa analise a saber foram as seguintes: 1) O PL altera a lei em qual
sentido (direto ou indireto ) a) modifica artigos do MCI b) modifica principios, garantias e bases
do MCI de forma indi. 2) Altera a liberdade de expressdo estabelecida no MCI a) enquanto
garantia b) enquanto direito de acesso a rede c) responsabilizacdo de infracbes na rede 3)
explora a nocdo do direito ao esquecimento a) sugere a retirada de contetdo b) sugere autonomia
do sujeito quanto ao uso de seus dados pessoais.

Elas foram resultado das indagacGes que ocorreram no decorrer do estudo no sentido de
sistematizar a informac&o que pudesse levar a resposta sobre como os PLs alteram a lei do marco
civil da internet na instancia da liberdade de expressdo, enquanto proposicdes do direito ao
esquecimento.

Ainda para contemplar a coleta de dados e fundamentar a anélise, utilizou-se entrevista
voltada para dois campos que mais permearam a discussdo: Direito e Comunicagdo. Para tanto,
foram selecionadas fontes que responderam via email suas impressdes sobre 0 mesmo assunto,
cada um de acordo com seu campo de conhecimento. A utilizacdo do email como via de
realizacdo se deu principalmente para trazer mais comodidade e aceitagdo dos participantes. Essa
escolha justifica-se também pelo fato de os dois entrevistados selecionados ndo estarem na
mesma cidade que o autor do roteiro na época de execucdo da entrevista.

A escolha da entrevistada Chiara Teffé especializada em Direito Civil surgiu apos a
participacdo da autora do curso online Humor e Odio na Internet do Instituto de Tecnologia &
Sociedade do Rio (ITS Rio). Uma das abordagens do curso era a discussdo de topicos também
abordados nesta monografia, como o Marco civil da Internet e o direitos dos usuarios na rede.
Com a participacdo no curso foi possivel a aproximacdo com a fonte. A participacéo no curso foi
uma indicacdo da professora orientadora.

Ao selecionar uma fonte do campo do Direito, mestre em Direito Civil, 0 ganho maior
para a compreensdo da investigacdo do problema se deu a partir de perguntas especificas que
relataram as duvidas da autora do trabalho com relagdo a legislacdo do MCI, seus limites e
ponderacdo dos direitos fundamentais, principalmente nas propostas de lei utilizadas para o
estudo de caso PL 7881 de 2014 e PL 1589 de 2015.

Chiara Teffé representa o Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio (ITS Rio). O ITS
Rio é uma organizagdo sem fins lucrativos, com anos de experiéncia em pesquisas independentes
que identificam oportunidades e desafios das tecnologias emergentes e suas ramificagdes. S&o
realizadas pesquisas sobre a gama de questdes legais de uma questdo a partir de perspectivas

maultiplas (legal, econbmica, social, cultural), destacando aspectos criticos de seus membros.A
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representante do ITS Rio, Chiara Teffé ¢ Mestre em Direito Civil pela Universidade do Estado
do Rio de Janeiro e obteve 0 Grau por meio da dissertacdo “A tutela da imagem da pessoa
humana na internet: da identificagdo do dano a sua compensagio”.

Com relacéo a escolha de uma fonte do campo da Comunicacao buscou-se compreender
0s impactos culturais, politicos, sociais e econdmicos em torno dessa discussdo. O entrevistado
deste Campo selecionado, foi indicacdo da professora orientadora e representa a academia, faz
parte do campo docente do Programa de Pds Graduacdo da Faculdade de Comunicacdo. As
tematicas de sua pesquisa e um texto utilizado como fonte fazem conexdo com a tematica deste
trabalho. Essa contribuicdo trouxe uma visdo do tema abrangendo a comunicacao, a tecnologia, a
historia e as relacdes sociais.

O Professor Dr. Sivaldo Pereira da Silva foi a fonte selecionada. Ele é PhD em
Comunicacdo e Cultura Contemporaneas pela Universidade Federal da Bahia, com estagio
doutoral na University of Washington (EUA). Sua producdo e pesquisa estdo nas areas de
comunicagdo e democracia; democracia digital; midia e direitos humanos; politicas publicas e
regulacdo da comunicacdo; opinido publica e jornalismo. No periodo de elaboracdo desta
monografia, atuou como professor do Programa de PoOs-Graduacdo da Faculdade de
Comunicacdo da Universidade de Brasilia (UnB).

Foram enviadas ainda entrevistas para representantes do governo, na figura de um
consultor legislativo do Congresso Nacional e um promotor do Ministério publico do DF, a fim
de ter uma posicdo sobre o tema na Gtica de especialistas que representassem o Estado nesta
discussdo. No entanto, ndo foi obtido retorno dessas fontes. Também houve a tentativa de
entrevistar membros das Organizacdes da Sociedade Civil Organizada que participaram do
processo de mobilizagdo para a aprovacdo do Marco Civil da Internet, mas ndo obtivemos
retorno, assim como outros institutos de Direito Digital que ndo puderam participar.

Caracteriza, portanto, a entrevista utilizada a classificagédo semi-aberta de Duarte (2011):

Modelo de entrevista que tem origem em uma matriz, um roteiro de questBes-guia, que
dao cobertura ao interesse de pesquisa. Ela parte de certos questionamentos basico,
apoiados em teorias e hipdteses que interessam a pesquisa e que, em seguida, oferecem
amplo campo de interrogativas, fruto de novas hip6teses que véo surgindo a medida que
se recebem as respostas do informante .

Essa técnica permitiu ampliar os conceitos e percepcdes a cerca do tema e fundamentar a
analise do estudo de caso, de acordo com o exercicio feito de perceber o tema a ser explorado,
traduzir e organizar as davidas que dele foram geradas para a forma de pergunta, lapidar e
restringir a quantidade de perguntas para o roteiro criando uma sequéncia de perguntas mais
gerais para perguntas mais especificas sobre os PLs, selecionar as fontes e realizar contato para a

obtencdo das respostas.
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As perguntas elaboradas estdo no apéndice 2 deste trabalho, assim como as respostas na
integra. Foi proposto aos entrevistados que eles respondessem quantas perguntas quisessem ou
apenas aquelas que reconheciam como sendo de seu campo de estudo, de forma a flexibilizar a
aplicacdo do questionario e tornd-lo mais convidativo, ja que foi composto por um grande
namero de perguntas.

Por fim, buscou-se compreender como a temética do direito ao esquecimento se
desenvolveu em paises que o reconheceram e o0 aplicaram em suas legislacdes. O objetivo nesse
sentido é comparar como a proposta brasileira e a adotada pela unido europeia, impactam na
maneira como a desindexacéo da informacao na internet ocorre em prol dos direitos da dignidade

humana.
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7 ANALISE DOS PLS 1589/2015 E 7881/2014

Apos a elucidacao dos conceitos em torno da tematica do direito ao esquecimento e da
liberdade de expressdo que compde este trabalho e o acompanhamento da tramitacdo dos PLs ¢
possivel reconhecer em quais esferas os PLs alteram o Marco Civil da Internet. E ndo somente
de forma técnica, mas que envolvam a aplicagcdo da liberdade de expressao enquanto principio
do MCI e o contexto democratico de sua aprovagao.

O PL 1589/2015, apensado ao PL 215/2015, modifica o Marco Civil da Internet, no
quesito técnico de forma direta em diversos pontos. O que mais interessa a proposta dessa
analise encontra-se no artigo 10° do PL 1589/2015 que modifica o art. 19 do Marco Civil com
incluséo dos § 3°-A e § 4°.

O proprio art. 19 fala sobre a protecdo do usuario contra a censura e defesa da liberdade
de expressdo. Isso porque como ja dito anteriormente, ele trata da responsabilizacdo do contetido
infringente pelo provedor somente em caso de descumprimento da ordem judicial para a
desindexacéo do conteudo.

Ao definir objetivamente a responsabilizacdo do provedor somente nessa situacéo, afasta
a possibilidade de vigilancia e excessivo apagamento por parte do provedor pela
responsabilidade de divulgar conteudos infringentes, o que poderia gerar equivocos e
apagamentos desnecessarios.

A insercdo do § 3-°A ao prever que qualquer pessoa possa requerer a retirada da
informacdo que liguem o0 nome ou a imagem do individuo a crimes ja absolvidos ou em julgado
estabelece a nocdo do direito ao esquecimento numa tentativa de reinser¢do na sociedade, de
modo que proteja o individuo. Na andlise de Silva (2016), a informacdo que fala sobre a
absolvicdo de crimes deveria se manter na rede, ja que ela prova a inocéncia do mesmo. Pelo
fato de ser absolvido, significa que ndo houveram fatos suficientes para sua condenacéo. E ainda
completa “o que pode e deve ser apagado ou “esquecido” sdo as mengdes que trazem tom de
acusa¢ao ou condenagdo prévia”.

A segunda parte deste paragrafo fala que qualquer individuo que tenha imagem ou nome
atrelado a conteudo calunioso, injdria, ou difamacéo (essa discriminacdo dos crimes contra a
honra é que traz novidade ao paragrafo) também teria a permissdo de fazer o pedido dessa
indisponibilizag&o.

Sobre esse aspecto Silva (2016), pondera que “a decisdo sobre o que é calunioso,
difamatorio ou injurioso € bastante polémica, fragil e se qualquer acusagdo ou critica for
categorizada desta forma entdo teremos um Estado policialesco que atuara contra a liberdade de

expressao”.
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O PL Altera portanto a liberdade de expressédo que se encontra no MCI no sentido do
acesso livre a conteudos. O direito ao esquecimento, se utilizado por pessoas publicas pode
caracterizar abuso para a constru¢cdo da memdria e das atividades que levem a praticas
democraticas, como por exemplo a escolha de seus representantes. A dificuldade em encontrar,
por exemplo, informacBes sobre o envolvimento de politicos em crimes acusado se torna
extremamente contrario a ideia da liberdade de informac&o e de expresséo.

Ja no § 4° fica expresso que o juiz pode antecipar a tutela do pedido mediante prova
inequivoca e ainda que considere o interesse da coletividade na divulgacéo da informacao.

A liberdade de expressdo é portanto alterada no sentido geral do PL 1589/2015 de
aumentar a pena para crimes contra honra que ocorram na internet, porque ndo especifica quais
individuos possam se beneficiar desse direito de retirada da informacdo. Cria-se a possibilidade
de que pessoas publicas se utilizem desse direito e restrinja 0 acesso que é facilitado pelos
buscadores, aos fatos que neste caso, por se tratarem de pessoas publicas, sdo fatos de interesse
da coletividade.

O problema estabelecido aqui esta na ideia de que a desindexacdo € uma forma de
esconder o fato, como diz Bertoni (2014), dos olhos daqueles que ndo tem capacidade de chegar
de forma direta a informacéo. E assim, em certo grau acontece o cerceamento da liberdade de
expressdo no sentido de receber e procurar informacdo. Essa contemplacdo € um direito ja
garantido pela CF 1988 e também nos tratados internacionais, como na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos.

Entende-se também que a CF 1988 ja protege a intimidade e a honra de seus cidaddos, e
isso se aplica ao MCI. A liberdade de expressdo ndo é um direito absoluto em relacdo a outros
direitos, mas por propor a retirada de conteldo com caracteristicas subjetivas, justificada pela
protecdo da honra deve ser analisada por um juiz. Com isso, podera haver a ponderacdo e a
diminuig&o do risco de abuso.

A recomendagdo de reprova¢do do CCS alerta que “quanto maior € a coibicdo e
sancionamento dos crimes contra a honra, menor € o espago para a liberdade de expressdo e
maior ¢ a possibilidade de abuso desse direito como forma de se calar criticos e adversarios.”
(Parecer N°1- CCS, 2015)

O PL 215/2015 ao qual esta apensado o PL 1589/2015 prevé o aumento da penalidade
aos crimes que ocorrem na internet. Hoje as redes sociais se tornaram palco de expressao e
protestos, principalmente em vista dos acontecimentos politicos no pais. Tem se tornado cada
vez mais mecanismo para mobilizacdo em prol de causas que precisam de atencédo, fora dos
grandes polos de informacdo dos tradicionais veiculos de comunicacdo, 0 que traz maior

liberdade de expresséo.
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Regular a internet e propor normas para 0 seu uso, como no MCI, é uma maneira de
estabelecer parametros normativos capazes de gerenciar essa “ferramenta” e proteger essas
instancias que a rede permite de criticar e discutir a agenda publica. Para Silva (2016), em

entrevista, ele ressalta a importancia dessa regulamentacéo para:

(a) tornar essa importante area da economia do século XXI funcionando e com normas
claras de mercado; (b) estabelecer limites para que o poder dos diversos players que
atuam nesta area ndo violem direitos e, a0 mesmo tempo, que a internet seja um motor
de desenvolvimento social e (c) promover a internet como um espaco publico livre e
qualificador da pratica democratica, através da qual a liberdade de expressdo e a
participacdo politica possam ser fomentadas.

O PL 215/2015 além de tentar implementar o direito ao esquecimento, possui outros
agravos, como a permissdo de que as autoridades tenham acesso aos dados cadastrais como CPF,
endereco e e-mail para o cumprimento de investigacGes, ao requerer aos provedores atravées de
medidas judiciais. Nessa contextualizacdo, € possivel compreender que hd no projeto uma
tendéncia de maior vigilancia dos usuarios.

O Projeto se revela, portanto, como uma ameaca a liberdade de expressdo, no que se
refere ao acesso a informacdo pessoal e ainda, por aumentar a penalidade de crimes contra a
honra (um dos direitos mais subjetivos) pode se tornar, como exposto pelo CCS, uma forma de
calar criticos e adversarios, principalmente se pensarmos nas figuras publicas.

No caso do PL 7881/2014 caracteriza-se como direito ao esquecimento, de acordo com a
bibliografia utilizada, pelo fato de autorizar a desindexagdo da informagdo da internet.
Diferentemente do PL 1589/2015 que se encaixa na definicdo de Rosenvald (2016) enguanto
mecanismo de reinsercdo social, a redacao e justificativa que trata o PL 7881/2014 fala somente
na possibilidade do individuo desejar por motivos que lhe incomode ou que considere a
informagdo irrelevante, a desindexagdo da mesma.

A proposta do PL 7881/2014 pode ser aplicada a definicdo de Gongalves (2016) sobre o
direito ao esquecimento, ja que se coloca na esfera da autodeterminacdo da informacdo e
desenvolvimento da personalidade, proveniente da privacidade. Tudo isso, como aparece no
texto do PL da uma ideia do individuo ndo ter que conviver com fatos que ele considere
irrelevantes, incompletos ou pelo simples desejo de ndo ter que conviver com fatos do passado.

Como demonstra o relatério da organizacdo Artigo 19, essa perspectiva do direito ao
esquecimento pode ameagar a liberdade de expressdo enquanto direito a informacéo de interesse
da coletividade. Esse fato pode ser levado em conta, por exemplo, ao ponto que uma mesma
informagdo pode pertencer a varios individuos. Em seus pontos de vista distintos, poderia
portanto ser relevante para uns e irrelevantes para outros. A redacdo torna essa especificagdo
muito vaga. Haveria, portanto, chances de abuso do direito ao esquecimento em relacdo ao

interesse da coletividade, enquanto autodeterminacgéo da informacéo, no sentido do PL 7881.
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Na analise de Silva (2016), na entrevista | em anexo (pagina 97) a esse trabalho
confirma-se essa exploragdo. Sobre o trecho que determina que os fatos irrelevantes ou
incompletos poderiam ser apagados, ele expoe: “Se isso fosse aprovado seria uma forma de
censura pois quem definird o que é relevante ou defasado o fard sob determinados valores
particulares, pois ndo ha valor universal para defini-los como tais”.

Silva (2016) fala do estabelecimento da privacidade entre os individuos e o que lhe é
externo a ele, enquanto forma de autonomia, o0 que também se encaixa na forma como propde o
PL 7881/2014. Porém, Silva (2016) ressalta que deve haver regras entre a privacidade do
individuo e a vigilancia dos meios e do estado. Esse aspecto ndo é considerado na proposta. N&o
hé previsao de diretrizes para essa autonomia enquanto pedido de desindexacdo, muito menos de
penalidades a essa vigilancia.

Foi proferido pelo relator da comissdo que a proposta € in6cua por nao alterar nenhuma
lei e também por ndo propor penalizacdes 0 que demonstra grandes chances do projeto néao
avancar no Congresso, mas vai depender das comissdes seguintes, no caso a CCULT, que tem
como relator o deputado Jean Wyllys. O relator da CCULT foi, inclusive, quem reivindicou a
passagem do projeto pela comissdo. O argumento utilizado no requerimento, como visto
anteriormente, foi o de que a desindexacao pode prejudicar a permanéncia da memdria historica,
ja que trata da desindexacdo de informacGes.

No sentido da Cultura e da Historia a Artigo 19 alerta que a utilidade das informacdes
que possam ser “irrelevantes” para uns, pode ser relevante para os historiadores, arquivistas e
bibliotecérios. Isso porque essas informagdes sdo uma forma de instrumentalizar seu trabalho.
Portanto instalaria a possibilidade de retirar da rede informacgdes que seriam de interesse desse
publico, responsavel por catalogar as informacgdes que promovem a memoria de uma civilizacao.

E importante ressaltar também que a decorréncia do tempo é utilizada com critério para a
concessao dessa desindexacdo. Mas o fato de uma informagao ser antiga pode caracterizar que
seja historica e de interesse publico.

Com isso, ndo sdo delimitadas diretrizes para essa retirada, como por exemplo restri¢coes
para a desindexacdo de informagGes historicas. Nem mesmo a necessidade do crivo judicial. O
texto pode levar a interpretacdo de que os critérios para a retirada ficaria nas méos dos
provedores e seus interesses particulares. Além disso, seriam esses 0S responsaveis por
determinar o que seria irrelevante e incompleto.

A respeito da responsabilidade de retirada da informacdo ficar nas méos do provedor,
Teffé (2016) exp0s sua visdo desse fato por meio da entrevista 11 em anexo (p.102) da seguinte

maneira;
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Deve-se evitar que a decisdo acerca do interesse da informacédo seja colocada nas méos
de um agente de mercado, devendo o legitimado pleitear judicialmente o
“esquecimento” dos contetidos apontados como danosos, indicando sempre que possivel
os locais especificos onde eles se encontram. Parece equivocado empoderar oS
provedores a ponto de poderem decidir se o conteldo questionado deve ou ndo ser
exibido, se causa ou ndo dano, tendo em vista a subjetividade dos critérios para a
retirada de conteido, o que poderia prejudicar e restringir de forma desproporcional a
liberdade de expressdo. Ao colocar nas méaos do Poder Judiciario a apreciacdo da noticia
ou do conteldo, garante-se maior seguranca para as relacfes desenvolvidas na Internet e
a construcéo de limites legitimos para a expressao na rede. A auséncia de ordem judicial
pode estimular a censura privada e silenciar discursos relevantes.

Ao proferir a desindexacdo da informacdo dos buscadores, o PL 7881/2014 enquanto
direito ao esquecimento, retira a informacao da forma facilitada que se encontra com os auxilios
dos buscadores. Nesse sentido, o direito ao esquecimento acaba dificultando o acesso a
informacdo. Isso também infringe a liberdade de expressdo enquanto acesso determinado nas
diretrizes fundamentais do MCI e da CF 1988, quando fala que qualquer pessoa tem o direito de
ser informado sem a restri¢do de barreiras.

O relatério do Conselho de Comunicagéo social do Congresso manifestou-se para rejeitar
a aprovacdo do PL 7881/2014 e dos demais projetos que visam a implementacdo do direito ao
esquecimento na legislacdo brasileira.

Ao analisar as propostas, entende-se que o direito ao esquecimento pode sim se
configurar como uma uma forma de cercear a liberdade de expressdao conquistada na lei do
Marco Civil da Internet, na forma como estdo sendo propostas.

Isso se da ao detectar que os PLs reforcam a ideia de dificultar o acesso a informacéo no
caso do 7881/2014 a partir de termos vagos e subjetivos sem orientacdo para essa aplicacéo,
apenas tornando a medida obrigatéria. No caso do PL 1589/2015 ndo traz medidas de quais
pessoas podem se beneficiar dele, como restricdo de uso para politicos.

Além disso também se configura como barreira de acesso a informacdo, ao permitir por
meio do esquecimento a dificuldade de acesso a informacdo, principalmente por proteger o
direito a honra na caracterizacao de injuria e difamacéo, coibindo assim as criticas e comentario
de adversarios. Isso porque a honra e essas especificacGes sdo as formas mais subjetivas dos
direitos fundamentais.

A mudanca social com o amplo uso das redes e a rapidez com que a internet pode
disseminar a informacéo pode ser um agravo para a protecdo dos usuarios. O limite da liberdade
de expressdo encontra-se na medida em que ndo sao infringidos outros direitos fundamentais,
como foi visto nos tratados internacionais e na CF 1988. Cabe a instancias judiciais utilizar das
regras de ponderacao entre esses direitos em caso de duvida sobre a infragdo por injaria, caltnia

ou difamacdo em decorréncia da liberdade de expresséo.
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A internet possui uma caracteristica original que permite uma maior transparéncia. Esse
fato ndo ocorre somente da vida de seus usuarios que utilizam cada vez mais de redes sociais,
como no sentido de facilidade de encontrar a informacao desejada com a ajuda de servi¢cos como
0s buscadores.

Desde a aprovacgdo da Lei de Acesso a informacdo até a aprovagdo do MCI em 2014,
observou-se que houve avangos nas conquistas sociais para a manutencdo e protecdo da
liberdade de expressdo nessa esfera da informacéo enquanto direito social.

No entanto, observa-se também com o amplo nimero de pedido de desindexacdo de
contetdo do Google Brasil em 2015, justificados por injaria e difamacdo. Juntamente com o
aumento do numero de crimes virtuais, que gerou a instalagdo da CPI dos Crimes Cibernéticos, é
possivel inferir que o tema da regulacao da internet permeou os Gltimos 3 anos no Congresso.

O ndmero de propostas com caracteristicas penais, e severas como no caso do PL
1589/2015 chama a atengéo para a mudanca do contexto que regula a internet se comparado com
0 modo afirmativo de direitos em respeito a liberdade de expressdo com que foi formulado o
MCI. Ao invés de proposicao que gere o rebatimento da informacéo infringente com o direito de
resposta, ou a abertura de canais para discussdo dessas informacdes, gerando mais informacéo,
como alerta o relatério do CCS.

Quando perguntado sobre os impactos sociais do direito ao esquecimento para a
sociedade, Teffé (2016) alertou que “O direito ao esquecimento se mal aplicado pode possibilitar
o cancelamento ou a exclusédo de informacdes de interesse publico, prejudicando a democracia, 0
direito a verdade e a memoria e a historia coletivas”. Ja para Silva (2016), esse impacto acontece
quando “informagdes relevantes para o debate publico sao apagadas da rede em nome do direito
a privacidade”.

Ao se questionar os caminhos de protecdo para a liberdade de expressao frente ao direito
ao esquecimento, Silva (2016) cita que se torna um debate delicado por tratar de principios que
se generalizados podem se tornar controversos. Por se tratarem de principios, a liberdade de
expressao e a privacidade de modo geral e do direito ao esquecimento de forma mais especifica,

dependem do mérito da questdo.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A demanda por retirada de informacdo na rede de internet é um fato real e que tem
aumentado com a insercdo da internet como extensdo das atividades humanas. Porém, essa
atividade de retirada de contetdos carece de crivos para que nao sejam retiradas informacées que
favorecam um Unico ponto de vista sobre um fato ja que ela pode pertencer e ser importante para
outro individuo ou grupo. Nesse sentido a proposta do PL 7881/2014 ¢ inviavel, pois seus termos
vagos e extremamente subjetivos podem proporcionar a censura extensiva, inclusive com relagéo
a informagdes que envolvem a classe politica.

O PL 1589/2015 ja carrega em seu contexto medidas duvidosas sobre a obtencdo de
dados pessoais ao determinar que autoridades possam ter acesso de forma mais agil aos dados
cadastrais dos individuos. Caracteriza-se junto ao PL 215/2015 como um projeto que prevé o
aumento das penas das infracBes contra a honra ocorridas por meio da internet. Como ja
comentado no decorrer deste trabalho e especificamente pelo relatério do Conselho de
Comunicacdo Social do Congresso, quanto mais penalidades e protecdo da honra de forma
excessiva, gera como consequéncia efeitos diretos na pratica e coibicdo da liberdade de
expressao.

Em muitos casos, como o do cidaddo Gonzalez e também Lebah, vimos que o tempo de
transcorréncia do fato implica na forma de decisdo sobre o direito ao esquecimento. Isso pode ser
argumentado como o interesse na informacdo ndo sendo mais atual para a coletividade naquele
momento. Porém, existem grupos especificos aos quais deve-se consultar essa relevancia
temporal no que trata a informacao, como historiadores, arquivistas e bibliotecarios. Mesmo que
o fato ndo seja de interesse publico naquele momento, ele pode ser parte de um fato histérico do
passado que corre riscos de ser apagado dos buscadores.

Para a ocorréncia da desindexacdo, de forma a proteger ao méaximo a ocorréncia de
abusos contra a liberdade de expressdo, seria interessante que se analisassem trés aspectos: 0
interesse da coletividade, o interesse do site de origem da informacao e o interesse do individuo,
pois as informacgdes que ja estdo publicadas na internet possuem um carater publico por estar na
rede de internet, regida pela transparéncia, mesmo quando se referem a um fato especifico da
pessoa, a0 menos que se caracterize ao vazamento de informacdes referente a sua privacidade.

Da forma como se estabeleceu a permisséo de retirada de informagdo dos buscadores,
houve graves prejuizos a liberdade de expressdo. Quando a gestdo e analise de qual informacéo
sera desindexada fica nas méos da empresa é alto o risco para a censura, visto que a mesma pode
ignorar o0 interesse de grupos da coletividade da informagdo em prol de outros, sem ser

responsabilizada caso haja censura.
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Portanto o direito ao esquecimento permitido na UE com seu carater de autonomia do
individuo permite de forma mais ampla e perigosa a privatizacdo da informacdo em detrimento

do interesse coletivo.
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APENDICE A - TABELA DE PROJETOS DE LEI QUE ALTERAM O MCI

PL Ementa Autor Situagéo
PL Obriga a remocdo de links dos | Eduardo Aguardando
7881/2014 | mecanismos de busca da internet que | Cunha Designagédo de Relator
facam referéncia a dados irrelevantes ou | PMDB/RJ na  Comissdo  de
defasados sobre o envolvido. Cultura (CCULT)
PL Altera a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de | Alexandre Retirada da Pauta a
1331/2015 | 2014 - Marco Civil da Internet, | Baldy pedido do relator na
dispondo sobre o armazenamento de | PSDB/GO CCJ
dados de usuérios inativos na rede
mundial de computadores.
PL Altera o Marco Civil da Internet - Lei n°® | Arthur Apensado a0 PL
5529/2016 | 12.965, de 23 de abril de 2014, para | Oliveira Maia | 5130/2016, que esta
proibir a concessdo de medidas | - PPS/BA Aguardando  Parecer
cautelares ou providéncias de execugéo do Relator na
indireta que interrompam aplicagdes de Comissdo de Ciéncia e
comunicacdo pela internet. Tecnologia,
Comunicacéo e
Informatica (CCTCI)
PL Acresce o0 inciso X1V ao Art. 7°, revoga | Jodo Arruda - | Aguardando  Parecer
5130/2016 | os incisos Il e IV do Art. 12 e d& nova | PMDB/PR do Relator na
redacdo ao 8 6° do Art. 13 e ao 8 4° do Comissdo de Ciéncia e
Art. 15 da Lei n° 12.965, de 23 de abril Tecnologia,
de 2.014. Propde a excluséo da Comunicagéo e
proibicdo ou da suspensdo de atividades Informética (CCTCI)
de provedores como forma de sansao.
PL Institui nova causa de aumento de pena | Expedito Apensado ao PL
1547/2015 | aos crimes contra a honra, em sitios ou | Netto 215/2015
por meio de mensagens eletronicas | SD/RO

difundidas pela Internet, e determina a
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Autoridade Policial que promova,
mediante requerimento de quem tem
qualidade para intentar a respectiva agédo

penal, o acesso ao sitio indicado e

respectiva impressao do  material
ofensivo, lavrando-se 0 competente
termo.
PL Altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de | Antonio Apensado a0 PL
3285/2015 | 2014, no sentido de estabelecer a | Bulhdes - | 4859/2009 que trata da
obrigatoriedade de sites e provedores de | PRB/SP obrigacdo de empresas
divulgarem na internet fotos de publicas e privadas de
criangas, adolescentes e  adultos divulgarem
desaparecidos informacdes sobre
pessoas desaparecidas.
PL Institui a Lei de Dados Abertos, | Pedro Paulo - | Pronta para Pauta na
7804/2014 | estabelecendo o Comité Gestor de | PMDB/RJ Comissdo de Ciéncia e
Dados Publico junto ao Ministério do Tecnologia,
Planejamento, responsavel pela Comunicacéo e
elaboracdo do Manual de Dados Informética (CCTCI)
Abertos da Administracdo Publica e cria
a obrigatoriedade para a
disponibilizacdo de dados abertos e de
interfaces de aplicacBes web de forma
organizada e estruturada para a Uniéo,
Estados, o Distrito Federal e Municipios
e da outras providéncias.
PL Acrescenta ao Art. 241-A, 81° da Lei | Carmen Aguardando  Parecer
741/2015 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto | Zanotto - | do Relator na
da Crianga e do Adolescente),inciso Ill. | PPS/SC Comissao de
Seguridade Social e
Familia (CSSF)
PL Acrescenta artigos a Lei n® 12.965, de | Aureo - | Aguardando  Parecer
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2498/2015 | 23 de abril de 2014, para obrigar os | SD/RJ do Relator na
provedores de conexdo e os provedores Comissdo de Ciéncia e
de aplicagdo de internet a criarem Tecnologia,
centros de atencdo aos usuarios Comunicagéo e
compulsivos de servicos de internet e de Informatica (CCTCI)
redes sociais

PL Acresce o inciso X1V e paragrafo unico | Jhc - PSB/AL | Apensado ao PL

5176/2016 | ao Art. 7° da Lei n® 12.965, de 23 de 5130/2016
abril de 2.014, excluindo a possibilidade
de suspensdo do acesso a qualquer
aplicacdo de Internet pelo Estado,
ressalvadas decisdes colegiadas tomadas
pelos Tribunais a que aludem os Arts.

101, 104 e 119 da Constituicdo Federal.

PL Possibilita o bloqueio a aplicacbes de | CPI dos | Apensado ao PL

5204/2016 | internet por ordem judicial, nos casos | Crimes 5172/2016
em que especifica Cibernéticos

PL Altera o Marco Civil da Internet, Lei no | Vinicius Aguardando

3237/2015 | 12.965, de 23 de abril de 2014, | Carvalho - | Designacdo de Relator
dispondo sobre a guarda dos registros | PRB/SP na  Comissdo  de
de conexdo a internet de sistema Constituicdo e Justica
auténomo. e de Cidadania (CCJC)

PL Altera a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de | Geovania de | Apensado ao PL

5615/2016 | 2014, que estabelece principios, | S& - | 5050/2016
garantias, direitos e deveres para 0 uso | PSDB/SC
da Internet no Brasil, para garantir a
manutencdo da velocidade de conexdo a
internet, salvo por débito diretamente
decorrente de sua utilizag&o.

PL Altera o Marco Civil da Internet, Lei no | CPI dos | Aguardando  Parecer

5203/2016 | 12.965, de 23 de abril de 2014, | Crimes do Relator na
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determinando a indisponibilidade de
copia idéntica de contedo reconhecido
como infringente, sem a necessidade de
nova ordem judicial e d& outras

providéncias.

Cibernéticos

Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia,
Comunicacéo e
Informatica (CCTCI)

PL
5472/2016

Altera a Lei n° 12.965/2014, de 23 de
abril de 2014, para vedar a provedores
de conexdo a internet fixa a reducdo da
velocidade, a suspencdo do servico ou a
cobranca pelo trafego excedente, apds
ultrapassado o limite da franquia de
dados do usuério.

Carlos

Henrique

Gaguim
PTN/TO

Apensado a0 PL
5050/2016

PL
5051/2016

Altera a Lei n°® 12.965 de 23 de abril de
2014, que estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para 0 Uso

da Internet no Brasil.

Laudivio
Carvalho
SD/MG

Apensado a0 PL
7302/2010

PL
3195/2015

Criminaliza o ato de produzir, vender ou
expor a venda, adquirir, divulgar,
fornecer ou dar acesso, ainda que
gratuitamente, a dado pessoal de
terceiro, através da internet, sem
consentimento do titular ou sem

autorizacdo legal.

Aluisio
Mendes
PSDC/MA

Apensado a0 PL
1755/2015

PL
2712/2015

Modifica a Lei n°® 12.965, de 23 de abril
de 2014, obrigando os provedores de
aplicacbes de internet a remover, por
solicitacdo do interessado, referéncias a
registros sobre sua pessoa na internet,

nas condicdes que especifica.

Jefferson

Campos
PSD/SP

Apensado a0 PL
1676/2015

PL
170/2015

Inclui a violagdo da intimidade da

mulher na internet entre as formas de

Carmen

Zanotto

Apensado a0 PL
5555/2013
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http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310484
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310484
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310484
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=476603&ord=1
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=476603&ord=1
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310565
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310565
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310565
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=1301180&ord=1
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=1301180&ord=1
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310439
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310439
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310439
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=1295741&ord=1
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=1295741&ord=1
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310630
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310630
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=576366&ord=1
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=576366&ord=1
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violéncia  domestica e  familiar
constantes na Lei 11.340, de 7 de agosto

de 2006, Lei Maria da Penha

PPS/SC

PL
5341/2016

Altera a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de
2014, para proibir o estabelecimento de
franquia de dados na conexdo fixa a

internet.

Rémulo
Gouveia -
PSD/PB

Apensado a0 PL
5050/2016

PL
5088/2016

Altera a Lei n° 12.965/2014, de 23 de
abril de 2014, para vedar aos provedores
de conexao, na prestacdo de servicos de
acesso a Internet fixa, a reducdo de
velocidade, suspenséo de servico ou de
cobranca de tradfego excedente apds o

esgotamento da franquia.

Marx Beltrdo
- PMDB/AL

Apensado a0 PL
5050/2016

PL
5157/2016

Altera a Lei n° 12.965 de 23 de abril de
2014, vedando a imposicao de limite de
dados na banda larga fixa.

Cabo Sabino -
PR/CE

Apensado a0 PL
5051/2016

PL
5104/2016

Insere os incisos XIV e XV no Art. 7°
da Lei n® 12.965 de 23 de abril de 2014,
estabelecendo ferramentas de
acompanhamento de consumo de banda

larga contratada.

Marcus
Vicente -
PP/ES

Apensado a0 PL
7239/2014

PL
1879/2015

Acrescenta 0 8 5° ao art. 15 da Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014, para
estabelecer a obrigatoriedade de guarda
de dados adicionais de usuarios na
provisdo de aplicagdes que permitam a
postagem de informagGes por terceiros

na internet.

Silvio Costa -
PSC/PE

Arquivada

PL
955/2015

Acrescenta dispositivo a Lei n° 12.965,
de 23 de abril de 2014, que estabelece

Décio Lima -
PT/SC

Devolvida ao Autor
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principios, garantias, direitos e deveres
para 0 uso da Internet no Brasil.
Estabelece que  magistrados e
representantes do MP a publicagéo de
internet  ou

conteldos na prover

aplicacdes na internet.

PL
418/2015

Proibe as operadoras de telefonia movel
de bloquearem acesso a internet apos o
esgotamento de franquia de dados para

consumidores do Servico Mdvel Pessoal

Heuler
Cruvinel -
PSD/GO

Apensado
7415/2002

PL

PL
5318/2016

Altera o Marco Civil da Internet, Lei no
12.965, de 23 de abril de 2014,
determinando a  publicidade de
justificativas ao usuario para retirada do

ar de aplicacdes de internet.

Veneziano
Vital do Régo
- PMDB/PB

Apensado
5130/2016

PL

PL
3195/2015

Criminaliza o ato de produzir, vender ou

expor a venda, adquirir, divulgar,

fornecer ou dar acesso, ainda que
gratuitamente, a dado pessoal de

terceiro, através da internet, sem

consentimento do titular ou sem
autorizacdo legal. Para o autor, o crime

merece censura estatal.

Aluisio
Mendes -
PSDC/MA

Apensado
1755/2015

PL

PL
1589/2015

Torna mais rigorosa a punicdo dos
crimes contra a honra cometidos
mediantes disponibilizacdo de conteudo
na internet ou que ensejarem a pratica
de atos que causem a morte da vitima.

Altera o Decreto-lei n® 2.848, de 1940;

Decreto-lei n® 3.689, de 1941; Lei n°

Soraya Santos
- PMDB/RJ

Apensado
215/2015

PL
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http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310638
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http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=100056&ord=1
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310710
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310710
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310710
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2083016&ord=1
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2083016&ord=1
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310565
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310565
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310565
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=1301180&ord=1
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=1301180&ord=1
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310365
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310365
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=946034&ord=1
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=946034&ord=1
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8.072, de 1990; Lei n°® 12.965, de 2014.

PL
5075/2016

Acrescenta dispositivo a Lei n° 12.965,
de 23 de abril de 2014 - Marco Civil da

Internet -, e da outras providéncias.

Laerte Bessa -
PR/DF

Apensado
7302/2010

PL

PL
5183/2016

Altera a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de
2014, para obrigar aos provedores de
conexdo a oferta de planos ilimitados na
Internet fixa, a precos modicos e

proporcionais ao uso efetivo do servigo

Julio Lopes -
PP/RJ

Apensado
5132/2016

PL

PL
5094/2016

Proibe a reducdo de velocidade, a
suspensdo do servico ou qualquer forma
de limitacgdo, total ou parcial, de trafego
de dados de internet fixa, residencial ou
empresarial, salvo na hipdtese do art. 7°,
IV, da Lei 12.965, de 23 de abril de
2014, e da outras providéncias.

Jean Wyllys -
PSOL/RJ

Apensado
7302/2010

PL

PL
6061/2016

Esta Lei altera a Lei n.° 12.965, de 23 de
abril de 2014,

principios basicos para a protecdo de

para estabelecer

aplicacdes de Internet e aos usuarios do

Servicgo.

Ronaldo
Carletto -
PP/BA.

Apensado
5130/2016

PL

PL
5305/2016

Acrescenta dispositivos a Lei n® 12.965,
de 23 de abril de 2014, para obrigar as
operadoras de telefonia celular e os
provedores de conexdo a internet a
fornecerem

aos consumidores, em

tempo real, informagdes sobre a
guantidade de minutos e de dados
utilizados a cada operacdo e o saldo

disponivel.

Rémulo
Gouveia -
PSD/PB.

Apensado
7239/2014

PL

PL

Dispbe sobre a comercializagdo de

Hugo Motta -

Apensado

PL



http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310785
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310785
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=476603&ord=1
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=476603&ord=1
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310411
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310411
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2083044&ord=1
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2083044&ord=1
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310725
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310725
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=476603&ord=1
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=476603&ord=1
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2083016&ord=1
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2083016&ord=1
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=607915&ord=1
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=607915&ord=1
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=476603&ord=1
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5132/2016 | planos de servigco de conexdo a internet | PMDB/PB. 7302/2010
em banda larga sem limitacédo de trafego
e estabelece critérios sobre os planos de
servico de conexdo de internet movel.
PL Acrescenta inciso V ao art. 141 do | Hildo Rocha - | Pronta para Pauta no
215/2015 Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro | PMDB/MA PLENARIO (PLEN)
de 1940. Pune os crimes contra a honra
praticados nas redes sociais.
PL Altera a Lei n® 9.472, de 16 de junho de | Marx Beltrdo | Apensado ao PL
5129/2016 | 1997, e a Lei n® 12.965, de 23 de abril | - PMDB/AL | 5112/2016
de 2014, para assegurar a compensacgdo
pela suspensdo, interrupgdo ou oferta de
servico de conexdo & internet por
velocidade abaixo da contratada.
PL Altera a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de | Jhonatan de | Apensado ao PL
5123/2016 | 2014, para obrigar que operadoras de | Jesus - | 5050/2016
telecomunicagdes ndo possam reduzir a | PRB/RR
velocidade ou suspender o servico de
acesso a Internet fixa, a partir da
imposicdo de limites por planos de
franquia.
PL Altera a Lei n° 8.069, de 12 de julho de | Pastor Pronta para Pauta na
2390/2015 | 1990, criando o Cadastro Nacional de | Franklin - | Comisséo de Ciéncia e
Acesso a Internet, com a finalidade de | PTdoB/MG Tecnologia,
proibir o acesso de criancas e Comunicacéo e
adolescentes a sitios eletronicos com Informatica (CCTCI)
contetdo inadequado
PL Acrescenta 0 § 4° como os incisos | a | Marcelo Apensado a0 PL
5112/2016 | IV, ao art. 9° da Lei n® 12.965, de 23 de | Belinati - | 7302/2010
abril de 2014, para proibir a cobranca de | PP/PR

valores extras e diminuicdo de



http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310656
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http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310777
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http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310341
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310341
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http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310581
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310581
http://www.camara.gov.br/Internet/Deputado/dep_Detalhe.asp?id=5310581
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=476603&ord=1
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=476603&ord=1
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qualidade do servigo, baseados no
trafego de dados e estabelecer que os
pacotes de provimento de internet

devem ser ilimitados.

REQ-
159/2016
ccTcCl

Requer a criagdo da Subcomissao

Permanente do Marco Civil da Internet

Alexandre
Leite
DEM/SP

Aguardando

Providéncias Internas



http://www.camara.gov.br/internet/sileg/Prop_Detalhe.asp?id=2086938
http://www.camara.gov.br/internet/sileg/Prop_Detalhe.asp?id=2086938
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APENDICE B - ROTEIRO DE PERGUNTAS ENTREVISTA

Roteiro |

1) Qual é a importancia socioecondémica da regulacdo da internet no Brasil? E
democratica?

2) Como o Marco Civil da Internet pode proteger o direito a liberdade de expressao?

3) O embate entre a liberdade de expressdo e a privacidade tem sido agravado com as
redes sociais? Por qué?

4) Qual é o limite entre 0 acesso a informacdo e ao direito ao esquecimento na sua
opinido, no periodo em que o Brasil comeca a regular a internet?

5) Sobre o direito ao esquecimento enquanto retirada de conteddo da rede de internet:
Existem impactos sociais na retirada de um contetido da internet para a popula¢do? Quais?

6) O poder judiciario tem se tornado o principal ator na instancia do direito ao
esquecimento brasileiro ao julgar por exemplo casos como Aida Curi e Chacina da Candelaria
sobre a retirada de conteddo da Midia Televisiva. As dimensdes do direito ao esquecimento
aplicados na TV e na internet sdo diferentes? Como?

7) Que outros setores da sociedade civil devem discutir o direito ao esquecimento na
internet brasileira para que se amplie o debate?

8) Como a privacidade do individuo envolve os processos de comunicagao?

9) A privacidade do individuo tem sido a justificativa de decisdes judiciais na corte
europeia em oposi¢do ao direito a informacao nas decisfes que pedem o direito ao esquecimento.
Como é possivel balizar o direito a informacéo e o direito ao esquecimento no Brasil?

10) Quais sdo os possiveis caminhos para a defesa da liberdade de expressdo no Brasil
frente ao direito ao esquecimento? Esses direitos sdo necessariamente um oposto ao outro?

Tramitam no Congresso Nacional diversos projetos de lei que visam alterar o MCI.
Dentre eles esta o PL 1589/2015 que possui varios projetos apensados. Eles discutem a
implementacdo do direito ao esquecimento no Brasil, sobretudo na internet. A respeito desta
tematica, seguem as proximas perguntas:

11) O PL 1589/2015 visa acrescentar ao art 19 da lei 12.965 o seguinte direito: o
individuo ou seu representante legal podera requerer judicialmente, a qualquer momento, a
indisponibilizacdo de contetdo que ligue seu nome ou sua imagem a crime de que tenha sido
absolvido, com transito em julgado, ou a fato calunioso, difamatdrio ou injurioso. Qual € a
importancia do direito ao esquecimento em casos que o envolvido tenha sido absolvido,

decorrente de caso difamatorio ou injurioso?
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12) Sobre o PL 7881/2014, que “Obriga a remogao de links dos mecanismos de busca da
internet que facam referéncia a dados irrelevantes ou defasados sobre o envolvido”. No PL
7881/2014 ndo ha previsao para obrigatoriedade de ordem judicial para a retirada do contetdo da
internet. Quais sdo as implicacdes para essa autonomia de retirada de conteddo sem ordem
judicial?

13) A remocgdo de links que fagam referéncia a dados “irrelevantes ou defasados” se
caracteriza como forma de controle sobre os proprios dados?

14) O PL 2390/2015 propde a criacdo de um Cadastro Nacional de Acesso a Internet no
pais, com a finalidade de proibir o acesso de criancas e adolescentes a sitios eletrdnicos com
contetdo inadequado. Como o cadastro dos usuarios pode influenciar a vida dos cidaddos
brasileiros? Esse cadastro pode mudar o sentido livre da rede e dos principios da legislacdo do
MCI?

15) Esse cadastro pode ser entendido como forma de prote¢do a privacidade? Por qué?

16) A retirada de conteudo da rede de internet na Europa e nos EUA tem sido respaldada
por leis de protecdo de dados. O MCI como esta hoje regulamentado, pode ser considerado um
mecanismo de protecdo de dados eficiente?

17) Qual a importéncia de se estabelecer regulacdo para além da privacidade do individuo

e estendé-la para a privacidade coletiva, na internet?
Roteiro 11

1) Qual é a importancia sécio econémica da regulacdo da internet no Brasil? E
democrética?

2) Como o Marco Civil da Internet pode proteger o direito a liberdade de expresséo?

3) O embate entre a liberdade de expressdo e a privacidade tem sido agravado com as
redes sociais? Por qué?

4) Qual é o limite entre 0 acesso a informacdo e ao direito a0 esquecimento na sua
opinido, no periodo em que o Brasil comeca a regular a internet?

5)Em que sentido o direito ao esquecimento pode ser aplicado na internet?

6) Quais sdo as formas legais de exigir esse direito ao esquecimento?

7) Sobre o direito ao esquecimento enquanto retirada de conteido da rede de internet:
Existem impactos sociais na retirada de um contetdo da internet para a populacédo? Quais?

8) O poder judiciario tem se tornado o principal ator na instancia do direito ao
esquecimento brasileiro ao julgar por exemplo casos como Aida Curi e Chacina da Candelaria
sobre a retirada de conteddo da Midia Televisiva. As dimensdes do direito ao esquecimento
aplicados na TV e na internet sdo diferentes? Como?
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9)Esses dois casos servem como parametro para a aplicacdo do direito ao esquecimento
na internet? Por que?

10) Que outros setores da sociedade civil devem discutir o direito ao esquecimento na
internet brasileira para que se amplie o debate?

11) Como é possivel balizar o direito a informac&o e o direito ao esquecimento no Brasil?

12) Como a privacidade do individuo envolve os processos de comunicagdo?

13) Quais sdo os possiveis caminhos para a defesa da liberdade de expressdo no Brasil
frente ao direito ao esquecimento? Esses direitos sdo necessariamente um oposto ao outro?

14) Qual é a importancia do direito ao esquecimento em casos que o envolvido tenha sido
absolvido, decorrente de caso difamat6rio ou injurioso?

15) No PL 7881/2014 ndo ha previsdo para obrigatoriedade de ordem judicial para a
retirada do conteudo da internet. Quais sdo as implicacdes para essa autonomia de retirada de
contetdo sem ordem judicial?

16) A remocdo de links que facam referéncia a dados “irrelevantes ou defasados” se
caracteriza como forma de controle sobre os proprios dados? Poderia ser uma forma de censura?

17) Como o cadastro dos usuarios pode influenciar a vida dos cidaddos brasileiros? Esse
cadastro pode mudar o sentido livre da rede e dos principios da legislacdo do MCI?

18) Esse cadastro pode ser entendido como forma de prote¢do a privacidade? Por qué?

19) O MCI como estd hoje regulamentado pode ser considerado um mecanismo de
protecdo de dados eficiente?

20) Qual a importancia de se estabelecer regulacao para além da privacidade do individuo

e estendé-la para a privacidade coletiva, na internet? Existem parametros legais para isso?



94

ANEXO A - PL 1589/2015

PROJETO DE LEIN® | DE 2015

(Da Sra. Soraya Santos)

Torna mais rigorosa a puni¢do dos crimes contra
a honra cometidos mediantes disponibilizacdo de
contetido na internet ou que ensejarem a pratica de atos
que causem a morte da vitima.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei torna mais rigorosa a punicdo dos crimes contra a
honra cometidos mediantes disponibilizacdo de conteddo na internet ou que ensejarem a
pratica de atos que causem a morte da vitima.

Art. 2° O artigo 141 do Decreto-lei n° 2.848, de 7 de dezembro de
1940, passa a vigorar acrescido dos seguintes 88 2° e 3°, renumerando-se o atual paragrafo
Unico para paragrafo 1°:

§ 2° Se o crime é cometido mediante contetido disponibilizado
na internet, a pena sera de recluséo e aplicada no dobro.

8§ 3° Se a callnia, a difamacdo ou a injuria ensejarem a pratica de
atos que causem a morte da vitima, a pena sera de recluséo e aplicada
no quintuplo.”

Art. 3° O artigo 145 do Decreto-lei n° 2.848, de 7 de dezembro de
1940, passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 145. Nos crimes previstos neste Capitulo somente se
procede mediante queixa, salvo no caso do art. 141, 88 2° e 3°, ou
quando, no caso do art. 140, § 2°, da violéncia resulta les&o corporal.
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Art. 4° O artigo 323 do Decreto-lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso VI:

VI — nos crimes de calUnia, difamacdo ou injaria cometidos
mediante contetdo disponibilizado na internet ou que ensejarem a
prética de atos que causem a morte da vitima.”

Art. 5° O inciso IV do artigo 387 do Decreto-lei n° 3.689, de 3 de
outubro de 1941, passa a vigorar com a seguinte redacao:

IV - fixard valor minimo para reparacao dos danos morais e
materiais causados pela infracdo, considerando os prejuizos sofridos
pelo ofendido;

Art. 6° O artigo 1° da Lei n® 8.072, de 25 de julho de 1990, passa a
vigorar acrescido do seguinte inciso IX:

IX — caltnia (art. 138), difamacdo (art. 139) ou injdria (art.
140), quando ensejarem a pratica de atos que causem a morte da vitima
(art. 141, § 3°).”

Art. 7° Os §§ 1° e 2° do art. 10 da Lei n® 12.965, de 23 de abril de
2014, passam a vigorar com a seguinte redagéo:

AL 0. i
8§ 1° O provedor responsavel pela guarda somente sera obrigado
a disponibilizar os registros mencionados no caput, de forma autbnoma
ou associados a dados pessoais ou a outras informagfes que possam
contribuir para a identificagdo do usuario ou do terminal, mediante
ordem judicial ou requisicdo da autoridade competente, na forma do
disposto na Secéo IV deste Capitulo, respeitado o disposto no art. 7°.

8§ 2° O contetido das comunicagOes privadas somente podera ser
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disponibilizado mediante ordem judicial ou requisicdo da autoridade
competente, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer, respeitado
o disposto nos incisos Il e 111 do art. 7°.

Art. 8% O § 5° do art. 13 da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

§ 5° Com excecdo do previsto no art. 23-A desta Lei, a
disponibilizacdo ao requerente dos registros de que trata este artigo
devera ser precedida de autorizacao judicial.

Art. 9° O § 3° do art. 15 da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

8 3° Com excecdo do previsto no art. 23-A desta Lei, a
disponibilizacdo ao requerente dos registros de que trata este artigo
devera ser precedida de autorizacdo judicial.

Art. 10. O art. 19 da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, passa a
vigorar acrescido do seguinte § 3°-A, e 0 § 4° deste mesmo dispositivo passa a vigorar com a
seguinte redacéo:

8 3°-A O individuo ou seu representante legal podera requerer
judicialmente, a qualquer momento, a indisponibilizacdo de conteudo
que ligue seu nome ou sua imagem a crime de que tenha sido
absolvido, com transito em julgado, ou a fato calunioso, difamatério ou
injurioso.

8§ 4° O juiz, inclusive nos procedimentos previstos nos 88 3° e
3°- A, podera antecipar, total ou parcialmente, os efeitos da tutela
pretendida no pedido inicial, existindo prova inequivoca do fato e
considerado o interesse da coletividade na disponibilizagdo do
conteudo na internet, desde que presentes 0s requisitos de
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verossimilhanga da alegagdo do autor e de fundado receio de dano
irreparavel ou de dificil reparacao” (NR)

Art. 11. A Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, passa a vigorar
acrescida do seguinte artigo:

“Art. 21-A. O provedor de conex&o & internet que ndo tomar as
providéncias para tornar indisponivel o contetdo a que se refere o art.
19, estard sujeito & multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),
aplicada no dobro em caso de reincidéncia, sem prejuizo das demais
sancdes civeis ou criminais eventualmente cabiveis.”

Art. 12. A Secdo IV da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, passa a

ser denominada “Da Requisi¢do de Registros™.

Art. 13. A Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, passa a vigorar
acrescida dos seguintes artigos:

“Art. 23-A. A autoridade policial ou o Ministério Publico,
observado o disposto neste artigo, poderdo requerer, ao responsavel
pela guarda, registros de conexdo e registros de acesso a aplicacGes de
internet, para instruir inquérito policial ou procedimento investigatério
iniciados para apurar a pratica de crimes contra a honra cometidos
mediante conteldo disponibilizado na internet.

§ 100 requerimento apenas sera formulado se presentes
fundados indicios da ocorréncia do crime e quando a prova ndo puder
ser feita por outros meios disponiveis, sob pena de nulidade da prova
produzida.

§ 3% O inquérito policial de que trata o caput sera concluido no
prazo de 30 (trinta) dias, se o indiciado estiver preso, e de 60 (noventa)
dias, quando solto.

§ 4° Cabe a autoridade requerente tomar as providéncias necessarias
a garantia do sigilo das informacdes recebidas e a
preservacdo da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem do
Usuario.

Art. 23-B Constitui crime requerer ou fornecer registros de
conexdo e registros de acesso a aplicagdes de internet fora das
hipdteses autorizadas em lei.

Pena: reclusdo, de dois a quatro anos, € multa.”

Art. 14. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.
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JUSTIFICACAO

A exposicdo e o alcance da internet alteraram de maneira dramatica o
alcance e o poder dos meios de comunicagdo. Ha& poucos anos atrés, campanhas de difamacéo,
assédio, divulgacdo de boatos ou noticias falsas contavam apenas com os meios tradicionais —
o0 radio, a televisdo e jornais e revistas — para atingir seus objetivos. Ocorre que, de maneira
salutar, estes meios contém mecanismos naturais de controle da informacdo. Por exemplo, para
que uma determinada informac&o ou fato seja divulgado, um jornalista deve checar sua fonte.
Ademais, o conselho editorial verifica a vertente e a qualidade informativa que vem sendo
seguida pelo veiculo e eventuais excessos sdo inclusive passiveis de punicdo interna e
publicamente.

A internet, todavia, pulverizou esses controles. Atualmente, do
anonimato do Twitter pode-se postar mensagens inveridicas, de perfis imaginarios no
Facebook é possivel espalhar boatos e praticar os mais variados crimes contra a honra. E essas
condutas muitas vezes geram consequéncias desastrosas. No inicio do ano passado, por
exemplo, uma dona de casa foi espancada e morta por dezenas de moradores de Guaruja, no
litoral de Sdo Paulo, apo6s ter sido divulgado um boato mentiroso, em uma rede social, de que
ela sequestrava criancas para utiliza-las em rituais de magia negra. Também néo € incomum
gue pessoas tirem a propria vida apds serem vitimas de crimes contra a honra praticados no
meio virtual.

E por essa razdo que entendemos que o Estado deve atuar de forma
mais enérgica no combate aos crimes contra a honra cometidos mediante contetdo
disponibilizado na internet, razéo pelo qual propomos o presente projeto de lei.

A iniciativa altera o Cédigo Penal e o Cddigo de Processo Penal,
determinando que, quando os crimes contra a honra sejam praticados mediante o0 uso de
ferramentas de internet, a pena serd de reclusdo, aplicada em dobro e o crime ndo seréd
suscetivel a fianca. Ademais, se as postagens ensejarem a pratica de atos que causem a
morteda vitima (seja por suicidio, seja por homicidio ou por lesdo corporal seguida de morte),
a pena da calunia, injuria ou difamacdo sera quintuplicada e o crime sera considerado
hediondo.

No Cdbdigo de Processo Penal, sugere-se também que conste
expressamente neste diploma legal que o juiz, ao proferir a sentenca condenatoria, devera fixar
o valor minimo para a reparagdo dos danos morais e materiais causados pela infracdo. Com
isso, passa a ficar claro que um valor minimo para a reparagdo dos danos morais também pode
ser fixado ja pelo juiz criminal, de forma que a vitima ndo necessite ir ao juizo civel para
receber a reparacao.

Propomos, de igual forma, alterar o recentemente promulgado Marco
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Civil da Internet, dando poderes imediatos as autoridades de investigacdo para 0 acesso a
registros de conexdo a internet e aos registros de navegacao na internet em casos de crimes
contra a honra cometidos mediante publicacdo no meio virtual. Dessa maneira, caso
determinada pessoa esteja sendo vitima dos crimes de caltnia, difamacéo ou injdria, pela
internet, bastara notificar as autoridades competentes, que terdo a obrigacdo de agir e concluir
suas investigaces em, no maximo, sessenta dias.

Como forma de coibir eventuais abusos na aplicagdo da Lei,
sugerimos também a criacdo de um tipo penal para punir a requisicdo ou o fornecimento de
registros de conexdo e registros de acesso a aplicagdes de internet fora das hipoteses
autorizadas em lei.

Aponte-se, por oportuno, que quem recusar ou omitir registros
requisitados pela autoridade competente, estara sujeito as penas do crime insculpido no artigo
21 da Lei n° 12.850, de 2 de agosto de 2013, sem que, para isso, seja necessaria qualquer
alteracdo legislativa adicional.

Por fim, entendemos prudente incluir na legislagio uma previsao
expressa de que o individuo ou seu representante legal possa requerer judicialmente, a
qualguer momento, a indisponibilizacdo de contetdo que ligue seu home ou sua imagem a
crime de que tenha sido absolvido, com transito em julgado, ou a fato calunioso, difamatério
ou injurioso, podendo tal pleito ser formulado perante os juizados especiais.

Isso se faz necessario porque a facilidade de circulacdo e manutencédo
de informacGes na internet proporciona a superexposicao de boatos, noticias e fatos a qualquer
momento, mesmo apds a decorréncia de um expressivo lapso temporal. Assim, a noticia do
envolvimento de um individuo na pratica de determinado fato criminoso, por exemplo,
perpetua no meio virtual, ainda que a Justica reconheca a sua inocéncia. E ndo ha duvida
de que isso

pode gerar — e de fato gera — enormes constrangimentos a essas pessoas, que as vezes nao
conseguem, por exemplo, se inserir novamente no mercado de trabalho.

Com a alteracdo legislativa proposta, portanto, buscamos garantir a
esses individuos o chamado “direito ao esquecimento” (ou right to be let alone, ou seja, direito
de ser deixado em paz), intimamente ligado a tutela da dignidade da pessoa humana.

Certos de que este Projeto, caso aprovado, contribuird para a
diminuicdo da ocorréncia de crimes contra a honra, evitando, principalmente, a perda futil e
torpe de vidas, conclamo os nobres pares para sua aprovagao.

Sala das Sessdes, em de de 2015.

Deputada SORAYA SANTOS
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ANEXO B - PL 7881 /2014

PROJETO DE LEI N° DE 2014

(Do Sr. EDUARDO CUNHA)

Obriga a remocdo de links dos
mecanismos de busca da internet que fagcam
referéncia a dados irrelevantes ou defasados
sobre o envolvido.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E obrigatéria a remogéo de links dos mecanismos de busca da internet
que facam referéncia a dados irrelevantes ou defasados, por iniciativa de qualquer
cidadédo ou a pedido da pessoa envolvida.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

Conforme reportagem de iniciativa do Jornal O Globo, de 04/8/2014,

(http://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/lei-do-direito-de-ser-esquecido-
provoca-remocao-de-verbete-da-wikipedia-13488536#ixzz39VInUZBQ), ‘Lei do
direito de ser esquecido’ provoca remocao de verbete da Wikipédia.

“Aprovada em maio na Europa, a chamada “lei do direito de ser esquecido”
permite que cidaddos do continente possam pedir a remocao de links dos mecanismos
de busca da internet que facam referéncia a dados “irrelevantes” ou defasados sobre
eles. Pois agora, de acordo com o site “The Observer”, a

Wikipédia teve o seu primeiro verbete removido devido & nova legislacéo.

A informacéo foi passada pelo fundador da enciclopédia digital, Jimmy Wales, que
se opde a legislagdo. De acordo com Wales, a pagina, cujo contetdo n&o foi revelado,
continuara online, mas ndo aparecera mais nos resultados de busca do Google.


http://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/lei-do-direito-de-ser-esquecido-provoca-remocao-de-verbete-da-wikipedia-13488536#ixzz39VInUZBg
http://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/lei-do-direito-de-ser-esquecido-provoca-remocao-de-verbete-da-wikipedia-13488536#ixzz39VInUZBg
http://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/lei-do-direito-de-ser-esquecido-provoca-remocao-de-verbete-da-wikipedia-13488536#ixzz39VInUZBg
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Controversa, a lei tem causado revolta dos veiculos de imprensa europeus, que, apos a
aprovacao da legislacao pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia, comecaram a receber
notificacdes do Google sobre links que foram removidos dos resultados de busca a pedido de
pessoas envolvidas no noticiario.

De acordo com a gigante de buscas da internet, a empresa recebeu cerca de 90 mil
pedidos de remocdo de links dos seus resultados na Europa entre maio e o més passado.
Devido a grande quantidade de requisi¢cGes, o Google conseguiu eliminar apenas 50% das
paginas pedidas.

Na frente dos paises europeus que mais originaram demandas de remocao esta a Franca
com 17,5 mil pedidos para 58 mil links. A Alemanha vem em segundo, com 16,5 mil para 57
mil, seguido pelo Reino Unido (12 mil e 44 mil), pela Espanha (8 mil e 27 mil), pela Italia
(7,5 mil e 28 mil) e pela Holanda (5,5 mil e 21 mil).

Recentemente, a pdagina “Hidden From Google” anunciou que comecou a listar 0s links
removidos pelo buscador, e diz j& ter recebido dicas de centenas de colaboradores..

Considero ser a proposta uma importante demanda social, pelo que solicito apoio dos
meus pares para sua aprovagao.

Sala das Sessfes, em

Deputado EDUARDO CUNHA


http://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/site-lista-links-de-artigos-removidos-pelo-google-com-base-no-direito-de-ser-esquecido-13275126
http://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/site-lista-links-de-artigos-removidos-pelo-google-com-base-no-direito-de-ser-esquecido-13275126
http://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/site-lista-links-de-artigos-removidos-pelo-google-com-base-no-direito-de-ser-esquecido-13275126

ANEXO C - TERMOS DE CONCESSAO DE ENTREVISTA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a),

Sou estudante do curso de graduagdo na Faculdade de Comunicago Social
da Universidade de Brasilia. Estou realizando um Trabalho de Concluséo de Curso
sob a orientagdo da professora Liziane Guazina, cujo tema & “Liberdade de
expresséo versus direito ao esquecimento: uma andlise das propostas de alteragao
do Marco Civil da Internet”.

Sua participagio envolve conceder entrevista, que sera gravada e
transcrita ou respondida via e-mail unicamente para fins académicos.

Quaisquer dividas relativas ao trabalho poderdo ser esclarecidas pelo
fone (61) 98105-8036 ou email: pri.pessoat12.pp@gmail.com.

Atenciosamente,

Priscila Augusta Morgado Pessoa
Matricula: 12/0132991

Local e'data

Consinto em participar desta entrevista e declaro ter recebido uma
cépia deste termo de consentimento.

Qhigno e i : .
&dopenicipame &'&O{L :}Off‘hh,Q1 0] APt ole

Nome e assin Local e data
CHifRa DE TEFFE 2036
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ANEXO D - ENTREVISTAS

ENTREVISTA |
Entrevistado: Professor Sivaldo Silva

1) Qual é a importancia socio econémica da regulacdo da internet no Brasil? E
democratica?

Até o século XX, quando preponderou o mass media como a TV e o radio, as pessoas
viviam com 0s meios de comunicagdo. O surgimento da internet trouxe uma mudanca
importante nesta relagcdo: diferentemente, ndo vivemos mais apenas “com” 0s meios mas
vivemos principalmente “através” deles. As nossas relagdes sociais, politicas, econdmicas e
culturais sdo construidas através desses meios e as midias sociais sao um exemplo muito claro
dessa nova face. Ao mesmo tempo, essa importante mediacdo ocorre predominantemente sob
a tutela de organizacdes privadas e comerciais (geralmente multinacionais) regidas por
interesses que ndo sdo meramente filantropicos. Seguem leis de mercado. E sabemos que as
leis de mercado nem sempre sdo necessariamente justas, democraticas ou protetoras de
direitos. Por isso, regular significa estabelecer parametros normativos capazes de (a) tornar
essa importante area da economia do século XXI funcionando e com normas claras de
mercado ; (b) estabelecer limites para que o poder dos diversos players que atuam nesta area
ndo violem direitos e, a0 mesmo tempo, que a internet seja um motor de desenvolvimento
social e (c) promover a internet como um espaco publico livre e qualificador da préatica
democrética, através da qual a liberdade de expressdo e a participacdo politica possam ser
fomentadas. Sem regulacdo nenhuma dessas frentes estd garantida pois sabemos que,
historicamente, apenas o laissez-faire é incapaz de promover tais garantias.

2) Como o Marco Civil da Internet pode proteger o direito a liberdade de
expressao?

O Marco Civil da Internet é a lei mais importante sobre comunicacdo criada nos
ultimos anos e também uma das melhores, em meio a um quadro legal repleto de problemas
que caracteriza a Comunicacao no Brasil. Ndo é uma Lei perfeita, tem suas limitacdes, mas é
sem ddvida um modelo e tem muitos méritos. No que diz respeito a liberdade de expressdo
trés elementos sdo especialmente importantes nesta lei que promovem este direito
fundamental: (1) Primeiro, o Art 9° que traz o principio da neutralidade de rede impediu que
os provedores de acesso pudessem discriminar o fluxo de dados. Sem a neutralidade
garantida, as empresas estariam livres para cobrar criar um modelo de servi¢o baseado na
discriminacgdo do usuario: aqueles que pagassem mais poderiam ter acesso a todos o0s tipos de
servicos da rede (como postar uma foto, um video, acessar blogs, redes sociais etc.) e aqueles
que nao pudessem pagar este acesso “top” fariam apenas o basico: acessar alguns sites,
mandar alguns emails e mal poderiam postar um video, por exemplo. Isso criaria categorias
diferentes de cidad&os online, onde alguns teriam ampla liberdade de expressdo garantida por
pacotes de conexdo completos enquanto outros teriam sua liberdade de expresséo restringida
por um viés comercial ditado por empresas privadas, onde o pardmetro ndo seria o direito de
se expressar mas 0 poder econdmico para tal. (2) Segundo, o Art. 10 trouxe algumas
protecbes ao direito a Privacidade, impedido que conteudos produzidos por usuarios
pudessem ser simplesmente cedidos ou transferidos para terceiros, a ndo ser por ordem
judicial e com razdes fundamentadas. Ainda que a privacidade nédo esteja totalmente garantida
na Lei, foi algum avango pois da forma como estava ndo havia qualquer garantia de
preservacdo desses dados. E onde ha privacidade sendo violada, ha menos liberdade de
expressdo; (3) Terceiro, os art. 18 e 19 tiraram das empresas o poder de juiz ao impedir que
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as mesmas sejam responsabilizadas pelo uso da infraestrutura ou pela producao de contetido
por terceiros e retirem do ar aquilo que julgassem indevido. Entdo se alguém puablica um
video que viola a lei, essas empresas ndao podem retirar tal conteldo a nao ser por ordem
judicial e ndo podem ser condenadas pelo contetdo que um usuério postou (a ndo ser que a
empresa se negue a cumprir a ordem judicial de retirar o contetdo).

3) O embate entre a liberdade de expressdo e a privacidade tem sido agravado
com as redes sociais? Por qué?

Sim, hé esse agravamento porque as redes sociais funcionam justamente sob a tenséo
entre o publico e o privado. Ao possibilitar que cada pessoa possa publicar sobre tudo,
inclusive sobre suas prdprias vidas, e quando ha estimulos de uma plateia cada vez mais
interessada naquilo que é intimo ou que € particular, as redes sociais tencionam a ideia de
privacidade para um conceito cada vez mais fragil. H& estimulos psicossociais no design das
redes sociais que estimulam essa tensdo: publicar sobre coisas intimas gera mais audiéncia
nos timeline e isso nos deixa mais felizes porque reforca o sentido da identidade que
construimos perante os outros. Ao mesmo tempo, empresas como Facebook passam a ter total
controle e conhecimento sobre tudo o que fazemos online em termos de préaticas privadas.
Nenhuma corpora¢do do mundo teve esse poder até o século XXI.

4) Qual é o limite entre o acesso a informacao e ao direito ao esquecimento na sua
opinido, no periodo em que o Brasil comeca a regular a internet?

O Direito ao esquecimento parte do pressuposto que o registro daquilo que diz
respeito a vida de um individuo e sua respectiva disponibilizacdo publica seria uma violagdo
do principio da privacidade. Esta € uma assercdo controversa pois em alguns paises as Cortes
tem julgado que assim como nédo se pode impedir que se destruam todos 0s jornais impressos
que registrou um fato sobre a vida de uma pessoa ndo se poderia pedir que o registro online
desses fatos também fossem destruidos pois isso seria levar o direito & privacidade a um
extremo que extrapolaria seus limites. De certo modo, as duas visdes tem razdo. O problema é
estabelecer a diferenca entre o que é de forum privado e o que é de forum publico. Entdo, por
exemplo, se um homem agride sua esposa dentro de casa, isso seria de forum intimo e logo o
Estado ndo poderia intervir ? Nao acredito que seja correto. A agressao, neste caso, viola
principios da dignidade humana e da integridade fisica de alguém que é um direito
fundamental e que se sobrepdem ao direito a privacidade do marido agressor. Logo, é uma
questdo de forum puablico, susceptivel a punicGes aplicadas pelo Estado. Assim, aquilo que se
publica sobre alguém em um site que trata da violagdo da sua intimidade sem que isso incorra
em um problema de forum publico, tenho pleno acordo que o Direito ao Esquecimento se
aplica a isso. Mas quando alguém publicamente executou acdes no passado e depois se
arrependeu do que fez, ndo creio que seja uma invasao da privacidade: € o registro da historia.
Se o direito ao esquecimento for levado a cabo sem avaliar o mérito de cada caso isso pode
implicar que alguém que cometeu crimes no passado tenha o direito de ter seus crimes
esquecidos e todo contetido sobre isso online seria apagado. Isso tornaria a rede um lugar
asséptico, irreal, onde ndo existiriam pecados nem crimes, apenas pessoas boas e perfeitas,
sem passado indesejavel, manchas ou irregularidades. Em alguns casos, o conhecimento sobre
a vida pregressa de determinadas pessoas é um direito & informacéao: saber se um politico foi
corrupto no passado € um direito do eleitor, por exemplo.

5) Sobre o direito ao esquecimento enquanto retirada de conteddo da rede de
internet: Existem impactos sociais na retirada de um conteddo da internet para a
populagéo? Quais?
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Os impactos sociais ocorrem em casos que informacGes relevantes para o debate
publico sdo apagadas da rede em nome do direito a privacidade. Algumas informacdes sobre
a vida de uma pessoa que exerce papel publico - por exemplo, uma autoridade, um deputado,
de um prefeito ou presidente - sdo necessarias enquanto informagdo politica capaz de
qualificar a compreensédo da realidade que nos cerca. Ao se apagar informacdes desse tipo —
ou apagar os indexadores dessas informagdes — isso afetard a qualidade da informacdo politica
necessaria para a accountability politica e também afetard nossa capacidade e qualidade de
escolha eleitoral pois teremos informacg6es apenas parciais sobre pessoas e fatos.

6) O poder judiciario tem se tornado o principal ator na instancia do direito ao
esquecimento brasileiro ao julgar por exemplo casos como Aida Curi e Chacina da
Candelaria sobre a retirada de contetdo da Midia Televisiva. As dimensdes do direito ao
esquecimento aplicados na TV e na internet sdo diferentes? Como?

Sdo diferentes porque sdo meios de comunicagdo com modus operandi distintos. Na
TV, os dois casos mencionados (caso Ainda Curi e Chacina da Candelaria) tratam da
retomada dos fatos em novo contetdo a ser veiculado. No caso da Internet, os casos de
direito ao esquecimento tem recaido principalmente sobre o registro dos fatos ou, em termos
técnicos, sobre a sua indexacao, por isso maior parte das acfes ocorre contra 0s buscadores
como o Google. No primeiro caso —na TV - visa-se impedir que um tema seja ressuscitado,
re-publicizado, exposto novamente para uma grande audiéncia; no segundo caso — na internet
- busca-se impedir que um tema seja indexado, isto é, que o registro da existéncia do tema
seja apagado.

7) Que outros setores da sociedade civil devem discutir o direito ao esquecimento
na internet brasileira para que se amplie o debate?

O debate precisa sair do dominio das cortes e entrar no debate publico. Esta muito
restrito a0 que os juizes interpretam. OrganizacGes civis, associagdes de advocacy,
organizacbes de midia, parlamentares, governos sdo alguns dos atores que deveriam
aprofundar o tema visando clarear a legislatura vigente sobre o caso ou, na verdade, melhora-
la pois é vaga. O fato de haver um vacuo de regulacdo sobre isso, que alcancou nova
dimensdo com a internet, gera interpretacGes difusas.

8) A privacidade do individuo tem sido a justificativa de decisfes judiciais na
corte europeia em oposicdo ao direito a informacao nas decisfes que pedem o direito ao
esquecimento. Como é possivel balizar o direito a informacdo e o direito ao
esquecimento no Brasil?

A aplicacdo sO deveria ocorrer em casos excepcionais: quando a informacéo
publicada é de forum intimo causando dano a privacidade e intimidade de alguém e nao tem
qualquer interesse publico envolvido. Ndo pode ser uma regra aplicada a qualquer caso
independente do mérito do contetdo. Se aplicarmos a todo o caso em nome da privacidade
entdo ndo teremos mais livros de historia nem jornais pois toda noticia e toda histéria envolve
a vida de pessoas. Agora, se alguém foi acusado indevidamente de algo que nédo fez e depois
V€ esta acusacdo sendo resgatada e republicizada o mérito do caso da a esta pessoa o direito
de ser esquecido, pois 0 ndo esquecimento € a repeticdo do dano ecoando no tempo. Entdo no
Brasil e em outros paises o que falta é uma especificagdo do principio aplicado a estes novos
tempos e uma normatividade mais clara que demonstre quando este principio deve ser
aplicado pois prepondera o direito a privacidade e a dignidade do individuo ou, por outro
lado, quando ndo pode ser aplicado pois prepondera o direito a informacao e a liberdade de
expressao de uma sociedade.
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9) Como a privacidade do individuo envolve 0s processos de comunicagdo?

A privacidade diz respeito a relacdo entre o interno (o intimo, o particular) e o externo
(o publico, o0 mundo). No trata apenas do intimo. Privacidade ¢ uma questdo relacional. E
COmo 0S processos e meios de comunicacdo também envolvem mediacgdes entre o publico e o
privado isso afeta diretamente a dindmica da privacidade enquanto direito, num contexto de
sociedades midiatizadas. No caso dos meios digitais, o aumento da capacidade de
monitoramento, registro e coleta de dados durante os processos de comunicagdo ou de
consumo de informacao sdo aspectos que tensionam ainda mais o papel desses meios sob a
privacidade dos individuos.

10) Quais sdo os possiveis caminhos para a defesa da liberdade de expressao no
Brasil frente ao direito ao esquecimento? Esses direitos sdo necessariamente um oposto
ao outro?

E um debate dificil porque envolve compreensdo de conceitos e principios que sao
controversos ao serem generalizados. O problema é que aparentemente busca-se aplicar um
principio como se fosse uma norma geral, quando na verdade é um principio que precisa ser
avaliado se é aplicavel ou ndo caso a caso. Em alguns casos o principio € valido e defensavel
e prevalece a privado sobre o publico; em outros casos, o principio se aplicado fere o direito
a informacdo e ai devera prevalecer o publico sobre o privado. Por isso, a defesa da liberdade
de expressdo ndo é necessariamente oposta ao direito a privacidade no plano mais amplo, ou
ao direito ao esquecimento, no plano mais especifico. Na verdade, h& momentos de
preponderancia de um sobre o outo, a depender do mérito da quest&o.

Tramitam no Congresso Nacional diversos projetos de lei que visam alterar o
MCI. Dentre eles estd o PL 1589/2015 que possui varios projetos apensados. Eles
discutem a implementacéo do direito ao esquecimento no Brasil, sobretudo na internet.
A respeito desta tematica, seguem as proximas perguntas:

11) O PL 1589/2015 visa acrescentar ao art 19 da lei 12.965 o seguinte direito: o
individuo ou seu representante legal poderd requerer judicialmente, a qualquer
momento, a indisponibilizacdo de conteddo que ligue seu nome ou sua imagem a crime
de que tenha sido absolvido, com transito em julgado, ou a fato calunioso, difamatorio
ou injurioso. Qual é a importancia do direito ao esquecimento em casos que o envolvido
tenha sido absolvido, decorrente de caso difamatério ou injurioso?

Ha& varios problemas em varios PLs que pretendem alterar a lei 12.965. Néao entrarei
no mérito desses PLs e sim nos trechos que vocé coloca. Neste caso, o principio é
aparentemente razoavel porém, inexequivel. Se for aplicado da forma como esté escrito entéo
deveremos destruir toda a documentacdo do fato, a comecar pelo préprio processo judicial
através do qual ele foi absolvido, ja que também sdo contelidos — e ainda teremos que cacar
todos os jornais impressos, revistas e também destrui-los. Se o trecho proposto fala
especificamente de “contetdos online”, também teriamos que apagar todas as matérias online
sobre o tema, textos de blog, posts em redes sociais, e-mails, além da indexagdo nos
buscadores. Entdo vamos multiplicar isso pelos milhares de processos que terminam em
absolvicdo. .Assim, teriamos que ter um 6rgdo do Estado sO para fazer este servigco, com
muitos funcionarios para vasculhar a rede e identificar conteudos. Algo bastante inviavel. O
outro problema neste trecho ¢ a parte final que diz: “ ou a fato calunioso, difamatorio ou
injurioso”. A decisdo sobre o que ¢ calunioso, difamatdrio ou injurioso € bastante polémica,
fréagil e se qualquer acusacéo ou critica for categorizada desta forma entéo teremos um Estado
policialesco que atuard contra a liberdade de expresséo. Se o individuo foi absolvido, o
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registro e memoria da absolvicdo ndo podem ser apagados pois ndo implicam em prejuizo
para 0s mesmos, pelo contrario, comprovam que ndo houve provas suficientes para condena-
lo. O que pode e deve ser apagado ou “esquecido” sdao as mengdes que trazem tom de
acusacdo ou condenacdo prévia.

12) Sobre o PL 7881/2014, que “Obriga a remocao de links dos mecanismos de
busca da internet que facam referéncia a dados irrelevantes ou defasados sobre o
envolvido”. No PL 7881/2014 ndo ha previsdo para obrigatoriedade de ordem judicial
para a retirada do conteddo da internet. Quais sdo as implicacfes para essa autonomia
de retirada de conteddo sem ordem judicial?

O trecho é juridicamente vago e legalmente fragil. Quem vai definir o que sdo dados
“irrelevantes”, sob que critérios ? A relevancia ndo ¢ um valor universal. Depende do angulo
de quem olha: o que é relevante para mim pode nédo ser para 0 meu vizinho. Além disso, ha o
seguinte paradoxo, ou melhor, erro l6gico: se sdo dados irrelevantes, qual a relevancia de
apaga-los, mobilizando uma gigantesca logistica de dificil implementacdo? O passado é feito
de dados defasados. Entdo devemos apagar todo o passado e s6 manter o que € atual? Entdo a
Internet seria uma midia do presente, sem passado ? S&o perguntas que demonstram como o
trecho é fragil e vazio. Além disso, se ndo ha a previsdo da obrigatoriedade da ordem judicial,
isso cria um mecanismo de violacdo da liberdade de expressdo ao transferir para empresas
comerciais o poder de julgar contedidos que devem ou nao permanecer no ar.

13) A remocio de links que facam referéncia a dados “irrelevantes ou defasados”
se caracteriza como forma de controle sobre os proprios dados?

Se isso fosse aprovado seria uma forma de censura pois quem definird o que é
relevante ou defasado o fard sob determinados valores particulares, pois ndo ha valor
universal para defini-los como tais.

14) O PL 2390/2015 propde a criacdo de um Cadastro Nacional de Acesso a
Internet no pais, com a finalidade de proibir o acesso de criancas e adolescentes a sitios
eletrénicos com contetido inadequado. Como o cadastro dos usuarios pode influenciar a
vida dos cidadaos brasileiros? Esse cadastro pode mudar o sentido livre da rede e dos
principios da legislacdo do MCI?

Sim, criar um cadastro desse tipo é implementar um Estado policialesco online e
quebra totalmente com todos os principios de liberdade de expressdo e também viola o direito
a privacidade. Esvaziaria a internet e forcaria a criacdo de uma Internet ndo indexavel, ou uma
internet livre do monitoramento do Estado. Algo como a deep weeb, s6 que mais popular.
Este tipo de proposicao nasce de quem nao entende o que € a rede e como ela funciona.

15) Esse cadastro pode ser entendido como forma de protecéo a privacidade? Por
qué?

N&o. Pelo contrario, como respondi acima. Trata-se de uma violacéo a privacidade.

16) Qual a importancia de se estabelecer regulacdo para além da privacidade do
individuo e extendé-la para a privacidade coletiva, na internet?

Com a capacidade dos meios digitais em monitorar milhares de pessoas a0 mesmo
tempo, as comunidades, 0s grupos politicos, associac¢des, sindicatos etc tambem passam a ser
objetos de potencial vigilancia, o que pode servir como insumo para agdes que violentem
direitos coletivos. Isso pode ter implicacdes politicas no médio prazo que podem afetar a
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forma como o principio constitucional da livre associacdo ocorre e também pode implicar em
constrangimentos ao quebrar a privacidade de pessoas vinculadas a grupos ou associacoes e a
sua privacidade enquanto ente coletivo.

17) A retirada de conteddo da rede de internet na europa e nos EUA tem sido
respaldada por leis de protecdo de dados. O MCI como esta hoje regulamentado, pode
ser considerado um mecanismo de protecéo de dados eficiente?

O MCI tem bons principios e o decreto 8.771 trouxe algumas definicbes melhores
desses principios. Eu diria que 0 MCI e a sua regulamentacao trazem elementos basilares para
uma protecdo de dados razoavel. Mas para que a protecdo de dados seja de fato eficiente, seria
preciso criar um sistema de protecdo que envolvesse entes reguladores capazes de monitorar e
aplicar a lei nos casos de infragdo. Isso nos ainda nao temos.

ENTREVISTA Il
Entrevistado: Chiara Teffé

1) Qual € a importancia sécio econémica da regulacdo da internet no Brasil? E
democrética? ( ndo houve resposta)

2) Como o Marco Civil da Internet pode proteger o direito a liberdade de
expressao?

A liberdade de expressdo recebeu um tratamento destacado no Marco Civil da
Internet, sendo positivada em cinco momentos-chave da Lei: no artigo 2°, o Unico fundamento
para a disciplina do uso da Internet no Brasil que se encontra no caput é a liberdade de
expressdo; no art. 3°, o primeiro principio que disciplina o uso da internet no Brasil € a
garantia da liberdade de expressdo, comunicagdo e manifestagdo de pensamento; no art. 8°, a
lei faz referéncia a delicada ponderagdo entre a liberdade de expressdo e a privacidade; no art.
19, a regra da responsabilidade do provedor de aplicacfes de internet foi construida de forma
a assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura na Internet; e no §2° do art. 19, foi
estabelecido que a aplicacdo do disposto no caput para infragdes a direitos de autor ou a
direitos conexos depende de previsdo legal especifica, que devera respeitar a liberdade de
expressdo e demais garantias previstas no art. 5° da Constituicdo da Republica.

Uma leitura aprofundada dos dispositivos da Lei deixa claro que, além da quantidade
de referéncias mencionadas, € sobretudo a qualidade das insercGes que evidencia o papel de
destaque conferido a liberdade de expressdo, podendo-se afirmar que o Marco Civil optou
claramente por privilegiar a liberdade na internet. Este entendimento toma como referéncia a
doutrina de direito publico que afirma que as liberdades de informacdo e de expresséo, por
servirem de fundamento para o exercicio de outras liberdades, deveriam desfrutar de uma
posicdo de preferéncia em relacdo aos demais direitos fundamentais individualmente
considerados.

Entende-se que o legislador teria realizado no texto constitucional uma ponderacao a
priori em favor da liberdade de expressdo, considerada como liberdade de externar ideias,
juizos de valor e as mais variadas manifestacbes do pensamento. Fundamenta-se esta visao
essencialmente por meio de trés argumentos: (i) historicamente, o Brasil seria marcado por
periodos de séria repressdo a liberdade de expressdo; (ii) a liberdade de expressdo seria o
pressuposto para o exercicio de outros direitos fundamentais, ou seja, o préprio
desenvolvimento da personalidade humana dependeria da livre circulacdo de fatos,
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informacdes e opinides, numa visdo alargada da cidadania; e (iii) a liberdade de expressédo
seria indispensavel para o conhecimento da historia, o progresso social e o aprendizado das
novas geracgoes.

Para que a internet possa ser considerada um espaco democratico, o legislador do
Marco Civil entendeu que a liberdade de expressdo deveria gozar de uma posigéo
preferencial, ndo como um direito absoluto no ordenamento juridico, mas cedendo apenas
quando produzisse conflitos absolutamente insuportaveis com outros valores e principios
constitucionalmente estabelecidos, sempre sob a inspiracdo dos artigos 18 e 19 da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos e do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos.
Atribuir uma posicdo preferencial ndo significa afastar a responsabilidade dos usuarios,
provedores e fornecedores de contetdo de um modo geral, visto que todos os atores tém o
dever de promover a qualidade das informac6es disponibilizadas na rede e de observar os
limites constitucionais e legais.

3) O embate entre a liberdade de expressdo e a privacidade tem sido agravado
com as redes sociais? Por qué?

A colisdo entre o direito a privacidade e o direito a liberdade de expressdo ndo é
recente. Todavia, nos ultimos anos, com o grande desenvolvimento de ferramentas
tecnoldgicas, como as redes sociais, 0s sites para o compartilhamento de conteldos e 0s
aplicativos para o envio de texto e imagem, a colisdo entre liberdade de expresséao e direitos
da personalidade vem ocorrendo de forma mais numerosa e envolvendo mais pessoas
(notorias e privadas).

Verifica-se que as diversas oportunidades que as redes sociais oferecem, atreladas a
extrema facilidade para a criacdo de contas pessoais, grupos e postagens, acabam
contribuindo com a usurpacdo e a exposi¢do injustificada de direitos personalissimos de
terceiros. A exibicdo e a divulgacdo ndo consensual de fotos e videos sdo exemplos de
utilizagbes indevidas desses canais de comunicacdo que podem gerar graves danos a pessoa
humana.

Em pesquisa jurisprudencial, € possivel verificar o elevado nimero de processos nos
Tribunais de Justica brasileiros que versam sobre danos aos direitos da personalidade nas
redes sociais virtuais por contetdo de terceiros. Este tema alcancou inclusive repercussao
geral no Supremo Tribunal Federal, em mar¢o de 2012. No Recurso Extraordinario com
Agravo n. 660.861, que tem como relator o ministro Luiz Fux, o Google contesta decisdo da
Justica de Minas Gerais que o condenou a indenizar em R$ 10 mil reais Aliandra Cleide
Vieira, professora de portugués do ensino médio, que foi vitima de ofensas na rede social
Orkut, e a excluir a comunidade criada na rede — “Eu odeio a Aliandra” — onde eram postadas
ofensas e divulgada a prépria imagem da professora, por meio de fotografia. A 1% Turma
Recursal Civel do Juizado Especial Civel da Comarca de Belo Horizonte entendeu que o
servico prestado pelo Google de criar e manter redes sociais na internet exigiria a elaboracao
de mecanismos aptos a impedir a publicacdo, por parte de terceiros, de conteldos que
pudessem violar a imagem das pessoas. No caso, a professora argumentou que, mesmo nao
sendo usuéria desta rede social, havia notificado o Google das ofensas que estavam sendo
publicadas na referida comunidade, entretanto, a empresa néo teria excluido o contetdo.

Em diversas oportunidades, o Superior Tribunal de Justica teve que se manifestar a
respeito de violagOes a direitos da personalidade na internet, especialmente em redes sociais
virtuais. Conforme salientado pelo Ministro Luis Felipe Salomdo, a intangibilidade e a
mobilidade das informagdes armazenadas e transmitidas na rede mundial de computadores, a
fugacidade e a instantaneidade com que as conex0es sdo estabelecidas e encerradas, a
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possibilidade de ndo exposicao fisica do usuario e o alcance global da rede, constituiram
algumas peculiaridades inerentes a esta nova tecnologia, abrindo ensejo a pratica de condutas
indevidas.

Em acordao relatado pela Min. Nancy Andrighi, esta salientou o interesse coletivo que
envolvia a controvérsia relativa a responsabilidade civil do Google pelo contetdo de terceiros
em suas redes sociais, em razdo da “enorme difusdo das redes sociais virtuais ndao s6 no
Brasil, mas em todo o planeta, e da sua crescente utilizagdo como artificio para a consecucao
de atividades ilegais.”

4) Qual é o limite entre o acesso a informacao e ao direito ao esquecimento na sua
opinido, no periodo em que o Brasil comeca a regular a internet? (N&o houve resposta)

5)Em que sentido o direito ao esquecimento pode ser aplicado na internet?

O direito ao esquecimento pode ser aplicado na internet para remover um contetdo ou
para promover a desindexacdo de determinados sites de certas palavras, quando realizada
busca em um provedor especifico.

6) Quais sdo as formas legais de exigir esse direito ao esquecimento?

Parece possivel que tanto a pessoa retratada na noticia quanto seus familiares possam
pleitear em juizo uma tutela, com base no artigo 12 do Cadigo Civil, requerendo que
determinadas informacdes sejam apagadas ou corrigidas ou, ainda, que determinados sites ou
conteddos ndo sejam exibidos em buscas efetuadas nos provedores indicados, se ndo houver
interesse publico e utilidade socialmente aprecidvel na informacdo questionada. O direito ao
esquecimento também pode ser requerido com base na tutela do direito a intimidade (art. 5°,
X, da Constituicdo) e do direito a vida privada previsto no art. 21 do Cadigo Civil.

7) Sobre o direito ao esquecimento enquanto retirada de conteddo da rede de
internet: Existem impactos sociais na retirada de um conteddo da internet para a
populacdo? Quais?

O direito ao esquecimento se mal aplicado pode possibilitar o cancelamento ou a
exclusdo de informacdes de interesse publico, prejudicando a democracia, o direito a verdade
e a memodria e a historia coletivas.

8) O poder judiciario tem se tornado o principal ator na instancia do direito ao
esquecimento brasileiro ao julgar por exemplo casos como Aida Curi e Chacina da
Candelaria sobre a retirada de conteudo da Midia Televisiva. As dimensdes do direito ao
esquecimento aplicados na TV e na internet sdo diferentes? Como? (Nao houve resposta)

9)Esses dois casos servem como parametro para a aplicacdo do direito ao
esquecimento na internet? Por que? (N&o houve resposta)

10) Que outros setores da sociedade civil devem discutir o direito ao
esquecimento na internet brasileira para que se amplie o debate?

O direito ao esquecimento deve ser discutido por diversos grupos, como advogados,
académicos, artistas, jornalistas, escritores, historiadores e comunicadores.

A privacidade do individuo tem sido a justificativa de decisfes judiciais na corte
europeia em oposicdo ao direito a informacdo nas decisdes que pedem o direito ao
esquecimento.
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11) Como é possivel balizar o direito a informacéo e o direito ao esquecimento no
Brasil?

Em regra, o intérprete devera realizar um balanceamento de interesses existenciais
composto, de um lado, pelos direitos a liberdade de expressdo, a livre manifestacdo do
pensamento, a informacdo, & memoria e & verdade histérica e, de outro, pelos direitos a
privacidade, a intimidade, a imagem, a honra e a identidade pessoal. Verifica-se na
Constituicdo da Republica a preocupacdo do legislador com a compatibilizacdo desses
direitos, de forma que sejam garantidos 0s instrumentos necessarios para o livre
desenvolvimento da personalidade humana, ndo sendo possivel estabelecer antecipadamente o
resultado da ponderacdo entre direitos fundamentais, j& que apenas 0 exame em concreto
permitird indicar a prevaléncia de um deles. Para tanto, apontam-se alguns critérios que
devem ser considerados pelo intérprete em cada caso avaliado: (a) o interesse publico na
divulgacdo da noticia, (b) a atualidade e a pertinéncia da exposi¢do do fato ou da informacéo,
(c) a veracidade do fato, (d) a forma como o fato é ou sera exposto, (e) a essencialidade deste
contetdo para a transmissdo da noticia, (f) a expectativa de privacidade do retratado, (g) o
lugar onde ocorreu o fato e (h) o papel desempenhado pela pessoa retratada na vida pablica.

12) Como a privacidade do individuo envolve os processos de comunicacao? (N&o
houve resposta)

13) Quais sdo os possiveis caminhos para a defesa da liberdade de expressdo no
Brasil frente ao direito ao esquecimento? Esses direitos sdo necessariamente um oposto
ao outro? (N&o houve resposta)

Tramitam no Congresso Nacional diversos projetos de lei que visam alterar o
MCI. Dentre eles estd o PL 1589/2015 que possui Varios projetos apensados. Eles
discutem a implementacdo do direito ao esquecimento no Brasil, sobretudo na internet.
A respeito desta tematica, seguem as proximas perguntas:

O PL 1589/2015 visa acrescentar ao art 19 da lei 12.965 o seguinte direito: o individuo
ou seu representante legal podera requerer judicialmente, a qualgquer momento, a
indisponibilizacdo de contetdo que ligue seu nome ou sua imagem a crime de que tenha sido
absolvido, com transito em julgado, ou a fato calunioso, difamatério ou injurioso.

14) Qual é a importancia do direito ao esquecimento em casos que o envolvido
tenha sido absolvido, decorrente de caso difamatdrio ou injurioso?

A importancia aqui é proteger a pessoa do julgamento equivocado de terceiros.

Sobre o PL 7881/2014, que “Obriga a remocao de links dos mecanismos de busca da
internet que facam referéncia a dados irrelevantes ou defasados sobre o envolvido”.

15) No PL 7881/2014 ndo ha previsdo para obrigatoriedade de ordem judicial
para a retirada do conteddo da internet. Quais sdo as implicacfes para essa autonomia
de retirada de contedo sem ordem judicial?

Acredito que, como regra, a retirada de conteudo deve ser decidida pelo Poder
Judiciario.

Deve-se evitar que a decisdo acerca do interesse da informacéo seja colocada nas méos
de um agente de mercado, devendo o legitimado pleitear judicialmente o “esquecimento” dos
contetdos apontados como danosos, indicando sempre que possivel os locais especificos onde
eles se encontram. Parece equivocado empoderar os provedores a ponto de poderem decidir se
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0 conteudo questionado deve ou ndo ser exibido, se causa ou ndo dano, tendo em vista a
subjetividade dos critérios para a retirada de contetido, o que poderia prejudicar e restringir de
forma desproporcional a liberdade de expressdo. Ao colocar nas méos do Poder Judiciario a
apreciacdo da noticia ou do conteldo, garante-se maior seguranca para as relaces
desenvolvidas na Internet e a construcdo de limites legitimos para a expressao na rede. A
auséncia de ordem judicial pode estimular a censura privada e silenciar discursos relevantes.

16) A remocio de links que facam referéncia a dados “irrelevantes ou defasados”
se caracteriza como forma de controle sobre os proprios dados? Poderia ser uma forma
de censura?

Sim, é uma forma de controle sobre os proprios dados. Vale destacar que é importante
que a pessoa possa controlar efetivamente seus dados pessoais e evitar que terceiros utilizem
tais dados de forma indevida. Como regra, a pessoa tem o direito de corrigir informagoes
manifestamente equivocadas sobre si e saber como terceiros estdo utilizando seus dados
pessoais. Todavia, a prote¢do da pessoa ndo pode levar a censura de contedos relevantes para
a sociedade e de interesse publico.

17) O PL 2390/2015 propde a criacdo de um Cadastro Nacional de Acesso a
Internet no pais, com a finalidade de proibir o acesso de criancas e adolescentes a sitios
eletronicos com conteudo inadequado. Como o cadastro dos usudrios pode influenciar a
vida dos cidadaos brasileiros? Esse cadastro pode mudar o sentido livre da rede e dos
principios da legislacdo do MCI1? ( Nao houve resposta)

18) Esse cadastro pode ser entendido como forma de protecdo a privacidade? Por
qué? (Nao houve resposta)

A retirada de conteido da rede de internet na Europa e nos EUA tem sido
respaldada por leis de protecéo de dados. (Nao houve resposta)

19) O MCI como esta hoje regulamentado pode ser considerado um mecanismo
de protecdo de dados eficiente?

O MCI é um importante instrumento para a tutela de dados pessoais, mas nao €
suficiente.

O Marco Civil da Internet incorporou em seu bojo alguns principios de protecdo aos
dados pessoais. Desta forma, devem ser respeitados os principios da transparéncia (art. 7°, VI
e VIII), que preconiza que o tratamento de dados ndo podera ser realizado sem o
conhecimento do titular dos dados, que deve ser informado especificamente sobre todas as
informacdes relevantes concernentes ao tratamento; da finalidade (art. 7°, VIII), que dispde
que qualquer utilizacdo de dados pessoais deve obedecer estritamente a finalidade
comunicada ao interessado antes da coleta de seus dados; e da seguranca (arts. 13, 15 e 3°, V)
que afirma que os dados devem ser protegidos por meios adequados de forma a se evitar o
extravio, a destruicdo, a modificagdo ou 0 acesso nao autorizado aos mesmaos.

Além disso, no Decreto 8.771 de 2016, que regulamenta o MCI, foram incorporados
o0s principios da finalidade (art. 13, § 2°, ), da seguranca (art.13) e da necessidade (art. 13, 8
2°), devendo a empresa, de acordo com o ultimo principio, buscar utilizar o minimo
necessario de dados pessoais para atingir os seus objetivos. Recorda-se também que, de
acordo com o art. 7°, X, do MCI, o usuario tem direito de pedir a exclusdo definitiva dos
dados pessoais que tiver fornecido a determinada aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao
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término da relacdo entre as partes, ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatoria de registros
previstas nesta Lei.

No Brasil, existem orientac0es para a protecdo de dados na Constituigdo Federal e no
Codigo de Defesa do Consumidor, porém as duas normas ndo apresentam um rol de
dispositivos especificos sobre o tema e foram elaboradas antes do grande desenvolvimento da
internet e das tecnologias. Diante da auséncia de uma lei especifica para tratar da protecéo de
dados pessoais, como dito acima, estabeleceu-se no Marco Civil da Internet uma série de
direitos essenciais para o usuario da rede (art.7°), com base no controle e na autodeterminacgéo
informativa. Foram positivados também principios para a protecdo de dados pessoais, tais
como a finalidade da coleta dos dados, a pertinéncia e a utilizacdo ndo abusiva. Ressalta-se
que a secdo Il da Lei trata da protecdo aos registros, aos dados pessoais e as comunicacdes
privadas. Todavia, para se garantir uma efetiva tutela de dados pessoais e impedir que o setor
privado e o Estado continuem usando indiscriminadamente esses dados, faz-se necessario
aprovar uma lei especifica para a protecdo de dados pessoais no pais, como ja existe, vale
ressaltar, na Europa, na Argentina e no Uruguai. H& mais de 5 anos, discute-se no Brasil um
projeto de lei sobre o tema. Em maio de 2016, foi enviado pelo Poder Executivo a Camara
dos Deputados o anteprojeto de lei de protecdo de dados pessoais que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais para a garantia do livre desenvolvimento da personalidade e da
dignidade da pessoa natural. Ele tramita como o PL 5.276/2016. De acordo com o projeto,
dado pessoal seria o “dado relacionado a pessoa natural identificada ou identificavel, inclusive
nameros identificativos, dados locacionais ou identificadores eletrénicos quando estes
estiverem relacionados a uma pessoa”. Isso quer dizer que dados pessoais sdo todos aqueles
que podem identificar uma pessoa humana, como, por exemplo, nimeros, caracteristicas
pessoais, qualificacdo pessoal ou dados genéticos. A definicdo de dados pessoais é a primeira
delimitacdo fundamental de qualquer disciplina de protecdo a esses dados, justamente por
estabelecer a abrangéncia dessa protecdo, se mais restrita ou mais ampla; dependendo da
definicdo adotada, a tutela legal dos dados podera ser maior ou menor.

20) Qual a importancia de se estabelecer regulacdo para além da privacidade do
individuo e estendé-la para a privacidade coletiva, na internet? Existem parametros
legais para isso? (N&o houve resposta)



