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RESUMO

O presente trabalho € uma proposta que visa mostrar a relevancia que os estudos da
Comunicacédo Intercultural teriam dentro do bacharelado em Linguas Estrangeiras
Aplicadas ao Multilinguismo e a Sociedade da Informacdo (LEA-MSI), da
Universidade de Brasilia. Para que o leitor possa compreender melhor a
Comunicagéao Intercultural, inicialmente é abordada a definicdo e origem da palavra
cultura passando pela Franca, Alemanha e Inglaterra; e também s&o descritas seis
teorias culturais. Além do mais sdo apresentadas teorias da comunicagdo, assim
como os tipos de comunicacao existentes, uma vez sendo importante o entendimento
do que é comunicacgdo entre culturas. O curriculo atual do bacharelado em LEA-MSI
entdo é abordado para que seja compreendido de que maneira ele estd sendo
dividido e conduzido, podendo assim salientar as razdes de inserir os estudos de
Comunicacédo Intercultural dentro do bacharelado, indicando os possiveis beneficios
para os estudantes e graduados, uma vez que a graduacgdo intenta formar pessoas
capazes de se comunicar em duas ou mais linguas e lidando com diversas situacdes
multiculturais.

Palavras-chave: comunicag¢do intercultural, comunicacdo, linguas estrangeiras
aplicadas, multilinguismo, cultura

ABSTRACT

The present work is a proposal to show the relevance that the study of Intercultural
Communication would have within the bachelor's degree program in Applied Foreign
Languages to Multilingualism and the Information Society (LEA-MSI) at the University
of Brasilia. With the intention to make the reader better understand about the
Intercultural Communication program, it is initially broached the definition and origin of
the word culture through France, Germany and England; six cultural theories are also
described. Moreover, communication theories are presented, as well as the types of
communication; since it is important to understand the communication between
cultures. The current curriculum for the bachelor's degree in LEA-MSI is studied to
help understand how it is being divided and driven, thus being able to point out the
reasons for inserting the study of Intercultural Communication within this bachelor's
degree. This indicates the possible benefits for students and graduates since the
degree intends to excel people able to communicate in two or more languages, as well
as deal with various multicultural situations.

Keywords: intercultural communication, communication, applied foreign languages,
multilingualism, culture
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1 INTRODUCAO

A presente monografia abrange a relevancia e potencialidades do estudo da
Comunicacéao Intercultural dentro do bacharelado em Linguas Estrangeiras Aplicadas
ao Multilinguismo e a Sociedade da Informagdo. Portanto o trabalho € dividido em
capitulos que abordardo, em cada um, a cultura, a comunicacdo, a comunicacao
intercultural e o curso de LEA-MSI, e por fim as consideragdes finais onde sera feita
uma proposta de inser¢cdo da matéria Comunicacao Intercultural dentro da graduacao.

Desta forma, para que fosse possivel a compreensdo da comunicagao
intercultural, inicialmente, o conceito de cultura é abordado por meio das obras: A
nocdo de cultura nas ciéncias sociais, de Denys Cuche (1999); Dicionario de
Conceitos Historicos, de Silva e Silva (2009); e Linguistic Anthropology, de Alessandro
Duranti (1997). Apresentando a transformacéo que o termo cultura sofreu através dos
séculos, inicialmente na Franga com seu sentido de cultivo de gado e da terra,
passando por pensadores da época e se modificando na Alemanha e na Inglaterra até
chegar préximo ao nosso entendimento atual de cultura, utilizando assim Silva e Silva
(2009) para defini-lo. N&o obstante, a compreenséo da cultura por ser muito ampla,
passando por diversos campos das ciéncias, é utilizado nesse trabalho a obra de
Alessandro Duranti (1997), no qual, apresenta seis teorias culturais - Culture as
distinct from nature; Culture as socially distributed knowledge; Culture as
communication; Culture as a system of mediation; Culture as system of practices;
Culture as a system of participation.

Adiante utiliza-se o livro Communication, de Larry L. Barker (1987), como base
para delinear o conceito de comunicag¢do, assim como para apresentar os tipos de
comunicacdo que existem, pois esta vai além da comunicacdo verbal apenas,
segundo ele a comunicacdo é um processo atemporal em que seu reflexo atinge e se
perpetua para as agdes seguintes a comunicacao. A obra A técnica da comunicacao
humana, de Penteado (1964) também € utilizada para compreender melhor a
definicdo de comunicacéo, abordando o processo de percepcdo da mensagem pelo
receptor, que segundo Penteado (1964), possui filtros culturais e pessoais que

auxiliam na interpretacao.



Assim, apoés delimitar cultura e comunicacdo, € apresentado o estudo
Intercultural Communication Competence de Guo-Ming Chen (2014), que afirma que a
situagcdo econOmica geral e o desenvolvimento da tecnologia de transporte e
comunicacdo impulsionam a interacdo entre pessoas, que por sua vez motivam o
desenvolvimento do multiculturalismo. Dessa forma é abordado um breve historico da
comunicagéo intercultural por Fred E. Jandt (2002), apresentando seu inicio nos anos
40, com o Foreign Service Institute, nos Estados Unidos da América, como forma de
passar treinamento tanto antropolégico quanto linguistico para diplomatas
estrangeiros. Porém, um dos pioneiros dos estudos da comunicacao intercultural foi
Edward T. Hall em sua obra The Silent Language (1959). Posteriormente, séo
apresentadas as competéncias e as barreiras enfrentadas por um comunicador
intercultural, segundo Jandt (2002). E assim, € compreendido que cabe ao
comunicador intercultural ser capaz de auxiliar tanto na transmissdo, como no
entendimento da mensagem pelo receptor, enfrentando todas as barreiras da
comunicacéo intercultural, posteriormente apresentadas.

O estudo do conceito de cultura e comunicacdo, e de comunicacdo como
ferramenta ligada a cultura, € de extrema importancia para a compreensao da
Comunicacédo Intercultural no presente cenério global. O bacharelado em LEA-MSI
propde a formacdo de um profissional em pelo menos duas linguas estrangeiras
obrigatérias, capaz de usa-las em ambientes multiculturais de maneira efetiva, assim
como aplica-las as habilidades propostas como: o estudo da terminologia, a traducéo
audiovisual e a organizacdo de eventos. Além disso, o curso foca nas linguas como
instrumentos de comunicabilidade e na maneira em que podem ser utilizadas em
campos como a terminologia, comunicacao e audiovisual, tornando o profissional em
um mediador entre culturas e linguas distintas. Desta forma, oferece disciplinas que
tém a intencdo de aproximar o estudante da cultura da lingua conhecida, como as
disciplinas de Expresséo Escrita e Oral, também as disciplinas de Cultura Britanica,
Norte-Americana e Francesa.

O curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas ao Multilinguismo e a Sociedade da
Informacdo, e o estudo da Comunicagéo Intercultural, objetivo principal desse
trabalho, visam o desenvolvimento do multiculturalismo e do multilinguismo, buscando
formar profissionais capazes de lidar com uma variedade de linguas, aplicando-as em
diversos campos da sociedade.

Cabe destacar que a compreensao e o aprofundamento a respeito das

intersecdes entre cultura, comunicacdo e lingua poderdo ser de grande valia na



atuacao do futuro profissional graduado em LEA-MSI, uma vez que este transitara em
ambientes pluriculturais. No entanto, nem sempre estes profissionais estarao
inseridos em ambientes onde sujeitos de culturas j4 estudadas estardo presentes,
portanto cabe destacar que as habilidades propostas por um comunicador intercultural
sdo de grande importancia para a formacdo de um profissional mais flexivel a
diversos ambientes. Assim, um comunicador intercultural pode ter bons resultados
qguando possui habilidades que facilitam o contato e assim obtém resultados bem-
sucedidos em relacdo a compreensao no processo da comunicacao.

Além da formacéo proporcionada pelo LEA-MSI, a experiéncia de intercambio
realizada na Universidade de La Rochelle, especificamente na disciplina Intercultural
Communication and Studies, em que conceitos de lingua, cultura, racismo, etnia,
hierarquia entre outros foram tratados, instigaram o meu interesse na reflexdo acerca
da importancia da Comunicacéo Intercultural para o curso do LEA da UnB.

Ao revisar conceitos vistos durante o intercambio realizado na Universidade La
Rochelle, surgiu o questionamento da pertinéncia da Comunicagéo Intercultural dentro
do curriculo académico do curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas ao Multilinguismo
e a Sociededa da Informacado, pela UnB, principalmente levando em conta que o
curso trata de multilinguismo, linguas minoritarias e inclusdo. Acreditando que o
estudo de comunicacao intercultural esteja em falta dentro da graduacgéo, trago o
problema deste trabalho: Quais as raz6es que um bacharel em LEA-MSI deveria
também apreender contetudos relativos as habilidades de um Comunicador
Intercultural? LEA-MSI deveria também apreender contetdos relativos as habilidades
de um Comunicador Intercultural?

Desse modo, a intencdo desta monografia €, primeiramente, compreender as
nocbes de cultura, comunicacdo e comunicagao intercultural, para posteriormente
analisar a contribuicdo possivel da Comunicacéo Intercultural no curriculo do LEA-
MSI. Assim, pretende-se conceituar o que é Comunicacado Intercultural; identificar as
relacBes entre cultura, comunicacdo e lingua; apresentar a proposta académica da
graduacéo de Linguas Estrangeiras Aplicadas; apontar as relagdes entre o estudo de
Comunicacédo Intercultural e o de LEA-MSI; determinar quais contetdos relativos as
habilidades de um Comunicador Intercultural poderiam ser passados a um bacharel
em LEA-MSI. Com tal intuito, realizou-se uma revisao bibliografica de autores citados

acima e a analise do curriculo do LEA MSI.
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2 CULTURA

Em sua obra, A nocdo de cultura nas ciéncias sociais (1999), Denys Cuche
mostra que o estudo da cultura estd diretamente relacionado as ciéncias sociais.
Segundo ele, quando nos questionamos sobre as diferencas entre os povos, € pela
cultura que nés podemos obter respostas mais convincentes. E sdo essas diferencas
gue devem ser compreendidas por um comunicador intercultural.

Sobre o processo de construgdo das culturas, Cuche (1999) afirma que esta
diretamente relacionado ao processo de evolugdo que o homem tem passado por
milhares de anos, uma vez que, durante esse processo, além das adaptacfes
genéticas, se deram também a adaptacdo ao meio ambiente natural e uma adaptacdo
cultural. A adaptacdo do homem, tanto no seu proprio meio quanto a adaptacao do
meio ao homem, se da devido a evolugdo cultural. Segundo Cuche “a cultura torna
possivel a transformagado da natureza” (CUCHE, 1999, p.10). Assim, o ser humano
aprende a lidar com suas necessidades e anseios, modificando tanto a si como ao
meio em que estd inserido. Mesmo que os seres humanos compartilhem de uma
mesma carga genética, diferenciam-se por suas escolhas culturais, pois cada grupo
reage de acordo com o seu ambiente geografico e suas necessidades.

A nocado de cultura serve como meio para desmistificar as explicacbes que

naturalizam os comportamentos dos homens, pois, segundo Cuche:

A natureza, no homem, é inteiramente interpretada pela cultura. As
diferencas que poderiam parecer mais ligadas a propriedades
biologicas particulares, como por exemplo, a diferenga de sexo, ndo
podem ser jamais observadas ‘em estado bruto’ (natural) pois, por
assim dizer, a cultura se apropria delas ‘imediatamente’: a divisao
sexual dos papéis e das tarefas nas sociedades resulta
fundamentalmente da cultura e por isso varia de uma sociedade para
outra. (CUCHE, 1999, p.11).

Assim, podemos concluir que para Cuche (1999) os nossos comportamentos,
gue assumimos como inerentes dos seres humanos, estdo na verdade totalmente
relacionados com nossa cultura, mesmo que nds nao percebamos que nossas
escolhas e pensamentos foram aprendidos e ndo sdo necessariamente “naturais”.

Além do entendimento de cultura apresentado por Cuche (1999), levaremos em
conta também a obra de Kalina Vanderlei Silva e Maciel Henrique Silva, intitulado de
Dicionario de Conceitos Histéricos (2009) onde cultura é definida como:
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tudo aquilo produzido pela humanidade, seja no plano concreto ou no
plano imaterial, desde artefatos e objetos até ideais e crencas. Cultura
€ todo complexo de conhecimentos e toda habilidade humana
empregada socialmente. Além disso, é também todo comportamento
aprendido, de modo independente da questdo biologica. (SILVA e
SILVA, 2009, p. 85).

2.1 BREVE HISTORICO DA PALAVRA CULTURA

Definir “cultura” ndo é facil, uma vez que este termo é estudado por diversos
campos como antropologia, sociologia, psicologia, entre outros e em cada uma
dessas areas o termo € visto com uma lente diferenciada, trazendo nocdes e
compreensdes diferentes, por vezes, divergentes. Nao sé os campos de estudo, mas
também nossas tarefas diarias e pessoais passam pela cultura (CANEDO, 2009).
Além disso, a palavra cultura tem sido semanticamente utilizada com diversas
conotacbes como mentalidade, espirito, tradicdo, e até ideologia (CUCHE, 1999, p.
203).

No primeiro capitulo de sua obra intitulada A nocdo de cultura nas ciéncias
sociais, Denys Cuche (1999) nos apresenta um histérico de como o entendimento da
palavra cultura foi modificado ao longo do tempo. No século XVIII, a palavra cultura
comeca a constituir uma significagdo mais proxima da que temos atualmente. Na
lingua francesa, culture tinha inicialmente relacdo apenas com a sua origem do latim,
ou seja, o cuidado que se deveria ter com a terra e o gado (CUCHE, 1999, p. 19).

No inicio do século XVI, o sentido era somente compreendido como acdo de
cultivar a terra. Ja em meados do mesmo século, o seu sentido comeca a ter um viés
figurado, sendo o cultivo de uma faculdade, a relacdo do trabalho com o seu
desenvolvimento. No entanto, essa ideia ndo sera difundida pelos académicos e
pesquisadores da época, ndo aparecendo assim nos dicionarios.

Cuche (1999) afirma que o desenvolvimento do termo cultura se deu com um
acompanhar da lingua e ndo devido aos movimentos ideoldgicos dos séculos
passados. O sentido figurado da palavra cultura passa a ter seu valor mais proximo
com o sentido atual em meados do século XVIII guando é apresentado no Dicionario
da Academia Francesa, porém sua aparicdo é sempre acompanhada de um
complemento, dando ainda um carater de acao de cultivar algo.

Com o desenrolar do tempo, 0 seu conceito passa da agéo de cultivar algo para a
ideia de estado de cultivado. Gradativamente esta perde seus complementos e entéo

€ empregada para indicar a educacdo do espirito, “estado do espirito cultivado pela
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instrucdo, estado do individuo ‘que tem cultura™ (CUCHE, 1999, p. 20). Assim os
termos cultura e natureza comecam a se opor. Durante o periodo do Iluminismo,
utiliza-se do termo cultura para descrever uma qualidade estritamente humana. Para
esses pensadores, a cultura é o acumulo dos saberes aprendidos e transmitidos pela
humanidade (CUCHE, 1999, p.21).

No século XVIII, cultura passa a ser definida como parte inerente ao ser humano,
tendo sua inser¢cao entdo nos pensamentos lluministas, uma vez que “a palavra é
associada as ideias de progresso, de evolugéo, de educacédo, de razdo que estdo no
centro do pensamento da época” (CUCHE, 1999, p.21). Portanto, suas defini¢cdes se
espalham pela Europa encontrando escolas de pensadores por diversos paises, 0
progresso é entdo aparentado com a ideia de que este acontece somente quando o
homem for bem instruido (culto, nos moldes europeus), envolvendo cada vez mais os
campos da vida.

Uma vez que as ideias de cultura e progresso sao relacionadas, os termos
cultura e civilizacdo se aproximam mais ainda numa Europa exploradora. No entanto
cultura continua sendo relacionada ao progresso individual, ja civilizacdo seria no
ambito coletivo. Cuche (1999) ainda afirma que um dos pontos relevantes dessa
relacdo entre cultura e civilizacédo é a desteologizacdo do pensamento dos homens, ja
gue o progresso comeca a ser conectado ao estado do homem. Um pensamento mais
antropocéntrico comeca a se firmar com o homem sendo o centro das reflexdes
(CUCHE, 1999, p. 23).

Enquanto na Franca a palavra culture esta ligada a instrucdo que o ser tem, na
Alemanha, é diferente, assim como Cuche (1999) disse que aconteceria uma vez que
esta definicdo esta sob a otica da sociedade em que esta inserida (CUCHE, 1999,
p.12).

No pais germanico, durante o século XVIII, o termo inicialmente possuia um
sentido similar ao que tinha na Franca. No entanto, a aristocracia alemé& comecou a
utilizar o termo cultura como civilizagdo. Ambos os termos comecam a se contrapor
guando a comunidade intelectual comecga a criticar os aristocratas devido a sua
futiidade em querer parecer e imitar os habitos/costumes da corte francesa. Assim,
cultura passa a ser identificada com o que coopera a locupletar tanto o intelecto como
0 espirito. Os pensadores comecaram a entender cultura como um conjunto maior,
como nagao, e logo a ideia de unidade da cultura alem& comecga a surgir, tragcos
esses que permitiram e influenciaram 0s pensamentos nacionalistas que logo

desencadearam os acontecimentos durante as guerras mundiais.
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Tanto os pensamentos franceses como 0s germanicos em relagcdo a cultura
desencadearam duas das atuais concepcoes de cultura que temos e que sdo bases
dos estudos das Ciéncias Sociais. Na linha francesa, entende-se cultura como um
traco do ser humano dando origem ao conceito universalista, ja na linha alema

entende-se cultura por um conceito particular de uma nacao:

A cultura vem da alma, do génio de um povo. A nacéo cultural precede
e chama a nacédo politica. A cultura aparece como um conjunto de
conquistas artisticas, intelectuais e morais que constituem o patrimdnio
e de uma nacdo, considerado como adquirido definitivamente e
fundador de sua unidade. (CUCHE, 1999, p. 28).

O antropdlogo britanico Burnett Tylor (1832 -1917) foi um dos pioneiros a
definir cultura no século XIX num ambito universalista, utilizando de uma abordagem
geral e sistematica. Ele retrata cultura como uma totalidade das relagdes sociais do
homem, englobando uma caracteristica coletiva e total de suas expressdes. Por fim,
Tylor também diz que a cultura é adquirida independentemente de questbes
hereditarias (CUCHE, 1999, p.35). Ele também defendia que as sociedades evoluiam

culturalmente até chegar ao nivel de uma sociedade dita civilizada.

Ele ndo duvidava tampouco da unidade psiquica da humanidade, que
explicava as similitudes observadas em sociedades muito diferentes,
segundo ele, em condi¢Bes idénticas, o espirito humano operava em
toda a parte de maneira semelhante. Herdeiro do Iluminismo, ele
aderiu igualmente a concepc¢édo universalista da cultura dos filésofos
do século XVIII. (CUCHE, 1999, p. 37).

Cuche (1999) traz em sua obra, entdo, o antropdlogo Franz Boas (1858 —
1942), que é um dos grandes influenciadores da antropologia moderna. Foi
inicialmente formado em fisica, matematica e geografia. Boas, ap6s uma expedicéo
de pesquisa aos esquimés, comecou a se dedicar aos estudos antropoldgicos ao
perceber que “a organizagcao social era determinada mais pela cultura do que pelo
ambiente fisico” (CUCHE, 1999, p.40). Suas pesquisas se davam com a defesa de
que “a diferenga fundamental entre os grupos humanos € de ordem cultural e nédo
racial” (CUCHE, 1999, p.40). Um importante pensamento defendido numa época em
gue a nocgdo de diferenca racial era aceita, ele pretendeu expor a incoeréncia na
crenca de que tragos mentais e tracos fisicos eram ligados entre si. Segundo Cuche,
Boas defende que ndo ha diferenca biolégica entre primitivos e civilizados, apenas
diferencas culturais que foram adquiridas de acordo com 0 meio em que se
encontram.

Para Boas:
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Cada cultura é dotada de um ‘estilo’ particular que se exprime através
da lingua, das crencas, dos costumes, também da arte, mas nao
apenas desta maneira. Este estilo, este ‘espirito’ préprio a cada cultura
influi sobre o comportamento dos individuos. (CUCHE, 1999, p.45).

Nos Estados Unidos, o termo cultura, com a conotacdo atual, é rapidamente
aceito com o seu sentido antropolégico por disciplinas como Psicologia e Sociologia.
Cuche (1999) em seguida nos apresenta os motivos pelos quais o termo fora acolhido
com sucesso, dizendo que “A pesquisa cientifica ndo é totalmente independente do
contexto no qual € produzida. Ora, o contexto nacional americano € bem especifico,
comparado aos contextos nacionais europeus” (CUCHE, 1999, p.65). Devido a sua
formacao como nagao proveniente de imigrantes de diversas comunidades de origens
culturais diferentes, o contexto de estudo sobre a cultura é diferente do contexto
europeu. O fato de o americano ser basicamente imigrante ou filho de imigrante,
excluindo-se aqueles de origem indigena, da a possibilidade da criacdo de
comunidades étnicas: “o contexto proprio dos Estados Unidos favoreceu uma
interrogacédo sistematica das diferengas culturais e dos contatos entre culturas”
(CUCHE, 1999, p.67).

A questdo historica americana contribuiu para os estudos tanto na area
sociolégica como antropolégica. Comumente a antropologia americana € chamada,
segundo Cuche, pejorativamente de culturalista. No entanto, Cuche afirma que nao
existe um culturalismo americano, mas sim culturalismos que mesmo estando
vinculados uns aos outros, tratam de maneira diferenciada as teorias.

A primeira é herdeira direta do ensinamento de Boas e encara a
cultura sob o angulo da histéria cultura. A segunda se dedica a
elucidar as relacbes entre cultura (coletiva) e personalidade

(individual). A terceira considera a cultura como um sistema de
comunicagdes entre os individuos. (CUCHE, 1999, p. 67-68).

2.2 TEORIAS CULTURAIS SEGUNDO ALESSANDRO DURANTI

A nocéao de cultura tem sido, por muitos cientistas politicos, relacionada com a
supremacia colonial tanto nos ambitos intelectuais, militares ou politicos que parte das
poténcias ocidentais forcaram contra o resto do mundo. No século XIX, o termo
cultura era também um conceito utilizado pelos europeus para se referir aos costumes

dos locais que colonizaram/invadiram (DURANTI, 1997, p.23). Alessandro Duranti
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apresenta em sua obra, Linguistic anthropology (1997), seis teorias sobre cultura, as

guais serédo apresentadas a seguir.

2.2.1 Cultura distinta da natureza

Em sua primeira teoria, Duranti (1997), de uma maneira geral, diz que a cultura
é frequentemente entendida como algo que é aprendido e passado de geracdo em
geracdo através de modos, relacBes interpessoais e pela comunicagdo. Isso
explicaria o porqué de uma pessoa que foi adotada por pessoas de outra cultura,
adquirir a cultura dos pais adotivos, pois ndo nascemos com cultura, mas sim com a
habilidade de obté-la. Assim a dicotomia entre 0 que € inato versus adquirido &
apresentada no texto. A habilidade de adquirir a cultura € inata ao homem, porém a
cultura em si € algo que é adquirido. A dicotomia inato versus adquirido dividiu
pesquisadores e, segundo Duranti, quando questionado sobre o que faz o0 homem
diferente, a resposta paira pela biologia, cultura, heranca e aquisicdo. Quando
pensamos sobre essa habilidade de aquisi¢cdo, o0 autor nos traz a questdo da lingua,
algo que é indubitavel € que os seres humanos possuem a habilidade de conquistar a
habilidade da linguagem. O exemplo dado sédo os bebés, que independentemente de
onde estdo, aprenderdo a lingua do seu entorno, seja esta uma lingua falada ou de
sinais, uma vez que é algo aprendido pela observacéo, tentativa e erro (DURANTI,
1997, p.24).

Assim como Cuche (1999), Alessandro Duranti apresenta Franz Boas que,
influenciado pelos ideais de Kant e Hegel, foi um importante antrop6logo que compara
a cultura e a natureza. Para Kant, a cultura € a capacidade de definir arbitrariamente o
final de algo. Partindo dessa proposi¢cao, Hegel diz que as pessoas se diferem dos
animais por poderem controlar ndo so6 seus instintos, mas também sua capacidade de
decisbes, compartilhar necessidades e interesses. Para Hegel a cultura é um
processo onde a pessoa sai do seu ser biolégico e passa a compartilhar de uma visédo

mais ampla em relag&o a outrem.

Partindo das afirmacdes dos fildsofos alemées, Duranti (1997) entdo traz
outros autores para afirmar que a lingua é/esta diretamente ligada ao processo de
socializacdo (transmissdo da cultura e as relagfes interpessoais). Da mesma forma

gue a lingua faz parte da cultura, esta é prontamente influenciada pela lingua, assim,
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no¢des como nés ou privacidade nem sempre tém a mesma conotacdo em linguas
diferentes, uma vez que a visao cultural daqueles falantes influencia na interpretagéo
de seus vocabulos (DURANTI, 1997, p.26).

2.2.2 Cultura como conhecimento

7

Uma vez que cultura & passada de geracdo em geracdo pelos modos e
costumes, pode-se afirmar que cultura é conhecimento ja que esta é aprendida. No
entanto, isso ndo significa que uma pessoa deve somente saber certos fatos ou ser
capaz de olhar para algum objeto, pessoa ou local e reconhecé-lo para fazer parte de
um grupo. O grupo deve compartilhar de padrbes de pensamento, jeitos de
compreender o seu meio, fazer inferéncias e tirar conclusées semelhantes (DURANTI,
1997, p.27).

Duranti entdo parte de uma visao cognitiva da cultura e o conjunto necessario
de conhecimentos para participar de uma comunidade inclui: conhecimento

proposicional e conhecimento procedimental:

Propositional knowledge refers to beliefs that can be represented by
propositions such as cats and dogs are pets, smoking is bad for your
health, and newborn babies cannot crawl. These are the “know-that”
types of statements ethnographers often try to elicit from informants.
Procedural knowledge is the “know-how” type of information that must
often be inferred from observing how people carry on their daily tasks
and engage in problem-solving. To drive a car we not only need to
know what different parts of the cars do, e.g. a certain pedal if pressed
increases the speed or stops the car (propositional knowledge); we
also need to actually know when and how to use that information. We
need to know the “procedures,” that is, the specific sequences of acts,
through which a given goal, for instance, accelerating or stopping, can
be achieved. We also need to recognize whether a situation requires a
certain action. (DURANTI, 1997, p. 28).

Sendo assim, é através do conhecimento proposicional que um sujeito de certa
comunidade compreende algo através de uma proposicdo. Enquanto o conhecimento
procedimental € algo que € obtido através da observacdo, o sujeito aprende o0s

1 Conhecimento proposicional se refere as crencas que podem ser representadas por proposicées
como, por exemplo, gatos e cdes sdo animais de estimacdo, fumar faz mal a sua saude, e recém-
nascidos ndo podem engatinhar. Esses sdo os tipos de declaracédo “saber — o que” que etnégrafos
geralmente tentam extrair dos informantes. O conhecimento procedimental é o tipo de informacao
“know-how” que deve ser inferida através da observacdo de como as pessoas lidam com suas tarefas
diarias e resolvem seus problemas. Para conduzir um carro nds ndo s6 precisamos saber o que as
diferentes partes de um carro fazem, por exemplo, certo pedal se pressionado aumenta a velocidade
ou para o carro (conhecimento proposicional); nds também precisamos saber quando e como usar
essa informagéo. Nos precisamos saber os “procedimentos”, ou seja, a sequéncia especifica de acdes,
por meio do qual um determinado objetivo, por exemplo, acelerar ou parar, pode ser alcancado. Nds
também precisamos reconhecer se uma situacao exige certa agdo. [traducao propria]
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procedimentos, ditos padrfes, necessarios para realizar uma determinada tarefa

dentro da sua cultura.

Durante os anos 60, os antropdlogos cognitivos tomam/usam a lingua como
objeto de estudo para que haja a compreensdo de um grupo especifico. Assim, ela é
compreendida como um conjunto de proposicées as quais o falante compreende.
Essas proposicdes tém a forma de: sujeito + predicado. Essas proposicdes sao
correlacionadas e compreendidas através da capacidade de inferéncia do sujeito. Por
exemplo: Jodo é irmdo do pai da Maria, logo Jodo é tio da Maria (DURANTI, 1997, p.
28). Os antropologos cognitivos afirmam que é necessario compartilhar de um mesmo
conhecimento proposicional e saber as regras de inferéncia necessarias para
entender se certas proposicdes sao verdadeiras ou ndo, para assim dizer que o
sujeito partilha da mesma base cultural.

Duranti (1997) afirma entdo que para pesquisadores mais recentes na area da
cognicao, o conhecimento ndo é algo exclusivo das operacbes mentais dos seres
humanos, mas quando um individuo chega a uma solu¢cdo do seu problema, a
cognicao passa pela mente, pelo corpo, pela acdo, assim como pelo ambiente. Assim,
ele afirma que:

To say that cultural knowledge is socially distributed means to
recognize that (i) the individual is not always the end of the acquisition
process, and (ii) not everyone has access to the same information or
uses the same techniques for achieving certain goals. (...) It is also in
the tools that a person uses, in the environment that allows for certain
solutions to become possible, in the joint activity of several minds and

bodies aiming at the same goal, in the institutions that regulate
individuals’ functions and their interactions. (DURANTI, 1997, p.31).

Ele afirma que o conhecimento e a aprendizagem ndo podem se dar apenas
pela transmisséo de proposi¢cdes, como se fosse um manual, uma vez que o individuo
pode passar por situacdes inesperadas onde as proposi¢des nao fardo sentido, ou
n&o ajudardo. E ai entdo que o conhecimento procedimental pela observacdo entra, a
pessoa pode ndo saber o que fazer mesmo que alguém tenha dito a ela o que fazer,
mas por ela ter observado outros fazerem, ela sabera como agir. Apesar disso,

afirmar que uma comunidade compartilha dos mesmos conhecimentos & um

2 Dizer que o conhecimento cultural é socialmente distribuido significa reconhecer que (i) o individuo
ndo esta sempre no final do processo de aquisi¢ao, e (ii) ndo € todo mundo que tem acesso a mesma
informac&o ou usa das mesmas técnicas para realizar certo objetivo. (...) E também na ferramenta que
a pessoa usa, no ambiente que permite que certo tipo de solucéo seja possivel, na atividade conjunta
de varias mentes e corpos que visam o0 mesmo objetivo, nas instituicdes que regulam as funcdes dos
individuos e suas interag@es. [traducao prépria]
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equivoco, pois cada individuo tem a sua prépria visdo e experiéncia que interfere na
maneira de ver o mundo (DURANTI, 1997, p.59).

2.2.3 Cultura como comunicacao

Apresentando a terceira teoria, Duranti (1997) diz que pensar na cultura como
meio de comunicagdo é entendé-la como um sistema de sinais, os quais 0s homens
se apropriam da sua habilidade de relacionar simbolicamente os individuos com o
meio através de produtos culturais como: historias, mitos, teorias, provérbios,
producdes artisticas etc. Duranti (1997) apresenta a proposta estruturalista de Lévi-
Strauss que diz que todas as culturas sdo sistemas de signos, e todos 0os homens
compartilham das mesmas capacidades mentais, mas o que difere entre as culturas é
a maneira com que as pessoas irao utilizar de suas habilidades de pensamento para

interpretar o seu mundo.

O antropdlogo francés Claude Lévi-Strauss defende que todas as culturas sao
um sistema de sinais que expressam predisposicbes cognitivas basicas que
sistematizam o mundo através de oposi¢des binarias, como por exemplo: cru-cozido,
pai-méae, terra-agua. Segundo Lévi-Strauss, a mente humana é a mesma entre todos
os humanos e o que difere € a maneira que os conhecimentos sdo aplicados de
acordo com suas condi¢des. Contrapondo as ideias de Lévi, é apresentado entdo
Clifford Geertz, que ndo acreditava que as variagdes culturais eram como variacdes
do mesmo inconsciente humano. Partindo da ideia de que o homem esta preso a
redes que tecem a cultura e que refletem na maneira da interpretacéo que o individuo
tem em relacdo a certo fato, Geertz vé cultura como um produto das interacdes
humanas, afirmando que “To say that culture is not in someone’s head means to
emphasize the fact that culture is out there, both produced by and available to humans
for interpretation. In this perspective, cultural manifestations are acts of
communication.” (DURANTI, 1997, p.37).2

A comunicacdo ndo estd somente relacionada com a denominagdo e
nomenclatura de fatos, de crencas etc., mas também na contextualizacdo de
sentimentos, ideais e crencas. Assim, a comunicacdo € uma forma de expresséo

cultural.

3 Dizer que cultura ndo esta na cabeca de alguém significa enfatizar o fato de que cultura esta por ai,
tanto produzida como disponivel para a interpretacdo humana. Nessa perspectiva, manifestacdes
culturais sdo atos de comunicagao. [tradugado propria]
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2.2.4 Cultura como um sistema de mediacao

A cultura também pode ser entendida como um sistema de mediacdo, sendo a
maneira que utilizamos para interagir com o0 meio, com outras pessoas e nos
mesmos. Deve-se entender cultura como a ferramenta de interagdo do homem com
seu espaco. Duranti entende cultura como ferramenta com uma visdo Marxista,

remetendo ao termo instrumento de trabalho.

Na sua obra, Alessandro Duranti da o exemplo de quando usamos o0 guarda-
chuva para interferir num evento natural para adequa-lo as nossas necessidades (de
ndo nos molharmos), o guarda-chuva é a nossa ferramenta. No caso a cultura € como
se fosse o0 guarda-chuva, s6 que de uma maneira bem mais ampla, néo
necessariamente um instrumento material, mas 0 nosso corpo e pensamento
também, assim, ele afirma “culture includes material objects such as the umbrella and
ideational objects such as belief systems and linguistic codes. Both material and
ideational structures are instruments through which humans mediate their relationship
with the world” (DURANTI, 1997, p.41).* Continuando, ele afirma que produtos
culturais incluem conversas, declaracdes de amor, cartas, anuncios, filmes e masicas;
a cultura também inclui pequenos e complexos objetos, como uma lingua por inteira e
suas expressdes idiomaticas, assim como seus cédigos linguisticos usados no dia-a-
dia. Assim, para ele todos esses produtos culturais sdo as formas que o homem tem
de representar e lidar com o seu mundo: “They are interpretations of the world and

interpretations are themselves tools to act within the world”( DURANTI, 1997, p.41).°

A maneira como nés agimos nas diversas situacfes de nossas vidas sdo
reflexos da maneira como fomos culturalmente moldados, nés aprendemos a maneira
de agir e reagir através de todas as nossas interacdes sociais pelas quais passamos
durante nossa vida. Duranti afirma, assim, a seguinte proposicéo: “We stand (or swim)

in culturally defined ways and we think and represent ourselves in that environment

4 “ cultura inclui objetos materiais como o guarda-chuva e objetos ideacionais como sistema de crencas
e codigos linguisticos. Tanto a estrutura material como ideacional sdo instrumentos que 0s seres
humanos usam para mediar sua relacdo com o mundo.”[tradugdo prépria]

5 “Sé&o interpretagdes do mundo e as interpretagdes em si sdo ferramentas para agir dentro do mundo.”
[traducédo propria]
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through conscious thought, which has been shaped by cultural-specific socialization
practices.” (DURANTI, 1997, p.42).°

2.2.5 Culturacomo um sistema de préticas

A ideia de cultura como um sistema de préticas surgiu juntamente com o pés-
estruturalismo nas décadas de 60 e 70, quando teorias estruturalistas foram
guebradas, especialmente no viés linguistico. As teorias do linguista Saussure de que
a lingua segue um padrao de estruturas de relacdo entre significado e significante
unico foi quebrado quando os estudiosos da época comecaram a compreender que a
relacdo entre um significado e o significante se da através de uma relacdo complexa
de inimeros significantes (EAGLETON, 1983). Duranti afirma que a generalizacao de
uma cultura como apenas um sistema de signos gque se contrapunham comecou a ser
criticada. Iniciou-se, entdo, uma investigacdo sobre as culturas de uma maneira
diacronica e historica pensando no desenvolvimento desta através dos tempos. Esse
tipo de pensamento deu espaco a fildsofos como Foucault e Derrida (DURANTI, 1997,
p.43).

Heidegger parte da ideia de que a nossa cultura ndo pode ser um sistema
binario como acreditava Lévi-Strauss, a nossa relacdo com o mundo ndo é mais
definida por ferramentas analiticas que veem o0 ser apenas com sua relacao direta
analisando elementos isolados dos seus contextos, toda nossa compreensao de
mundo parte de premissas ja existentes nas quais estamos inseridos. Ele ja ndo
acredita que o conhecimento proposicional e a teoria da oposicdo binaria possam
definir o homem, mas sim sua relagéo histérica com o seu ambiente, como explicado
por Dreyfus (1991) e Heidegger (1962) citado por Duranti no seguinte trecho:

The extension of Heidegger's reasoning to contemporary social
science brings the realization that binary oppositions and propositional
knowledge are no longer the conditions or causes of our experience of
the world, but generalizations and representations that presuppose
other, more fundamental dimensions of human experience, including

historicity (Dilthey [1883] 1988) and what Heidegger called
Befindlichkeit “affectedness” or “disposition”. (DURANTI, 1997, p.44).

6 NOs estamos (ou nadamos) em locais culturalmente definidos e nés pensamos e nos representamos
nesse ambiente através do pensamento consciente, que tem sido moldado pelas praticas de
socializagdo especificamente culturais.”[tradug&o propria]

7 “A extensdo do raciocinio de Heidegger para a ciéncia social contemporanea traz a constatacdo de
gue o Modelo de Oposicbes Binario e conhecimento proposicional ndo sdo mais as condicdes ou
causas de nossa experiéncia do mundo, mas generalizacBes e representacdes que pressupdem a
existéncia de outros, mais dimensdes fundamentais da experiéncia humana, incluindo historicidade
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Na Teoria da Pratica do sociologo francés Pierre Bourdieu, ele defende uma
intima relac@o entre 0 nosso conhecimento e nossas ac¢des, assim como as relacdes
entre presente e passado. Segundo Bourdieu, a cultura ndo € algo que esta presente
ao exterior nem ao interior do individuo, mas sim € um sistema que se constroi
através da pratica de acdes que um grupo de pessoas constantemente o reproduz
num determinado espago, assim como Duranti explica no seguinte trecho:

For him, culture is neither something simply external to the individual
(e.g. in rituals or symbols handed down by older members of the
society) nor something simply internal (e.g. in the individual mind).
Rather, it exists through routinized action that includes the material
(and physical) conditions as well as the social actors’ experience in

using their bodies while moving through a familiar space. (DURANTI,
1997, p.45).°

Bourdieu afirma que um sistema de disposi¢cdo, ou habitus, € um sistema
compartilhado por uma comunidade onde 0s seus integrantes estdo dispostos a
reproduzir certas atitudes diarias. Esse sistema € reproduzido diariamente por acdes,
discursos e organizacdes e sdo afirmados por instituicbes como escolas, familia, etc.
(apud DURANTI, p. 45).

Com uma visdo néo estruturalista, Bourdieu afirma que a lingua € um sistema
que € definido por todas as relagBes politico-sociais de uma comunidade. Para ele,
ndo se pode discutir uma lingua separando-a de sua condi¢ao social que propiciou o
seu surgimento. “A language only exists as a linguistic habitus, to be understood as
recurrent and habitual systems of dispositions and expectations.” (apud DURANTI,
1997, p. 45)°

2.2.6 Cultura como um Sistema de participacao

A teoria de cultura como um sistema de participacdo € diretamente ligada a
ideia de cultura como um sistema de praticas, se baseando na ideia de que todas as
formas de expresséo verbal possuem um carater social, coletivo e participativo.

Partindo dessa visdo, pode-se entender que a lingua possui um papel fundamental,

(Dilthey [1883] 1988) e aquilo que Heidegger chamava de Befindlichkeit, "afetabilidade” ou
"disposi¢ao".”[traducdo propria]

8 “Para ele, cultura ndo é algo simplesmente externo ao individuo (ex. Em rituais ou simbolos dados
por membros antigos de uma sociedade) nem algo simplesmente interno (p.e. Dentro da mente do
individuo). Pelo contréario, ela existe pela agéo rotineira que inclui as condicdes fisico e material assim
como as experiéncias dos atores sociais em usar seus corpos ao se deslocar por um espaco familiar.”
[traducdo prépria]

9 “Uma lingua sé existe como um habitus linguistico, a ser entendida como um sistema recorrente e
habitual de disposicdes e expectativas”. [traducdo propria]
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uma vez que poder falar um idioma € poder participar e compatrtilhar ideias dentro de
uma comunidade que é muito maior do que um Unico individuo falante.
Words carry in them myriad possibilities for connecting us to other
human beings, other situations, events, acts, beliefs, feelings. This is
due to the ability that language has to describe the world as well as to

its ability to connect us with its inhabitants, objects, places, and
periods. (DURANTI, 1997, p.46).%°

Duranti entdo afirma que como a comunicacdo € 0 que sustenta e conecta as
relacbes do mundo, entdo o ato de falar € o ato de escolher qual caminho seguir na
hora de nos relacionarmos com outros e, assim, é através da lingua que nos nos

tornamos membros de uma comunidade de ideias e praticas. (DURANTI, 1997, p. 46)

O sistema de participacdo requer o compartiihamento de recursos como
crencas, pessoas, linguas entre outros. Necessitando também de um componente
cognitivo para que o falante possa recuperar informacdes ou predizer uma agao que

esta por vir.

10 “As palavras carregam dezenas de milhares de possibilidades para nos conectar com outros seres
humanos, outras situa¢des, eventos, acdes, crencas e sentimentos. Isto é devido a habilidade que a
lingua tem em descrever o mundo assim como a habilidade de nos conectar com seus habitantes,
objetos, lugares e épocas.” [tradugéo prépria]
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3 COMUNICACAO

A definicdo de comunicacdo, assim como a definicdo de cultura, é muito
extensa e amplamente discutida por tedricos e pesquisadores de areas diversas. E
importante levar em consideracao certos aspectos da comunicagcao para assim poder
entendé-la. Usaremos o livro Communication de Larry L. Barker (1987), onde o autor
afirma que a acdo de se comunicar € um processo atemporal em que seus reflexos
atingem todos o0s seguintes processos que o seguem. Barker (1987) também leva em
conta comunicagdo como “a process of interrelated elements working together to

achieve a desired outcome or goal” (p.5)."

A comunicacdo humana necessita também de experiéncias em comum entre o
comunicador e o receptor, mutualidade dos simbolos e a atencdo a mensagem. Esta
€ condicionada pelo receptor, sendo que sua capacidade de receber a mensagem,
fendbmeno de percepcéo, se sobrepde a maneira em que a mensagem € enviada pelo
comunicador (PENTEADO, 1964, p.14-17). Portanto, com a auséncia do receptor a
comunicacdo se torna inexistente, pois ndo ha uma ponte comunicativa entre 0s
elementos principais, que segundo Penteado (1964) sao: o transmissor, o receptor e a

mensagem (p.5).

Segundo Penteado (1964), em seu livro Comunica¢cdo Humana o fendmeno da
percepcdo é 0 processo interpretativo no qual o receptor consegue produzir o
resultado da mensagem recebida, pela reagdo cognitiva humana. E, assim, segundo
Penteado “teremos de levar em consideracdo que, embora os homens vivam no
mesmo mundo, pensam e sentem em mundos diferentes, pessoais e individuais”
(PENTEADO, 1964, p.23). O ambiente e as variedades pessoais de uma pessoa
afetam também a linguagem da mesma. A idade, sexo, raca, situacdo econdmica,
personalidade, entre outros além do estilo de fala contribuem para a identidade
cultural de um grupo (BARKER, 1987, p.35).

Podemos pensar no processo de percepc¢ao dos seres humanos como um filtro

onde a cultura esta presente. A nossa cultura que vai nos guiar na forma como vamos

11 “Um processo de elementos inter-relacionados que trabalham em conjunto para alcancar um
resultado ou objetivo desejado”. [tradugéo proprial
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interpretar certa mensagem, ela faz parte de nos e esta presente em todo e qualquer
lugar onde estivermos, sendo na nossa propria ou numa cultura diferente. Para isso,
Penteado (1964) afirma:
As informagBes ndo possuem uma légica prépria, pois ndo resultam
das mesmas percepcdes e conhecimentos; serdo sempre percebidas
e interpretadas em térmos das necessidades, emocdes, personalidade
e padrdes cognitivos individuais, embora se mantenha constantes os

fatbres estruturais e funcionais determinantes da percepcao. (1964,
p.24).

Barker (1987) em sua obra Communication divide a comunicagdao em diversas

categorias que serdo apresentadas a seguir.

3.1 Comunicacdao verbal e ndo-verbal
A comunicacdo verbal € o compartiihamento escrito ou falado de mesmos
simbolos, onde estes sdo tidos como universais para aqueles que os estao utilizando.
A lingua € um exemplo de comunicagdo verbal, uma vez que falantes da mesma
lingua compartilham dos mesmos simbolos para a troca de ideias. J& a comunicacao
nao-verbal é tudo que néo seja escrito ou falado, ou seja, 0s nossos gestos, tom
vocal, o togue entre outros. A comunicacdo ndao-verbal é, de certa forma, um
complemento a comunicacgédo verbal. A nossa comunicagdo se d4 muito mais do que o
nosso ato de fala e de escuta, a nossa transmissdo da mensagem se completa com a
nossa comunicacdo nao-verbal. Assim, Barker afirma:
we communicate through spoken and written language, but our body
movements, gestures, and facial expressions are frequently more
eloquent than any verbal statement. Even when we try to hide our

thoughts and feelings, our nonverbal behavior still sends out
messages. We communicate in spite of ourselves. (1987, p.66).*

Todos esses atos ndo-verbais ndo podem ser interpretados fora de contexto.
Assim para que a compreensdao seja eficaz, ndo se pode analisar ambas
isoladamente. (BARKER, 1987, p.66)

3.2 Comunicacéao oral e escrita
A comunicacdo oral é a transmissdo da mensagem em voz alta, geralmente
complementada pela comunicacdo né&o-verbal. A nossa participacdo dentro da

comunicacéo oral se da tanto quando estamos falando quando estamos ouvindo.

12 "Que se comunicam através de linguagem falada e escrita, mas 0s nossos movimentos corporais ,
gestos e expressfes faciais sdo frequentemente mais eloquentes do que qualquer declaracdo verbal.
Mesmo quando tentamos esconder n0ssos pensamentos e sentimentos , 0 N0sso comportamento nao-
verbal ainda envia mensagens, nds nos comunicamos apesar de nés mesmos”. [tradugdo propria]
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A comunicagcdo escrita € toda a comunicacdo impressa, como em livros,
jornais, revistas etc. Esta pode também ser acompanhada de comunicagdo n&o-
verbal, uma vez que as mensagens escritas nos trazem sentimentos diferentes de
acordo com o remetente. (BARKER, 1987, p.6)

3.3 Comunicacao formal e informal

Nossas tarefas e obrigacdes diarias envolvem a comunicacdo formal e
informal, seja numa palestra em que estd sendo ministrada ou numa conversa
corrigueira com algum conhecido. Utilizando de uma comunicacdo formal, o
comunicador presta mais atencdo na comunicacao verbal e ndo-verbal, uma vez que
regras sociais sdo impostas em certos ambientes. A comunicacao informal ndo impde
ao comunicador que este preste atencdo excessivamente em suas maneiras e
escolha das palavras. (BARKER, 1987, p. 7)

3.4 Comunicacgéao intencional e ndo-intencional
A intencdo estd em todas as mensagens que enviamos. Porém a comunicacao
intencional se da quando ha uma mensagem especifica a ser dada e o comunicador

estd completamente ciente da mensagem que ele esta tentando passar.

A comunicacdo néo-intencional acontece quando o comunicador ndo esta
ciente da mensagem que estd sendo passada, esse tipo de comunicacdo se da,
normalmente, por comunicagdo n&o verbal. O comportamento nao verbal muitas
vezes passa mensagens nao intencionais, uma vez que este é também uma ponte de

comunicacédo entre o comunicador e o receptor (BARKER, 1987, p.7).

3.5 Recomendacbes para a efetividade da Comunicacdo Humana
por Penteado (1964)
Penteado (1964) apresenta uma lista de 12 fatores que seriam cruciais para
gue haja a efetividade na comunicacao entre seres humanos. Deixando explicito que
0 mais importante no processo da comunicacdo € a maneira na qual o receptor

aceitara e interpretard a mensagem do comunicador.

1) A comunicacdo humana deve ser sempre individual.

2) Entre transmissor e receptor, quem decide o gabarito da
comunicacdo humana é o receptor.

3) Cabe ao transmissor precisar o papel em que faz a comunicagéo,
assim como a selecdo do meio pertinente e da forma apropriada.

4) A finalidade da comunicacdo humana deve ser evidente, e por isso
depende da organizacao das ideias.
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5) A linguagem utilizada na Comunicacdo humana deve ser
compartilhada entre transmissor e receptor, fazendo comum a
significac@o da experiéncia e simbolos.

6) Sendo a Comunicagdo humana, processo essencialmente
dindmico, ndo pode ser abandonado antes de completar-se.

7) Completa-se o processo quando se observa, na volta, a reacéo do
receptor.

8) A compreenséo nasce do significado comum e deve estar presente
em todas as fases da Comunicacgéo.

9) O objetivo da Comunicagcdo humana ndo € necessariamente
concordancia, e sim compreenséo. (1964, p.20)

10) Embora imperfeita, transmissor e receptor devem esforcar-se em
diminuir as deficiéncias da Comunica¢do humana.

11) N&o € tao importante ser compreendido, quanto compreender.

12) A Comunicacdo humana efetiva depende da atencéo dirigida.

Analisando o0s pontos propostos por Penteado (1964), o processo de
comunicacédo é extremamente intimo aqueles que participam dele, sendo o receptor o
principal dentro do processo, uma vez que sera através do receptor que a mensagem
dada pelo transmissor (ou comunicador) sera interpretada através dos seus filtros
culturais e pessoais proprios. A comunicacdo é efetiva quando o comunicador se
atenta ao seu receptor, sendo necessaria uma experiéncia em comum entre ambos

para que a mensagem possa ser compreendida.
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4 COMUNICACAO INTERCULTURAL

4.1 O surgimento da comunicagao intercultural

A forte onda da globalizacédo e a interacdo entre culturas dos ultimos tempos,
assim como os adventos tecnolégicos, forcaram e tém constantemente forcado as
pessoas a lidarem e a se relacionarem com diferentes culturas em diferentes
espacos. Assim como afirmou Chen (2014), em seu estudo intitulado Intercultural
Communication Competence, cinco tendéncias propiciaram a atual conectividade que
envolve a sociedade humana. Ele afirma que o desenvolvimento de novas tecnologias
de transporte e comunicacdo, a economia interdependente, a movimentacdo de
pessoas por todo o mundo, o rapido desenvolvimento do multiculturalismo e a
diminuicdo da énfase do Estado-Nacdo foram as tendéncias globais que criaram o

ambiente atual.

five trends have pushed human society into a globally connected
network and strongly demand the ability to communicate competently
in intercultural context in order to produce a successful life in the 21st
century. The five trends include the development of new
communication and transportation technologies, the global inter-
reliance on economy, the widespread movement of populations around
the world, the rapid development of multiculturalism, and the de-
emphasis of nation-state. Together, these globalization trends have
made the world more interdependent and interconnected, which
impacts almost every aspect of human society on personal,
interpersonal, group, and organizational levels. (Chen et al, 2014).13

A comunicacdo intercultural esta, em geral, relacionada a relacdo entre
pessoas de culturas diferentes. Seu estudo inicialmente se deu nos Estados Unidos
da América quando o Congresso, com o intuito de prover treinamento tanto linguistico
como antropoldgico aos diplomatas estrangeiros, criou o Foreign Service Institute em
1946 (JANDT, 2002). Martin e Nakayama (2010) afirma que inicialmente os estudos
da comunicacdo pela Foreign Service Institute tinham como énfase o estudo da

comunicacdo nao-verbal pela Linguistica Aplicada para entender os aspectos nédo

13 Cinco tendéncias levaram a sociedade humana a uma rede globalmente conectada e que exige
firmemente a capacidade de se comunicar com competéncia no contexto intercultural, a fim de produzir
uma vida bem-sucedida no século XXI. As cinco tendéncias incluem o desenvolvimento de novas
tecnologias de comunicacdo e de transporte, a interdependéncia econdmica-global, o movimento
generalizado das populagBes em todo o mundo, o rapido desenvolvimento do multiculturalismo e a
perca da énfase do Estado-nac¢do. Juntas, essas tendéncias de globalizacdo tornaram o mundo mais
interdependente e interligado, que impacta quase todos os aspectos da sociedade humana nos niveis
pessoal, interpessoal, de grupo, e os niveis organizacionais. [traducgdo propria]
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verbais dentro da comunicacdo. Assim, eles concluiram que a comunicacdo nao

verbal varia de cultura para cultura assim como as linguas. (Martin et al, 2010, p.46)

No entanto, um dos pioneiros dos estudos da comunicagéo intercultural foi
Edward T. Hall, antrop6logo norte-americano especialista em pesquisas sobre
multiculturalidade, que foi quem utilizou o termo comunicagdo intercultural pela
primeira vez no seu consagrado livro The Silent Language (1959). Em seu livro, Hall
explica e analisa as maneiras nédo-verbais que as pessoas utilizam para se expressar.
(ROGERS et al, 2002)

Hall se utilizou de teorias antropoldgicas para incluir uma visdo sobre a cultura
dentro da comunicagéo, enquanto trabalhava para o Instituto de Servigos Estrangeiros
nos Estados Unidos. Em seu livro ele define cultura como basicamente um processo
de comunicacdo. O interesse por uma comunicacdo mais eficaz entre pessoas de
culturas distintas aumentou quando o Corpo da Paz ** foi criado pelo entdo presidente
John F. Kennedy no comeco dos anos 60. (JANDT, 2002)

Apesar dos estudos da comunicacao intercultural terem comegado apenas em
meados dos anos 40 com o Foreign Service Institute, a comunicacao intercultural em
si sempre existiu. Shan (2004) afirma que esta surge como resultado das relacdes
histéricas entre os paises e pessoas de diferentes culturas e que as similaridades
entre culturais distintas podem ser explicadas, em parte, pelo contato historico entre
as comunidades diversas:

La communication interculturelle est un phénoméne historiquement
culturel: accompagnant le développement de I'étre humain, elle
constitue également un mode de vie de celui-ci. Selon ce que disent
les anthropologues culturels, la ressemblance culturelle de chaque
nation pourrait s’expliquer en grande partie, méme si pas en totalité,

par la communication ou « 'emprunt » qui s’est passée dans I'histoire
par le contact.(SHAN, 2004). *°

14 O Corpo da Paz foi criado pelo presidente norte Americano John F. Kennedy no comeco dos anos
60 como produto da Guerra Fria, como maneira de enviar seus cidaddos aos paises subdesenvolvidos
ou em desenvolvimento para um programa voluntario para que ensinem a lingua inglesa, ensinem
técnicas sustentaveis, avanco da amizade e paz mundial, uma vez que durante esse periodo a Unido
Soviética estava preparada para enviar professores, engenheiros, médicos e enfermeiras pelo mundo
para espalhar os ideais comunistas. (John F. Kennedy Presidential Library and Museum)

15 A comunicagdo intercultural é um fendmeno historicamente cultural: acompanhando o
desenvolvimento do ser humano, é também um estilo de vida do mesmo. Segundo os antropélogos
culturais, a similaridade cultural de cada nacao poderia ser explicado, em grande parte, embora nao
totalmente, pela comunicacdo ou pelo empréstimo que aconteceu através do contato. [traducdo
propria]
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4.2 Competéncias de um comunicador intercultural
De acordo com Chen (apud Jandt, 2012) a competéncia na comunicagao
intercultural esté relacionada a habilidade em obter resultados satisfatorios tanto no
entendimento da mensagem pelo receptor como pela habilidade do comunicador em
saber transmitir a mensagem. Segundo Chen, ha quatro areas de habilidades as
quais o comunicador intercultural de sucesso deve ter: Forca de Personalidade,

Habilidade Comunicativa, Ajustamento Psicolégico e Consciéncia Cultural. *°

4.2.1- Forca de Personalidade

A area forca de personalidade sdo tracos pessoais do comunicador que
interferem na comunicacdo, sdo eles: autoconceito: a maneira como o Individuo
compreende sua préopria existéncia e sua relevancia perante a sociedade;
autorevelacdo: é até que ponto o individuo esta disposto a abertamente revelar
informacgdes sobre si mesmo para outros; auto monitoramento: é quando o individuo
utiliza de seus conhecimentos prévios sobre outra cultura para poder controlar e
modificar a maneira em que vai se expressar e se apresentar; e por fim o relaxamento
social: a habilidade do individuo de mostrar pouca ou quase nenhuma ansiedade no

processo da comunicacdo. (JANDT, 2002)*’

Jandt (2007) ainda afirma que, para que haja eficacia na comunicagdo, 0s
comunicadores devem saber sobre si mesmos muito bem e atraves da sua
consciéncia utiliza-se de atitudes positivas. Os comunicadores interculturais devem se
manifestar de maneira amistosa para serem comunicadores interculturais

competentes (p.46).
4.2.2- Habilidade Comunicativa

O individuo que intenta praticar da comunicacéo intercultural deve ser competente
tanto nos comportamentos verbais como n&o-verbais. E importante que o
comunicador consiga compreender a lingua utilizada para poder responder a
perguntas e a feedbacks necessarios durante um dialogo, também compreender e
saber utilizar certos tipos de comportamentos em diferentes ambientes é importante,

€ necessario ter a capacidade de interacdo como atencao e capacidade de resposta.

'® As habilidades originalmente sdo nomeadas na lingua inglesa, seguindo a traducao para os termos
originais: Personality Strength; Communiation Skills; Psychological Adjustment; Cultural Awareness.
' As habilidades originalmente sdo nomeadas na lingua inglesa, seguindo a traducao para os termos
originais: self-concept; self-disclosure; self-monitoring; social relaxation.
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E importante que o comunicador tenha empatia com quem esta interagindo, assim
como ter a habilidade de compreender e aceitar a identidade daquela com quem esta
se comunicando. (JANDT, 2007, p.47)

4.2.3- Ajustamento psicoldgico

Comunicadores efetivos devem saber lidar e se adaptar a novos ambientes e
desafios. O choque-cultural pode ser aliviado quando o comunicador sabe lidar com
0s sentimentos de frustracdo e estresse que podem vir junto com o choque (JANDT,
2007, p. 47).

4.2.4- Consciéncia cultural

Compreender que ha diferentes costumes e sistemas sociais € importante para

a efetividade da comunicacdo intercultural. E necesséario aceitar as diferencas

culturais e entender que as pessoas pensam e se comportam de maneira diferente

(JANDT, 2007). Nao s6 a consciéncia da diferenca com relacéo a cultura do préximo,

mas também é importante que haja a consciéncia da prépria cultura, como afirma
Cantatore e Quappe (1991)

Cultural Awareness is the foundation of communication and it involves

the ability of standing back from ourselves and becoming aware of our

cultural values, beliefs and perceptions. (...) Cultural awareness

becomes central when we have to interact with people from other

cultures. People see, interpret and evaluate things in different ways.

What is considered an appropriate behavior in one culture is frequently

inappropriate in another one. Misunderstandings arise when | use my
meanings to make sense of your reality. (CANTATORE et al, 1991) '

4.3 Barreiras enfrentadas por um comunicador intercultural
Existem seis barreiras na comunicacdo intercultural que um comunicador
podera enfrentar e que, apesar de serem possivelmente 6bvias para muitas pessoas,
€ importante pontuar, uma vez que sao peculiaridades da comunicacdo, que muitas
vezes passam despercebidas ao falante. Segundo Barna (apud Eadie, 2009) séao
elas: ansiedade, presumir similaridade ao invés de diferenca, etnocentrismo,

esteredtipos e preconceitos, ma interpretacdo néo verbal e a lingua.

18 A Consciéncia Cultural é a base da comunicacdo e que envolve a habilidade de se auto observar
para poder compreender os préprios valores, crencas e percep¢des( ...) A Consciéncia Cultural se
torna central quando ndés temos que interagir com pessoas de diferentes culturas. As pessoas veem,
interpretam e avaliam as coisas de maneiras diferentes. O que € considerado um comportamento
apropriado numa cultura, frequentemente é inapropriado numa outra. Mal-entendidos aparecem
guando eu uso meus significados para fazer a sua realidade fazer sentido. [tradugdo propria]
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4.3.1- Ansiedade

A ansiedade interfere na comunicacdo uma vez que, se 0 comunicador
angustia pela duvida do que pode ou ndo acontecer durante a comunica¢gao com uma
pessoa estranha, seja ela de uma cultura diferente ou nao, falante de uma lingua
diferente ou nao, ele ndo presta atencédo no processo da comunica¢ao em si, € sim no
gue esta fazendo ou deixando de fazer. A naturalidade da conversa se perde e, por

muitas vezes, as mensagens passadas ou recebidas também (EADIE, 2009, p.397).
4.3.2- Presumindo similaridade ao invés da diferenca

Muitas vezes o0 comunicador presume que a pessoa com quem esta se
comunicando compartilha das mesmas caracteristicas culturais que ele e assim acaba
ignorando importantes fatores culturais para aquela pessoa. Quando presumimos
similaridade, grandes diferencas séo ignoradas (EADIE, 2009, p.397).

4.3.3- Etnocentrismo

O etnocentrismo aqui esta relacionado ao mau entendimento de outros
costumes, julgando-os de acordo com a nossa propria cultura. O etnocentrismo se
mostra quando achamos que a nossa cultura é superior ou melhor que a do outro.
Isso muitas vezes esta relacionado com racismo e preconceito também. “We are
ethnocentric when we believe that our culture is superior and not understand that
whatever exists in one culture makes sense if we understand that culture” (EADIE,
2009, p.397).%°

4.3.4- Esterebtipos e preconceitos

Julgar outra pessoa de algum outro grupo faz parte de ambos os termos. O
esteredtipo esta relacionado a julgamentos tanto positivos quanto negativos sobre
outra pessoa, todos nds podemos estereotipar um grupo, baseando-nos em
experiéncias pessoais ou ouvidas. O problema da estereotipacdo dentro da
comunicacdo é que quando uma crenca ndo verdadeira € perpetuada, tendemos a

acreditar e a reproduzir tal mentira, o que pode ser prejudicial a pessoa estereotipada.

O preconceito esta relacionado a um desgosto irracional, assim como afirma
Eadie (2009):

19 Nés somos etnocéntricos quando acreditamos que nossa cultura € superior ou ndo entendemos que
qualquer coisa que exista numa cultura faz sentido se nds entendermos aquela cultura. [traducao
propria]



32

Whereas stereotypes can be positive or negative, prejudice refers to
the irrational dislike, suspicion, or hatred of a particular group, race,
religion, or sexual orientation. The Roma (mistakenly named Gypsy by
medieval Europeans, who thought all dark-skinned peoples came from
Egypt) experienced persecution by Nazi Germany and Eastern
European Communist governments. Japanese-born Koreans have
been victims of social, economic, and political prejudice, as did the Irish
in the United States. (EADIE, 2009, p. 398). %

4.3.5- Ma interpretacdo da comunicac¢ado néo-verbal

Simbolos n&o verbais podem ter diferentes semanticas para diferentes culturas,
isso pode causar problemas na comunicacdo. O espaco pessoal varia em diferentes
paises, alguns paises latinos tendem a ter um espaco pessoal menor do que em
paises nérdicos ou asiaticos; assim como gestos e alguns movimentos corporeos
podem significar coisas boas ou ruins dependendo do local onde forem executados. A
nocao de tempo e como dispomos nossos afazeres durante o dia pode variar; e 0 uso
do toque durante uma conversa pode se tornar rude em algumas comunidades ou
uma bencao em outras. (EADIE, 2009, p. 398)

4.3.6- Lingua

A lingua pode se tornar uma barreira quando ocorre a traducdo sem levar em
conta a cultura da lingua de origem, ou quando muitas vezes ndo ha vocabulario
suficiente para que haja a tradugdo. Por exemplo, na tribo Hanunov ha 92 tipos de
palavras para arroz, porém é impossivel traduzir todas elas de maneira diferente que
ndo seja arroz; a traducdo ndo seria errada, porém € perdida da especificidade da

lingua original. Um problema também € a traducdo de expressdes idiomaticas
especificas (EADIE, 2009, p. 398).

20 Enquanto os esteredtipos podem ser positivos ou negativos, o preconceito se refere ao desgosto
irracional, suspeita ou 6dio a um grupo em particular, racga, religido ou orientacdo sexual. Os romanos
(erroneamente nomeados de ciganos pelos europeus medievais, que pensaram que todas as pessoas
de pele escura vinham do Egito) viveram perseguicdes pelos alemédes nazistas e pelos governos
comunistas do leste europeu. Os japoneses nascidos coreanos foram vitimas de preconceito social,
econdmico e politico, assim como foram os irlandeses nos Estados Unidos. [traducao prépria]
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5 O Curso Linguas Estrangeiras Aplicadas ao Multilinguismo e a

Sociedade da Informacéo

O Bacharelado em Linguas Estrangeiras possui ja uma longa histéria dentre as
universidades europeias, principalmente dentre as francesas que em sua maioria
consiste de um curso de duracao de trés anos, e segundo a Association Nacional des
Langues Etrangéres Apliquées:

C'est une formation pluridisciplinaire, et I'étudiant doit étre en mesure
de mener de front des études dans toutes les disciplines étudiées —
deux langues et les matieres d'application.Habituellement - mais cela
dépend de l'université - aprés une premiere année de découverte,
I'étudiant commencera a se spécialiser dés la seconde année, avant
de déterminer définitivement son parcours par le choix des options
offertes en troisieme année. L'enseignement en LEA est assuré par

des universitaires et par des professionnels appartenant a divers
secteurs d'activité.?!

Utilizando o Projeto Politico Pedagogico (PPP) do Bacharelado em Linguas
Estrangeiras Aplicadas ao Multilinguismo e a Sociedade da Informacdo — LEA-MSI,
da Universidade de Brasilia, desenvolvido em 2010, serdo, a seguir, apresentadas as
propostas iniciais para essa graduacao. Segundo o PPP, o curso possui um

carater multi e interdisciplinar e profissionalizante, cujo eixo é a
aprendizagem de trés linguas estrangeiras (Espanhol, Francés e
Inglés) e suas respectivas culturas, para aplicagdo em projetos,
atividades e contatos interculturais, particularmente no campo da

terminologia e das tecnologias de informacao e comunicagéo, inclusive
do setor audio-visual.(sic) (Projeto Politico Pedagdgico, 2010, p.3).

Portanto, o curso intenta formar pessoas que sejam capazes de lidar com trés
linguas estrangeiras e aplica-las a diversos campos da sociedade. As linguas ndo séo
0 Unico foco do curso, mas também o estudo de areas da terminologia, comunicacéo
e audiovisual. Baseando-se em bacharelados ja existentes em paises como Franca e

Grécia, o plano do curso é capacitar um profissional com habilidades amplas.
Dentre os conhecimentos e capacidades ansiadas pelo Projeto temos:

a) assessorias ou consultorias em projetos ligados a sociedade da
informacéo (e. g. interfaces digitais multilinglies, producdo de

21 E uma formac&o multidisciplinar, e o estudante deve ser capaz de manejar estudos em todas as
disciplinas do estudo - duas linguas e materiais de aplicacdo. Geralmente - mas isso depende da
universidade - depois de um primeiro ano de descoberta, os alunos comecam a especializar-se no
segundo ano, antes de finalmente determinar o seu curso, selecionando as op¢des no terceiro ano. A
instrucdo em LEA é fornecida por académicos e profissionais de diversas indistrias. [tradugdo propria]
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conteudos multilinglies, websites multilingles, etc), a lexicografia e
terminologia bi ou plurilingte.

b) apoio a atividades e projetos que exigirem o conhecimento de
linguas, tais como organizacdo de conferéncias multilinglies, apoio a
missdes estrangeiras e organizac¢des internacionais, grupos tematicos
no ciberespaco, organizacdo de visitas técnicas internacionais e
producdo de publicacbes em temas de interesse da sociedade da
informacé&o e do conhecimento.

c) lideranca de projetos destinados a preservacao, consolidacdo e
inclusdo de linguas, tanto novas como ja incluidas, no mundo digital.

d) atuacdo em projetos de inclusdo digital interdisciplinares, que
utilizem linguas estrangeiras, comunicacdo multi-modal e linguagens
compreendidas e utilizadas por pessoas com necessidades especiais.
(Projeto Politico Pedagogico, 2010, p.3).

A justificativa dada para a criacdo do curso se baseia na carta a Conferéncia
Geral da UNESCO intitulada de Recomendacion sobre la promocién y el uso del
plurilingtiismo y el acceso universal al ciberespacio®’. Uma vez que a sociedade para
a qual estamos caminhando, denominada de sociedade do conhecimento, estara
numa etapa avancada das ditas sociedades da informacdo®. A necessidade da
difusdo da informacéo dentro do mundo digital em diversas linguas exige a incluséo
de linguas minoritarias e o monitoramento de linguas ja inseridas para que a

informacao seja alcangada de forma ampla, uma vez que esta ainda esté limitada.
Dentro do objetivo geral do PPP temos:

Desenvolver competéncias para o exercicio profissional no ambito
plurilingiie exigindo além da competéncia pratica em linguas
estrangeiras, uma competéncia analitica necessaria para 0 UuSO
intensivo delas na sociedade da informacdo. (Projeto Politico
Pedagdgico, 2010, p.4).

E por objetivos especificos, de maneira sucinta, o curso intenta oferecer
conhecimento aprofundado nas trés linguas em questédo, sendo que € obrigatdrio que
o estudante complete todos os créditos de um par das linguas (Inglés-Francés,
Espanhol-Inglés, Espanhol-Francés) e supra os créditos faltantes ou com a terceira
lingua ou qualquer outra lingua que a Universidade de Brasilia oferte, desde que os

créditos minimos sejam completados com lingua estrangeira. O curso proporciona

22 Recomendacéo sobre a promocao e o uso do plurilinguismo e o0 acesso universal ao ciberespaco

23 Segundo Jorge Werthein, em seu artigo A sociedade da informacdo e seus desafios, o termo
passou a ser utilizado como forma de substituir o conceito de sociedade p6s-industrial. Com as novas
tecnologias crescendo e o mundo se torna mais globalizado assim como informacional o qual n&do sé
acontece em paises desenvolvidos industrialmente, mas também paises subdesenvolvidos caminham
para o mesmo caminho.
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nao s6 o conhecimento das linguas, mas também o conhecimento de sistemas de

informacéo, na area linguistica, informatica e uma introducéo a area do audiovisual.

O profissional obterd competéncia comunicativa tanto na lingua materna como
nas outras linguas estrangeiras escolhidas e, além disso, estara apto a fazer o uso de
tecnologias que promovam o Multilinguismo no mundo digital. Também, o profissional
estara habil a:

assessorar, mediar e coordenar, participando do planejamento,
elaboracdo e execucdo de acdes que impliguem os diversos tipos de
dialogo, troca e intercambio internacional, de natureza técnica no

campo da terminologia, das tecnologias de informacdo e comunicacéo
e no setor audio-visual. (sic) (Projeto Politico Pedagdgico, 2010, p.5).

Como podemos observar, o objetivo geral na criacdo do bacharelado é
proporcionar aos graduados competéncias para utilizar e aplicar as linguas nas

diversas areas abordadas durante a graduacéao.

5.1 Curriculo académico da graduacédo de LEA-MSI

O curso propbe 192 créditos totais, sendo estes divididos em 132 créditos
obrigatorios e 60 créditos de matérias optativas. Deste total, 63%, ou 120 créditos,
sdo destinados as matérias de linguas repartidos nas trés linguas propostas em
guantidades iguais de 40 créditos para Inglés, Espanhol e Francés. O estudante deve
escolher um par dessas linguas como cadeia principal de lingua e completar os 40
créditos restantes com: ou a terceira lingua ofertada ou outras linguas ofertadas pela
Universidade de Brasilia. Na area de lingua francesa as matérias incluem: Pratica
Oral e Escrita do Francés 1 — 4, Morfossintaxe do Francés, Civilizacdo Francesa,
Civilizacdo de Expressdo Francesa, Analise e Producdo de Textos em Francés
(totalizando 40 créditos); na area da lingua inglesa as matérias incluem: Introducéo a
morfologia do inglés, Inglés: Compreensdo da Lingua Oral 1, Inglés: Expresséo
Escrita 1-3, Inglés: Expressdo Oral 1-2, Cultura e Instituicbes Britdnica e Norte
Americanas ( totalizando 40 créditos); na area da lingua espanhola as matérias

incluem: Lingua Espanhola 1-10 ( totalizando 40 créditos).

Os outros 72 créditos restantes sao divididos entre matérias obrigatérias das
areas especificas do curso, séo elas: Multilinguismo no ciberespaco, Planejamento e
Organizagcdo de Conferéncias Internacionais, Fundamentos da Sociedade da

Informacdo, Métodos e Técnicas aplicados ao Multilinguismo, Lingua e Programacao,
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Linguistica de Corpus, Lingua Léxico e Terminologia 1 e 2, Modalidades de Traducé&o
Audiovisual, Estagio supervisionado de LEA-MSI, Trabalho Final de Curso e
Introdugcdo a linguistica (52 créditos); e os 20 créditos restantes sdo matérias
optativas dos departamentos de Economia, Ciéncias Politicas, Relacdes

Internacionais e Sociologia.

Assim, dentro do curriculo académico do bacharelado de LEA-MSI
encontramos as seguintes matérias que abordam (ou deveriam abordar) a cultura de
paises que tem algum dos idiomas do LEA como oficiais : Civilizacdo Francesa,
Civilizacdo de Expressdo Francesa, Cultura e Instituicbes Britanicas, Cultura e

InstituicGes Norte Americanas, Lingua Espanhola 9 e Lingua Espanhola 10.

5.2 Comunicacao Intercultural dentro do curriculo académico do LEA-
MSI.

Analisando o curriculo do curso, percebe-se que mais da metade dos créditos
estdo voltados as linguas e suas respectivas culturas. Dentro da graduagdo em
Linguas Estrangeiras Aplicadas, as linguas carregam um importante status por serem
as ferramentas de aplicacdo as matérias especificas as quais o curso se direciona.
Sendo assim, & importante firmar que o conhecimento cultural deve ser levado em
consideracdo para que o estudante tenha uma melhor desenvoltura ao usar as
linguas escolhidas. Como visto anteriormente neste trabalho, ndo se pode dissociar
cultura da comunicacéo, nem lingua da cultura, uma vez que ambas caminham juntas

e se modificam uma refletindo na outra.

Entdo, dentro do curso temos matérias que tem como pretensdo abordar
cultura — seis matérias, totalizando 24 (vinte e quatro) créditos — e 96 (noventa e seis)
créditos de matérias que ensinam as linguas obrigatérias. No entanto, nenhuma
dessas matérias ensina o estudante a lidar com diferentes culturas, além disso, as
ementas das matérias sdo criadas pelos professores, obviamente seguindo todos os
padrdes de criacdo de ementa e as burocracias, mas parte do professor e do seu

ambito pessoal, 0 que ele ira passar para o aluno, tornando as matérias arbitrarias.

Quando voltamos a ideia de cultura, esta sempre teve um debate intenso sobre
o seu real significado e sobre o que a engloba de fato, pois seu uso sempre remeteu
as realidades daqueles que a estavam definindo. “O uso da nog¢ao de cultura leva
diretamente a ordem simbdlica, ao que se refere ao sentido, isto é, ao ponto sobre o

gual é mais dificil de entrar em acordo” (CUCHE, 1999, p.12). Levando em conta as
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ementas apresentadas no Matricula Web da Universidade de Brasilia, ndo ha
nenhuma matéria dentro do curso que teria a intencdo de propiciar aos estudantes
conhecimentos vistos nos estudos da Comunicacdo Intercultural descritos nesse

trabalho.

O curso propbe a formacdo de estudantes capazes de aplicar nos
conhecimentos especificos (terminologia, traducdo audiovisual, organizacdo de
eventos) as linguas aprendidas num ambiente possivelmente multilinguistico e
multicultural. No entanto, como apresentado no Capitulo 2 deste trabalho, vimos que
cultura ndo é algo simples a ser ensinado, pois € um conjunto de regras, de
costumes, de pequenos e grandes detalhes que interligados criam a identidade de um
grupo. Logo, seria relevante se houvesse a criagdo de uma matéria que fosse
destinada a falar sobre cultura, comunicacéo e lingua para que o aluno, uma vez que
nao tenha acesso significativo a cultura das linguas que estuda, possa ter nocao de
como se comportar perante uma pessoa de cultura diferente, ndo s6 alguém que seja
falante das linguas aprendidas no LEA, mas também pessoas falantes de outras
diversas linguas provindas de diversas outras culturas. Assim como pessoas do
nosso préprio pais, pois segundo Cuche (1999) “o encontro das culturas nao se
produz somente entre sociedades globais, mas também entre grupos sociais
pertencentes a uma mesma sociedade complexa” (p.14). Desse modo, a
comunicacdo intercultural ndo é importante somente entre sujeitos de diferentes
paises, pois ela também se faz necessaria muitas vezes entre sujeitos de uma
mesma sociedade. O Brasil, assim como diz Barbalho (2007):

pelo tamanho continental do pais e 0 processo historico de sua
ocupacdo que envolveu ndo apenas o colonizador portugués, mas
diversas etnias indigenas e africanas, afora outros migrantes europeus

e 0s asiaticos, além dos fortes fluxos migratorios internos.
(BARBALHO, 2007, p.1).

Entdo, encontramos em nosso pais diversas unidades étnicas e culturais
devido a todo 0 nosso processo de formagao, ndo somente se tratando do colonizador
portugués, mas também de diversas etnias indigenas e africanas, além dos

imigrantes europeus vindos no final do século XIX.

Aprender a lidar e a se comunicar utilizando as competéncias propostas pela
Comunicacéao Intercultural propiciaria ao estudante a obtencdo de uma comunicacéo

mais eficaz evitando jogar a culpa no outro pela falta do entendimento.
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Difficulties in intercultural communication are seldom seen for what
they are. When it becomes apparent to people of different countries
that they are not understanding one another, each tends to blame it on
"thosez4foreigners," on their stupidity, deceit, or craziness. (HALL, 1959,
p.15).

Além de todas as unidades étnicas e culturais dentro do pais, devido ao
continuo fluxo migratério e a atual situacdo econémica de diversos paises, o fluxo de
imigrantes-refugiados para o Brasil tem aumentado, assim como € explicitado pela
ACNUR® em suas estatisticas de refugiados no Brasil, “O numero total de
solicitagbes de refagio aumentou mais de 2.868% entre 2010 e 2015 (de 966
solicitacdes em 2010 para 28.670 em 2015). A maioria dos solicitantes de refugio vem
da Africa, Asia (inclusive Oriente Médio) e o Caribe”. Sera o profissional competente
em comunicagdo intercultural que ira ter sucesso em se comunicar com essas

pessoas num futuro préoximo.

24 As dificuldades na comunicacdo intercultural sdo raramente vistas por aquilo que sdo. Quando se
torna visivel para pessoas de diferentes paises que eles ndo estdo se entendendo, cada um tende a
culpar “os estrangeiros”, por sua estupidez, engano ou loucura. [traducgao propria]

25 Agéncia da ONU para Refugiados
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6 CONSIDERACOES FINAIS

“Palavras sao passaros, Voaram!
N&o nos pertencem mais.”
Helena Kolody (1985)

O estudo da cultura se mostrou extremamente abrangente, foi estudado que o
conceito do termo cultura passou por transformacdes durante séculos, passando por
pensadores franceses, aleméaes e ingleses, indo do cultivo da terra e do gado para o
ser cultivado para que assim chegasse o0 mais proximo do que temos na atualidade
(CUCHE, 1999). Como explicitado por Silva e Silva (2009), hoje podemos entender
cultura como “todo complexo de conhecimentos e toda habilidade humana empregada
socialmente. Além disso, € também todo comportamento aprendido, de modo
independente da questao bioldgica” (SILVA e SILVA, 2009, p. 85). Portanto, a nossa
cultura independe da nossa biologia natural, nés adquirimos cultura pelo contato, pelo
aprendizado, pela vivéncia, assim como explicado nas Teorias Culturais de
Alessandro Duranti (1997), que foram revisadas neste trabalho, estas foram de
importante valia para a compreensdo de como a cultura pode ser entendida seja ela
do contexto de origem ou adquirida posteriormente, como um sistema de préticas,
como ferramenta que o homem tem para interagir com 0 meio, ou seja, ela se

configura como meio de comunicacgao.

No nosso atual contexto de mundo, onde estamos passando por um grande
processo de migracfes em massa, pessoas se locomovendo de um canto a outro do
globo, refugiados de guerra, o entendimento e a sensibilidade do que é cultura se faz
necessario para a compreensdo da diversidade cultural e de que essas diferencas
S&0 0 que marcam nossas historias, nossos valores e nossas proprias culturas. E
necessario entender como se da o processo de comunicacdo entre o locutor e o
receptor, tendo em vista que existem outras formas de comunicacdo além da verbal,
tais como: a comunicacao nao-verbal, oral e escrita, formal e informal, intencional e
nao-intencional (BARKER 1987).

O profissional formado em Linguas Estrangeiras Aplicadas ao Multilinguismo e
a Sociedade da Informacao, a principio, deve ser um profissional capacitado a lidar
com inumeros ambientes plurilingues e multiculturais, sendo o mediador em

ambientes diversos utilizando das linguas aprendidas como ferramentas de auxilio na
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terminologia, Multiinguismo no ciberespaco, organizacdo de eventos e traducao

audiovisual.

Como revisado anteriormente, ndo podemos separar lingua e cultura, assim
como Duranti (1997) alega em seu livro Linguistic Anthropology que produtos culturais
nao sado somente objetos materiais, mas também cdédigos linguisticos. Toda carga
cultural e pessoal de um individuo influencia sua maneira de se comunicar e se
expressar, assim, teoricamente aprender sobre a cultura de um povo facilitaria a

comunicagdo e a compreensao deste.

Também no Capitulo 2, Duranti (1997) afirma que cultura pode ser um sistema
de participacdo e de pratica; pratica passada pelo convivio, pela constante frequéncia
e insercdo; e de participacdo uma vez que todas as formas de expressdo verbal
possuem um carater social, coletivo e participativo. Partindo dessa visdo, pode-se
entender que a lingua possui um papel fundamental uma vez que poder falar um
idioma €& poder participar e compartilhar ideias dentro de uma comunidade que é
muito maior do que um unico individuo falante. Logo, para que o aluno pudesse
exercer seu papel de comunicador de maneira eficaz, seria ideal dentro da graduacéo
propor o estudo de cada cultura dos paises falantes de uma das trés linguas
principais do curso de LEA-MSI, no entanto devido a abrangéncia das linguas faladas

em culturas diversas seria inviavel a concretizacdo deste ideal.

Ao analisar o curriculo do curso, as disciplinas que trabalham com a tematica
cultura sdo (1) Civilizacdo Francesa, (2) Civilizacdo de Expressdo Francesa, (3)
Cultura e instituicbes Britanicas, (4) Lingua Espanhola 9, (5) Lingua Espanhola 10 e
(6) Cultura e Instituicbes Norte Americanas. Tais disciplinas sdo ministradas conforme
as ementas dispostas no curriculo do curso. Devido a amplitude de conteudo da
ementa de cada disciplina, e tendo em vista que a universidade preconiza a
autonomia do professor, a matéria dada na disciplina é de carater seletivo, cabendo
ao docente decidir o que € mais pertinente dentro do gigantesco conteudo, o que sera

pertinente ao futuro profissional.

Assim, a introducédo, na graduacdo em LEA-MSI, de conceitos aplicados pelos
estudos da Comunicacdo Intercultural seria uma semente acrescida ao curriculo,
contribuindo para um olhar mais apurado sobre as diferengas culturais que estamos

sujeitos a enfrentar devido a alta globalizacdo que estamos vivendo.



41

As inter-relacdes e os choques entre culturas sempre existiram, no entanto, é
fundamental que seja oportunizado ao estudante do LEA MSI um espaco de dialogo,
interpretacdo e critica no que concerne a sua sensibilidade cultural a percepgédo do
préximo, ou seja, a percepcao de que o0 outro tem sobre a mensagem repassada, uma
vez que a interpretacdo sera elaborada de acordo com os filtros culturais e pessoais
do receptor (PENTEADO, 1964). Penteado ainda afirma que em um didlogo o
receptor € o agente principal no processo de comunica¢do. Conforme ja citado no
texto, Penteado (1964, p.23) diz “Teremos de levar em consideracdo que, embora 0s
homens vivam no mesmo mundo, pensam e sentem em mundos diferentes, pessoais

e individuais”.

Essa introducdo poderia ser feita através de uma disciplina ministrada no inicio
do curso, 2° ou 3° semestre, e que abordasse a origem da Comunicacgéao Intercultural
no seu surgimento durante os anos 40 e suas competéncias necessarias que,
segundo Chen (apud Jandt 2012), existem quatro areas de habilidades as quais o
comunicador intercultural de sucesso deve ter: forca de personalidade, habilidade de
comunicagdo, ajustamento psicoldgico e consciéncia cultural. Além das
competéncias, existem também as barreiras possivelmente enfrentadas e segundo
Barna (apud Eadie, 2009) séo elas: ansiedade, presumindo similaridade ao invés de
diferenca, etnocentrismo, estere6tipos e preconceitos, ma interpretacdo nao verbal e

a lingua.

Na comunicagao as barreiras enfrentadas sdo pessoais, ou seja, cabe a cada
individuo perpassa-las, pois o nivel de ansiedade varia de pessoa a pessoa. Portanto
€ imprescindivel o reconhecimento destas barreiras e discutir a melhor forma de
ameniza-las. Assim, é possivel por meio de matérias relacionadas a disciplina de
Comunicacéao Intercultural apresentar ao aluno as habilidades que existem e que
poderdo ser desenvolvidas podendo amenizar estas barreiras. Para além do curso
ofertado, é essencial na graduacdo, propiciar ao aluno a compreensdo das
competéncias que ele deverd se desenvolver para ter éxito numa comunicagéo

intercultural, além das barreiras que ele possivelmente tera que enfrentar.

Para a ampliacéo curricular do LEA, para além da disciplina a ser ofertada em
Comunicagéo Intercultural, seria interessante também redirecionar o olhar para as
Atividades Complementares de cunho intercultural, e propor no curriculo, no ambito

do Modulo Livre, atividades extensionistas internacionais. A mobilidade estudantil
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internacional favorece a troca cultural e aumenta a percepc¢éo cultural e pessoal do
estudante. Além da comunicacao intercultural a interpretacéo, a andlise e a critica do
conceito de cultura sob os diversos olhares e 0 que € comunicacéo sdo fundamentais,
uma vez que a comunicacao intercultural perpassa a comunicacdo entre culturas,
assim nada mais importante do que entender como cada um desses termos possa ser
definido e como eles se relacionam. Autores como Denys Cuche, Alessandro Duranti,
Larry L. Barker e J.R Whitaker Penteado possuem obras importantes que poderiam

guiar essa possivel disciplina.
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