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CUSTO DE CONFORMIDADE A REGULAGAO: APLICACAO DO MODELO SCM —
STANDARD COST MODEL A NORMA ESPECIFICA DO SETOR ELETRICO BRASI-
LEIRO

RESUMO

Um dos problemas da regulacdo é o custo determinado aos regulados quanto a prestacdo de
informacdes ao regulador. Normalmente é um aspecto negligenciado em estudos de AIR — Ana-
lise do Impacto da Regulacéo, cujo foco é mais o beneficio da regulacdo e ndo o sacrificio. Esse
panorama comegou a mudar depois que uma iniciativa patrocinada pelo governo holandés, de-
senvolveu uma metodologia, baseada no ABC — Activity Based Costing, para o célculo dos
encargos administrativos, ou seja, 0s custos que empresas reguladas possuem para atender as
obrigac6es de informag6es (Ol) ao governo. A OCDE — Organizagdo de Cooperacao e de De-
senvolvimento Econémico, aprovou a metodologia SCM — Standard Cost Model, e propde aos
seus paises, incluido o Brasil, definam metas institucionais de reducdo de custos, através da
revisao e simplificacdo da estrutura regulatéria do pais. Este trabalho aplica a metodologia SCM
aLei12.212/2010, que trata da Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE). Todos os dispositivos
dessa lei foram analisados e identificadas as Ol das empresas reguladas e da populacdo. Poste-
riormente, foi estimado o tempo médio e a frequéncia anual para prestacdo de cada Ol que deve
ser repassada ao governo, bem como a populacdo (pessoas fisicas e juridicas) afetada pela
norma. Depois de atribuido um preco ao direcionador temporal de custos de cada Ol, foi obtido
0 custo total dos encargos impostos pela Lei 12.212/2010, que totalizou quase R$ 236 milhGes.
Espera-se que este trabalho possa sensibilizar o legislador brasileiro para a necessidade de sim-
plificar o ambiente regulatério do pais, fazendo com que a economia dos custos da burocracia
dai derivados sejam remanejados para dinamizar o setor produtivo do pais.

Palavras-chave: Regulacdo. Encargos Administrativos. ObrigacGes de Informacao. Metodolo-
gia SCM. Lei 12.212/2010.



COMPLIANCE COSTS TO REGULATION: APPLYING SCM — STANDARD COST
MODEL TO A SPECIFIC BRAZILIAN ELECTRICITY SECTOR FEDERAL ACT

ABSTRACT

Among the problems of regulation one can cite the cost government determined to regulates to
deliver information obligations to the regulator. In general is a neglected issue in RIA (Regula-
tory Impact Analysis) studies, for it focuses much in the beneficial aspects of regulation and
not in the sacrifices. This reality begins to change after an initiative sponsored by the Dutch
Government developed the SCM — Standard Cost Model, an ABC — Activity Based Costing,
methodology for measuring the administrative burdens, that is the costs that regulated compa-
nies have to enable the fulfillment of information obligations (10) to the government. The
OECD - Organization for Economic Co-operation and Development, approved the SCM meth-
odology and proposes to its countries, including Brazil, institutional targets for cost reduction
by reviewing and simplifying the country's regulatory framework. This study applies SCM
methodology to the Act 12.212/2010, a law that creates the electricity power social fare (TSEE).
All the prescriptions of such legislation was analysed and both companies and individual sub-
jects 10 were identified. Then, it was estimated the average time and the annual frequency to
provide each Ol that should be passed on to the government, as well as the population (individ-
uals and legal entities) affected by the norm. After assessing a price to the time-driven cost
driver of each 10, I compute the total cost of burdens by Act 12.212/2010, which amounts
roughly R$ 236 million. I hope that this study can sensibilizes Brazilian legislator for the need
of simplifying the country regulatory environment, making the resulting economy of costs be
relocated to revitalize the country productive sector.

Keywords: Regulation. Administrative charges. Information Obligations. SCM Methodology.
Act 12.212/2010.
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1 INTRODUCAO

A oferta de determinados servicos publicos constitui um verdadeiro monopdlio natural.
Isso se deve principalmente a presenca de economias de escala e a ampla abrangéncia do servico
ofertado (TUMA, 2005). Peano (2005) afirma que se ndo houver um controle, o ofertante do
servico pode fixar o seu prego, obtendo lucros extraordinarios e prejudicando uma gama de
pessoas, ja que o servigo pode ser essencial para o bem-estar da sociedade. Dessa forma, varias
atividades tém sido controladas por empresas do setor publico (monopélios estatais), ou permi-
tindo que uma empresa privada detenha 0 monopo6lio mediante concesséo do Estado, que regula
0 Servico para evitar a cobranca de precos abusivos (PEANO, 2005, p. 5).

A regulacdo econdmica pode ser tratada, como a necessidade de impor restricdes as
decisdes dos agentes econdmicos, pelo fato de existir caracteristicas como assimetria de infor-
macao e custos de transacédo, que podem ser encontrados em mercados especificos (KESSLER,
2006, p.13). Ja Bered (2009, p. 20) define regulacdo econdmica, como sendo um conjunto de
regras que restringem o poder de acdo e escolhas das empresas e dos consumidores, e cuja
aplicacdo é amparada pelo poder de coibicdo que a sociedade concede ao Estado.

Segundo Bered (2009, pags. 19 e 20), o ato de regular pode ser associado ao exercicio
de funcdo normativa exercido pelos Poderes Legislativo e Executivo. Portanto, a edicdo de
normativos seria uma ponte para a a¢éo regulatéria, visto que devido a sua complexidade, eles
seriam mais passiveis de controle por parte do Estado. O cenario brasileiro € um exemplo cru-
cial para entender a préatica da regulacdo desse ponto de vista, devido ao excesso de normas
legais vigentes no pais.

A intervencdo regulatoria predominava onde havia falhas no mercado, caso dos mono-
polios naturais, existéncia de assimetria da informacéao e a presenca de externalidades (MAR-
NEFFE e VEREECK, 2011, p. 342). E justamente por ter a caracteristica de monopdlio natural,
a tarefa principal consiste em fixar regras que compatibilizem o interesse dos consumidores
juntamente com a garantia da firma permanecer operando. Braeutigam (1989, apud TUROLLA
e OHIRA, s.n.t. p.4) afirma que a caracterizacdo de uma industria como monopolio natural € o
principal argumento para que haja a regulacdo do setor. Demsetz (1968, apud FIANI, s.n.t., p.
3) critica a teoria do monopdlio natural, pois esta ndo desenvolve um encadeamento l6gico que
possa demonstrar o estabelecimento dos precos do monopo6lio baseando-se nas economias de
escala. Mas até que ponto a regulacéo favorece as empresas? Estudos internacionais apontam
que os custos administrativos que surgem através da regulacdo podem representar até 5% do

PIB (Produto Interno Bruto) de um pais. Esta cifra aumenta consideravelmente em paises em
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desenvolvimento, onde 0s marcos regulatérios passam a ser mais complexos e impdem maiores
cargas para a sociedade. No caso brasileiro, propor uma reducdo dos regulamentos vigentes é
importante, uma vez que Sdo excessivos. Tais custos engessam os mercados, dificultam a so-
brevivéncia das empresas e, comprometem a eficiéncia média da economia, consequentemente,
0 bem-estar da sociedade.

De acordo com Buzanello (s.n.t.), um dos principais desafios encarados pela economia
brasileira é de interagir a defesa da concorréncia, a regulacdo e a protecdo ao consumidor entre
si. Ainda segundo o autor, nesse meio, a regulagdo econdmica visa capturar as vantagens, no
tocante a busca de eficiéncia eliminando a possibilidade de abuso de posi¢cdes dominantes con-
tra 0s entrantes por parte da empresa estabelecida. Neste caso, como os setores de infraestrutura
permanecem regulados, é importante que os critérios de regulacdo sejam consistentes com o
objetivo da competicdo (BUZANELLO, s.n.t.).

O setor elétrico tem caracteristicas de monopdlio natural como antes descrito, pelo fato
de haver a existéncia dos ganhos de escala. Conforme Pires (2000), por este setor se tratar de
um monopolio natural é que esse segmento requer um tratamento regulatorio tanto sobre o fun-
cionamento competitivo dos segmentos de geracao e comercializacdo, quanto para a eficiéncia
do sistema. Turolla e Ohira (s.n.t.) afirmam que as economias de escala podem gerar ineficién-
cias, comportamento desenfreado das empresas e precos instaveis. Como tal, requer a regulacéo
para proteger a sociedade da préatica de precos abusivos por parte das concessionarias desse
servico publico.

O regulador visa a maximizacao do bem-estar social em equilibrio com o sistema eco-
ndmico financeiro e, é neste sentido que determina os precos para cada uma das atividades
reguladas (VALE, 2014). Este setor tem sofrido processos diligentes quanto a restruturacéo
empresarial e a inovacgdo tecnoldgica contribuindo para significativas alteracdes no seu funcio-
namento e desempenho motivado por perspectivas introduzidas pelo Estado quanto a regulacéo
econbmica. (AL-SUNAIDY E GREEN, 2006; JOSKOW, 2008, apud VALE, 2014, p.1)

O setor elétrico brasileiro envolve a participacdo de muitos 6rgdos publicos dentre os
quais o Ministério de Minas e Energia (MME), o Conselho Nacional de Politica Energética
(CNPE)! e especificamente a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). A Lei n°
9.427/1996 estabelece que compete a ANEEL fiscalizar e regular a producéo, transmissao, dis-

tribuicdo e comercializacdo de energia elétrica estando em conformidade com as politicas e

! Lei n° 9.478 de 06 de agosto de 1997 cria o Conselho Nacional de Politica Energética; e o Decreto n°
2.457 de 14 de janeiro de 1998 regulamenta.
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diretrizes do governo (art. 2°). Ela é responsavel também por promover as licitacbes para a
aquisicdo de energia elétrica, como também as licitacdes para as concessdes das linhas de trans-
missdo obedecendo as diretrizes estabelecidas pelo MME.

A criacdo da ANEEL foi importante, pelo fato de contribuir para a defesa da concorrén-
cia, impondo regras na limitagcdo da concentracdo de mercado associada com a Secretaria de
Direito Econdmico (SDE) e o estabelecimento de convénios com as agéncias estaduais (PIRES,
2000). Pires e Piccinini (1999) destacam que 0 objetivo da criacdo dessa agéncia foi 0 monito-
ramento da qualidade dos servicos bem como o cumprimento das metas definidas quanto as
distribuidoras de energia elétrica. Dessa forma, para que haja o controle e fiscalizacdo dos ser-
Vvigos de energia elétrica é preciso a ado¢do de um sistema descentralizado no setor elétrico
brasileiro (PIRES, 2000).

O objetivo deste trabalho é identificar os custos administrativos presentes no Setor de
Energia Elétrica, apresentando quais impactos estes podem causar no setor. Visto que a legis-
lacdo deste setor € bastante abrangente o trabalho dard enfoque aos encargos administrativos
(administrative burdens) que sédo dispendidos pelas obriga¢des de informagdes presentes na Lei
n® 12.212/2010 que trata da Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE). Nesta abordagem sera
descrito como 0 modelo SCM (Standard Cost Model) pode ajudar na mensuragéo e, consequen-
temente, reducdo de custos administrativos que muitas vezes podem gerar uma carga excessiva
para as empresas reguladas e para a sociedade. Este modelo sera aplicado sobre as obrigacdes
de informacéo da Lei n° 12.212/2010, bem como de artigos de outras leis que a lei em estudo
faz referéncia.

A Lei em estudo afirma que somente os consumidores enquadrados na Subclasse Resi-
dencial Baixa Renda poderéo ter acesso ao beneficio. Serdo atribuidos descontos em sua fatura
de acordo com o consumo kWh/més de energia elétrica, conforme indicado no art. 1°, da Lei n°

12.212/2010:

Art. 1° - A Tarifa Social de Energia Elétrica, criada pela Lei no 10.438, de 26 de abril
de 2002, para os consumidores enquadrados na Subclasse Residencial Baixa Renda,
caracterizada por descontos incidentes sobre a tarifa aplicavel a classe residencial das
distribuidoras de energia elétrica, serd calculada de modo cumulativo, conforme indi-
cado a seguir:

| — para a parcela do consumo de energia elétrica inferior ou igual a 30 (trinta)
kWh/més, o desconto sera de 65% (sessenta e cinco por cento);

Il — para a parcela do consumo compreendida entre 31 (trinta e um) kWh/més e 100
(cem) kWh/més, o desconto seré de 40% (quarenta por cento);

111 - para a parcela do consumo compreendida entre 101 (cento e um) kWh/més e 220
(duzentos e vinte) kWh/més, o desconto sera de 10% (dez por cento);
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IV — para a parcela do consumo superior a 220 (duzentos e vinte) kWh/més, nao ha-
vera desconto.

Ainda serdo beneficiadas as familias (incluindo familias indigenas e quilombolas) que
estiverem inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — CADU-
NICO, com renda familiar mensal per capita menor ou igual a meio salario minimo nacional;
ou se entre os moradores alguém receber o beneficio de prestacdo continuada da assisténcia
social, nos termos dos artigos 20 e 21 da Lei n® 8.742/1993 (art. 2°, 1 e 11 da lei 12.212/2010).
Ainda deve-se observar as requisi¢cdes que séo feitas nos paragrafos deste mesmo artigo bem
como no corpo da lei, referentes ao beneficio da TSEE.

E importante perceber que os custos da regulagio recaem tanto sobre as empresas regu-
ladas, quanto sobre os reguladores. E sem esquecer que o custo também pertence a populacéo
como um todo. Dessa forma, o modelo internacional SCM (Standard Cost Model) € uma ferra-
menta de gestdo de regulacéo que reflete a quantificacdo dos encargos administrativos da legis-
lacdo que as empresas tém de cumprir com o objetivo de reduzir a sobrecarga administrativa da
implementacao dos regulamentos. Através das analises ex-ante (prévia verificacdo do quantita-
tivo de encargos administrativos decorrente da regulamentacéo) e ex-post (analise dos custos
administrativos através da regulamentacdo que ja esta em vigor), os legisladores passam a ter
uma visdo do impacto dos custos da regulacdo. Segundo a OCDE (2004), a utilizacdo do modelo
SCM ¢ importante, pois utiliza um alto grau de detalhes na medicéo dos custos administrativos
facilitando a medicéo do custo que as empresas tém para prestar informacdes ao regulador.

Ha décadas, estudos realizados na area da regulacdo, ganharam destaque, na intengéo
de analisar os possiveis efeitos de uma regulacdo ou politica publica, direcionando os tomadores
de decisdo sobre as diferentes alternativas que tém para atuar. E diante do quadro econémico
gue muitos paises estdo passando, fica evidente que seja priorizado, através destas analises, a
importancia da racionalizacdo de encargos administrativos desnecessarios.

Além desta introducdo, este estudo é composto por quatro secdes. Na secdo 2 é apresen-
tado o referencial tedrico sobre o tema, trazendo os principais conceitos e informag6es dos cus-
tos de regulacdo e mais especificamente os custos administrativos dispendidos pelas empresas
ao prestar informacgdes para as agéncias reguladoras, bem como o modelo SCM aplicado na
mensuracao e reducdo dos custos administrativos. Os procedimentos metodoldgicos da pes-
quisa sdo apresentados na secdo 3. Na secdo 4, sdo apresentadas as analises do estudo e 0s
respectivos resultados. As consideragdes finais sdo apresentadas na se¢éo 5, seguidas das refe-

réncias utilizadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1  Custos de Regulacao

O debate da regulacdo econdmica gque 0s agentes econdmicos possuem Nno Seu pProcesso
de tomada de decisGes tem se tornado uma temdtica de fundamental relevancia para os gestores.
A prestacéo eficiente das atividades econdmicas deve ser entendida como a corregdo, pelo Es-
tado, das falhas de mercado, dentre as quais podemos exemplificar a falta de competi¢do, mo-
nopolios naturais, conforme discutidos na Introdugdo, e externalidades negativas (WOLK;
DODD e TEARNEY, 2004 apud LIMA; OLIVEIRA e COELHO, 2014, p. 4).

Na viséo de Williamson (1976, apud PEANO, 2005, p. 12), a regulacdo pode ser vanta-
josa quando se trata na diminuicdo de risco, apesar de atuar em detrimento da flexibilidade,
quando comparada a uma alternativa de mercado. Ainda segundo o autor, nos monopolios na-
turais, isto se torna mais aparente, pois em geral sdo setores capitais-intensivos, com ativos
especificos de longa duracgdo. Portanto, a agéncia reguladora e a firma regulada se associam por
um periodo futuro extenso, negociando entre si, detectando erros que podem ser corrigidos entre
uma negociacao e outra (WILLIAMSON, 1976, apud PEANO, 2005, p. 12).

De acordo com Stern e Holder (1999, apud PEANO, 2005, p. 14),

h& uma série de razbes para que as intervengdes e 0s processos regulatorios se deem
de forma transparente como: a) reduzir a possibilidade de injustica e incompeténcia;
b) contribuir para que os grupos de interesse, em especial os (as) regulados (as), en-
tendam as razfes pela tomada de decisdes feitas pelos (as) reguladores (as) e dessa
forma tenham maior seguranca em questiona-las; c) ajuda a estimular a participagéo
de agentes ; e d) aumentar a previsibilidade de politicas, pois mudancas de enfoque
dos reguladores sdo mais faceis de serem detectados.

Os custos de regulacdo normalmente sdo compostos por um conjunto de gastos, reducao
de receitas ou aumento de tributos ou tarifas, como consequéncia de normas coercitivas, ema-
nadas do Estado ou de outro érgdo, regulamentando determinado ramo de atividade empresarial
(CUNHA et al. 2010 apud LIMA, OLIVEIRA e COELHO, 2014).

Segundo 0 Manual PT SCM (2008): Programa para Reducdo dos Encargos Administra-
tivos, (2008), os custos de regulacdo podem ser divididos em custos financeiros e custos de

conformidade, conforme ilustrado na Figura 1 a seguir:
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Figura 1: Descricéo dos Custos de Regulacao

— Multas
__ Custos _ |~ Taxas
Financeiros
— Carga Fiscal
— Obrigacoes
Custos de Custos Substantivos
Conformidade —[

Custos Administrativos

Ambito da avaliacdo SCM

Fonte: Guia Pratico para a Quantificacdo dos Encargos Administrativos de acordo com a Me-
todologia Standard Cost Model — Manual PT SCM - (2008)

De acordo com Tellechea (2013), o crescimento do Estado, a expansao da burocracia e
0 custo de sua manutencdo sdo variaveis relevantes que giram em torno da regulagcéo. O autor
afirma que quanto maior o aparato estatal, maior deverdo ser as receitas arrecadadas para arcar
com as despesas. Se as funcdes do Estado forem reduzidas, menor sera o aparato e, portanto,
havera uma situacdo de desequilibrio entre as receitas e despesas. Dessa forma, a regulagéo faz-
se necessaria em vista da obtencéo de eficiéncia média da economia, e especificamente no Setor
Elétrico que € a linha de estudo desta pesquisa.

Alguns cidaddos acham que ndo estdo arcando com os custos da regulacéo, como exem-
plo as pessoas que sdo isentas do imposto de renda, mas se esquecem de que mesmo assim
contribuem para a carga tributaria por meio do consumo de bens e servicos tributados (SADDI,
2011). A regulamentacéo excessiva pode ocasionar consequéncias inesperadas, pois o 6nus da
regulacdo ndo recai somente nos reguladores, tampouco nos grupos de interesse, visto que 0s
custos quem paga € a populacdo de um modo geral (TELLECHEA, 2013). Um grande desafio
na politica regulatoria seria o equilibrio dos beneficios com a eficiéncia, sem demandar de cus-
tos tdo altos para os afetados.

E claro que toda regulacio traz efeitos indesejados. E na procura de conter estes efeitos
é que a AIR (Analise do Impacto Regulatério) ganhou destaque em varios paises. De acordo
com a OCDE - Organizagdo de Cooperagdo e de Desenvolvimento Econémico (2009, apud
SOUSA, 2012, p. 105) a AIR é uma ferramenta que observa e pondera 0s provaveis beneficios,
custos e consequéncias no ambiente do desenvolvimento e implementacédo de politicas publicas
ou no ambiente da atuagdo regulatoria. O Instituto Brasileiro de Altos Estudos de Direito PU-

blico (2014), enfatiza a existéncia de um conjunto de procedimentos no qual previamente ha o
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processo de tomada de deciséo, recolhendo dados empiricos, facilitando para que os tomadores
de decisBes possam avaliar as alternativas existentes tal como prever possiveis consequéncias.
Em vista disso, a AIR visa uma avaliacdo dos efeitos das normas. Os efeitos sdo medidos através
de procedimentos metodolégicos que tem como ponto norteador a anélise de custo-beneficio
(SOUSA, 2012, p. 103). Critérios como eficiéncia, efetividade e eficacia sdo utilizados para
avaliagéo.

Apesar de importante a pratica da regulacdo — promog¢édo do bem-estar econémico e so-
cial — € necessario levar em conta que uma regulacao excessiva pode causar custos que nao sao
despreziveis para sociedade (LIMA, 2010, p. 73). Na visdo de Ferreira (2010, p. 14, apud
LIMA, 2010, pags. 73 e 74), havia uma importancia expressiva nos estudos sobre a regulagéo
devido ao impacto global ocasionado e que a década de 1990 foi marcada pela presséo desre-
gulatoria o que explica que deveria ser dada uma atengéo maior para 0s custos, considerando a
Gtica do sacrificio.

Conforme afirma Jacobs (1997, apud SOUSA, 2012, p. 105) a AIR, objetiva afrouxar o
cenario do regulador e tornar mais abertos as ideias que influenciam a tomada de decisdo. O
autor ainda ressalta que a adocdo da AIR intensifica a governanga regulatéria, desenvolve os
mecanismos de consulta e de transparéncia no processo de regulacao e promove um maior com-
prometimento do agente publico. Alfaiate (2014, p. 28) afirma que a AIR dé& ao legislador uma
informacao clara e elaborada sobre os efeitos positivos e negativos relativos aos aspectos econo-
micos, sociais e ambientais de uma determinada variavel.

A implantacdo de um modelo de avaliagdo dos impactos que a regulacdo provoca, o
processo de escolhas regulatérias adquire maior neutralidade e objetividade, para que se possa
construir uma cultura da avaliacdo das alternativas regulatérias (SOUSA, 2012, p. 106). Pro-
gramas como a AIR, devem ser analisados cuidadosamente, ja que se trata de uma tarefa com-
plexa e desafiadora, pois estamos falando de um processo de longo prazo (SOUSA, 2012, p.
103).

2.2  Custos de Conformidade (Compliance Costs)

Conforme disposto na OECD Regulatory Compliance Cost Assessment Guidance,
(2014), os custos de conformidade s&o todos os custos de cumprimento da legislacdo, incluindo
planejamento e administracdo, exceto os custos financeiros diretos e de consequéncias estrutu-
rais a longo prazo. Eles formam um elemento significativo dos custos e beneficios da mudanca

regulatoria e deve ser incluido como parte de uma avaliacdo do impacto regulamentar. Isto €,
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0s custos de conformidade sdo objetos de estudo da AIR. Conforme Maia et al (2008), um
exemplo comum seria, 0s custos de conformidade relativos a tributacdo que correspondem ao
custo dos recursos necessarios ao cumprimento das determinages legais tributérias pelos con-
tribuintes. A avaliacdo dos custos de conformidade de alta qualidade pode contribuir substan-
cialmente para a consecucdo do resultado. Trata-se de uma abordagem sistematica para identi-
ficar e avaliar os custos de conformidade que proporcionam uma maior base de informacGes
para os tomadores de decisdo, garantindo o alcance das metas estabelecidas no planejamento e
controle da empresa (SOUZA, BALBINO e MIRANDA, 2013)

Os custos de conformidade séo todos os custos incorridos pela empresa para estar em
conformidade com as regras, regulamentacéo e normas impostas pelo governo, e po-
dem ser gerados em decorréncia da instabilidade da legislacdo tributaria, somada a
complexidade do texto legal que impde as empresas dispéndios de recursos em ativi-
dades como pesquisas e planejamento tributario, treinamentos, contratacdo de consul-
torias, além das tarefas de conformidade fiscal, bem como questionamentos no con-
tencioso administrativo e judicial (MAIA et al, 2008 apud SOUZA, BALBINO e MI-
RANDA, 2013, p. 6).

Coimbra e Manzi (2010, p. 2, apud SOUZA, BALBINO e MIRANDA, 2013, p. 5) de-
finem compliance como “o dever de cumprir, de estar em conformidade e fazer cumprir leis,
diretrizes e regulamentos internos e externos, buscando mitigar o risco atrelado a reputacédo e o
risco legal/regulatorio”. O risco de compliance ocorre quando as empresas acabam sofrendo
penalidades regulatdrias ou até mesmo a perda de notoriedade decorrente de falhas cometidas
no ndo cumprimento da regulamentacdo e codigos de conduta (SOUZA, BALBINO e MI-
RANDA, 2013, p. 6).

Contudo, os gestores constatam que os custos de conformidade tendem a aumentar ao
longo dos anos. A reclamacdo constante que 0s gestores apontam, é quando ha o cumprimento
de um novo regulamento que continuara a exigir recursos como tempo e dinheiro, fazendo com
gue o setor se torne menos competitivo e menos atraente para os investidores. Conforme
Maskus, Otsuki e Wilson (2005), estudos argumentam que a conformidade regulatéria cria uma
barreira a entrada no mercado e pode limitar a concorréncia. Dessa forma, aqueles que contes-
tam a regulamentacdo pesada, afirmam a urgéncia em aliviar os encargos administrativos de-
corrente da normatizacdo, por intermédio da revisdo e simplificacdo da estrutura regulatéria do

pais.
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2.3  Standard Cost Model (SCM, Modelo do Custo Padréo)

A legislacdo é crucial para que as empresas possam atingir o crescimento favoravel den-
tro do mercado e se destacar entre as concorrentes. Contudo, é importante verificar se as infor-
mac0es prestadas em relacdo ao regulamento existente ou a nova regulamentagcéo ndo imponha
encargos administrativos desnecessarios. De acordo com o The Standard Cost Model (2004),
uma queixa frequentemente relatada pela comunidade empresarial, diz respeito aos esforgos
quanto ao tempo e energia que sdo dispendidos pelas empresas para que possam cumprir as
informacdes requisitadas pelo governo. A visdo que muitas empresas possuiam, era de gastarem
0 seu tempo e esforgo preocupando-se com a eficacia da empresa em vez de cumprir 0s encargos
administrativos.

A Unido Europeia por volta de 1992, iniciou as primeiras tentativas de promover uma
melhor regulamentacdo para os paises membros. Em 1996 foi langado o Projeto Plurianual com
0 proposito de racionalizacdo da legislagdo do Mercado Interno Desde entdo vieram inimeras
Comissdes que tinha como tema principal a simplificacdo dos custos administrativos em con-
sequéncia do cumprimento da legislacéo.

O Standard Cost Model (SCM) foi desenvolvido para proporcionar um método simples
e consistente para uma estimativa dos custos de conformidade administrativos impostos as em-
presas pelo Governo. O The Standard Cost Model (2004) enfatiza que 0 SCM é um fundamento
de iniciativa internacional relevante na reducao dos encargos administrativos e adota uma abor-
dagem pragmatica nas medicoes e pretende obter estimativas sélidas nas areas de politica le-
gislativa. Ele foi introduzido inicialmente na Holanda, em 2004, estendendo-se para outros pa-
ises europeus como Reino Unido, Dinamarca, Alemanha, Portugal entre outros. Em 2007, o
Conselho Europeu aprovou o Programa de Ac¢do para Reducdo dos Encargos Administrativos
na Unido Europeia, com o objetivo de reduzir em até 25% os encargos administrativos para as
empresas, decorrentes da legislacdo e regulamentacdo europeias, até o ano de 2012. Estimativas
realizadas pela Comisséo da UE afirmavam que os encargos administrativos relacionados com
0 cumprimento da legislacdo poderia chegar até 3,5% do PIB da UE, e que um corte de 25%
poderia gerar um aumento de € 150 bilhdes para a economia através de poupanca para o sistema
da empresa (CAVALLO, COCO e MARTELLLI, 2007, p. 6).

Segundo o Northern Ireland Model Standard Cost Manual, (2014), o SCM foi desen-
volvido para fornecer um método simplificado e coerente para estimar os custos administrati-
vos. Esta metodologia foi desenvolvida para promover a obtencdo de insights sobre: a) como

que 0s encargos administrativos sdo impostos as empresas e a populacao assistida; b) como que
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os custos de conformidade sdo impostos as empresas e a populagédo assistida; e ) como a legis-
lacdo influencia quanto a introducdo do modelo no ambito da concorréncia, inovacgao e cresci-
mento (NORTHERN IRELAND MODEL STANDARD COST MANUAL, 2014).

De acordo com o The Standard Cost Model (2004), o0 SCM se destaca quanto ao aspecto
de detalhamento na medicdo dos encargos administrativos, tendo como exemplo, analise de
como componentes especificos de uma norma geram certas atividades nas empresas. Experién-
cias realizadas no Reino Unido, Dinamarca e Paises Baixos, indicam que as empresas estdo em
melhores condigdes para avaliar o tempo e consumo de recursos dos regulamentos utilizando a
metodologia do SCM. A vantagem que esse modelo apresenta é o elevado grau de detalha-
mento, que detecta quando ha legislacdo onerosa para as empresas, principalmente em relacéo
aos custos administrativos, ou ainda na medi¢cdo de modificacdes que sdo feitas com o tempo
(WORLD BANK GROUP apud ALFAIATE, 2014).

O sistema deve fornecer motivacdo para a mudanca de cultura na formulacéo de poli-
ticas em todo o governo e a adocdo de melhores préticas de regulacdo. Ele deve ser
colocado no contexto do processo de Avaliacdo de Impacto Regulatério, o que signi-
fica que em fazer e politica de revisao dos custos e beneficios relativos de cada op¢édo
global devem ser considerados e ponderados em relacdo a carga administrativa que
seria imposta a0 mesmo tempo o cumprimento dos objetivos de politica (NOR-
THERN IRELAND MODEL STANDARD COST MANUAL, 2014)

Segundo o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (2006, p. 52), que fez uma
traducdo do texto original da OCDE (2006), o primeiro passo que o SCM tem que tomar € 0
desenvolvimento de uma “mensuragdo de marco zero” das sobrecargas administrativas das re-
gulacdes existentes e das novas leis e regulacées. A OCDE (2006), afirma que essa medida
fornece uma observacdo mais aprofundada tanto da regulacdo como da sobrecarga administra-
tiva para as empresas reguladas com o foco principal de mostrar quais as obrigacdes que pesam
a estas entidades reguladas.

Para cada atividade administrativa sdo calculados os custos de conformidade (custos
desembolsados para o cumprimento da lei), discutidos na secdo anterior. Conforme a Figura 1,
0 SCM apenas tem como objeto de analise os custos de conformidade administrativos. Estes
podem ser definidos como os encargos administrativos suportados pela empresa para prestar
informacdo sobre as atividades administrativas incorridas. Esses encargos administrativos sao
0S custos impostos as empresas ao cumprir as obrigagdes de informagdo decorrentes da regula-

mentacgéo do governo.
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Segundo o Manual PT SCM (2008), para que haja a determinacéo do custo administra-
tivo de determinada imposicéo legal ou regulamentar pressupde a identificacdo: a) das obriga-
¢oes de informacéo (Ol) e dos elementos de informacéo (EI) a ela associados; e b) das ativida-
des administrativas executadas para o seu cumprimento.

De acordo com o The Standard Cost Model (2004), uma obrigacdo de informagéo € a
necessidade de adquirir ou dispor informacdes para que depois possa se tornar disponivel a
qualquer autoridade publica ou até mesmo a terceiros. Ainda segundo o Manual, as empresas
ndo podem abdicar do cumprimento das obrigacfes de informacéo, pois cometem o risco de
entrar em conflito com a lei. Cada Ol apresenta uma gama de diferentes dados — ou mensagens
de comunicacdo indispensavel por parte das empresas.

Para que as empresas possam cumprir determinados requisitos de dados decorrentes das
Ol, é necessario que demandem de tempo e recursos para fornecer a informacéo. Para a conse-
cucdo dos mesmos (requisito de dados), é feito uma analise das atividades administrativas. Cada
atividade é uma tarefa que deve ser concluida. Um exemplo classico € o preenchimento de
formularios com o objetivo de recolha de informacdes em relacdo a uma atividade executada.
Quando uma atividade se relaciona com a conclusdo de um procedimento, isso sera sinalizado
em apoiar o0 objetivo do governo para reduzir a quantidade de preenchimento de formularios
que as empresas devem fazer com o intuito de reducdo de uma parte dos custos administrativos.

Os custos dispendidos com a intencdo de cumprir uma determinada Ol resultam em
apurar todos os custos relacionados as atividades administrativas (que sdo as horas dispendidas
pela organizacdo e também as aquisicdes de servigos externos) sendo que ao final os custos
totais serd o somatorio dos custos administrativos das atividades associadas as Ol. Para a ob-
tencdo destes custos totais, serd adotada a variavel P. Dessa forma, o preco (P) consiste em uma
tarifa aplicada sobre a realizacdo das atividades multiplicado pela quantidade de tempo neces-
sario para a realizacdo dessas atividades.

Quanto a quantidade de Ol (em termos anuais), deve-se considerar a populacdo envol-
vida no cumprimento da obrigacdo multiplicada pela frequéncia com que essa Ol tem de ser
cumprida ao ano. Neste caso, sera adotada a variavel Q. A ilustracdo da Figura 2 a seguir
mostra detalhadamente a estrutura basica do modelo SCM considerando o célculo dos encargos

administrativos.
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Figura 2: Estrutura Basica do Modelo SCM

Populagédo Alvo
X Q: Quantidade Anual de Ol

Frequéncia

argos

05 O
Administrativos =

P™Q
Ul P: Custo Administrativo das

Actividades associadas a Ol

Tarifas

Fonte: Guia Pratico para a Quantificacdo dos Encargos Administrativos de acordo com a Metodologia Standard
Cost Model — Manual PT SCM - (2008)

Segundo o0 Manual PT SCM (2008), estas variaveis indicam:

Tempo — necessario para completar cada atividade administrativa e assim cumprir com deter-
minada obrigacgéo de informacéo;

Tarifa — Horéria associada a execucdo das atividades administrativas;

Frequéncia — com que cada obrigacdo de informacao tem de ser cumprida anualmente;
Populacéo - implicada no cumprimento de determinada obrigacéo de informacao; e

Outros encargos — associados a sua execucao.

O calculo dos encargos administrativos se dara pela seguinte formula expresso no Manual PT
SCM (2008):

Encargo Administrativo oi= Zaa [(Tempo x Tarifas + Outros Encargos) x (Populacdo Alvo x Frequéncia)] =

Preco (P) (correspondente a Ol) x Quantidade (Q) (total de vezes que a Ol é cumprida no ano)

Encargos Administrativos de um determinado evento = XEncargos Administrativos o1

A metodologia do SCM pode ser comparada ao Custeio baseado em Atividades (ABC
- Activity-Based Costing), ja que este para Warren et al. (2003, p. 394, apud WERNKE, 2005,
p. 75), emprega "o0s custos das atividades para determinar os custos do produto. O ABC é uma
metodologia desenvolvida pelos professores americanos Robert Kaplan e Robin Cooper em

meados da década de 1980, na Universidade de Harvard.
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O principio bésico do ABC é tratar os custos indiretos resultante da fabricagcdo, como
diretos. Para tal fim, utiliza-se base (s) de atribuicdo das despesas, que também podem ser inti-
tuladas como direcionadores de custos (cost drivers)?, pois procuram representar a parcela de
demanda que deverd incidir sobre o produto ja que os custos das atividades sao atribuidos na
propor¢do do consumo que os produtos exerceram (NIVEIROS et al. 2013, p.26). Esse método
foi projetado para que os administradores pudessem tomar decisdes estratégicas a respeito da
capacidade de producdo da empresa envolvendo os custos fixos e variaveis.

Diversos autores apresentam vantagens quanto a utilizacdo do ABC. De acordo com
Martins (2003, apud WERNKE, 2005, p. 77) o ABC ¢ benéfico, pois ndo restringe a analise ao
custo do produto e sua lucratividade, isto é, quando as atividades séo relacionadas entre si, 0s
processos ocorridos na empresa séo custeados. Portanto, 0 ABC possibilita a identificacdo das
atividades que precisam ser melhoradas, reorganizadas ou até mesmo excluidas de um processo,
com a intencdo de desenvolver um melhor desempenho competitivo da empresa (WERNKE,
2005, pags. 77 e 78).

20 cost driver pode ser caracterizado como uma transacdo ou evento, que determina a quantidade do
trabalho e, por meio desta, determina o custo da atividade (NAKAGAWA, 1994, p.74, apud NIVEIROS
et al: 2013, p. 29). O cost driver pode ser um cost driver de recursos ou um cost driver de atividades.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo tem como objetivo apresentar a aplicagdo do modelo SCM na men-
suracdo dos encargos administrativos dispendidos pelas Ol constantes na Lei n® 12.212/2010
que trata da TSEE, e consequentemente, a reducdo dos custos administrativos que geram uma
carga excessiva durante a prestacdo de informacdes aos reguladores. Portanto, a pesquisa é do
tipo exploratoria, pois estabelece critérios, métodos e técnicas para a preparacdo de uma pes-
quisa e visa oferecer informacdes sobre o objeto desta quanto a orientacdo da formulacéo de
hipoteses (CERVO E SILVA, 2006 apud BLOG POS-GRADUANDO, 2012). De acordo com
Gongalves (2014, apud BLOG POS-GRADUANDO, 2012), a pesquisa exploratoria tem em
vista a descoberta, 0 achado, a exposicdo dos fendmenos ja que a intencdo é familiarizar-se com
um assunto ainda pouco conhecido, pouco explorado. Concomitantemente a pesquisa caracte-
riza-se como descritiva, pois descreve uma situacdo ou um fenémeno, abrangendo com preciséo
os atributos de um individuo, uma situacdo, ou um grupo, bem como descobrir a relacdo entre
os fatos (SELLTIZ et al., 1965, apud OLIVEIRA, 2011, p. 21). Na mesma linha de pensamento
Gil (2008 apud site OFICINA DA PESQUISA, p. 2), afirma que esta pesquisa descreve as
caracteristicas das variaveis envolvidas definindo a sua natureza.

A abordagem utilizada quanto ao problema € a pesquisa é quali-quantitativa. Qualita-
tiva, pelo fato de propiciar o aprofundamento nas questdes que envolve o fenbmeno em estudo
transparecendo a relacdo do mundo com o sujeito, com o intuito de buscar o que era comum,
mas permanecendo, entretanto, aberta para outros significados (GIL 1999, apud OLIVEIRA,
2011, p. 24). E quantitativa, por empregar a quantificacao tanto na coleta de informag6es quanto
no tratamento delas através de técnicas estatisticas Richardson (1999, apud OLIVEIRA, 2011,
p. 25).

Quanto aos procedimentos técnicos adotados para conhecimento do assunto, a pesquisa
caracteriza-se como bibliogréafica, pois foi elaborada a partir de artigos internacionais voltados
para o estudo do modelo SCM, bem como Manuais Internacionais de alguns paises que adota-
ram essa técnica na quantificacdo dos encargos, e, consequentemente reducdo destes. Tambéem
foram utilizados como base de pesquisa artigos nacionais e internacionais que tratam do setor
elétrico bem como a atividade regulatdria que esse setor tem devido a sua caracteristica de
monopolio natural.

Para a realizacdo deste estudo foi selecionada uma norma do Setor Elétrico, visto que
este possui uma legislacéo abrangente. Conforme determinada na Introducéo, a Lei em estudo
é an® 12.212/2010 que dispde sobre o beneficio da Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE)
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concedida aos consumidores que se enquadrarem nas requisicoes observadas pela Lei. Na sub-

secdo anterior foram introduzidos os conceitos de Obrigacdo de Informacdo (Ol) e Atividade

Administrativa (AA), bem como dos encargos administrativos (administrative burdens), con-

ceito constantemente comentado durante o trabalho. Para a aplicacdo do Modelo SCM a pes-

quisa sera realizada nos 8 passos seguintes:

Realizagcdo do mapeamento detalhado da Lei identificando todas as Ol que de-
vem ser prestadas para o regulador. Identificadas as Ol, sera realizada uma des-
cricdo detalhada de cada atividade, com maior probabilidade, sistematizando o con-
junto de informagdes que foram levantadas com a analise. Na realizacdo da pesquisa
isso correspondera ao formulario da Ol, que consiste na quantidade de mensagens
(dados) designadas no intuito de cumprir com a Ol. Ou seja, € necessario atentar que

pode existir mais de uma AA no cumprimento da Ol.

. No que tange a selecdo da amostra, as Ol foram classificadas em dois grupos: a)

as obrigacGes de Pessoa Fisica (aqueles que se beneficiam da norma, especifica-
mente os consumidores beneficiados pela TSEE) e; b) as obrigacgdes de Pessoa Ju-
ridica (no caso as empresas reguladas que inclui agentes publicos, privados e de

economia mista, que atuam no mercado de distribuicao);

Estimar o tempo (em horas) que foi gasto para preencher todos os requisitos
solicitados por um formulario de OI. A partir dai tém-se a definicdo dos segmen-
tos que afetam o tipo e a abrangéncia de recursos exclusivos ao cumprimento das Ol
e que, consequentemente, afetam o custo da obrigacdo de informacao. Neste caso é
necessario que se avalie toda a estrutura (como exemplo espaco fisico, empregados,
suporte de informatica, etc.), ja que esse item faz parte na mensuracdo dos encargos

administrativos;

IV. Para cada segmento reconhecido procede-se com a identificacdo da populacéo (P)

afetada (sendo pessoas fisicas e pessoas juridicas consideradas pela Lei) por cada
Ol ou que executam as atividades administrativas necessarias ao seu cumprimento,
assim como a frequéncia (f) (sendo esta em termos anuais) para a execucéo da obri-

gacgéo ou elemento de informacéao requerido;
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V. Na determinacdo do total de vezes que as Ol devem ser cumpridas em um ano
(Q), seré feita através do produto da populagdo alvo (aqueles que séo afetados pela

Ol) pela frequéncia com a qual a Ol deve ser prestada;

Populacdo Alvo ‘ ‘ frequéncia

| |
v

Q: Quantidade Anual de vezes que as Obrigagdes de Informagdo devem
ser cumpridas

VI. Na quantificacdo dos custos sera estabelecido 1 parametro de custo para cada AA,
pois ha influéncia no custo final da Ol. Neste caso serdo considerados 0s custos
internos que correspondem aos custos dispendidos em recursos humanos envolvi-
dos na execucdo das AA multiplicados pela (s) hora (s) (se a medida em tempo
estiver em minutos converter o valor em hora (s)) para a realizacdo de cada AA de

determinada Ol pela remuneracéo horaria do funcionario que as execute;

VII. Os custos das Ol (P) poderao ser determinados através do produto do tempo dis-
pendido para cumprir com o formulario da obrigacdo entre o valor cobrado pela
méao-de-obra. Através da determinacgéo de todas essas variaveis, podera ser feita a

apuracdo dos custos totais das Ol; e

Tempo dispendido ‘ ‘ Tarifas cobradas

| |
v

P: Custos Administrativos das Atividades Administrativas

VIII. A determinacdo dos encargos administrativos totais (R$) sera feito através do
produto da quantidade anual de vezes que a Ol deve ser cumprida com os custos de-

correntes do cumprimento dessas Ol;
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Encargos Administrativos = Quantidade (Q) Anual de Ol x Custo Administrativo (P) da Ol

Para fins de anélise de dados a metodologia utilizada é a ex-ante® ja que os custos e 0
tempo sdo estimados. A avaliacdo ex-ante € realizada antes do comego da pesquisa, com 0
intuito de dar suporte a decisdo de implementa-lo ou ndo, e dispor os varios objetivos segundo
sua eficiéncia para alcancar os objetivos determinados (Cunha, 2006).

® Pela definicdo constada no Anexo (Glossario) do Manual PT SCM (2008, p. 34), a anélise ex-ante é
um procedimento prévio de verificacdo da existéncia de encargos administrativos e do seu peso para as

empresas, constituindo um instrumento para avaliar as normas juridicas contidas nos projetos de atos
normativos.
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4 RESULTADOS

A presente secdo trata da descricdo dos dados e analises dos resultados obtidos através
do mapeamento das Ol contidas na Lei n°® 12.212/2010. A pesquisa foi segregada em 4 tabelas
sendo que as duas primeiras se referem a quantidade anual de vezes que a Ol deve ser cumprida
pelas empresas reguladas, e posteriormente prestadas aos reguladores; e os custos administra-
tivos decorrentes do cumprimento da Ol, nesta ordem, referente as Pessoas Juridicas. As duas
Gltimas também tém as mesmas informacdes s6 que em relagdo as Pessoas Fisicas. Essa pes-
quisa teve como base a andlise ex-post* da lei, de fundamental relevancia para que os legisla-
dores possam identificar os encargos administrativos quando da reformulacéo da lei ou de uma
nova regulamentacdo. As variaveis observadas foram: a) populacdo alvo (os que séo afetados
pelo cumprimento das Ol, neste caso as Pessoas Juridicas e as Pessoas Fisicas); b) frequéncia
com que a Ol tem de ser cumprida; c) tempo que a mao-de-obra leva para cumprir a determinada
Ol; e d) os custos que estdo associados a execucdo da Ol.

Primeiramente foi feito um levantamento de dados em relacdo as empresas reguladas
(PJ). Durante a realizacao do estudo foi considerado o ano de 2015 para a obtencao dos princi-
pais dados da pesquisa (baseline). A Tabela 1 mostra os artigos da Lei 12.212/2010 que pos-
suem Ol de natureza juridica demonstrando em um primeiro momento a quantidade anual de
Ol que devem ser cumpridas (ultima coluna). Foi encontrada a quantidade de Ol para cada
artigo atraveés do produto entre a populacdo alvo e a frequéncia. A ultima linha demonstra o
somatorio (em termos anuais) dessas Ol.

De acordo com os Relatérios fornecidos pelas Distribuidoras e encaminhados a ANEEL
em cumprimento a Resolu¢do Normativa n® 472/2012, dos 114 agentes que inclui 63 Conces-
sionarias, 38 Permissionarias e 13 Autorizadas, 100 distribuidoras prestam informaces a res-
peito da TSEE ao regulador. Segundo o Decreto n° 6.135/2007, art. 7° (Programa CADUNICO)
e a Lei n® 8.742/1993, art. 21 (Programa do Beneficio da Prestacdo Continuada), os beneficia-
rios terdo que atualizar as informacgdes no prazo de dois anos, contados da data da ultima atua-
lizacdo. Como o estudo foi realizado em termos anuais a frequéncia a ser considerada foi de
0,5. No que se refere a inclusdo de novas unidades consumidoras no rol dos beneficiarios da

TSEE foi utilizada a frequéncia 2 pelo fato de ser estabelecido no art. 7°, § 2° da Lei n°

* Este tipo de analise permite a analise dos custos administrativos através da regulamentagéo que ja esta
em vigor. O ponto fundamental dessa investigagdo é identificar qual regulamentacéo esta sendo mais
excessiva, e consequentemente trazendo custos altos, para que posteriormente possa haver a reducéo
dos encargos existentes (MANUAL PT SCM, Glossério, p. 34).
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12.212/2010, o prazo de 180 dias para inclusdo no Sistema, contados da data de sua entrada em
vigor, exceto para os quilombolas e indigenas. Os outros valores que estdo sinalizados por um
(*) sdo estimativas feitas pelo autor deste trabalho baseados em uma expectativa de mercado
eficiente. Por deducdo foi considerada a frequéncia de 12 (uma vez a cada més), que as empre-
sas reguladas prestam informagdes ao regulador no que toca a atualizagéo do endereco quando
houver mudanga de residéncia do cadastrado e a incluséo de novas unidades consumidoras no
rol dos beneficiarios da TSEE (Lei n® 12.212/2010, arts. 5° e 7°, § 1°). E foi considerada a
frequéncia 1 ja que se entende que a programacédo do software é somente feita uma vez quanto
a discriminacdo dos tributos e encargos incidentes sobre as faturas de energia elétrica bem como
estar expresso nas faturas dos beneficiarios da TSEE que esta foi criada pela Lei n® 10.438/2002
(Lein®12.212/2010, art. 8° (caput e paragrafo Unico)).

Tabela 1 — Quantidade de Afetados pela Lei n® 12.212/2010 para fins de Obrigacéo de Informacéo (Ol), no
caso de Pessoa Juridica (PJ)

Quantidade (Q) Anual
de Ol (Populacéo Alvo x
Frequéncia) que deve
ser cumprida

Populacdo Frequéncia da
Alvo (Pessoa Pessoa Juri-
Juridica (PJ)) dica (PJ)

Artigo da Lei Obrigacéo de Informacgéo

(en

As Empresas Reguladas pres-

tam informac6es ao Governo,

Artigo 2° das pessoas que sdo cadastra- 0,5 50

das nos Programas Sociais do
Governo

Atualizacdo feita pelas empre-

H (0]
ATtIgo 5™ 1 sas reguladas e pelo Governo

12* 1.200

Atualizacdo do Sistema exclu-
indo as unidades consumido-
Artigo 7° 8 1° | ras que ndo fazem mais parte 100 12* 1.200
do rol dos beneficiarios da
TSEE

Atualizacdo do Sistema inclu-
. -0 & 5o | INdO as unidades consumido-
Artigo 7°, § 2 ras que se enquadram no rol 2 200

dos beneficiarios da TSEE

Programacdo feita por sof-
tware para discriminacdo de
informac0es Uteis na fatura de

energia elétrica

Acrtigo 8° 1* 100

Fonte: Elaboragéo Prépria

Nesta primeira analise foi obtido a quantidade de 2.750 vezes que as Ol devem ser cum-

pridas pelas Concessionarias/Permissionarias/Autorizadas referente ao ano de 2015.
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A Tabela 2 exemplifica os custos administrativos (Gltima coluna) desembolsados no
cumprimento das Ol presentes nos artigos. Para obtengdo dos custos administrativos de cada
Ol foi feito o produto do tempo de realizacdo do cumprimento da Ol com o custo associado
com a execucdo da tarefa. Estas Ol sdo aquelas que as concessionarias/permissionarias/autori-
zadas devem prestar ao regulador. Todos os valores expressos com (*) sdo estimativas feitas
pelo autor deste trabalho baseados em uma expectativa de mercado eficiente. Foi considerado
um tempo de 20 minutos (0 que representa cerca de 0,33 hora) para que possam auxiliar no
preenchimento dos formularios para aqueles integrantes dos Programas Sociais do Governo
(art. 2° da Lei em estudo) da mesma maneira que a inclusdo de novas unidades consumidoras
(art. 7°, § 2°). Também foi estimado um tempo de 5 minutos (o que representa cerca de 0,084
hora) para atualizacdo que € feita no Sistema quanto a mudanca de endereco do beneficiario da
TSEE, caso haja (art. 5°), tal como da atualizacdo feita no Sistema quanto a excluséo de unida-
des consumidoras que ndo fazem mais parte da relagdo dos beneficiarios (art. 7°, 8 1°). O tempo
de desenvolvimento e programacéo de um software para a discriminacdo de informacdes es-
senciais na fatura foi estimado em 6 horas (art. 8°). Nesse caso ndo sera levando em conta o
prazo de vida util do programa. Em relagéo ao custo dispendido pela méo-de-obra por hora foi
considerado a quantia de R$ 18,76 [considerando que o assistente administrativo para a reali-
zacdo dessa tarefa ganhe 2 salarios minimos referente ao ano de 2015 (R$ 1.576,00), com en-
cargos sociais e trabalhistas de 100% trabalhando uma média de 21 dias Uteis no més, com uma
carga horaria de 8 horas por dia] para a realizacdo das quatro primeiras Ol da Tabela 2. Em
relacdo ao custo dispendido pela méo-de-obra por hora foi considerada a quantia de R$ 46,90
[considerando que o técnico desenvolvedor do software para a realizacdo dessa tarefa ganhe 5
salarios minimos referente ao ano de 2015 (R$ 4.400,00), com encargos sociais e trabalhistas
de 100% trabalhando uma média de 21 dias Uteis no més, com uma carga horéaria de 8 horas
por dia] para a realizacdo da Ultima Ol da Tabela 2. A dltima linha demonstra o somatorio

desses custos referente as Ol presentes na Lei.
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Tabela 2 — Custos das Obrigac6es de Informagao (Ol), pela Lei n® 12.212/2010, para Pessoa Juridica (PJ),
Metodologia SCM

Horas de Mao-de- | Custo ($) da Mao-
Obra (MO) para | de-Obra (MO)/hora
Pessoa Juridica |para Pessoa Juridica
(PJ) (PJ)

Custo Adminis-
trativo (P) ($)
da Ol

Artigo da Lei Obrigacdo de Informacéo (Ol)

As Empresas Reguladas prestam

informacgdes ao Governo, das pes-

soas que séo cadastradas nos Pro-
gramas Sociais do Governo

Artigo 2° 0,33* 6,19

Atualizacdo feita pelas empresas

H (0]
Artigo 5 reguladas e pelo Governo

0,084* 1,58

Atualizacdo do Sistema excluindo 18,76*

as unldade_s consumidoras que ndo 0,084* 158

fazem mais parte do rol dos bene-
ficiarios da TSEE

Artigo 7°, § 1°

Atualizacdo do Sistema incluindo

as unidades consumidoras que se

enquadram no rol dos beneficia-
rios da TSEE

Artigo 7°, § 2° 0,33* 6,19

Programacdo feita por software
para discriminacdo de informa-
cOes Uteis na fatura de energia elé-
trica

| Total - - - 29694 |

Fonte: Elaboragéo Prépria

Artigo 8° 6* 46,90* 281,40

Nesta segunda anélise foi obtido o valor de R$ 296,94 decorrente dos custos adminis-
trativos das Ol.

A Tabela 3 a seguir, mostra os artigos da Lei 12.212/2010 que possuem Ol de natureza
fisica demonstrando em um primeiro momento a quantidade anual de vezes que a Ol deve ser
cumprida (Gltima coluna). Foi encontrada a quantidade de Ol para cada artigo através do pro-
duto entre a populacédo alvo e a frequéncia. A Gltima linha demonstra o somatoério (em termos
anuais) dessas Ol.

De acordo com os Relatérios fornecidos pelas Distribuidoras e encaminhados a ANEEL
em cumprimento a Resolu¢do Normativa n°® 472/2012, bem como feita a média do ano foi le-
vantada a quantidade de 9.617.939 unidades consumidoras que sdo beneficiarias da TSEE, o
que representa 14,37% do total de unidades consumidoras (a média do total de unidades con-
sumidoras no ano foi de 66.935.710). Como ja explicitado anteriormente, o Decreto n°
6.135/2007, art. 7° (Programa CADUNICO) e a Lei n® 8.742/1993, art. 21 (Programa do Bene-
ficio da Prestacdo Continuada) informa que os beneficiarios da TSEE deverdo atualizar os seus

cadastros no prazo de dois anos, contados da data da Gltima atualizagdo. Como o estudo foi
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realizado em termos anuais a frequéncia a ser considerada foi de 0,5. Ainda segundo os Rela-
torios foi analisado a quantidade de novos cadastros que entram para o rol dos beneficiarios da
TSEE. Dos 12 meses de 2015, somente quatro vezes que ocorreu 0 aumento. Neste caso foi
levantado o percentual de unidades consumidoras de baixa renda desses quatro meses, obtendo-
se uma média de 0,225% no ano de novos cadastros, o que representa cerca de 21.641 unidades.
Os outros valores que estao sinalizados por um (*) séo estimativas feitas pelo autor deste tra-
balho baseados em uma expectativa de mercado eficiente. Por deducdo concluiu-se que 0,5%
das unidades consumidoras beneficiarias da TSEE se mudam de residéncia obtendo-se o valor
de 48.090 unidades. E foi considerada a frequéncia 1 ja que se entende que os beneficiarios
deverdo ir até a Concessionaria/Permissionaria/Autorizada apenas uma vez para atualizar o en-

dereco em caso de mudanca de residéncia (Lei n° 12.212/2010, art. 5°).

Tabela 3 — Quantidade de Afetados pela Lei n® 12.212/2010 para fins de Obrigacéo de Informacéo (Ol), no
caso de Pessoa Fisica (PF)

~ .. | Quantidade (Q) Anual
Populagéo Frequéncia de Ol (Populaco Alvo
Artigo da Lei | Obrigacao de Informacdo (Ol) | Alvo (Pessoa |da Pessoa Fi- opulag
o . x Frequéncia) que deve
Fisica (PF)) sica (PF) G
ser cumprida
Preenchimento de Formulérios
Artigo2o | Oue sdo feitos pelas pessoas be- | g 517 939 0,5 4.808.970
neficiadas pelos Programas Soci-
ais do Governo
Ir até a empresa regulada para in-
Artigo 5° formar o novo enderego em caso 48.090* 1* 48.090
de mudanca de residéncia.
Novos cadastros serdo realiza-
Artigo 7°, § 2° | dos, através do preenchimento de 21.641 0,5 10.821
formularios
Total - - - 4.867.881

Fonte: Elaboracéo Propria

Nesta terceira analise foi obtido a quantidade de 4.867.881 vezes que as Ol devem ser

cumpridas que devem ser prestadas pelos beneficiarios da TSEE (PF).

A Tabela 4 elucida os custos administrativos (ultima coluna) desembolsados no cum-
primento das Ol presentes nos artigos. Para obtencéo dos custos administrativos de cada Ol foi
feito o produto do tempo de realizacdo do cumprimento da Ol com o custo associado com a

execucdo da tarefa. Estas Ol sdo aquelas que os beneficiarios da TSEE devem prestar a Con-
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cessionaria/Permissionaria/Autorizada. Todos os valores expressos com (*) séo estimativas fei-
tas pelo autor deste trabalho baseados em uma expectativa de mercado eficiente. Para o preen-
chimento dos formularios que sdo feitos pelas pessoas beneficiadas pelos Programas Sociais
(art. 2°) e os novos cadastros realizados (art. 7°, § 2°) seré considerado um tempo estimado de
1 hora e 45 minutos (0 que representa cerca de 1,75 hora) dispendido para as pessoas conside-
rando ndo so fato de preencher os formularios como também outras constantes, como o tempo
que dispendem para ir e voltar para casa e o tempo na fila de espera. No caso de ir até o local
para a atualizacdo do endereco, caso se houver a mudanca de residéncia (art. 5°), foi estimado
um tempo de 1 hora e 20 minutos (o que representa cerca de 1,33 hora) considerando as cons-
tantes explicitadas anteriormente. Em relagdo ao custo dispendido pela méo-de-obra por hora
foi considerado a quantia de R$ 10,00. A ultima linha demonstra o somatorio desses custos
referente as Ol presentes na Lei.

Tabela 4 — Custos das Obrigacdes de Informacgao (Ol), pela Lei n° 12.212/2010, para Pessoa Fisica (PF),
Metodologia SCM

Custo ($) da
Mao-de-Obra | Custo Adminis-
(MO)/hora para | trativo (P) ($)
Pessoa Fisica da Ol
(PF)

Horas de Mao-

de-Obra (MO)

para Pessoa Fi-
sica (PF)

Artigo da Lei | Obrigacédo de Informacéo (OI)

Preenchimento de Formulérios
que sdo feitos pelas pessoas bene-
ficiadas pelos Programas Sociais

do Governo

Artigo 2° 1,75* 17,50

Ir até a empresa regulada para in- 10*
Artigo 5° formar o novo enderego em caso 1,33* 13,30
de mudanca de residéncia.

Novos cadastros serdo realizados,
Artigo 7°, 8§ 2° | atraves do preenchimento de for- 1,75* 17,50
mularios

Total - - - 48,30
Fonte: Elaboracéo Propria

Nesta quarta analise foi obtido o valor de R$ 48,30 decorrente dos custos administrati-
vos das Ol.
Considerando o calculo dos encargos administrativos através da estrutura basica do mo-

delo SCM temos que para:

1) As Pessoas Juridicas (PJ), os encargos administrativos serdo de:
Encargos Administrativoses = Quantidade (Q) Anual de vezes da Ol ¢y (2.750) x Custo Admi-
nistrativo (P) da Ol (296,94) = R$ 816.585,00
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2) As Pessoas Fisicas (PF), os encargos administrativos serdo de:
Encargos Administrativoser = Quantidade (Q) Anual de vezes da Ol ¢r (4.867.881) x Custo
Administrativo (P) da Oler) (48,30) = R$ 235.118.652,30

O Total de Encargos Administrativos estimado sera de:

Y Encargos Administrativos (ToTAL) = R$ 816.585,00 + R$ 235.118.652,30 = R$ 235.935.237,30

Conclui-se através desta pesquisa que 0s encargos administrativos desembolsados pelas
Ol da Lei em estudo, foram de R$ 235.935.237,30 sendo que a quantia maior foi dispendida
pelos beneficiarios da TSEE (PF), o qual equilibra a situacao, pois simultaneamente ha o custo
de oportunidade que essas pessoas tém para ir até o local para o preenchimento dos formularios,
contudo pode ser contornado ja que o intuito é a obtencdo do beneficio. Dessa forma, é preciso
que os legisladores repensem em uma regulamentacéo que evite a cobranca de encargos admi-

nistrativos desnecessarios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste trabalho constituiu-se na andlise critica dos encargos administrativos
(administrative burdens) que sdo desembolsados pelas empresas reguladas e pelos beneficiarios
da Lei n®12.212/2010 para o cumprimento desta legislacdo (compliance costs). Para isso foram
apresentadas vantagens e desvantagens que o0s custos da regulagdo provocam no sentido de
promover a necessidade de controlar situaces onde se deparam com monopo6lios naturais, caso
do Setor Elétrico, permitindo a corre¢do destas falhas de mercado fixando regras de compatibi-
lizacdo dos consumidores de bens e servigos prestados pelas empresas reguladas evitando a
possibilidade de posi¢cdes dominantes.

Vaérias analises vieram abarcar a necessidade de se implantar politicas regulatorias que
deveriam passar por um teste de custo buscando entender a incorporacdo e a mensuragdo dos
custos de compliance das empresas baseando-se na ética do sacrificio dispendido pelos consu-
midores. A AIR que foi apresentada no texto € uma ferramenta importante no que diz respeito
aos potenciais impactos que as acdes governamentais introduzem, levantando questfes sobre
custos e beneficios, sobre o grau de eficacia da acdo para atingir objetivos desejados e se ha
possibilidades regulatorias viaveis para tratar o problema identificado. O trabalho focou mais
em relacdo a Gtica do sacrificio, ja que hd uma necessidade de reducdo dos encargos adminis-
trativos provocando um alivio para aqueles que prestam informac6es ao regulador.

Com o intuito de conter uma boa parte desses encargos administrativos, foi desenvol-
vido o modelo internacional SCM que representa um mecanismo de gestdo de regulacdo que
visa a determinacdo da quantidade de carga administrativa. Esse modelo € indicado tanto para
0s encargos administrativos decorrentes da Regulamentacao em vigor e para 0s encargos admi-
nistrativos presumidos incluidos na Regulamentacdo ou alteracdo da regulamentacéo existente.
Dessa forma, é necessario que os legisladores facam estimativas para identificar quais custos
sdo dispensaveis, e consequentemente, promover a racionalizacdo destes. Isto posto, 0 SCM é
fundamental no sentido de apresentar um alto grau de detalhamento identificando o caso de
haver uma legislacdo cara que impGe encargos administrativos supérfluos.

A partir do estudo feito que consistiu no mapeamento das Ol da Lei n°® 12.212/2010 e
estimativas feitas para cada Ol referente as empresas reguladas e os beneficiarios da TSEE,
verificou que os custos decorrentes do cumprimento desta lei sdo relativamente altos sendo de
extrema urgéncia que os legisladores possam estudar de alguma forma como enxugar mais a
legislacdo em relagé@o aos impactos provocados pela regulacdo. A pesquisa apontou que 0s con-

sumidores, neste caso aqueles que beneficiam do programa da TSEE, sé@o os mais afetados
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quanto ao cumprimento das Ol, ja que estes gastam muito tempo em preenchimento de formu-
larios, além do tempo que gastam até chegar ao local para a concluséo desta tarefa. Dessa forma,
0s custos de oportunidade tornam-se altos acarretando um furo enorme no bolso. De uma forma
geral, hd uma preocupacdo constante num pais onde que as leis é uma solucédo para a resolucéo
de qualquer male.

Algumas limitagdes foram encontradas durante a pesquisa, principalmente no que tange
na dificuldade de encontrar artigos cientificos que tratassem detalhadamente o Modelo SCM.
Por ser um trabalho novo no Brasil, foi necessario recorrer a bibliografia internacional, sobre-
tudo os paises integrantes da OCDE, ja que a iniciativa do programa para quantificacdo, e con-
sequentemente, reducdo dos encargos administrativos teve origem na Europa (mais especifica-
mente na Holanda). Outra limitacdo de estudo foi quanto a analise de dados, ja que alguns deles
foram definidos através de estimativas feitas pelo proprio autor deste trabalho.

A partir das questdes abordadas por este estudo e entendendo um pouco melhor sobre o
modelo SCM e suas particularidades, proponho como sugestdes para pesquisas futuras: aplicar
a metodologia do SCM em toda a legislacao do Setor Elétrico, bem como promover a aplicacao
do modelo em outros setores e assim verificar a ociosidade que esses encargos administrativos
provocam quando se imp&e uma regulacao excessiva e magante. Para o alcance de uma pesquisa
mais robusta, o interessante é a coleta de dados realizada nos préprios 6rgdos para que se tenha
essa visdo ampla de como os encargos administrativos afetam a popula¢do como um todo atra-

vés de fatos veridicos.
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