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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo descrever o grau de aderéncia as melhores praticas
preconizadas pelos Organismos Internacionais da principal ferramenta de licitagdes para
aquisicdo de bens e servigos atualmente utilizada pelo Governo Federal, ndo somente em
volume de certames, como também em recursos utilizados. Esta aplicacdo que estd integrada
ao Portal de Compras do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPO), ¢ o pregdo
eletronico. A andlise de aderéncia ¢ pautada por levantamentos bibliograficos e de campo,
com Base na Metodologia para a Avaliacao de Sistemas Nacionais de Aquisi¢ao de Bens e
Servicos do Banco Mundial e a Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE). Buscou-se também descrever as simetrias e assimetrias entre o pregao eletronico e as
melhores praticas indicadas pela Metodologia; analisar os modelos de negécios do pregao
eletronico; e identificar as economias alcangadas pela solu¢do do Governo Federal. Concluiu-
se que o pregao eletronico apresenta grau elevado de aderéncia aos Pilares I e III da

Metodologia, porém distanciou-se das melhores praticas nos Pilares I e I'V.

Palavras-chave: Pregdo Eletronico, Licitagdes, Metodologia OCDE.
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1. Introducao

As forgas que atuam sobre as organizagdes do setor publico, levando-as a implantagao
de estratégias de governo eletrobnico como mecanismos de governanga, resultam de uma
combinacdo de fatores, tais como: o uso intensivo de tecnologias da informacao e
comunicagdes por cidaddos e empresas; migracdo de informagdo do papel para midias
eletronicas e servigos on-line; ¢ o avango e universalizagdo da infra-estrutura de
telecomunicagdes e da Internet. Adicionalmente, existem as forcas provenientes do proprio
movimento de reforma do Estado, da modernizagdo da gestdo publica e da necessidade de
maior eficiéncia, eficacia, transparéncia, mecanismos de controle, qualidade dos gastos
publicos e prestacdo de contas que passaram a serem questdes centrais no processo de
modernizacao da gestdo publica (BARBOSA et al, 2005; REINHARD; DIAS, 2005).

De acordo com Holmes (2002) os primeiros sucessos de governo eletronico devem vir
da relagdo com a comunidade dos negocios, pois se trata de o governo possuir uma audiéncia
cativa. Além disso, uma vez que o setor publico opera em ambientes de negdcios para acessar
bens e servigcos idénticos aqueles dos fornecedores do setor privado, existem ganhos

imediatos para o governo na area de licitacOes eletronicas.

O estudo mais completo realizado em relacdo a magnitude e impacto econdomico das
licitagdes foi realizado pela Comissao de Assisténcia ao Desenvolvimento (Development
Assistance Committee) da Organizagdo para Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econdmico —
DAC/OCDE, em mar¢o de 2002'. O estudo analisou, conforme descrito por Claro et al
(2004), as compras governamentais em 130 paises de 1992 a 1998, com as seguintes
conclusdes:

[...] Os Governos sdo grandes compradores de bens e servigcos e os mercados repre-
sentam enormes oportunidades o desenvolvimento nacional. O total das compras
governamentais eram estimadas em 1988 em USS$ 5,550 trilhdes. Para os paises da
OCDE! a relagdo das compras governamentais/Produto Interno Bruto (PIB) alcan-

¢a 19.96%. No nivel mundial, este valor ¢ estimado pela OCDE em 1 7.1% do Pro-
duto Bruto Mundial.

1 Canada, Estados Unidos, Australia, Japon, Corea, Nueva Zelanda, Austria, Bélgica, Reptblica Checa, Dinamarca, Finlandia, Francia,
Alemania, Grecia, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Holanda, Noruega, Polonia, Portugal, Eslovaquia, Espafa, Suecia, Suiza, Turquia y
Reino Unido.



Em linha com o estudo antes mencionado, diversos autores (COMUNIDADE
EUROPEIA 1997, 2000; FRANCOIS ET AL 1996; TRIONFETTI 2000; HOEKMAN 1997)
— além de outras andlises da OCDE, realizaram estudos que corroboram os volumes de

licitagcdes publicas, conforme descrito na tabela a seguir (constante do proprio estudo daquela

Organizacao):
Diversos estudos Governo em Geral Niveis Sub-
% total Excluido ndo-transacionados Nacional
Do gasto
do PIB
Autores Fontes Paises Periodo Remuneragéo Remuneragido
de de Empregados
Empregados ¢ Defesa
Baseado-SCN?
CE 1988 SCN-OCDE UE-12 1987 11.7% Sim
CE 1997 SCN-OCDE UE-15 1994 11.2-11.8% Sim
Francois etal.  SCN-OCDE USA 92-93 18.3% Sim
Trionfetti SCN-ONU 9 OCDE 83-90 7-9%
Trionfetti Dados FMI 8 OCDE 84-90 10-18%
SCN-OCDE OCDE28 OCDE 90-97 19.96% 9.17% m.p. 7.57% m.p. Tabela Al
m.p.
SCN-OCDE OCDEI13 OCDE 90-97 9.02% m.p. 7.79% m.p. Tabela A3
OCDE SCN-ONU 106 néo- 90-94 14.48% 6.89% m.p. 5.10% m.p. Tabela A2
OCDE m.p.
De baixo para cima
Hoekman oMC 20 83-92 0.42%
CE 2000 Diario UE-15 93-98 13.9-14.6%
Oficial

Tabela 1°. Variadas estimativas da dimensio dos mercados de licitagdes governamentais

A Tabela 1 demonstra os resultados dos principais estudos para medir o tamanho do
mercado de aquisi¢des publicas nos paises. Inclui os levantamentos realizados pelo Comité de
Comércio da OCDE, bem como outros estudos encontrados na literatura economica. Cabe
esclarecer que a tabela ndo tem como foco esgotar, porém ilustrar em linhas gerais as

dimensdes do fendmeno das licitagdes dos governos.

A abordagem metodoldgica utilizada na apresentacdo dos resultados obtidos leva em
consideragdo, na determinagdo do tamanho dos mercados de compras governamentais, a
diversidade e auséncia de padronizacdo das fontes utilizadas nas estatisticas nacionais. Como

vistas a minorar os fatores acima apontados, a média dos resultados calgados na diversidade

2 SCN - Sistema de Contas Nacionais

3 m.p. = média ponderada.
Nota: Nos estudos CE (Comunidade Europeia), os rateios medem as licitagdes publicas.
Fontes: OCDE; CE (1997, 2000); Francois et al. (1996); Trionfetti (2000); Hoekman (1997).



de metodologias fundamenta a confiabilidade do valor global apurado pela OCDE.

A escolha logica para fonte de dados sao os Sistemas de Contas Nacionais (SCN), que
¢ aplicado universalmente na compilacdo das estatisticas das atividades econdmicas nacionais,
apesar de que existem notorias diferengas no grau de disponibilidade e confiabilidade de
estatisticas nacionais entre os paises. Certos paises passam por periodos longos em que hé a
aplicacdo inconsistente da metodologia de coleta de dados ou a interpretacdo erronea destes,

para efeitos dos estudos comparativos.

Todos os estudos constantes da Tabela acima usaram total ou parcialmente uma das
trés bases de dados SCN, com excec¢ao de Hoekman (1997), baseados nos dados de avisos de
licitacdo compilados pela Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), e o da Comunidade
Europeia (CE, 2000), que teve por base pesquisas periodicas realizadas sobre os avisos de
licitacdo do Diario Oficial da Unido Europeia (EU). Estes dois ultimos foram classificados na

tabela pela metodologia de abordagem “de baixo para cima”.

As fontes de SCN sdo: As Estatisticas Financeiras dos Governos, do Fundo Monetario
Internacional (FMI); As Estatisticas das Contas Nacionais: Tabelas contendo Principais
Agregados e Detalhes, da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU); e As Contas Nacionais:
Tabelas Detalhadas, da OCDE. As estatisticas publicadas pela OCDE e a ONU sao
completamente compativeis. Nas Estatisticas de Finangas dos Governos, do FMI, o registro
das transagdes ¢ ligeiramente diferente, conforme alertado no estudo da OCDE, o que leva a
resultados diversos aos demais. Porém, estes estudos indicam a mesma magnitude do

mercado de compras governamentais que as demais fontes.

Em relacio ao mercado global de licitacdes publicas, o substrato das licitagdes
eletronicas, realizadas pelos governos nacionais e sub-nacionais, vem sendo uma das areas
com mais alto indice de sucesso nos programas de governo eletronico. Isso se explica pelo
fato de essa ser uma vertente de relacionamento de governo eletrdnico na area de negocios,

G2B (governo para empresa), capaz de gerar resultados palpaveis no curto prazo.

Além disso, o universo de atores envolvidos € mais circunscrito — governo € empresas —

versus os relacionamentos G2C (governo para cidaddo), que envolvem, na ponta oposta,



milhdes de cidaddos com necessidades difusas diante da capacidade de o governo prover

servigos e implementar politicas publicas.

No mundo, o Governo Federal do Brasil tem sido apontado como um dos responsaveis
pelos principais casos de sucesso na utilizacdo de licitacOes eletronicas governamentais. O
estudo das politicas e diretrizes, organizacdo das licitacdes eletronicas no Pais, contudo
resumem-se a algumas inovacdes juridicas e de processos, aliadas a incorporagdao de
tecnologia da informagdo e comunicagdes no processo de licitagdes eletronicas, o que,
basicamente, foi realizado na primeira metade desta década. A principal delas é o pregdo

eletronico.

O Governo Federal avancou de forma quantitativa, em detrimento da qualitativa no
caminho do pregdo eletronico, pois como citado pelo TI Inside, t€ém se preocupado mais com

as economias nos preg¢os finais do que com os resultados das aquisi¢des.

[...] O Governo Federal economizou R$ 3,8 bilhdes com o pregio eletronico em
2008. A cifra corresponde a uma reducdo de 24% entre o valor de referéncia (o
valor maximo que o governo se dispde a pagar na aquisi¢do de um bem ou na
contratagdo de um servigco) e o que efetivamente foi pago pelos 6rgdos publicos.
(DA REDACAO, 2009).

Entretanto, as licitagdes eletronicas governamentais nao se resumem as economias nos
pregoes eletronicos. O uso das tecnologias de informagdo e comunicagdes (TIC), conforme
observado por KNIGHT, 2008, “p. 96, aumenta do ntimero potencial de empresas que
podem participar de uma licitagdo (inclusive pequenas e médias empresas), assim elevando a
concorréncia, € consequentemente a redugdes nos precos pagos pelos governos — € a maior
transparéncia no gasto publico. Uma revisdo dos resultados dos sistemas de compras
eletronicas implantados pelas varias esferas do governo no Brasil, publicada em 2004,
mostrou economias de custo para aquisi¢des “frequentemente superiores a 20%, sem falar das
outras vantagens ndo menos importantes, como menores prazos, maior qualidade de compras
e novas possibilidades de controle social por parte da populacao” (FERNANDES, 2004, “p.
232”). Outro estudo, publicado em 2007, indicou que a economia varia em torno de 20% nos

pregdes eletronicos realizados no ambito da Administracdo Federal e notou um importante



fator de economias de escala nas compras — quanto maior o volume das compras de um bem
ou servico, maior a redugdo nos pregos médios pagos, o que sugere “a necessidade de
aumentar os volumes de bens e servigos adquiridos por meio de sistemas de pregdo eletronico
ou outros meios eletronicos, como a cotagdo eletronica, também realizada pela internet, ou o

cartdo de crédito corporativo” (ALMEIDA, 2007, “p. 662”).

Um estudo da Bolsa Eletronica de Compras de S3o Paulo mostrou uma redug¢ao média
de custos para o Estado de 25%, enquanto as empresas fornecedoras se beneficiaram de uma
reducdo no custo para participar nas licitacdes eletronicas de 93% se comparado com
licitagdes convencionais, demonstrando que os beneficios dos sistemas de compras eletronicas
governamentais ndo t€ém de estar somente do lado do comprador (FERRER e LIMA 2007, “p.
6357).

Outro estudo sobre comércio eletronico, com forte viés nas compras eletronicas do
governo, indicou que as iniciativas de governo eletronico constituem um dos principais
fatores incentivadores do uso de TICs pelas empresas (BICHARA DE OLIVEIRA,
DOMENEGHETI e TORQUATO, 2007 “p. 805”).

Contudo, permanecem questdes sobre a sustentabilidade do pregdo eletronico, que
decorrem principalmente quando se aplica as metodologias utilizadas pelos Organismos
Internacionais (OCDE e BANCO MUNDIAL, 2008) para avaliacdo de compatibilidade com
as melhores praticas no uso de licitagdes, com o objetivo de fortalecer o valor gerado pelas
licitagdes governamentais para o governo, o mercado e a sociedade. Pretende-se, desse modo,
trazer mais luz a discussdo da sustentabilidade, ndo s6 para o setor publico, mas também para

os demais atores envolvidos com licitagdes do governo, das solugdes de licitacdes eletronicas.

Este estudo constitui-se de uma parte introdutoria, onde ¢ contextualizado o problema e
explicitados os objetivos da realizagdo da pesquisa. O referencial tedrico apresenta o contexto
das licitagdes eletronicas no universo das licitagdes publicas. A terceira parte aborda a
metodologia empregada na investigagdo realizada. A parte final apresenta os resultados da
investigacdo, bem como a discussdo dos resultados obtidos vinculando o contexto do Governo

Federal a dos organismos internacionais.



1.1. Problema da Pesquisa

O pregao eletronico é compativel com o Compéndio de Exemplos e Ligdes Aprendidas
das Experiéncias de Uso da Metodologia para a Avaliagdo de Sistemas Nacionais de

Aquisicao de Bens e Servigos, (OCDE, 2008)?
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo Geral

O objetivo geral da monografia ¢ descrever o grau de aderéncia a Metodologia para a
Avaliacdo de Sistemas Nacionais de Aquisicao de Bens e Servigos (Versao 4, de 17 de julho
de 2006) do Banco Mundial e a Comissdo de Assisténcia ao Desenvolvimento (Development
Assistance Committee) da Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico — DAC/

OCDE, do pregao eletronico do Governo Federal.
1.2.2. Objetivos Especificos
Os objetivos especificos sao:

- Descrever as simetrias e assimetrias entre o pregdo eletronico e as melhores praticas
indicadas pela Metodologia para a Avaliacdo de Sistemas Nacionais de Aquisicao de Bens e

Servigos;
- Analisar os modelos de negdcios do pregdo eletronico; e

- Identificar as economias alcangadas pela solu¢do do Governo Federal.



2. Referencial Teorico

As licitagdes publicas sdo um instrumento essencial para viabilizar grande parte das
politicas que atendem diretamente a populacdo, como a aquisi¢do de remédios, livros
didaticos, a constru¢cdo de pontes, escolas e hospitais publicos, bem como para manter em
funcionamento a maquina publica, onde estdo inseridos os servigos administrativos e

essenciais a sociedade.

Os governos vém realizando uma transicdo com o uso de novas tecnologias de
informagdo e comunicagdes na prestagdo de servigos governamentais para o modelo de
Governo  Eletronico (BANCO MUNDIAL, BANCO INTERAMERICANO DE
DESENVOLVIMENTO — BID E BANCO ASIATICO DE DESENVOLVIMENTO — ADB,
2005) e os beneficios que acarreta, requer uma ampla reorganizacao da administragao do
setor publico, do desenho e da entrega de servigos, da legislacdo, e incluso das expectativas
da comunidade. A provisao de servigos através dos meios eletronicos ¢ um programa de
reforma que aproveita o potencial da informatica, porém que tem de ir além da simples

especificacdo, aquisi¢do e aplicacao de tecnologia.

Como ocorre em qualquer outro componente de um programa de Governo Eletronico,
a implementacdo de uma solucao de aquisigdes governamentais através de meios eletronicos
constitui uma estratégia de reforma que deve ser desenvolvida, ajustada e internalizada em
cada parte do governo, a fim de assegurar seu éxito. A implantagdo de compras publicas
eletronicas ¢ sensivel aos elementos que caracterizam a cada setor governamental. Estes
elementos incluem a cultura de administragdo e lideranca, as normas, os conhecimentos
especializados e a experiéncia, etc. O objeto deste estudo ¢ identificar os temas e fatores

criticos que se apresentam em uma estratégia de licitacdes eletronicas exitosa.

A fim de poder compreender este desafio, ¢ importante entender também o conceito
dos padrdes, tal como descritos no Compendio de Exemplos e Licdes Aprendidas das
Experiéncias de Uso da Metodologia para a Avaliagdo dos Sistemas Nacionais de Aquisi¢des

Publicas (OCDE, 2008). O propdsito desta metodologia ¢ prover apoio aos ministérios,



administradores, técnicos e pessoal de aquisicdes para a busca do caminho que melhor se
adapta as caracteristicas de suas organizagdes, assegurando desta maneira que se siga

avangando nesta drea tdo importante do Governo Eletronico.

Algumas organizagdes podem inicialmente querer programar uma funcionalidade
limitada, tal como a publicacdo das oportunidades de licitacdo e informacdo derivada.
Contudo, at¢ uma atividade relativamente simples como esta vai requerer atengdo em certos
aspectos relacionados com a lideranca, o planejamento e administra¢do, a fim de assegurar
que esta atividade seja administrada com competéncia e sejam obtidos os beneficios

desenhados para todas as partes.

Licitagdes eletronicas sao, segundo Banco Mundial et al (2005), o uso das tecnologias
da informacao (especialmente Internet) pelos governos em suas relagdes com os fornecedores
de bens, obras e servigos de consultoria. As aquisi¢Oes eletronicas eliminam as barreiras
fisicas de espaco e tempo, e permitem um fluxo de informagdo mais eficiente e transparente,
assim como um maior acesso a esta informacao ¢ aos servigos. Assim, licitacdes eletronicas
resultam da aplicacdo de um marco de gestdo eficiente e de alta qualidade ao processo de
aquisi¢oes do setor publico através de processos e informagdo em linha. Deste modo, a
implementacdo de uma solugdo para licitagdes eletronicas tem o potencial de fortalecer a
prestacdo de contas, transparéncia, eficiéncia e efetividade de uma importante funcao

governamental.

A Figura 1 mostra o ambiente operacional tradicional das aquisi¢cdes governamentais,
com suas multiplas influéncias, suas responsabilidades e suas complexas infra-estruturas

administrativas e regulatorias.



Politicos

Comunidades

Gerentes & Pessoal de Finangas
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Legislagdo & Regulamentos
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Diretrizes

Meios de Informacéo

Empresas & Associagcoes Comerciais

Figura 1. Aquisi¢des Governamentais
Fonte: Banco Mundial

2.1. Pregio eletronico no Governo Federal

A Constituigdo Federal estabelece que as contratagdes de obras e servigos, locagdo e
alienag¢do, bem com a aquisi¢ao de materiais no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios devem ser realizadas através de procedimento licitatorio.
A Lei n°® 8.666/93 estabelece normas gerais sobre o processo licitatorio e a elaboragdo de

contratos administrativos. Esta lei ¢ conhecida como a “Lei de Licitagao”.

De acordo com Carvalho Filho (1998), licitacdo é:

“O procedimento administrativo vinculado por meio do qual os entes da
Administrac¢do Publica e aqueles por ela controlados selecionam a melhor proposta
entre as oferecidas pelos varios interessados, com dois objetivos: a celebragido de
contrato ou a obtengdo de melhor trabalho técnico, artistico ou cientifico”.



Como parte das iniciativas de modernizacdo do Estado, no ambito do Programa de
Governo Eletronico, o Governo Federal, por meio do Decreto n® 3.555, de 8 de agosto de
2000, regulamentou a Medida Provisoria n® 2.026, de 26 de julho de 2000, que instituiu, no
ambito da Unido, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de
licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns (NOVAES,
FIGUEIREDO, 2005). O mesmo Decreto regulamentou o uso do pregdo eletronico pela
Administracdo Publica Federal. Posteriormente a Medida Provisoria foi transformada na Lei
n® 10.520, de 17 de julho de 2002, o que estendeu a modalidade aos Estados, Distrito Federal
e Municipios, tendo estes entes da Federacdo que editar regulamentagdo propria para usar as
duas modalidades. Na pratica, o pregdo e pregdo eletronico, no Governo Federal, sdo
operacionalizados no Portal de Compras do Governo, denominado Comprasnet

(www.comprasnet.gov.br).

Segundo Souto (2004), bens e servicos comuns sdo aqueles cujos padroes de
desempenho e qualidade podem ser definidas e forma objetiva pelo edital e por meio de
especificacdes usuais do mercado. Inicialmente, para apoiar a atuacdo do pregoeiro, a relagdo
de bens e servicos comuns que podem ser adquiridos ou contratados foi estabelecida no
Anexo do Decreto n° 3.555. Souto (2004) também cita que “para a realizagcdo do pregdo, ndo
se levou em considerag@o o valor do objeto para determinacdo da modalidade, como na lei n°

8.666/93”.

Modalidade Obras e Servicos de Engenharia, Bens e Servicos Bens e Servicos
Locacdes imobiliarias e alienacoes Comuns
Convite Até R$ 150.000,00 Até R$ 80.000,00 Até R$ 80.000,00
Tomada de Prego Até R$ 1.500.000,00 Até R$ 650.000,00 Até R$ 650.000,00
Concorréncia Acima de R$ Acima de RS Acima de R$
Pregdo Ndo se aplica Ndo se aplica Ndo ha limite

Tabela 2. Valores limites por modalidade nas Leis n°s 8.666 ¢ 10.520

A disputa pelo fornecimento ¢ feita por meio de propostas, seguidas de lances, em
sessdo publica, conduzida pelo pregoeiro e por sua equipe de apoio. Os valores ofertados
decrescem a cada rodada de lances. Sera proclamado o vencedor, o fornecedor que ofertar o

material ou o servigo pelo menor valor.



De acordo com Niebuhr (2004), o pregdo eletronico € espécie de licitagdo publica em
que os procedimentos do pregdo presencial, anteriormente descritos, sdo adaptados a

tecnologia da informacao, i.e., € realizada por meio da internet.

A internet € um dos componentes do conjunto denominado tecnologia da informacgao e
comunicacdes. A internet ¢ tida como espelho da economia moderna e impulsiona a geragao
de valor e novas modalidades de competicdo, comportamento € comunicagdo social e
empresarial. Permite as organizagdes concorrem no ambiente virtual. Na visdo de Porter
(2001) “A internet por si s6 ndo representa uma fonte de vantagem competitiva. No entanto, a
internet ¢ uma poderosa ferramenta quando aliada as préticas tradicionais de negocios”. A
competi¢do acirrada faz com que os consumidores obtenham vantagens, seja com a redugdo
dos custos ou com a melhoria da qualidade dos servigos e produtos. Ainda para Porter (1989

e 2001):

“As aplicag¢des de Internet promovem o maior acesso a informagdo sobre produtos
e fornecedores, aumentando o poder de barganha dos consumidores. Ao criar
possibilidades de novas formas de atender necessidades e realizar fungdes, a
Internet facilita criagdo de produtos e servicos substitutos. A maior abertura e
acesso a informagdo, além de trazer novos concorrentes, aumentam a rivalidade
entre os competidores”.

A visdo de Porter ¢ corroborada por Laurindo (2003). Com o surgimento da internet as
empresas mudaram a forma de competirem. Como exemplo ¢ a tendéncia de “commoditizar”
os seus produtos e servigos, padronizando-lhes as especificacdes e qualidade, aumentando
desta forma a competicao pelo preco, em detrimento as margens de lucro por unidade. Com
isso espera-se que o aumento do volume transacionado a um custo menor de logistica permita

a compensacao no lucro bruto da empresa.

A internet oferece novas formas de negdcios. Estas formas, em conjunto sdo
denominadas de “comércio eletronico”. Com base nos dados do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, Angrisano e Laurindo (2003) citaram que:

“[...] o comércio eletronico pode ser definido como a capacidade de realizar

transagdes envolvendo a troca de bens e servigos entre duas ou mais partes
utilizando ferramentas eletronicas e tecnologias emergentes”.



Uma das modalidades de negocios suportados com eficiéncia pela internet ¢ o leildo
eletronico. Sua eficiéncia deve-se, segundo Novaes e Figueiredo (2005), a democratizagdo do
processo, uma vez que todos que possuem uma conexao virtual com o sitio de realizacdo do

leildo podem dar lances a qualquer produto ofertado.

Em 2000, com o advento da Lei de criagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL), o Governo brasileiro resgata a figura do leildo reverso. Segundo Kalakota e
Robinson (2002), o leildo reverso ¢ uma categoria de negocio onde: “os compradores
apresentam suas necessidades de um produto ou um servico e entdo os fornecedores pré-
qualificados dao lances e diferentemente dos leildes diretos, os pregos do leildo reverso se

movimentam para baixo”.

Ainda de acordo com Novaes e Figueiredo (2005), Symonds apud Joia e Zanot (2003)
afirmou que, “[...] depois do comércio eletronico, a proxima revolucdo na internet seria o
governo eletronico”. No Brasil, as politicas de consolidagdo do governo eletronico t€ém sido
uma prioridade (MINISITERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2002),
sendo que uma das areas em que o governo eletronico € considerado como bem sucedido até
o presente ¢ na das licitagdes publicas, por meio da implantacdo do “pregdo eletrénico”. Para
Niebuhr (2004):

“A tecnologia da informacao € o trago mais marcante da pés-modernidade, que, ja
com bastante atraso, bate a porta da licitagdo publica por meio da modalidade de
pregdo eletronico. A principal funcdo da tecnologia da informacdo ¢ encurtar
distancias, aproximar pessoas, facilitando a interagdo do conhecimento e das
informacdes. Hoje as informagdes sdo difundidas em tempo real, para todo o
planeta, o que implica em transformagdes de monta no modo de agir dos atores
econdmicos, politicos e sociais”.

O meio no qual o pregdo eletronico ¢ realizado ¢ o Portal de Compras do Governo
Federal, denominado Comprasnet. Segundo informagdes, do sitio da internet do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (2008), o Comprasnet traz mais transparéncia as
contratacdes publicas porque a sociedade pode acompanhar, no seu acesso livre, todos os
procedimentos relativos as licitacdes eletronicas, lances efetuados e propostas vencedoras,
avisos de licitagdes, entre outros. Permite acompanhar os pregdes em andamento, agendados

e encerrados e fazer “download” de editais. Também registra as licitagdes realizadas por



modalidades tradicionais como carta-convite, tomada de precos e concorréncia. Estio
disponiveis ainda a legislagdo pertinente, normas e manuais, informagdes e dados gerenciais

da area de compras, entre outros.

No Comprasnet ha um “banner” para acesso a portais especializados de compras como
o Portal de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢dao (TIC). No local, hd legislacao
especifica, orientagdes, melhores praticas e especificagdes que padronizam a aquisi¢do de
bens e servigos na area de informatica. No Comprasnet também ha o acesso para os portais de
medicamentos, veiculos, combustiveis e lubrificantes, material de escritorio, mobiliario e

Servicos.

Afirma também o MPO, que o uso massivo do pregao eletronico na contratacao de bens
e servigos no Governo Federal ¢ uma grande evolug@o nas contratagcdes publicas. Realizado
no portal Comprasnet, ¢ a forma mais econdmica de contratacdo porque funciona como um
leildo reverso — vence quem oferecer o melhor preco. A sua utilizacdo no Governo Federal
obtém uma economia média entre 15% e 20%. Também ¢ a modalidade mais rapida. Sao
cerca de 17 dias para realizar uma aquisi¢do por meio do pregdo eletronico, enquanto uma

concorréncia leva até 120 dias para efetivar-se.

O pregao eletronico ¢ o mais seguro porque os fornecedores participantes nao sao
revelados para os demais competidores até o encerramento da sessdo publica realizada pela
Internet. Também democratiza o acesso das empresas, especialmente as de pequeno porte, as
aquisicoes governamentais. Em 2007 foram contratados, segundo o Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestao (MPO), R$ 16,5 bilhdes por pregio eletronico, valor que
representa quase 70% dos bens e servigos comuns licitados. Nesse ano, a sua utilizagdo gerou

uma economia de R$ 3,2 bilhdes para os cofres publicos.

2.2. Conceituacio do pregao

O pregdo ¢ a modalidade de licitacdo em que a disputa pelo fornecimento de bens ou
servigos comuns ¢ feita em sessdo publica, por meio de propostas de precos escritas e lances

verbais.



Os contratos celebrados para a aquisicdo de bens e servicos comuns, devem ser
precedidos, prioritariamente, de licitacdo publica na modalidade pregdo, que se destina a
garantir, por meio de disputa justa entre os interessados, a compra mais econdomica, segura €

eficiente.

A licitagdo na modalidade de pregdo pode ser feita através de recursos eletronicos ou de

tecnologia da informacao.

Consideram-se bens e servigos comuns aqueles cujos padroes de desempenho e
qualidade possam ser concisa ¢ objetivamente definidos no objeto do edital, em perfeita
conformidade com as especificagdes usuais praticadas no mercado, como por exemplo,
material de expediente, mobiliario, utensilios em geral, servigos de limpeza, vigilancia e

conservagao, vale refeicao, telefonia, microcomputador, etc.

A licitagdo na modalidade pregdo ¢ juridicamente condicionada aos principios basicos
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo, bem
assim aos principios correlatos da celeridade, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade,

competitividade, justo preco, seletividade e comparagao objetiva das propostas.

As normas disciplinadoras da licitacdo sdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a

finalidade e a seguranca da contratacao.

A licitagdo na modalidade de pregdo ndo se aplica as contratagdes de obras e servigos

de engenharia, bem como as locagdes imobilidrias e alienagdes em geral

Todos quantos participem de licitacdo na modalidade de pregdo tém direito publico
subjetivo a fiel observancia do procedimento estabelecido para o certame, podendo qualquer
interessado acompanhar o seu desenvolvimento, desde que nao interfira de modo a perturbar

ou impedir a realizagao dos trabalhos.



2.3. Vantagens do pregao eletronico

O pregao eletronico potencializa as vantagens existentes no pregao presencial, tornando
mais eficiente o processo para a administragdo publica, para os fornecedores e traz maior

transparéncia para a sociedade. Como principais vantagens se destacam:

a) Reducao da formalidade e burocracia, minimizando o uso de papel, pois as propostas

sao enviadas e recebidas por meio da internet;

b) Simplificagdo das atividades do pregoeiro devido as facilidades oferecidas pela

tecnologia da informagao;

c) Incremento da competicdo e consequente reducdo do custo de aquisi¢do ao ampliar a

possibilidade de participacdo de um numero maior de fornecedores;

d) Modernizagdo e simplifica¢do dos processos licitatérios, o que permite mais

celeridade no processo aquisitivo; €

e) Garantia de maior visibilidade no processo das contratacdes publicas, com a

consequente facilidade para realizagao de controles internos e externos.

As vantagens acima apontadas explicam a entusiastica adog¢do do pregdo eletronico por
parte do setor publico, bem como a receptividade de parte do mercado fornecedor. A
inovagdo, porém mascara um ponto vulneravel no processo de contratacdo/aquisi¢cdes do

Estado, que ¢ a falta de planejamento para a aquisi¢do do grande volume de bens e servigos.

Ao fazer suas aquisicdes o Estado necessita administrar os seguintes aspectos: (i)
aplicagdo de um montante volumoso de recursos (principio orcamentario anual); (ii)
cumprimento de legislacdo rigorosa (Lei n® 8.666/93 e demais legislagcdes associadas); (iii)
transparéncia do processo (publicidade, impessoalidade e demais principios constitucionais);
e (iv) atendimento da demanda da administracdo publica a tempo (principios de eficiéncia,

eficacia e efetividade).



Contudo, a propria simplificagdo e “descomplicacdo” do pregdo eletronico favorecem o
descumprimento do primeiro principio, i.e. a necessidade de que seja realizado planejamento
rigoroso das necessidades de bens e servicos, calgado nas metas estratégicas das organizagoes

publicas para determinado exercicio financeiro.

2.4. Desvantagens do pregio eletronico

Para Niebuhr (2004), se por um lado, o pregado eletronico amplia a competitividade, por
outro se utilizado indiscriminadamente, para objetos sob os quais os fornecedores nao
disponham de tecnologia, o efeito tende a ser contrario, restringindo a competi¢ao. Segue
Niebuhr (2004) que “tal desvantagem pode ser perfeitamente contornada, desde que haja

sensibilidade para saber quando e em que situagao utilizar o pregao eletronico”.

“Outra desvantagem, apontada pela comunidade internacional, ¢ a potencialidade da
administracdo aceitar “precos inexequiveis”, fomentada pelo uso do pregao eletronico, o que
redundam em problemas posteriores na hora de executar os contratos (ARROWSMITH,
SHAYDACHNY, YUKINS, 2005).



3. Metodologia

Abaixo se descreve a metodologia e as técnicas a serem adotadas no projeto de pesquisa
de acordo com as abordagens até aqui descritas, bem como o tipo de pesquisa, a amostra a ser
pesquisado, o instrumento a ser aplicado, os procedimentos a serem adotados e a forma de

analise dos dados coletados.
3.1. Tipo de Pesquisa

De acordo com Vergara (2000), uma pesquisa pode ser classificada através de dois
critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios de investigacdo. Este trabalho enquadra-
se, quanto aos fins, como pesquisa descritiva. E descritiva, uma vez que apresenta
caracteristicas de um modelo e uma experiéncia nos pregdes eletronicos aplicadas ao caso

brasileiro.

Quanto aos meios de investigacdo, utilizou-se a pesquisa bibliografica para
embasamento teorico do trabalho. Para a fundamentacdo tedrico-metodologica do trabalho
foram realizadas pesquisas sobre o tema em material cientifico publicado em livros,
relatoérios, revistas e meios eletronicos. A investigagdo foi, também, documental porque se
valeu de documentos internos das instituicdes que objeto do estudo, como, por exemplo: leis,
decretos, portarias, instru¢des, manuais, modelos entre outros. O universo da pesquisa foram
os gestores dos sistemas de pregdo eletrénico do Ministério do Planejamento, Orcamento e

Gestao.
3.3. Instrumento

Conforme descrevem Freitas et al (2000), “os métodos de pesquisa podem ser
quantitativos (“survey”, experimento, etc.) ou qualitativos (estudo de caso, “focus group”,

etc.), devendo sua escolha estar associada aos objetivos da pesquisa”.

Para Giinter (1996), o “survey” ¢ aplicado as mais diversas areas das ciéncias sociais,

tendo como instrumento para coleta de dados o questiondrio. Ao encontro com as ideias de



Gilinther (1996), Freitas et al (2000), também consideram que o questionario ¢ um dos
instrumentos que podem ser utilizados para a realizagdo da “survey”, cujas estratégias de
aplicacdo podem ser a entrevista pessoal, o envio pelo correio, e-mail, etc. O questionario
pode ser estruturado com questdes fechadas ou com questdes abertas, conforme o objetivo da

pesquisa e os procedimentos de coleta de dados.

Os instrumentos de pesquisa dos organismos internacionais permitem, com pequenas

adaptacdes, a obten¢do e o tratamento adequado ao objeto da presente pesquisa.

3.4. Metodologia para a Avaliacio de Sistemas Nacionais de Aquisicio de Bens e

Servigos*

O aumento da eficécia, da eficiéncia e da transparéncia dos sistemas de aquisi¢ao de bens e
servicos constitui uma preocupagdo dos governos e¢ da comunidade de desenvolvimento
internacional. Todos reconhecem que o aumento da eficacia da utilizagdo de recursos publicos,
incluindo os recursos disponibilizados através da assisténcia oficial ao desenvolvimento (AOD),
requer a existéncia de um sistema nacional de aquisicdo de bens e servicos apropriados que

cumpra os padrdes internacionais e que funcione do modo desejado.

Sob os auspicios da iniciativa conjunta da Mesa Redonda sobre a Aquisicdo de Bens e
Servigos entre o Banco Mundial e a Comissdao de Assisténcia ao Desenvolvimento — DAC da
OCDE, os paises em desenvolvimento e os organismos bilaterais e multilaterais de fomento ao
desenvolvimento trabalharam em conjunto para desenvolver um conjunto de instrumentos e
padrdes que possam orientar as melhorias possiveis nos sistemas de aquisi¢cao de bens e servigos e
nos resultados por eles produzidos. A Iniciativa da Mesa Redonda culminou com a adogdo da
“Declaracdo de Joanesburgo”, em Dezembro de 2004, incluindo um compromisso para a adog¢ao
do Instrumento de Indicadores de Base segundo os padrdes internacionais acordados para a
avaliacdo dos sistemas de nacionais de aquisi¢do de bens e servicos. Apos a conclusdo da
Iniciativa da Mesa Redonda, sob a coordenacdo do Grupo de Trabalho sobre a Eficacia da Ajuda
da /DAC/OCDE, foi criada a iniciativa conjunta do daquele Organismo com o Banco Mundial
para a Aquisicdo de Bens e Servigos que desenvolveu a metodologia para a aplicacdo dos

indicadores de base e dos indicadores de cumprimento e desempenho associados.

4 Este item foi transcrito da Metodologia para Avaliagio dos Sistemas Nacionais de Aquisi¢des de Bens e Ser-
vicos (OCDE, 2006) e adaptado a presente monografia.



A metodologia para a avaliagdo dos sistemas nacionais de aquisi¢cdo de bens e servigos
visa oferecer um instrumento comum que possa ser utilizado tanto pelos paises em
desenvolvimento como pelos parceiros de cooperacao internacional para avaliar a qualidade ¢ a
eficacia dos sistemas nacionais de aquisi¢do de bens e servigos. O processo de avaliagdo permite
fornecer a base sobre a qual um pais possa formular um plano de desenvolvimento da capacidade
para melhorar o sistema de aquisi¢do de bens e servigos. Do mesmo modo, os parceiros de
cooperacao internacional podem utilizar a avaliagdo comum para desenvolverem estratégias de
ajuda ao plano de desenvolvimento da capacidade e para diminuir os riscos nas operacdes
individuais que decidam financiar. O objetivo no longo prazo ¢ melhorar os sistemas nacionais de
aquisicdo de bens e servicos dos paises para cumprirem com os padrdes reconhecidos
internacionalmente, que possibilitardo uma maior eficacia na utilizacdo dos fundos de modo a

cumprir as obrigagdes dos Governos.

A metodologia inclui agora uma classificagdo numérica com critérios definidos que
permite fornecer uma classificagdo qualitativa dos sistemas de aquisicdo de bens e servigos do
pais. O critério de classificagdo visa contribuir para o objetivo primario de apoio ao
desenvolvimento da capacidade na area de aquisi¢ao de bens e servigos do setor publico, apoiando
na identificacdo mais especifica e consistente das virtudes e fraquezas dos sistemas avaliados, bem
como aumentar a capacidade de acompanhamento do avango das iniciativas de reforma

identificadas.
3.4.1. Objetivo e Utiliza¢do da Metodologia

Os indicadores tém como objetivo a disponibilizacdo de instrumentos harmonizados para
utilizagdo na avaliagdo de sistemas de aquisicdo de bens e servigos. Embora os indicadores
estejam concebidos para serem utilizados na avaliacdo do sistema governamental ou nacional de
aquisicdo de bens e servigos num pais, eles podem ser adaptados de modo a que sejam utilizados
em avaliacdes de nivel sub-nacional ou de agéncias dentro do governo. A metodologia para a
aplicagdo dos indicadores foi concebida de forma a permitir que um pais realize uma auto-
avaliagdo do seu sistema de aquisi¢do de bens e servigos para determinar as suas virtudes e
fraquezas, ou para ajudar os parceiros de cooperacdo internacional a realizarem uma avaliagdo
conjunta ou externa do sistema de aquisi¢do de bens e servicos de um determinado pais. A
informacgdo resultante de uma avaliagdo favorece a concepg¢do de iniciativas harmonizadas de

desenvolvimento de capacidades ¢ de reforma que visam tratar das fraquezas associadas ao



sistema de aquisicdo de bens e servigos. A avaliacdo fornece ao pais informagdo que pode ser
utilizada para monitorar o desempenho do seu sistema bem como o sucesso das iniciativas de
reforma na melhoria do desempenho. Com a identificagdo das fraquezas no atual sistema de um
pais, os parceiros de cooperag¢do internacional também recebem informagdes que os ajudam a

determinarem os riscos aos quais estao sujeitos os fundos que disponibilizam aos paises parceiros.
3.4.2. Os Indicadores

Existem dois tipos de indicadores, os Indicadores de Base (IB) e os Indicadores de
Cumprimento/Desempenho (ICD). O processo de avaliagdo dos IB apresenta uma comparagao
instantanea do sistema propriamente dito contra os padrdes internacionais representados pelos 1B.
Estes indicadores abrangem quatro pilares: a) o quadro legal existente que regula a aquisicao de
bens e servigos no pais; b) a arquitetura institucional do sistema; ¢) o funcionamento do sistema e
a competitividade do mercado internacional; e d) a integridade do sistema de aquisicdo de bens e

servigos. Cada pilar tem uma série de indicadores e sub-indicadores para serem avaliados.

Os ICD tratam do funcionamento do sistema. Estdo ligados a aplicagdo dos regulamentos e
as praticas dominantes da aquisi¢cdo de bens e servigos no pais. Assim, enquanto os IB buscam
uma visdo instantanea da concepgdo do sistema num dado momento, os ICD observam o que se
passa no campo através da andlise de uma amostra de transagdes de aquisi¢des e outras

informacdes relevantes consideradas representativas do desempenho do sistema.

Os indicadores submetem-se frequentemente a lei da aquisicdo de bens e servigos e ao
quadro legal. A forma ou natureza particular da lei varia entre os paises dependendo do sistema
(direito comum, direito civil, etc.) e tradi¢do juridicos. Alguns paises tém leis e outros tém
decretos, circulares ou regulamentos. De uma forma geral, a precedéncia utilizada neste
documento € que existe um instrumento juridico superior que ¢ o geral, que existem regulamentos
que fornecem uma interpretagdo juridica mais detalhada e que existem procedimentos de natureza
administrativa para a implementa¢do. Todo o conjunto de instrumentos legais ¢ apontado como o

quadro legal.
3.4.3. Aplicacao dos Indicadores

A aplicacdo dos IB baseia-se numa revisdo do quadro regulador existente e das

disposi¢des institucionais e operacionais, enquanto que a aplicacdo dos ICD depende dos dados



obtidos a partir de uma amostra representativa de contratos e da informagao recolhida através de
entrevistas ou levantamentos com os intervenientes no sistema de aquisicao de bens e servigos. As
entrevistas ou levantamentos sdo necessarias nas questdes para as quais nao € possivel obter
informac@o estatistica ou factual s6lida ou nos casos onde o conhecimento sobre o funcionamento

do sistema ¢ fundamental para a sua competitividade e transparéncia.

Os indicadores ndo podem, por si sO, apresentar uma imagem completa do sistema de
aquisicdo de bens e servicos que ¢ complexo por natureza. Eles devem ser vistos como um
instrumento utilizado para identificar em termos amplos as virtudes e fraquezas do sistema e como

suporte para uma analise mais detalhada a ser realizada pelos avaliadores.

A aplicagdo de indicadores possibilita a realizagdo de um julgamento profissional subjetivo
por parte do avaliador. A subjetividade ndo pode (e provavelmente ndo deveria ser) eliminada por
completo do exercicio, mas deve ser minimizada de modo a garantir que as avaliacdes realizadas
por diferentes avaliadores mantenham uma consisténcia e uma comparabilidade razoaveis para
fins analiticos. Este ¢ um dos principais objetivos da metodologia. O avaliador também deve ter
em conta que ndo existe um modelo exclusivo para um sistema de aquisicdo de bens e servigos e
que modelos diferentes foram desenvolvidos pelo mundo afora que funcionam bem dentro de
determinado enquadramento politico, institucional, cultural, mas ndo em condig¢des diferentes.
Assim, o foco do trabalho de avaliagdo ¢ a analise de como o modelo em uso funciona em termos
de produtos e resultados, a confianga que os participantes e a sociedade t€m no sistema e do grau

de eficiéncia que este que cumpre o objetivo sdcio-econdmico de uma despesa publica eficiente.
3.4.4. Sistema de Classificacdo para os Indicadores de Base

O sistema de classificag@o vai de 3 a 0 para cada sub-indicador de base. Uma classificagdo
de 3 pontos indica uma realizagdo total do padrdo declarado. Uma classificagdo de 2 pontos ¢
atribuida quando o sistema demonstra menos do que a total realizacdo e precisa de melhorias na
area que esta a ser avaliada e uma classificagdo de 1 ponto ¢ atribuida as areas onde ¢ necessario
realizar um trabalho substancial para que o sistema cumpra o padrao. Uma classificagdo de 0

pontos ¢ a residual, indicando um fracasso no cumprimento do padrao proposto.



3.4.5. Benchmarking, Cumprimento e Desempenho

A metodologia contém uma folha de Benchmarking, Cumprimento ¢ Desempenho onde se
podera comparar a avaliacdo realizada com o que ¢ considerado padrao internacional. A figura

abaixo mostra um exemplo da apresentacdo grafica dos dados:

Legislative Framework

Institutional &
Mngmt Capacity

Integrity &
Transparency

e [Country Score]
el [laximum Score

Proc Operations & Markets

Figura 2. Representacao grafica da Metodologia para a classificagdo por Pilar.

Na figura acima, a titulo ilustrativo foi agregada como uma simples média aritmética de sub-
indicadores abaixo do pilar. O grafico permite que o observador perceba que o pais avaliado ¢

mais forte no Pilar I, mas tem fraquezas nos outros trés



4. Resultados e Discussao

Em 2008, o volume de contratagdes e aquisigdes realizadas pelo pregao eletronico, foi o

maior desde sua criagdo em 2000. Segundo Ti Inside,

“[...] essa modalidade respondeu por R$ 12,2 bilhdes (73,7%) do valor de bens e
servigos comuns licitados e por 33.972 processos de compras (79,4%) dos
procedimentos. [...] Em 2008, o governo licitou ao todo R$ 16,6 bilhdes de bens ¢
servi¢os comuns”.

Os bens comuns mais comprados por pregdo eletronico no ano passado pertencem ao
grupo de medicamentos e artigos para uso médico, dentdrio e veterinario que respondeu por
19% (RS 1,6 bilhdo) do valor total gasto nessas compras. Ja o grupo mais significativo de
servigos comuns contratados por essa modalidade foi o de suporte que representou 14% (RS

489,3 milhdes) dos valores despendidos na contratagdo desses servigos.

Os orgdos federais localizados na regido Norte foram os que mais utilizaram o pregao
eletronico proporcionalmente ao valor de suas aquisigdes, empregando-o em 70% (R$ 2
bilhdes) das suas contratagdes. Com um percentual de 94% (R$ 882,2 milhdes) Roraima foi o

estado que mais comprou por essa modalidade.

Em valores absolutos, os 6rgaos localizados na regido Centro-Oeste compraram mais
por pregdo eletronico (R$ 3,6 bilhdes). Porém, proporcionalmente ao total licitado, a sua
participacdo na modalidade eletronica foi de 37%. O Distrito Federal lidera o ranking das

aquisicdes com R$ 7,3 bilhdes ao todo, sendo R$ 2,2 bilhdes por meio de pregio eletronico.

Ja os orgdos publicos federais localizados no Acre foram os que mais compraram
proporcionalmente ao valor de suas aquisi¢des, de empresas de micro e pequeno porte. Dos
R$ 177 milhdes contratados em 2008, R$ 140 milhdes (79%) foram desse segmento. Em
seguida aparece o Estado do Mato Grosso que dos R$ 1,7 bilhdo contratados, R$ 1,2 bilhdo

foram desse segmento.



4.1. O Avanco das licitacoes eletronicas no Brasil

Além das duas experiéncias acima citadas, todos os Estados o Distrito Federal, a
maioria das empresas publicas ¢ um nimero expressivo de municipios com mais de 100.000
habitantes utilizam o pregao eletronico. Tal medida tem sido refor¢ada pelo Governo Federal,
por meio da exigéncia de que os recursos federais transferidos para os Estados, Distrito
Federal e Municipios sejam licitados por meio do pregao eletronico. O Decreto n°® 5.504, de 5
de agosto de 2005, estabeleceu a exigéncia de utilizagdo do pregdo, preferencialmente na
forma eletronica, para entes publicos ou privados, nas contratacdes de bens e servigos
comuns, realizadas em decorréncia de transferéncias voluntarias de recursos publicos da

Unido, decorrentes de convénios ou instrumentos congéneres, ou consorcios publicos.

Antes disso, 0 MPO tornou obrigatério o uso do pregao eletronico para a administracao
direta, autarquica e fundacional, além das empresas publicas, nas trés esferas de poder por

meio do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

Devido as iniciativas antes descritas os sistemas de pregdo eletronico tém proliferado.
Além do Governo Federal e do Estado de Sdo Paulo, o Banco do Brasil ¢ a Caixa Econdmica
Federal, além de diversos estados e alguns municipios implantaram ou contrataram seus
proprios sistemas informatizados para realizagdo dos pregdes e licitagdes eletronicos. Existem
atualmente diversas empresas oferecendo solugdes para os municipios. Além destes, algumas
associacdes de finalidade publica também vem se empenhando em oferecer solu¢des para os
municipios. Em levantamento realizado em 2007 (ALMEIDA, 2007, “p. 659”), existiam no
mercado cerca de 200 plataformas e interfaces de licitacdes eletronicas na administragao

publica brasileira, nos trés niveis de governo.

Indaga-se, ha volume suficiente de gasto com aquisi¢cao de bens e servigos nos 6rgaos e

entidades da administra¢ao publica para justificar a manutencao de tantas solugdes?

O que move a administragdo publica a estimular o uso dos meios eletronicos de
licitagdo tém sido as vantagens apregoadas da economia na aquisicdo de bens e servigos pelo

setor publico. Esta economia, entretanto, salvo estudos que dispdoem de metodologia mais



consistente realizados nos servigos de governo eletrénico do Governo do Estado de Sao Paulo
(FERRER, 2004), cujos resultados da implementagdo da Bolsa Eletronica de Compras (BEC)
¢ de relevancia para a pesquisa, acabam resumindo-se a meros descontos sobre os precos
minimos ofertados inicialmente por fornecedores, que no afa de ganhar contratos podem estar
sacrificando margens de lucro em licitagdes especificas. No Brasil e no mundo, hd uma
caréncia de metodologias de apuracdo de custos no setor publico que possam suportar o
levantamento das reais economias, alcancadas pela racionalizagdo de processos
burocratizados, tanto por parte de quem licita, quanto de quem acarreta o 6nus de vender para

o Governo.

4.2. Resultados da aplicacido dos Indicadores de Base da Metodologia para a Avaliacio
de Sistemas Nacionais de Aquisi¢iio de Bens e Servigos®

Na aplicacao dos quatro pilares da Metodologia observou-se que o Comprasnet, que ¢ a
plataforma para realizacdo do pregdo eletronico do Governo Federal atingiu os principais

resultados a abaixo descritos, conforme a tabela a seguir:

AVALIACAO DO SISTEMA DE AQUISICOES, DOS MECANISMOS DE CON-
FORMIDADE E DE DESEMPENHO

Melhores Comprasnet/Pregao
Praticas

Pilar I — Marco legislativo e regulatorio 42 31

Pilar II - Marco Institucional e Capacidade 36 26

de Gestiao

Pilar III. Operacoes de Aquisi¢cao e Praticas 33 15

de Mercado

Pilar IV. Integridade e Transparéncia do 60 47

Sistema Publico de Aquisicoes

Tabela 3. Avaliacao do Sistema de Aquisi¢cdes, dos Mecanismos de Conformidade e de

Desempenho

O detalhamento dos resultados por Pilar, incluindo interpretagdes, € realizado nos

subitens de 4.4.1 a 4.4.4.

5 O levantamento completo, incluindo o instrumento da pesquisa, ndo foi anexado a presente monografia devido ao seu tamanho. O levanta-
mento encontra-se a com o autor e disposigdo de quaisquer pessoas interessadas.



4.2.1. Pilar I — Quadro Legislativo e Regulador

Indicador 1. O quadro legislativo e regulador da aquisicio de bens e servicos atinge os

padroes acordados e cumpre com as obrigacoes aplicaveis.

Sub-indicador 1(a) — Ambito da aplicagdo e abrangéncia do quadro legislativo e regulador.

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 2
Sub-indicador 1(b) — Métodos de Aquisi¢do de Bens e Servigos

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 2
Sub-indicador 1(c) — Regras de publicidade e limites de tempo

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 3
Sub-indicador 1(d) — Regras sobre a participagao

Pontuacaio COMPRASNET/Pregio Eletronico 2
Sub-indicador 1(e) — Documentagdo para licitagdes e especificagdes técnicas

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 3
Sub-indicador 1(f) — Critérios de avaliacdo e concessdo

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 3
Sub-indicador 1(g) — Entrega, recepgao e abertura de propostas

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 3
Sub-indicador 1(h) — Recursos e Reclamagdes

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 2

O indicador abrange os instrumentos legais e reguladores desde o nivel mais elevado
(lei, diploma, regulamento, decreto, etc. nacionais) até aos regulamentos, procedimentos e

documentag¢ao para concursos detalhados que sdo formalmente utilizados.

O objetivo ¢ de determinar se: a) a estrutura do quadro regulador que rege a aquisicdo
publica de bens e servigos; b) a extensdo da cobertura; e c¢) o acesso publico as leis e
regulamentos. Busca-se avaliar a adequag@o da estrutura do quadro legal, a sua clareza e a

precedéncia dos diferentes instrumentos.

Avalia o se quadro legal inclui: a) uma defini¢do clara dos métodos aceitaveis de

aquisicao de bens e servigos; e b) as circunstancias nas quais cada método ¢ apropriado.

Analisa se: a) o quadro legal inclui a exigéncia da publicagdo da adjudicagdo do
contrato como uma questdo de interesse publico e para promover a transparéncia; b) existe
uma divulgacdo ampla e de facil acesso dos editais; e ¢) hd um tempo apropriado dado entre a
divulgacao dos editais e a data do fornecimento, de acordo com o método ¢ a complexidade

da aquisi¢ao, de modo a preparar e submeter as propostas.



Avalia também as politicas de participacdo e selecdo de modo a garantir que elas ndo
sdo discriminatdrias. Como principio geral, as empresas, incluindo as empresas estrangeiras
qualificadas, ndo deve ser excluido da participacdo num processo de licitagdo por motivos que
ndo a falta de qualificagdes. As exclusdes da licitacdo que ndo sejam baseadas nas
qualificacdes da empresa podem limitar de forma arbitraria a concorréncia e pode resultar

numa aquisi¢do ineficiente e em pregos mais elevados.

Verifica o grau em que o quadro legal especifica o conteudo das propostas ou
solicitacdo de documentos de modo a permitir que os fornecedores entendam claramente o

que se lhes pede e como o processo de apresentacao de propostas serd realizado.

Determina: a) a qualidade e a eficiéncia do quadro legal relativamente a objetividade e
transparéncia do processo de avaliacdao; b) o grau de confidencialidade mantido durante o

processo de modo a minimizar o risco de influéncias indevidas ou abuso.

Avalia como o quadro regula o processo de recebimento de propostas e a abertura das
mesmas. A abertura em publico das propostas ¢ um meio de aumentar a transparéncia para
uma licitagdo aberta. Os proponentes ou os seus representantes devem ter a permissao para
assistir, assim como outros que estejam legitimamente interessados (ex. representantes de
orgdos da sociedade civil, devidamente reconhecidos como tendo um interesse na licitagao).
Finalmente, avalia se o quadro legal determina: a) o direito a revisdo; b) as questdes estdo
sujeitas a revisao; ¢) o periodo de duracdo dessas revisdes; e os diferentes passos do processo

de revisdo.

Indicador 2. Existéncia de Regulamentos e Documentacio Relativos a Implementacao.

Sub-indicador 2(a) — Regulamentos de implementagdo que oferecem processos e procedimentos definidos
ndo incluidos na legislagdo de nivel superior.

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 3
Sub-indicador 2(b) — Documentagdo modelo de concursos para bens, obras e servigos

Pontuacaio COMPRASNET/Pregio Eletronico 2
Sub-indicador 2(c) — Procedimentos para a pré-qualificagao.

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 0

Sub-indicador 2(d) — Procedimentos adequados para a contratagdo de servigos ou outros requisitos nos quais
a capacidade técnica ¢ um critério fundamental.

Pontuacao COMPRASNET/Pregio Eletronico 2
Sub-indicador 2(e) — Guia ou manual do utilizador para as entidades contraentes



Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 2

Sub-indicador 2(f) — Condigdes Gerais dos Contratos (CGC) para contratos do setor publico abrangendo
bens, obras e servicos de acordo com os requisitos nacionais e, se possivel, internacionais.
Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 2

Este indicador examina a existéncia, disponibilidade e qualidade de regulamentos,
procedimentos operacionais, manuais, documentacdo modelo para licitacdes, e condigdes
padrdo de contratos relativos a implementagdo. A legislacao de nivel superior deve fornecer o
quadro de principios e politicas que regem a aquisi¢do publica de bens e servigos. Os
regulamentos de nivel inferior e instrumentos mais detalhados completam a lei, a tornam

operacional e mostram como aplicar a lei a circunstancias especificas.

Verifica a existéncia, clareza, acessibilidade e compreensdo dos regulamentos
relativos a lei que detalham e esclarecem mais a sua aplicacdo. Os regulamentos sdao um
aspecto importante de um sistema de aquisi¢do de bens e servicos, pois fornecem o detalhe

que explica e permite a aplica¢do do quadro legal numa variedade de aplicagdes

Aborda a existéncia de procedimentos para a pré-qualificacdo de participantes numa

aquisi¢do particular.

Analisa se a capacidade técnica e a qualidade sdo critérios fundamentais para a escolha
de servigos de consultoria ou outros requisitos, que a lei deve especificar claramente como
este aspecto deve ser considerado. Aborda a existéncia de um guia ou manual do utilizador

para as entidades contratantes.

Trata de estudar se as Condigdes Gerais dos Contratos (CGC) fornecem informacao
que permitem que os participantes compreendam a alocagdo de risco entre as partes de um

contrato bem como outras obrigagdes que serdo incorridas pelos signatarios do mesmo.
4.2.2. Pilar II. Quadro Institucional e Capacidade de Gestao

O Pilar II analisa como o sistema de aquisi¢ao de bens e servigos tal como ¢ definido
pelo quadro legal e regulador de um pais funciona na pratica nas instituigdes e sistemas de

gestdao que fazem parte da administragao geral do setor publico no pais.



Indicador 3. O sistema publico de aquisicio de bens e servicos esta presente e bem

integrado no sistema de administracio do setor publico.

Sub-indicador 3(a) — O planejamento da aquisi¢do de bens e servigos e as despesas associadas fazem parte
do processo de elaboragdo do orgamento e contribuem para o planejamento plurianual.

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 1
Sub-indicador 3(b) — A lei or¢amentaria e os procedimentos financeiros apoiam a aquisi¢do oportuna de
bens e servigos, a execugao contratual e o pagamento.

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 3

Sub-indicador 3 (c) — Nao havera inicio de agdes de aquisicdo de bens e servigos sem as apropriacdes
or¢amentarias existentes.

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 3
Sub-indicador 3(d) — Relatorios sistematicos de conclusdo sdo elaborados para a certificacdo da execugdo
orcamentaria e para a reconciliagcdo da entrega com a programacdo or¢gamentaria.

Pontuacaio COMPRASNET/Pregio Eletronico 3

Este indicador analisa o sistema de aquisicdo de bens e servigos para: a) determinar a
sua aptiddo para cumprir as responsabilidades estipuladas na lei sem lacunas ou
sobreposigdes; b) saber se existem as ligagdes necessdrias com outros setores do governo que
influenciam o sistema de aquisicdo de bens e servicos; c) saber se as operagdes de aquisicao
de bens e servigos sdo limitadas por outros fatores institucionais externos; e d) saber se a
capacidade administrativa e técnica do sistema sdo apropriadas para fazer a aquisicao de bens

e servigos sem custos desnecessarios ou atrasos.

Lida com o grau de integracdo do sistema de aquisi¢do de bens e servigos com outras
partes do governo e particularmente com o sistema de gestdo financeira dada a interagdo
direta entre os dois, desde a preparacdo e planejamento do orcamento as operagdes do
Tesouro para pagamentos. Avalia o grau de adequagdo da lei orcamentaria e dos
procedimentos de gestdo financeira para satisfazer as necessidades relativas a aquisicdo de
bens e servicos. Avalia ainda se existem salvaguardas no sistema que impedem o inicio das

acoes de aquisi¢ao a menos que os recursos tenham sido alocados para a aquisi¢do em causa.

Mede o mecanismo de retorno necessario para garantir que a informagdo sobre
contratos que cobrem grandes despesas orcamentarias seja fornecida aos sistemas de gestdo
financeira e orcamentaria de forma oportuna por forma a apoiar o sistema publico de gestdo

financeira no global.



Indicador 4. O pais dispoe de um o0rgiao normativo/regulador funcional

Sub-indicador 4(a) — A posi¢do e a base do 6rgdo normativo/regulador sdo abordadas no quadro legislativo e
regulador.

Pontuacao COMPRASNET/Pregio Eletronico 2
Sub-indicador 4(b) — O orgdo definiu um conjunto de responsabilidades que incluem, mas ndo estdo
limitadas ao seguinte:

Pontuacaio COMPRASNET/Pregio Eletronico 2
Sub-indicador 4 (c) — A organizagdo, financiamento, pessoal e o nivel de independéncia e autoridade (poder
formal) do 6rgdo para exercer as suas fungdes deve ser suficiente e de acordo com as responsabilidades.
Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 1
Sub-indicador 4(d) — As responsabilidades também devem tratar da separagdo e clareza de modo a evitar
conflitos de interesse e o envolvimento direto na execucdo das transacdes de aquisicao de bens e servigos.
Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 3

Embora este indicador se refira a um 6rgdo normativo/regulador, o mais importante
nao ¢ a existéncia de um 6rgdo, mas sim a existéncia das fung¢des dentro do setor ptblico e o
devido cumprimento e coordenagdo delas (i.e. uma agéncia poder ser responsavel por
politicas e outra pode fazer a formacao do pessoal e outra ainda pode cuidar das estatisticas).
Quando os critérios de avaliagdo abaixo se referem ao “6rgdo regulador” podera ser lido
como referente a “funcdo reguladora” se aplicavel a avaliagdo em causa. A avaliagdo do
indicador deve-se centrar na existéncia das fungdes, na independéncia da funcao reguladora,

na eficacia do desempenho e no grau de coordenacao entre as organizagdes responsaveis.

Indicador S. Existéncia de capacidade de desenvolvimento institucional.

Sub-indicador 5(a) — O pais dispde de um sistema para a coleta e disseminag¢do de informagdo relativa a
aquisic@o de bens e servicos, incluindo convites para concursos, pedidos de envio de propostas e informagao
sobre a concessdo de contratos.

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 2
Sub-indicador 5(b) — O pais tem sistemas e procedimentos para a coleta e monitoramento de estatisticas
nacionais de aquisi¢ao de bens e servigos.

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 2
Sub-indicador 5 (c) — Existe uma estratégia sustentavel e capacidade de formagao para dar formacdo, orgdo
e assisténcia para desenvolver a capacidade dos participantes do governo e do setor privado de
compreenderem as normas e regulamentos e como eles devem ser implementados.

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 3

Sub-indicador 5(d) — Os padrdes de controle de qualidade sdo disseminados e utilizados para avaliar e tratar
de questdes relativas ao desenvolvimento da capacidade.
Pontuacdo COMPRASNET/Pregio Eletronico 1

O objetivo deste indicador ¢ avaliar até que ponto o pais ou agéncia tem sistemas para
apoiar e monitorar o desempenho de todo o sistema e para formular e implementar planos de

melhoria. Isto requer entre outras coisas a disponibilidade de sistemas de informagdo, uma



capacidade para andlise, mecanismos de retorno e capacidade de planejamento para a
execucao de melhorias ¢ muito importante que as responsabilidades estejam atribuidas de

forma clara e estejam a ser cumpridas.

Determina: a) a existéncia e capacidade do sistema de aquisi¢do de bens e servigos no
pais; b) a acessibilidade do sistema de informacao; c) a cobertura do sistema de informacao; e
d) se o sistema oferece um servico “one stop”, onde os interessados podem encontrar

informagao sobre oportunidades e resultados de aquisi¢do de bens e servigos.
4.2.3. Pilar II1. Operacoes de Aquisicao de Bens e Servicos e os Precos de Mercado.

Este Pilar analisa a eficacia operacional do sistema de aquisicdo de bens e servigos ao
nivel da entidade que ¢ responsavel pelo langamento de licitagdes de bens e servigos. Analisa
o mercado como um meio de julgar a qualidade e eficacia do sistema ao colocar em pratica os
procedimentos relativos a aquisicdo de bens e servicos. Este Pilar distingue-se dos Pilares I e
IT pelo fato de nao analisar os sistemas legal/regulador ou institucionais num pais, mas sim

para o seu funcionamento.

Indicador 6. As operacdes e praticas de aquisicio de bens e servicos do pais sao

eficientes.

Sub-indicador 6(a) — O nivel de competéncia nesta matéria entre os funcionarios do Estado dentro da
entidade vai de acordo com as suas responsabilidades relativamente a aquisi¢do de bens e servicos.
Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 0

Sub-indicador 6(b) — A formagdo em matéria de aquisicdo de bens e servigos e os programas de informagéo
para os funcionarios do Estado e para os participantes do setor privado vao de acordo com a procura.
Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 2

Sub-indicador 6(c) — Existem normas estabelecidas para a protecdo dos registros e documentos relacionados
com a gestao das transagdes e dos contratos.

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 2
Sub-indicador 6(d) — Existem disposi¢oes para a delegagdo de autoridade a outros que tenham capacidade
para exercer responsabilidades.

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 1

Este indicador analisa a eficiéncia das operagdes e das praticas operacionais tal como
foram executadas pelas agéncias responsaveis pela aquisicdo. Considera-se que a eficiéncia
significa que as praticas operacionais resultam na concessao oportuna de contratos a pregos de

mercado competitivos tal como ¢ determinado pela implementacdo eficaz e justa dos



procedimentos de aquisicdo de bens e servigos. Avalia também o grau de profissionalismo e
conhecimento dos responsaveis pela implantacdo das atividades de aquisicdo, bem como a
suficiéncia da formagdo e programas de informacdo em matéria de aquisicdo de bens e

servicos em termos de conteudo e oferta.

Indicador 7. Funcionalidade do mercado publico de aquisicio de bens e servicos.

Sub-indicador 7(a) — Existem mecanismos eficazes para o estabelecimento de parcerias entre os setores
publico e privado.

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 2
Sub-indicador 7(b) — As instituigdes do setor privado estdo bem organizadas e sdao capazes de facilitar o
acesso ao mercado.

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 3
Sub-indicador 7 (¢) — Nédo se registram grandes constrangimentos sistémicos (ex. acesso inapropriado ao
crédito, praticas contratuais, etc.) que inibem a capacidade do setor privado no acesso ao mercado de
aquisicao de bens e servigos.

Pontuacaio COMPRASNET/Pregio Eletronico 2

Sub-indicador 7 (d) — Claridade e transparéncia das normas, a fim de determinar escolha de participagdo em
mercados nacionais ou internacionais.
Pontuacao COMPRASNET/Pregio Eletronico 1

Este indicador visa, principalmente, avaliar a reagdo do mercado relativamente as
solicitagdes de aquisicao publica de bens e servicos. Esta reacdo pode ser influenciada por
muitos fatores tais como o clima econdmico geral, o ambiente e as politicas de
desenvolvimento do setor privado, a existéncia de institui¢des financeiras fortes, a atracdo do
sistema publico como um cliente bom e em que se pode confiar o tipo de bens ou servigos
procurados, etc. Analisa a capacidade dentro do setor privado para dar resposta a aquisi¢ao
publica de bens e servigos no pais. Um aspecto importante a ser avaliado ¢ a capacidade
organizacional das Pequenas e Médias Empresas (PME) e o acesso que elas t€ém a informacgao

€ outros servigos para promoverem a sua participagao.

Indicador 8. Existéncia de disposicoes relativas a administracio de contratos e a

resolucio de disputas.

Sub-indicador 8(a) — Os procedimentos estdo claramente definidos para assumir responsabilidades de
administra¢ao contratual que incluem procedimentos de inspegdo e recepgdo, procedimentos de controle de
qualidade e métodos de revisdo e publicagdo de emendas contratuais de modo oportuno.

Pontuacaio COMPRASNET/Pregio Eletronico 1
Sub-indicador 8(b) — Os contratos incluem procedimentos de resolu¢do de disputas que oferecem um

processo eficiente e justo para resolver disputas que surjam durante a vigéncia do contrato.
Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 0



Sub-indicador 8(c) — Existem procedimentos para fazer cumprir o resultado do processo de resolugdo de
disputas.
Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 1

O objetivo deste indicador ¢ avaliar a qualidade das praticas de administracdo
contratual que comecam apds a concessdo do contrato e continuam para a recep¢do €
pagamentos finais. Esta ¢ uma area que muitos sistemas de aquisi¢do ndo levam em
consideragdo. E também um periodo em que se levantam muitas questdes que podem afetar a

execugdo do contrato e prejudicar a prestacdo de servicos.

4.2.4. Pilar 1V. Integridade e Transparéncia do Sistema Publico de Aquisicao de Bens e

Servicos.

O Pilar IV abrange quatro indicadores considerados necessdrios para tratar de um
sistema que opera com integridade, tem controles apropriados, que apoiam a implantagcdo do
sistema de acordo com o quadro legal e regulador, e tem medidas apropriadas em vigor para
tratar do potencial para a corrupcao no sistema. Abrange igualmente aspectos importantes do
sistema de aquisicdo de bens e servicos que incluem os intervenientes como parte do sistema
de controle. Este Pilar pega nos aspectos do sistema de aquisicdo de bens e servigos e do
ambiente de governanga e procura garantir que eles estdo definidos e estruturados de modo a

contribuirem para a integridade e transparéncia.

Indicador 9. O pais possui sistemas eficientes de controle e auditoria.

Sub-indicador 9(a) — Um quadro legal, organizacdo, politicas e procedimentos para controle interno e
externo e operagdes de auditoria para aquisi¢do publica de bens e servigos estdo em vigor para providenciar
um quadro de controle funcional.

Pontuacao COMPRASNET/Pregio Eletronico 1
Sub-indicador 9(b) — A aplicagao e acompanhamento dos resultados e recomendagdes no quadro de controle
fornecem um ambiente que promove o cumprimento.

Pontuacaio COMPRASNET/Pregio Eletronico 2

Sub-indicador 9(c) — O sistema de controle interno providencia informagdo oportuna sobre o cumprimento
de forma a possibilitar a agdo de administragao.
Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 3

Sub-indicador 9(d) — Os sistemas de controle interno sdo suficientemente definidos para permitir a
realizagdo das auditorias.
Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 3

Sub-indicador 9(e) — Os auditores estdo informados o suficiente acerca dos requisitos de aquisi¢ao de bens e
servicos e sobre os sistemas de controle para realizarem auditorias de qualidade que contribuam para o
cumprimento.

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 3




O objetivo deste indicador ¢ determinar a qualidade, confiabilidade e oportunidade
dos controles internos e externos preferencialmente baseados na avaliagdo e mitigacdo de
risco. Igualmente, a eficacia dos controles precisa ser revista em termos de conveniéncia e

implementa¢do minuciosa das recomendacdes de auditores.

Revé a extensdo da aplicagcdo das recomendagdes da auditoria interna e externa num
periodo de tempo aceitavel. Pode ser expresso como percentagem de recomendagdes
implantadas em seis meses, um ano, mais de um ano, ou nunca implementadas. Confirma se
existe um sistema que assegura que os auditores que trabalham na area de auditoria de
aquisicdo de bens e servigos, recebem formacdo adequada, ou que sejam selecionados
segundo critérios que exigem explicitamente que eles demonstrem conhecimento do assunto.
Os auditores devem receber uma formacao formal sobre requisitos de aquisicdo de bens e
servigos, principios, funcionamento, leis, regulamentos e processos. Como alternativa, devem
ter larga experiéncia na aquisi¢ao publica de bens e servicos, ou ser apoiados por especialistas

em aquisicao de bens e servigos, ou consultores.

Indicador 10. Eficacia do mecanismo de recurso.

Sub-indicador 10(a) — As decisdes sao deliberadas com base na informacao disponivel e a decisdo final
pode ser revista e pautada por um 6rgao (ou autoridade) com capacidade de fazer cumpri-las nos termos da
lei.

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 0
Sub-indicador 10(b) — O sistema de revisdo de reclamagdes tem a capacidade de gerir reclamacdes
eficientemente e meios para fazer cumprir as decisdes impostas.

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 2
Sub-indicador 10 (¢) — O sistema, opera de maneira justa, com tomada de decisdes balangada ¢ justificada
na base de informacao disponivel.

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 1
Sub-indicador 10(d) — As decisdes sdo publicadas e estdo disponiveis para todas as partes interessadas e
para o publico em geral.

Pontuacao COMPRASNET/Pregio Eletronico 3
Sub-indicador 10(e) — O sistema assegura que o 6rgdo de revisdo de reclamagdes tem plena autoridade e

independéncia para a resolugdo de reclamacdes.
Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 0

O mecanismo de recurso foi abordado no ambito do Pilar I relativamente a sua criagao
e cobertura pelo quadro legal e regulador. Porém deve ser avaliado sob este indicador para
uma série de questdes especificas relativas a eficacia na contribuicdo para o ambiente de

cumprimento no pais e a integridade de um sistema publico de aquisi¢ao de bens e servigos.



O indicador analisa o processo que ¢ definido por lidar com reclamagdes ou recursos e
estabelece certas condigdes especificas que promovem igualdade e processos adequados.
Trata especificamente da questdo da eficicia e capacidade de um sistema de revisdo de
reclamagdes e sua capacidade para fazer cumprir as decisdes impostas. Finaliza com a
avaliacdo do grau de autonomia que o 6rgdo de revisdo de reclamagdes tém do resto do
sistema por forma a garantir que as suas decisdes ndo sofrem interferéncia ou conflito de

Interesses.

Indicador 11. Grau de acesso a informacao.

Sub-indicador 11(a) — A informagdo ¢ publicada e distribuida através da imprensa, com apoio de
tecnologias de informagao sempre que seja possivel.
Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 3

Este indicador trata da qualidade, relevancia, facilidade de acesso e abrangéncia da

informacdo no sistema publico de aquisi¢ao de bens e servigos.

Indicador 12. O pais tem medidas de Etica e de Anticorrupcéo em vigor.

Sub-indicador 12(a) — O quadro legal e regulador para aquisicao de bens e servigos, incluindo documentos
legais e contratuais, incluem questdes de enfoque a corrupgdo, fraude, conflito de interesses e
comportamento antiético e define (diretamente ou por meio de referéncia a outras leis) as agdes que podem
ser tomadas em relagdo a tal comportamento.

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 2

Sub-indicador 12(b) — O sistema legal define responsabilidades e penalizagdes para individuos e empresas
culpados de envolvimento em praticas de fraude ou corrupgao.

Pontuacaio COMPRASNET/Pregio Eletronico 3
Sub-indicador 12 (c) — Existem evidéncias de cumprimento das leis e penalizagdes.
Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 1

Sub-indicador 12(d) — Existem medidas especiais para prevenir e detectar a fraude e a corrupgdo na
aquisig@o publica de bens e servigos.
Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 3

Sub-indicador 12(e) — Intervenientes (setor privado, sociedade civil, e beneficiarios da aquisi¢do de bens e
servigos/utilizadores finais) apoiam a criagdo de um mercado de aquisicdo de bens e servigos conhecido
pela sua integridade e comportamento ético.

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 2
Sub-critério 12(f) — O pais deve ter mecanismos seguros para o relato de comportamento fraudulento,
corrupto ou antiético.

Pontuacio COMPRASNET/Pregio Eletronico 2
Sub-critério 12(g) — Existéncia de codigos de conduta/codigo de ética para participantes, que estejam
envolvidos em aspectos dos sistemas publicos de gestao financeira, que também permitem uma abertura aos
que estdo em posicao de tomada de decisdo.

Pontuacao COMPRASNET/Pregio Eletronico 3




Este indicador avalia a natureza e perfil das medidas anticorrup¢do no sistema de
aquisi¢do de bem e servicos. Analisa até que ponto a lei e os regulamentos obrigam as
agéncias licitantes a incluirem referéncias a fraude, corrup¢do, conflito de interesses e
comportamento antiético, nos documentos da licitacdo. Avalia a existéncia de disposi¢des
legais, que definam praticas fraudulentas e corruptas e determinem responsabilidades e
san¢des para individuos ou empresas envolvidas em tais praticas. Estas disposi¢cdes devem
conter questdes relacionadas com conflito de interesses e situacdes de incompatibilidade.
Verifica a existéncia de um programa anticorrupgdo, sua dimensdo e natureza, ou outras
medidas especiais que possam ajudar a prevenir e/ou detectar fraude e corrupgao,
especialmente associadas a aquisicdo publica de bens e servicos. Por fim, verifica a
influéncia do publico na manutengdao de um ambiente saudavel de aquisicdo de bens e

Servigos.

4.5. Assimetria entre as visoes nacional e dos Organismos Multilaterais.

Nao parece haver uma harmonizagdo (ALMEIDA, 2007, “p. 663-665") ou
convergéncia entre o que pensa a comunidade internacional, liderado pelos organismos
multilaterais, especializados em licitacdes publicas - OCDE, o Banco Mundial e a Comissao
das Nagdes Unidas para o Direito Comercial Internacional (UNCITRAL) -, sobre os
fundamentos da sustentabilidade das licitagcdes publicas, conforme observado pelo fato de que
até o presente, salvo algumas excecdes (tais como Mogambique e Angola), nenhum outro
governo adotou o pregdo eletronico na escala que € praticado atualmente no Brasil. Em 2008
respondeu por 73,7 % do valor de bens e servicos comuns licitados pelo Governo Federal em
2008 (TI INSIDE, Redacao, 2009).

Por outro lado a comunidade cientifica brasileira ndo parece, segundo estudo
bibliografico realizado, inclinado a se debrucar sobre os aspectos de sustentabilidade de do
pregdo eletronico, ao contrario da comunidade académica internacional, que com estudos
mais aprofundados realizados por ALMEIDA (2005), ARROWSMITH (2004), CLARO
(2004 e 2005), SAHAYDACHNY (2005) e YUKINS (2005), quando a UNCITRAL
convocou um painel de especialistas para apresentagdo de diretrizes para sustentabilidade em

licitacdes eletronicas. O foco principal das preocupacdes do painel de especialistas foi e



continua sendo, por ndo ter sido encontrada solucdo adequada, a questdo de “pregos
inexequiveis”, que gera um potencial para alijar pequenas e médias empresas do mercado de

compras governamentais.

4.6. Licitacoes eletronicas sustentaveis

No quesito pesquisa bibliografica, a realizada indicou que, apesar dos oito anos de uso
dos meios eletronicos de licitacdo, pouco tem se produzido na area académica sobre o
impacto econdmico e social do uso do pregdo eletronico e congéneres no Brasil. Foi
verificado vasto referencial tedrico juridico sobre a matéria, o qual ndo se coaduna com o

objetivo do projeto de pesquisa.

Outro aspecto relevante aduzido durante o levantamento realizado ¢ que a producao
teorica brasileira diverge metodologicamente daquela produzida pela OCDE, Banco Mundial
e UNCITRAL. Estas organizacdes especializam-se em coletar e analisar modelos de melhores
praticas globais em licitagdes do setor publico nos diversos paises em que atuam, bem como
realizar as Avaliagdes de Sistemas de Licitagdes Publicas nos Paises Membros (BANCO
MUNDIAL, 2009) para verificagdo de que os quatro pilares dos modelos de licitagao
sustentaveis, i.e. normativo, transparéncia, “money for value” (melhor valor, em tradugao
livre), e fomento ao mercado sejam atendidos pelos sistemas de licitagdes nacionais e sub-
nacionais (OCDE/DAC, 2009). Estes estudos servem de insumos para atualizagdo do capitulo
de aquisi¢Oes eletronicas de bens e servicos da Lei Modelo de Contratagdo de Bens Obras ¢

Servicos, atualmente em avaliacao pela UNCITRAL.

Por fim, cabe apontar para o fato de que os diversos autores e teodricos levantados
disseminam o conhecimento, de cunho mais pratico, uma vez que foram ou permanecem
vinculados as solugdes de licitagdes eletronicas desenvolvidas pelos mesmos, o que se leva a

questionar a isenc¢ao das suas abordagens académicas.



5. Conclusdes e Recomendacdes

A meta das aquisi¢cdes do governo ¢ “obter o bem ou servigo mais apropriado e da mais
alta qualidade possivel ao menor custo” (REED, SWAIN, 1997 “p. 184”). A Associagdo
Nacional dos Diretores de Licitagdes (NASPO, na sigla inglesa), dos Estados Unidos da
América, indica que s3o necessarias a observancia de cinco principios fundamentais:
competi¢do, imparcialidade, abertura irrestrita, conservac¢ao de recursos ¢ o valor apropriado

e qualidade pelo dinheiro gasto “value and quality for money”.

O conceito de “value for money” ndo ¢ um valor intrinseco do processo de aquisi¢ao de
bens e servigos no Brasil, tanto que a “Lei de Licitagao” (8.666/93) nao aborda este conceito.
No caso das modalidades previstas pela Lei 8.666/93, ¢ possivel a autoridade competente
aplicar de forma discricionariamente inteligente o “value for money”. Entretanto, a legislacao
concernente ao pregdo eletronico simplesmente proibe a aplicagdo do conceito, uma vez que
remete a avaliacdo de das propostas ao quesito “menor preco”, inclusive incentivando rodadas

sucessivas de reducao.

Aplicando-se a Metodologia de Avaliacdo do Sistema de Aquisi¢des, dos Mecanismos
de Conformidade e de Desempenho do Comprasnet, em conjunto com o pregdo eletrdnico,

verifica-se que o pregao eletronico, verifica-se o seguinte resultado.
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Figura 3. Gréafico da classificagao por Pilar do Comprasnet/Pregao Eletronico.

O pregao eletronico aproxima-se das melhores praticas em licitagdes publicas nos
Pilares I, II e IV, respectivamente com 73,81%, 72,22 % e 78,33 % de aderéncia, porém
distancia-se no caso do Pilar III, com somente 45,45 % de compatibilidade com as melhores

praticas em licitacdes publicas.

Dos resultados alcancados no Pilar III, aduz-se que os principais pontos de
descolamento do pregdo eletronico ndo estdo diretamente relacionados as vantagens e
desvantagens do seu uso enquanto modalidade de licitagdo publica, conforme abordado nos
sub-itens 2.2. ¢ 2.3 (do Referencial Teodrico), mas a auséncia de uma sistematica mais
transparente das CGC e o do tratamento de disputas oriundas dos proprios contratos firmados
entre o governo e seus fornecedores. Isso gera um clima de incertezas para os fornecedores do
mercado de licitagdes publicas que buscam formas de diminuir seus riscos, ora pela pouca
adequacdo dos bens e servicos padronizados, ou pela diminui¢do artificial da competigdo,
para na se expor a custos de participagdo dos pregodes, por menores que sejam. Do lado do
comprador, percebe-se também a pouca disposi¢do a inovagdo nos bens servicos a serem
adquiridos, o que nem sempre condiz com a maximizacdo de resultados para o setor publico.
Acessoriamente, infere-se que existe a necessidade de se investir mais no aumento da

capacidade humana, tanto de compradores quanto de fornecedores.

No que tange aos demais pilares, destacam-se os seguintes pontos:



Pilar I — A pontuacdo seria maior no caso de um balanceamento mais adequado de
modalidades de licitacdo, que buscasse o conceito “ value for money”. Isso atualmente ndo
ocorre por imposi¢do da legislagdo do Governo Federal eu determina o uso do pregdo
eletronico em detrimento as demais modalidades de licitacdo. A propria existéncia de duas
leis de licitagdo ¢ considerada pela Metodologia do Banco Mundial/OCDE como inadequado

a promog¢ao de um quadro legal saudavel.

Pilar IT — Nota-se que o percentual de aderéncia foi impactado pelos seguintes fatores: 1)
a organizacdo institucional do sistema de licitagdes do pais, com a auséncia de uma agéncia
reguladora plena (pois o0 MPO somente regula as licitacdes para o Poder Executivo Federal);
e ii) a auséncia de um processo consistente de elaboracdo orcamentaria alimentado pelo
planejamento das aquisi¢des (o pregdo eletronico, com sua agilidade processual, ajuda a

mascarar esta deficiéncia).

Pilar IV — as deficiéncias verificadas neste pilar decorrem dos processos pré e pos-

pregao eletronico que continuam a ser regulados pela Lei 8.666/93.

Infere-se, desse modo, com os resultados apurados, que o pregdo eletronico nao condiz
com a expectativa de prover ao governo e ao mercado o melhor meio de licitar “value for
money”. A aplicacdo da metodologia, da OCDE e do Banco Mundial, refor¢a a percepcao de
preocupacao dos estudiosos internacionais sobre as limitagdes do pregdo eletronico na
promog¢do de um mercado de aquisi¢cao de bens e servigos para o governo sustentavel para

todas as partes interessadas e principalmente para os fornecedores do governo.

Diante da riqueza dos instrumentos metodoldgicos disponiveis a comunidade cientifica
e académica nacional e internacional e da dimensdao do mercado de compras governamentais,
ndo s6 em termos macro-econdmicos, mas, sobretudo, em funcdo do seu impacto na
capacidade do Estado tornar mais efetiva sua contribuicdo para o bem estar da sociedade,
entende-se que o aprofundamento de estudos qualitativos das licitagdes publicas e do pregdo

eletronico seja importante.

Cabe esclarecer que devido a limitacdes do grau de espacializagcdo, ndo se buscou

exaurir a andlise dos objetivos propostos por este estudo. Contudo, algumas questdes



intrigantes abordadas no referencial tedrico e nas conclusdes (ndo analisadas devido as
limitagdes do escopo inicial), conforme descritos nos objetivos sdo: Porque até o presente
houve pouca utilizagdo do pregdo eletronico fora do Brasil? O que ¢ mais eficaz e eficiente,
modelos regulatorios centralizados fortes ou descentralizados? Quais serdo impactos no longo
prazo do uso massivo do pregdo eletronico nos fornecedores? Ha espaco para a manutencao
dos descontos sobre menor prego ofertados atualmente verificados? O pregdo vem

aumentando ou diminuindo a competitividade dos fornecedores ao longo do tempo?

Estes, em conjunto com outras, sdo algumas questdes que podem enriquecer o debate
sobre o tema e trazer luz aos atores (legisladores, reguladores, fiscalizadores, estudiosos,

empresas e sociedade) buscarem aumento da eficiéncia e efetividade nas licitagdes publicas.
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