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Resumo: Esta pesquisa explora questdes multimodais existentes em ambientes virtuais de
aprendizagem que séo pertinentes a acessibilidade em lingua de sinais. Dois ambientes foram
escolhidos para permear esse estudo, sendo o primeiro o ambiente Aprender, da Universidade
de Brasilia — UnB — e 0 segundo o ambiente Letras Libras UFSC, utilizado na Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC. O estudo desses ambientes explora a acessibilidade em
Libras oferecida pelos dois aos usuarios surdos, bem como aspectos utilizados que podem
influenciar no conforto linguistico desses usuarios. Apos estudo, sugere-se certas adequacdes
que melhorariam a acessibilidade linguistica para a plataforma Aprender, da UnB. Por ultimo,
realiza-se uma andlise das terminologias especificas utilizadas dentro dos ambientes virtuais,
com o intuito de exploré-las e sugerir a criacdo de um modelo de banco de sinais-termo da area
de ambientes virtuais préprio da Universidade de Brasilia.
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MULTIMODAL ACCESSIBILITY IN VIRTUAL TEACHING-LEARNING
ENVIRONMENTS FOR DEAF STUDENTS

Summary: This research explores multimodal questions in virtual teaching-learning
environments, which are relevant for the accessibility in sign language. Two environments were
chosen for this research. The first one is Aprender, used in the University of Brasilia — UnB -,
and the second is Libras UFSC, used in the Federal University of Santa Catarina - UFSC. The
study of these two environments explores de accessibility in Brazilian Signs Language offered
by them for deaf users, such as some aspects used in the environments that may influence the
linguistic comfort of these users. Then, some adjustments that would improve the linguistic
accessibility for the virtual teaching-learning environment Aprender are recommended. Finally,
an analysis of the terminologies from the specific field of virtual teaching-learning
environments is made, aiming to explore them and to suggest the creation of a database with
terminological signs from the teaching-learning environments particular from the University of
Brasilia.

Keywords: Accessibility; Teaching-Learning Environments; Multimodality; Terminology;

Libras (Brazilian Signs Language).
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INTRODUCAO

O desenvolvimento das tecnologias possibilitou inimeros avangos na sociedade em que
vivemos, facilitando diversos processos que antes eram lentos e demandavam muitas pessoas
para executa-los. Na &rea educacional, a tecnologia também veio para inovar e trazer novas
possibilidades de aprendizagem. Com isso, surgiram a educacgdo a distancia e os ambientes
virtuais de aprendizagem. Através desses meios, 0s alunos podem ter um acesso mais facil a
educacado, e até mesmo menos oneroso, dependendo da situacdo. Porém, muitas vezes esses
ambientes ndo sdo acessiveis a todas as pessoas que desejariam fazer uso dos mesmos.

Quando os usuérios desses meios educacionais sdo surdos que tém a Lingua de Sinais
Brasileira como primeira lingua, eles podem encontrar dificuldades ao se depararem com certos
termos que ndo fazem parte de seus vocabularios ou que nao possuem equivalentes em lingua
de sinais. De acordo com o censo do IBGE de 2010, existem aproximadamente 9 milhdes de
pessoas com deficiéncia auditiva no Brasil, o que configura cerca de 5% da populagédo
brasileira. Aproximadamente 344 mil pessoas possuem deficiéncia auditiva severa, cerca de
1,1% da populacéo Brasileira, e provavelmente fazem uso de Libras para se comunicarem.

Pessoas que nascem surdas tém grande probabilidade de terem a lingua de sinais como
primeira lingua. Dessa forma, existe uma quantidade expressiva de surdos que ndo domina o
portugués como um ouvinte e que encontra grandes dificuldades de acessar esses meios
norteados pela lingua portuguesa.

De acordo com a Cartilha do Censo de 2010, que versa sobre as estatisticas de pessoas com
deficiéncia, o direito a educacdo ¢ algo inaliendvel e universal, que torna possivel a obtencao
de outros direitos, preparando as pessoas com deficiéncia para o trabalho e para a obtencéo de
renda, o que lhes garante ter uma vida independente de seus familiares e com dignidade.

A educacao a distancia, mediada pelo ambiente virtual de aprendizagem, surgiu para servir
de alternativa para as pessoas que ndo tém facil acesso a educacdo presencial, seja por falta de
tempo, seja por residirem em locais distantes de instituicdes de ensino, etc. Muitos surdos se
enguadram nesse perfil de estudante e buscam o ensino a distancia.

A acessibilidade tem grande importancia na vida das pessoas com deficiéncia. De acordo
com a Lei 10.098/2010, que garante a acessibilidade as pessoas portadoras de quaisquer que
sejam as incapacidades, a acessibilidade caracteriza-se como uma condi¢do para que 0 usuério

com deficiéncia seja capaz de fazer uso de quaisquer espacgos, Servigos, equipamentos,
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edificacOes, inclusive sistemas e meios de comunicacdo e informacdo, de forma segura e
auténoma, podendo ser de forma total ou assistida.

A Lei 9.394/1996, denominada Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDBN) em seu
artigo 58, paragrafo primeiro, dispde que “havera, quando necessario, servigcos de apoio
especializado (...) para atender as peculiaridades da clientela de educagdo especial” (BRASIL,
1996). Além disso, a Lei 10.436/2002 reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), assim
como outros recursos associados a ela, como meio legal de comunicacéo e expressao. De acordo

com o artigo 2° dessa lei:

“Deve ser garantido, por parte do poder publico em geral e empresas concessionarias
de servicos publicos, formas institucionalizadas de apoiar o uso e difusdo da Lingua
Brasileira de Sinais - Libras como meio de comunicacdo objetiva e de utilizacdo
corrente das comunidades surdas do Brasil” (BRASIL, 2002, art. 2°).

Dessa maneira, para estarem em consonancia com as leis e decretos existentes que versam
a respeito da acessibilidade aos alunos surdos, os ambientes virtuais devem buscar atender aos
requisitos que tornam um ambiente acessivel, proporcionando recursos diferenciados que visem
garantir a participacdo de todos os usuarios de maneira igualitaria. E preciso conhecer a
realidade dos usuarios surdos e descobrir as suas necessidades, para, assim, adaptar cada
ferramenta existente nos AVEA. E imprescindivel que os ambientes virtuais se adaptem aos

usudrios surdos e ndo o contrério.

“A comunicagdo é, sem davida, o eixo da vida do individuo, em todas as suas
manifestacdes como ser social. E oportuno, pois, reconhecer a necessidade de novos
estudos que sirvam de suporte a métodos educacionais e oferecam a comunidade surda
melhores condigdes de exercerem seus direitos e deveres de cidadania. Além disso, é
preciso dar aos especialistas da area melhores subsidios para o estudo do
desenvolvimento linguistico e cognitivo das criangas que estdo sob a sua
responsabilidade profissional”. (FERNANDES, 2000, p. 49)

Segundo Costa (2012),

“A realidade é que as informagdes ainda nao chegam com boa qualidade aos surdos,

porque faltam materiais adequados em LSB3. O desafio para a educacéo dos surdos &,

% De acordo com Costa (2012), internacionalmente, a sigla LS designa “Lingua de Sinais” e para nomear as linguas
de sinais dos paises no mundo, acrescenta-se a primeira letra do nome de pais ou da lingua falada naquele pais.
Para designar entdo a lingua de sinais brasileira, utiliza-se no ambito académico a sigla LSB, porém com a criacdo
da Lei 10.436/2002, que reconheceu a Lingua Brasileira de Sinais, a sigla Libras — inicialmente escolhida pelos
surdos para representar a sua lingua em lutas politicas — passou a ser amplamente utilizada no &mbito politico e
também pela comunidade surda no Brasil. Segundo o autor, “a maioria das pessoas usa o termo “Libras” porque
desconhece a forma de referéncia a lingua de sinais usada por outros paises” (COSTA, 2012, p. 16).
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principalmente, a comunicacdo e, por consequéncia a acessibilidade, o que pode ser
corrigido pela utilizacdo de materiais em LSB, para que os surdos adquiram

conhecimentos por meio de recursos visuais”. (COSTA, 2012, p. 14)

Portanto, a necessidade de existirem materiais em lingua de sinais dentro dos AVEA é cada
vez mais imperativa. Dessa maneira é possivel haver comunicacao eficaz, de forma que o surdo
entenda exatamente as ferramentas da plataforma em que esta inserido e com isso possa se valer
do direito & educacéo de qualidade.

Através desse embasamento tedrico e legal apresentado, essa pesquisa tem como foco
estudar dois ambientes virtuais distintos que atendem a usuéarios surdos, 0 AVEA do curso de
Letras Libras da UFSC e o Aprender UnB, do curso de LSB/PSL. Assim, examina e descreve
0s elementos apresentados atualmente nos ambientes estudados que fazem com que esses ndo
sejam acessiveis aos alunos surdos, bem como elementos que caracterizam um meio
educacional virtual acessivel. Como resultado dessas pesquisas, sugestdes de adequacdes
linguisticas serdo feitas ao ambiente virtual Aprender UnB, para que esse possa melhor atender

aos usudrios surdos em lingua de sinais.

1. IMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS

De acordo com Castells (2005), o mundo passa por transformagdes estruturais ha pelo
menos duas décadas, todas essas transformacdes configuram “um processo multidimensional,
(...) associado a emergéncia de um novo paradigma tecnoldgico, baseado nas tecnologias de
comunicagdo e informagdo, (...) que se difundiram de forma desigual por todo o mundo”
(CASTELLS, 2005, p. 14). Dessa maneira, o conceito sociedade da informacao - ou sociedade
em rede, como coloca Castells, - passou a designar o momento em que nos situamos atualmente,
trazendo consigo as novas tecnologias que foram surgindo nos ultimos anos. Segundo o autor,

a sociedade em rede
“é uma estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de comunicacao e
informagdo fundamentadas na microelectrénica e em redes digitais de computadores
que geram, processam e distribuem informacéao a partir de conhecimento acumulado
nos nos dessas redes”. (CASTELLS, 2005, p.14)

Segundo Werthein (2000), a sociedade da informacéo atinge até mesmo as economias

menos industrializadas, como cita:
“as transformagdes em dire¢do a sociedade da informagdo, em estagio avangado nos

paises industrializados, constituem uma tendéncia dominante mesmo para economias
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menos industrializadas e definem um novo paradigma, o da tecnologia da informacéo,
que expressa a esséncia da presente transformacédo tecnoldgica em suas relagdes com
a economia e a sociedade”. (WERTHEIN, 2000, p. 2)

Evidentemente, a sociedade da informacdo se tornou democratica e se espalhou pelo
mundo e, por conseguinte, as criticas em torno desse avanco tecnoldgico e do crescimento da
sociedade informacional existem e se fundamentam basicamente na questdo social, no
afastamento entre os usuarios de computadores. Porém, essas tecnologias foram criadas
inicialmente para tornar a vida do ser humano mais automatizada e facilitar diversos processos
e por isso € interessante utiliza-las para promover o desenvolvimento da sociedade.

A criacdo da internet, somada a todo o processo de democratizacdo da informatica,
culminou no progresso tecnoldgico que experimentamos nos dias de hoje. Com isso, as mais
diversas areas da vida humana contam atualmente com o auxilio das tecnologias da sociedade

informatizada.

1.1 Ambito educacional e Educagio a Distancia

No ambito da educacéo, a realidade das novas tecnologias ndo seria diferente. O advento
do universo tecnoldgico também emergiu de maneira a auxiliar e facilitar a educacdo de
diversas maneiras. Uma das formas inovadoras com as quais a tecnologia tem contribuido para
a educacdo € através da educacdo a distancia, conhecida como EaD. Belloni (2002) entende a
educacgdo a distancia como “parte de um processo de inovagdo educacional mais amplo que ¢ a
integracdo das novas tecnologias de informagdo e comunicagao nos processos educacionais”
(BELLONI, 2002, p. 123), ou seja, a EaD é resultado de todas as transformacdes tecnoldgicas
que a sociedade presencia atualmente.

O decreto n° 5.622/2005 - que regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional - caracteriza a educacao a

distancia da seguinte maneira:
“modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagodgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacéo
e comunicacao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas

em lugares ou tempos diversos”. (BRASIL, 2005, art. 1°)

A educacdo a distancia surgiu como uma alternativa para os individuos que, devido a

quaisquer impedimentos, ndo conseguem ser atendidos por cursos presenciais. Dessa forma, a
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EaD abre as fronteiras antes impostas para a educacgéo, possibilitando que esta alcance lugares
diversos, que antes ndo podiam ser alcancados pela educacdo formal.

Nesse sentido, a EaD tem sido uma ferramenta imprescindivel na democratizacdo da
educacao. Isso tudo so é possivel gracas a evolucdo tecnolégica em que estamos inseridos nos
dias de hoje. Niskier (2000) afirma que a alternativa encontrada na EaD “modifica aquela velha
ideia de que, para existir ensino, seria sempre necessario contar com a figura do professor em
sala e de um grupo de estudantes” (NISKIER, 2000, p. 49), ou seja, a sociedade da informacao
desmistifica esse velho conceito sobre a educagéo.

Para Kenski (2007, p. 85 e 86), ja é muito dificil conceber a ideia de que o ensino-
aprendizagem deve ocorrer exclusivamente de maneira presencial, conceituando inclusive o
processo educacional como uma relacdo predominantemente semipresencial. Por isso, a

educacéo a distancia muitas vezes também € utilizada como suporte ao ensino presencial.

1.2 Ambientes Virtuais de Ensino Aprendizagem

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) ou ambientes virtuais de ensino-
aprendizagem (AVEA) sdo os grandes promotores e facilitadores da EaD dos dias de hoje.
Antigamente, por exemplo, o que mediava a EaD eram, em geral, as correspondéncias. Com o
desenvolvimento e democratizagdo da Internet, surgiram os AVA, que passaram a mediar a
educacao a distancia.

Youn (2007, p. 2) conceitua os ambientes virtuais de aprendizagem como plataformas
que facilitam a aprendizagem atraves do gerenciamento de cursos na web. Sendo assim, um
AVA nada mais é do que uma ferramenta que possibilita a educacdo a distancia, a mesma
geralmente funciona online e é idealizada com o objetivo de promover a educacéo a distancia,
bem como dar suporte a educacao presencial.

Deste modo, o0 ambiente virtual € o meio pelo qual a EaD alcanga diversas pessoas que
buscam economia nos estudos, flexibilidade de horarios, facilidade de acesso, entre outras
vantagens. Para cumprir sua fungdo e mediar a EaD, um AVA precisa atender todos os tipos de
usuarios, inclusive os usuarios com deficiéncia. No caso do aluno surdo, por exemplo, é
necessario que o AVA seja propicio para seu aprendizado, dispondo de elementos que
realmente facilitem seu acesso ao ambiente, bem como meios que proporcionem conforto

linguistico a esse usuario.
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1.3 Tecnologia acessivel x Tecnologia assistiva

1.3.1 Tecnologia acessivel

A tecnologia tem a caracteristica de encurtar distancias, de possibilitar a realizacéo de
tarefas que antes de sua existéncia ndo seriam possiveis. De fato, quando abordamos o tema
acessibilidade dentro das tecnologias, percebemos facilmente que ainda existem muitos
caminhos a serem percorridos para se chegar a uma acessibilidade de fato dentro do uso de
tecnologias, especialmente nos meios virtuais educacionais.

De acordo com Garcia (2008, p. 49), ndo existe atualmente um conceito universal de
acessibilidade, provavelmente por ser um termo que abrange diversas areas e afeta todo e
qualquer individuo na sociedade. Ela pode ser vista como a possibilidade de todos os seres
humanos — independentemente de cor, raca, crenca, etc. — usufruirem de recursos sociais, bem
como de todos os seus direitos fundamentais.

Ainda em Garcia (2008), a acessibilidade também pode caracterizar produtos e servicos,

COmo seque:

“Pode-se definir acessibilidade como o conjunto de caracteristicas de que deve dispor
um entorno, produto e servico utilizdveis em condicfes de conforto, seguranca e
igualdade por todas as pessoas €, em particular, por aquelas portadoras de algum tipo
de deficiéncia”. (GARCIA, 2008, p.49)

Garcia (2008, p. 49 e 50) afirma também que a acessibilidade abrange as formas basicas
de atividade humana, como a mobilidade (“‘deslocamento de uma pessoa de um local a outro™),
comunicacdo (emissdo, recep¢do ou troca de informacBes entre as pessoas), compreensao
(“capacidade de entender a informagao recebida durante a comunicagdo”) e uso (toda e qualquer
utilizacdo ou interagdo entre uma pessoa e algum objeto, dispositivo, elemento, etc. para seu
aproveitamento de maneira eficiente). Seguindo essa linha de raciocinio, podemos inferir que a
tecnologia acessivel é aquela que qualquer individuo pode fazer uso de maneira pratica, sem

barreiras e onde a comunicacao e a compreensdo sdo completamente eficazes.

1.3.2 Tecnologia assistiva

Galvéo Filho (2009, p. 1) aponta que a expressao tecnologia assistiva ainda € nova, cujo
conceito ainda esta sendo construido conforme estudos atuais, especialmente no Brasil, onde
0s estudos sdo bem recentes e a expressdo que foi importada da lingua inglesa (Assistive
Technology) ainda n&o se consolidou. Contudo, podemos entender a tecnologia assistiva como

toda e qualquer iniciativa destinada a atender um publico especifico. Um aplicativo que
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converte texto para lingua de sinais, por exemplo, é uma tecnologia assistiva, destinada a
promover acessibilidade a usuarios surdos.

Em 2009, a Subsecretaria Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, pertencente ao Comité de Ajudas Técnicas da Presidéncia da Republica Brasileira
criou uma cartilha sobre a tecnologia assistiva, que versa sobre as diferentes modalidades

encontradas nela e onde conceitua a mesma da seguinte forma:
“Tecnologia Assistiva ¢ uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social”. (BRASIL, 2009, p.
10)

Idealmente, um ambiente virtual de aprendizagem deveria dispor de tecnologias
assistivas que auxiliassem o usudrio surdo, de forma que sua educagéo seja isonémica e que 0
mesmo consiga interagir também linguisticamente com o ambiente, ou seja, 0 AVA precisa ter
elementos ou materiais em lingua de sinais, aléem de outros recursos como imagens ou textos
mais simples. Dessa forma, o aluno surdo se sentird confortavel para utilizar os recursos
disponibilizados pelo ambiente e seu aprendizado fluird melhor, podendo inclusive ser

equiparado ao aprendizado do aluno ouvinte, que aprende sempre em sua primeira lingua.

1.4 Usuérios surdos

Oliveira (2011, p. 87 e 88) afirma que a surdez pode ser conceituada a partir de duas
diferentes visdes, sendo elas a visao clinico-terapéutica e a visdo socioantropoldgica. De acordo
com a perspectiva clinico-terapéutica, a surdez pode ser conceituada como “uma diminuigdo da
capacidade de percepcdo normal de sons, que traz ao individuo uma série de consequéncias ao
seu desenvolvimento, principalmente no que diz respeito a lingua oral” (OLIVEIRA, 2011, p.
87). J& a visdo socioantropoldgica prevé que a surdez é uma condicdo natural do ser humano,
devendo ser aceita e respeitada em todos 0s meios.

Clinicamente, o surdo € o individuo que possui a surdez, seja ela em qualquer grau
dentre os existentes. Porém, de acordo com Quadros (2004), o surdo é aquele que se identifica

como surdo, apesar do diagndstico que recebeu.
“Surdo ¢ o sujeito que apreende o mundo por meio de experiéncias visuais € tem o
direito e a possibilidade de apropriar-se da lingua brasileira de sinais e da lingua

portuguesa, de modo a propiciar seu pleno desenvolvimento e garantir o transito em
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diferentes contextos sociais e culturais. A identificacdo dos surdos situa-se

culturalmente dentro das experiéncias visuais”. (QUADRQOS, 2004, p. 10)

Segundo Lima (2008), que criou, em colaboragdo com o Ministério da Educacdo, uma
cartilha que versa sobre praticas de inclusdo, “muitos surdos e pesquisadores consideram que o
termo “surdo” refere-se ao individuo que percebe o mundo por meio de experiéncias visuais e
opta por utilizar a lingua de sinais, valorizando a cultura e a comunidade surda” (LIMA, 2008,
p. 20). Como podemos ver tanto em Lima (2008) quanto em Quadros (2004), as experiéncias
visuais séo o que conferem ao surdo a percepgdo do mundo em que vivem.

Por fazerem parte de um mundo onde as experiéncias visuais promovem um
aprendizado mais eficaz, os individuos surdos encontram sua linguagem e maneira de se
expressar nas linguas de sinais. Estas promovem a cultura surda e conferem uma identidade ao
surdo, que é capaz de se expressar com liberalidade e se comunicar com o mundo.

Sobre a aquisicdo linguistica dos surdos, Lima (2008) faz as seguintes observacoes:

“A principio, a lingua materna é uma lingua adquirida naturalmente pelos individuos
em seu contexto familiar. Imersa no ambiente linguistico, qualquer crian¢a ouvinte
chega a escola falando sua lingua materna, cabendo a escola apenas a sistematizacéo
do conhecimento. Como a maioria das criangas surdas ndo tém imersdo linguistica
idéntica a dos ouvintes em suas familias, a escola passa a assumir a fungdo também
de oferecer-lhe condi¢des para aquisicdo da lingua de sinais e para o aprendizado da
lingua portuguesa” (LIMA, 2008, p. 20).

Por muito tempo, 0s estudos e pesquisas em relacdo as Linguas de Sinais (LS) foram
pouco ou nada desenvolvidos, devido a muitas linhas de pesquisa que acreditavam que o surdo
precisava aprender uma lingua oral para se comunicar e excluiam as linguas de sinais da esfera
educacional. Com o passar dos anos, as LS foram se desenvolvendo e ganhando espago no
sistema educacional. Apds a criacdo de legislacGes em torno da acessibilidade no Brasil, em
2002 foi criada a Lei 10.436/2002, que reconheceu a Libras, bem como quaisquer recursos
associados a ela, como meio legal de comunicacdo e expressdo. Dessa forma, tornou-se carater
de obrigatoriedade para as prestadoras de servigos publicos a aceitacdo dessa lingua e a
promocdo do atendimento acessivel dos usuarios surdos.

Sendo assim, a utilizacdo das LS nos meios educacionais € uma maneira eficaz de
promover acessibilidade e conforto linguistico e é prevista em lei. Isso significa que o0s

ambientes virtuais brasileiros devem buscar incluir verdadeiramente os usuarios surdos,
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utilizando a Libras sempre que possivel. Uma maneira interessante de incluir a Libras nos AVA

seria utilizando a multimodalidade, como veremos a seguir.

1.5 Multimodalidade
A multimodalidade é um conceito proveniente da Semiética Social. Santos (2011)

define Semidtica Social como
“a ciéncia que se encarrega da analise dos signos na sociedade, com a fung&o principal
de estudar as trocas das mensagens. Nessa perspectiva, a escolha dos signos e a
construcdo dos discursos sdo movidas por interesses especificos, que representam um

significado escolhido através de uma analise logica relacionada a um contexto social”.
(SANTOS, 2011, p. 2)

A semidtica estuda além do signo linguistico e do género textual verbal, abrangendo o
género ndo-verbal. Dessa forma, a multimodalidade € o uso concomitante das diferentes
modalidades de um texto, podendo conter textos verbais, imagens, videos, audios, etc. Segundo
Kress (2010), a imagem [elemento da linguagem n&o-verbal] pode ter uma vantagem social
sobre a escrita, 0 que de certa forma faz com que os textos multimodais sejam mais bem aceitos
e chamem mais atencdo inclusive em canais propagandisticos e essas questbes podem
configurar uma espécie de “argumento para que se tome a multimodalidade como o estado
normal da comunica¢do humana” (KRESS, 2010, p. 20). No contexto dos ambientes virtuais
de aprendizagem, portanto, a multimodalidade pode contribuir com a acessibilidade para
diversos tipos usuarios.

Os usuarios surdos, por exemplo, encontram mais facilidade em visualizar imagens com
sinais ou videos em lingua de sinais do que ler textos extensos, entendendo melhor as interfaces
multimodais, ja que estas conferem a eles um maior nimero de experiéncias visuais. De acordo
com Stumpf (2010), as abordagens que oferecem a oportunidade de um maior nimero de
praticas cognitivas aos surdos contribuem positivamente para a construgdo do conhecimento do
aluno surdo, “dando oportunidades de aumentar a compreensdao de conceitos complexos,
estimular a imaginacdo e a criatividade visando o desenvolvimento dos processos mentais
superiores” (STUMPF, 2010, p. 8).
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2. ESTUDO DA ACESSIBILIDADE EM LINGUA DE SINAIS NOS AMBIENTES

VIRTUAIS DE ENSINO APRENDIZAGEM

2.1 AVA Aprender da UnB do curso de LSB/PSL

A plataforma Aprender, da Universidade de Brasilia, € um ambiente virtual de
aprendizagem concebido em 2004 com o objetivo de auxiliar os professores e alunos nas
atividades dos cursos da UnB, sejam eles da graduagéo, pds-graduacéo ou extensdo. O ambiente
media a interacdo entre alunos, professores e monitores em um espaco fora da sala de aula,
complementando os contetidos através da disponibilizacdo de material de apoio, bem como da
realizacdo de atividades extraclasse, o que enriquece o aprendizado e desenvolvimento dos
alunos nas disciplinas.

A plataforma utiliza o ambiente Moodle — um sistema gerenciador de atividades
educacionais online e destinado a criacdo de ambientes virtuais de ensino-aprendizagem —
atualmente na verséo 2.4. O Moodle tem sido muito utilizado pelas universidades do Brasil
principalmente por ser um sistema de codigo aberto, livre e gratuito, permitindo edigdes e
modificacBGes para atender as necessidades dos usuarios. Dessa forma, a equipe responsavel
pelo suporte técnico do Aprender realiza as atualizacdes conforme as demandas dos professores
e alunos.

O Aprender foi desenvolvido essencialmente para atender os alunos matriculados
regularmente nos cursos propostos pela UnB. Porém, o ambiente passou a atender a uma
quantidade mais expressiva de alunos surdos quando o curso de Licenciatura em LSB/PSL foi
criado na UnB em 2015. Essa licenciatura é presencial e conta com um publico mais variado,
sendo a primeira turma composta apenas por alunos ouvintes. A segunda, entretanto, que
comegou no primeiro semestre de 2016, conta com 9 alunos surdos, sendo um deles surdocego.
N&o obstante, antes dessa graduacdo ser criada, outros surdos ja frequentavam a Universidade
de Brasilia em diversos cursos de graduacdo e pés-graduacdo. Ainda, alguns surdos ja
figuravam inclusive como professores da graduacgéo e, provavelmente, em sua vida académica
ou docente j& tiveram contato com o Aprender. Entretanto, 0 ambiente ndo possui acessibilidade

em Libras.



20

Primeiramente, a pagina inicial do ambiente Aprender ndo possui nenhum indicativo de
acessibilidade em LS. Apesar de possuir certas imagens, a pagina apresenta mais elementos
textuais do que visuais, 0 que pode torna-la menos atrativa para o usuario surdo. O fato de ndo
apresentar nenhum elemento que remeta a Libras também pode influenciar na aceitacdo ou
rejeicdo do usuario. Abaixo podemos observar a pagina inicial e pré-login do AVA Aprender,

que pode ser acessada por qualquer pessoa, sem que seja necesséria identificagéo.

Figura 1: Pagina inicial do ambiente virtual Aprender.
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Fonte: Disponivel em: <aprender.unb.br>.

E possivel visualizar na figura 1 que a pagina inicial dispde de alguns menus na parte
superior e outros links que levam a paginas paralelas. A direita da pagina, situa-se uma parte
denominada “ACESSO A PLATAFORMA”, onde apenas usuarios cadastrados no ambiente
podem ter acesso. Nessa parte, seguem outros links relacionados ao acesso do usuario.

A clicar no item “INSTITUCIONAL” do menu principal, o usuario é direcionado a uma
nova pagina que tem como objetivo explicar o que for necessario a saber sobre o ambiente.
Nessa pagina, podemos encontrar informacdes sobre a criacdo do ambiente, sobre seu historico,
sobre a quem compete as edi¢ces do ambiente, entre outras informagOes pertinentes. O
conteddo da pagina institucional, observado na figura 2, abaixo, é predominantemente textual.
Por ndo apresentar nenhum conteudo multimodal e nenhuma opcao de visualizar o texto de

outra forma, o texto se torna desconfortavel para o surdo.
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Figura 2: Pagina institucional do Aprender.
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Fonte: Disponivel em: ‘www.aprehder.unb/index.php/iinétifucional>.

Nesse caso, podemos entender se imaginarmos que o portugués é a primeira lingua (L1)
de certo cidaddo ouvinte, todavia, esse individuo aprendeu uma segunda lingua (L2), o japonés,
por exemplo, e necessita acessar sites construidos na lingua japonesa. Provavelmente ele
compreendera seu contetdo, mas quando se deparar com textos extensos em lingua japonesa,
sua leitura serd mais lenta, alguns termos que o individuo desconheca talvez passardo sem ser
compreendidos e, assim, o entendimento geral do conteldo pode ser prejudicado. O mesmo
caso pode ocorre com o surdo, visto que 0 mesmo € acostumado com informacdes visuais e
pode encontrar dificuldades com textos muito extensos, preferindo assim ter acesso a conteido
emsua L1, a Libras.

Para ter acesso ao ambiente, é necessario ter um cadastro com o CPF do usuario, que
deve ser aluno ou professor de algum dos cursos oferecidos pela UnB. Ao acessar o0 ambiente
com esse cadastro, o usuario é direcionado a pagina inicial de EaD do ambiente. A pagina
apresenta algumas imagens que ilustram determinados links do ambiente. Apesar de ndo haver
acessibilidade em lingua de sinais, o uso de figuras auxilia na compreensdo de determinadas
terminologias de utilizacdo propria dos ambientes. Porém, como se pode ver na préxima figura
(figura 3), a pagina é predominantemente textual, apesar da utilizacdo de alguns recursos

visuais.
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Figura 3: Pagina inicial Aprender EaD, com énfase nas imagens.
B8 Aprender X & - o x

&« O unb.br w

il
N
(4

Localizar na pagina | Digite o texto a ser pesquisad Nenhum resultado { > opge > 4

== UnB APRENDER OMensagens & Thamires Ingrid Alves Machado ~

Localize sua disciplina: val

‘ ; &ursos disponiveis

Linguistica textual e pratica de textos >

Termos e Condicles de Uso da
Piatalorma Aprender

Professor . Cordelia Otveira da Sitva

Nogies de discurso, 1ex1o € géneros 1extuals € polifonia. A .
argumentalivos e pressuposic3o. A 1essitura 1extual processos de coesdo e coeréncia. O 1exto como unidace oe
anai c PO e ea-aas -
e nos FCRSS = Acessibilidade
Estagio de observagdo do Ensino Fundamental > A A ¥

P Kaly Cristina de Almexta Morora A A .

Observagido de Aulas 0e Lingua Portuguesa Discussdo da Atividace. Relatdno da Observacio

Prot Michelie Machado de Ofiveira

Vdareno Launch ATbar (sempre?)

Professor I Cordefia Obveira da Siva

Fonte: Disponivel em: <www.aprender.ead.unb.br>.

Outro aspecto que pode ser desconfortavel ao aluno surdo é o uso de botdes que
direcionam a partes importantes do ambiente que ndo utilizam termos usuais para o surdo. O
uso do icone “Vai” para buscar as disciplinas exemplifica esse aspecto e é enfatizado na imagem
abaixo.

Figura 4: Enfase no icone "Vai".
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Fonte: Disponivel em: <www.aprender.ead.unb.br>.



23

Além disso, a caréncia de sinais que designem todos os termos da lingua portuguesa
também influencia no acesso do aluno ao ambiente. Por isso, o uso de terminologias especificas

no ambito das disciplinas pode ser uma barreira para alguns surdos.

Figura 5: Enfase em terminologias utilizadas nos ambientes virtuais.
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Fonte: Disponivel em: <www.aprender.ead.unb.br/course/view.php?id=1836>.

Na figura 5, que apresenta énfase a uma aba de administracdo da disciplina, é possivel
perceber certas terminologias utilizadas nos ambientes virtuais de aprendizagem, algumas
podem n&o possuir sinais correspondentes em Libras ou s&o sinais pouco conhecidos pelos
usuarios. Apesar das imagens utilizadas para remeter ao conceito, ainda assim pode haver certo
grau de dificuldade.

Sendo assim, podemos ver que existem diversos elementos que podem dificultar a
acessibilidade dos usuérios surdos aos ambientes virtuais. Muitas vezes, esses aspectos passam
despercebidos aos desenvolvedores e programadores por ndo haver muito envolvimento ou
propriedade sobre a acessibilidade linguistica para o surdo. Para que essa acessibilidade em
Libras seja concretizada nos AVA, ainda hd um caminho longo a ser percorrido. Todavia, esse

processo produzird inovagdes necessarias para haver equidade no acesso dos surdos.

2.2 AVEA Letras Libras UFSC

Essa secdo é baseada em Pereira e Gongalves (2014), onde, segundo as autoras, 0
ambiente virtual de ensino-aprendizagem do curso de Letras Libras da UFSC foi criado para
suprir a necessidade da existéncia de um ambiente virtual que atendesse as demandas do curso

de Letras Libras da UFSC, o que culminou em um projeto de grandes proporc¢des que trouxe
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um grande diferencial aos cursos a distancia. A proposta do curso de Letras Libras era oferecer
acessibilidade eficaz em um curso criado especialmente para atender ao publico surdo. Para
isso, esse AVEA foi desenvolvido através de uma grande equipe de profissionais de varias areas
da UFSC que se dividiram em grupos menores, onde 0s surdos estavam presentes e
participavam ativamente em cada um deles. Com o objetivo de garantir o uso de recursos
graficos e midiaticos que pudessem facilitar a acessibilidade nesse ambiente, a equipe contou
com o Laboratdrio de Ambientes Hipermidia para Aprendizagem (Hiperlab) da UFSC.

Para que o0 ambiente fosse atrativo e intuitivo, foi necessario criar uma interface grafica
bastante visual, onde cada um dos grupos de trabalho pdde opinar e contribuir para a criacao de
uma identidade grafica que atendesse a todas as demandas do publico-alvo. Para isso foram
organizadas reunides de trabalho que alavancaram o projeto e o tornaram possivel.

O curso de graduacdo EaD em Letras Libras possui diversos diferenciais, € um curso a
distancia, respaldado por universidades consolidadas e instituicdes de surdos, com ensino de
escrita de sinais, todo ministrado em Libras, com materiais em portugués e escrita de sinais®,
onde se enfatiza a linguagem visual. O acesso a tecnologia oportunizado no curso transpde as
barreiras impostas pela surdez, sejam elas de carater linguistico ou social. Pelo fato dos surdos
encontrarem mais facilidade em compreender conteudos visuais, 0 curso tem o objetivo de
trazer um ambiente de conforto a esses estudantes oferecendo um ambiente visual, com

contetido mais visual e em Libras.

Figura 6: Pédgina inicial do ambiente virtual do curso de Letras Libras da UFSC.
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Fonte: Disponivel em: <libras.ufsc.br>.

4 Segundo Sutton (1995), a escrita de sinais ou SignWriting “¢ um sistema de escrita visual que torna possivel a
leitura, escrita e digitacdo em qualquer lingua de sinais [LS] no mundo. O SignWriting utiliza simbolos visuais
para representar as configuracdes de méos, 0s movimentos e as expressdes faciais de qualquer lingua de sinais”
[traducdo minha] (SUTTON, 1995, p. 5).
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A imagem anterior, figura 6, mostra a pagina inicial do ambiente virtual do curso de
Letras Libras da UFSC, que podemos acessar atualmente, visto que o curso ndo esta em
andamento nesse momento, apenas temos disponivel online parte do conteddo desse ambiente
virtual. Na imagem é possivel observar que a constru¢do do ambiente se fez essencialmente
com aspectos visuais e de mais facil compreensdo ao surdo, sem muitos textos em lingua
portuguesa. A pagina possui diversos recursos visuais, inclusive videos em Libras para cada
link disposto ao redor da imagem principal. Ao passar o cursor acima de cada item do menu,
uma explicagdo em Libras € apresentada com o auxilio de Tradutores e Intérpretes de Lingua
de Sinais Brasileira (TILS).

Figura 7: Video explicativo feito por TILS sobre o menu "Libras Distancia".
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Fonte: Disponivel em: <libras.ufsc.br>.

O recurso utilizado, apresentado na figura 7, permite que o usudrio surdo navegue pelos
diferentes itens do menu de forma simples e eficaz, com total conforto linguistico, pois o
ambiente proporciona a interacdo em sua primeira lingua, a Libras. Esse recurso também auxilia
0 usuario em terminologias do proprio ambiente virtual que ele talvez desconheca. As
explicaces sdo claras e objetivas e também apresentam imagens que apoiam 0s conceitos
oferecidos pelos TILS, o que torna o menu essencialmente visual. Essa é uma tecnologia
claramente assistiva, ja que fica evidente que foi feita para o aluno surdo.

Outro aspecto importante apresentado pelo ambiente é a imagem que representa a

acessibilidade em Libras, situada do lado superior direto, como veremos na figura seguinte.



26

Figura 8: Enfase ao icone de acessibilidade em Libras.
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Fonte: Disponivel em: <libras.ufsc.br>.

O icone de acessibilidade em Libras, enfatizado na figura 8, j& é conhecido pelos
usuarios surdos e 0 seu emprego € muito importante. O objetivo do icone é informar aos
usuarios que existe acessibilidade naquele meio e também pode ser utilizado, dependendo do
ambiente e dos objetivos, para habilitar ou desabilitar os recursos de acessibilidade.

O AVEA do Letras Libras traz trés formas de comunicacéo: Libras, escrita de sinais e
portugués. Nele o usuario pode encontrar informacdes sobre vestibular, formas de ingresso,
polos participantes, etc. e também conta com uma parte reservada ao participante do curso, que

tem acesso ao AVEA através de um login e senha.

Figura 9: Ambiente pré-login do Moodle do curso de Letras Libras da UFSC.
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Fonte: QUADROS, 2014, p. 64.
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Apos o login, dentro do ambiente, é possivel ter acesso ao material do curso, video-
aulas, hiperlivros didaticos, bem como gerenciar e acompanhar o andamento do curso. Como
base para o0 ambiente foi tomado o Moodle por ser um sistema de cddigo aberto, sendo possivel
assim a sua edicdo e adaptacdo as necessidades do AVEA. O Moodle possibilita que se edite
praticamente todas as informac@es visuais, como tamanho da letra, cor, fonte, menus, icones e
isso fez com que a adaptacdo fosse mais facil. Diminuiu-se 0 nUmero de menus e criou-se uma
estrutura em abas para a exibicdo das disciplinas, de maneira mais visual e com menos

informagOes em portugués, para evitar que o ambiente fique cansativo.

Figura 10: Interface de acesso do aluno as disciplinas.
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Fonte: QUADROS, 2014, p. 66.

O AVEA também disponibiliza ambientes de interacdo com a comunidade do Letras
Libras, professores, monitores e coordenadores, em um ambiente planejado para que todos
tenham acesso as informacgdes necessarias e possam interagir entre si. Além disso, 0 ambiente
também oferece um espaco para cada tipo de usuério, entre eles tradutores, colegiado, equipe

pedagogica e diversos outros.
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2.3 Adequacdes linguisticas e estratégias para melhorar a acessibilidade para
usuarios surdos do ambiente Aprender

Ap0s constatacdo de que o ambiente Aprender da Universidade de Brasilia ndo possui
acessibilidade em LS para os alunos surdos que o utilizam, algumas sugestdes aqui elencadas
podem melhorar a atual condi¢do do ambiente. Sendo o Moodle o sistema utilizado pelos dois
ambientes, podemos inferir que é possivel aplicar algumas modificacGes ao ambiente Aprender
e talvez incorporar alguns aspectos positivos do ambiente Letras Libras UFSC.

Inicialmente, uma sugestdo que demonstraria aos usuarios que ha acessibilidade no

ambiente seria a utilizacdo do icone de acessibilidade em Libras.

Figura 11: Pagina inicial do Aprender com icone de acessibilidade em Libras.
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Fonte: Elaborada pela autora.

Porém, para que o icone enfatizado na figura 11 tenha alguma serventia para 0 usuario,
seria interessante se 0 mesmo habilitasse os recursos de acessibilidade. Como o Aprender € uma
plataforma com publico variado, se o usuario ndo é surdo e ndo conhece Libras, ndo necessita
utilizar os recursos de acessibilidade. Sendo assim, o icone habilitaria recursos apenas para
quem julgasse necessario.

Dentre 0s recursos possiveis, a traducdo dos elementos importantes da pagina para
Libras € o mais essencial, em especial para certas paginas que apresentam textos extensos e
terminologias especificas. Essa traducdo aconteceria por meio de videos para o usuario que
optasse por habilitd-los. Ao ativar os recursos de acessibilidade clicando no icone de

acessibilidade em Libras, o usuario poderia passar o cursor sobre as palavras encontradas nos
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menus, textos ou sec¢Bes do site e aquelas partes seriam interpretadas instantaneamente, através
de uma pequena janela de video com TILS efetuando a interpretacao.
Na figura seguinte, podemos ver na pratica como ficaria a pagina inicial do Aprender

UnB com os recursos de acessibilidade em Libras.

Figura 12: Sugestdo de acessibilidade para a pagina inicial do Aprender.
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Fonte: Elaborada pela autora.

Ao habilitar a acessibilidade em Libras para a pagina do Aprender, o icone ficaria com
uma borda de outra cor, indicando que os recursos estdao habilitados, como é possivel observar
na figura 12, énfase 1. Apds o icone ser habilitado, ao passar o cursor sobre algum menu da
pagina, ou texto, como na énfase 2, uma janela semelhante a janela do sistema operacional,
nesse caso Windows 10, surgiria com a interpretacdo em Libras feita por TILS, como ilustra a
figura 12 na énfase 3. Essa janela poderia ser deslocada e também redimensionada conforme a
vontade de cada usuario, assim como fechada antes da interpretacao terminar, caso o usuario
queira. Certamente pode ser mais trabalhoso utilizar intérpretes humanos, ao invés de avatares,
como alguns softwares e aplicativos atualmente fazem. Porém, a interpretacdo humana executa
0s sinais mais naturalmente e apresenta melhor expressao.

Como as disciplinas variam e apresentam contetidos diversos e talvez extensos, que sao
submetidos conforme a necessidade de cada professor, o contetido completo néo seria traduzido
inicialmente, como postagens, arquivos de textos entre outros recursos disponibilizados para
download nas disciplinas. Dessa forma, os professores das disciplinas do curso de LSB/PSL ou

de outros cursos que possuem surdos matriculados poderiam solicitar a traducdo de seus
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contetdos para os TILS servidores da UnB e disponibiliza-los no ambiente como alternativa
para textos de leitura obrigatéria da disciplina.

Para os textos disponibilizados sempre no ambiente virtual, como é o caso da pagina
direcionada pelo menu “INSTITUCIONAL”, o usuario poderia clicar duas vezes sobre o
pardgrafo que gostaria de ter acessibilidade em Libras para que a janela fosse aberta com a
interpretacéo.

Figura 13: Recurso de acessibilidade sendo utilizado em texto extenso.
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Fonte: Elaborada pela autora.

Conforme o usuério clicasse duas vezes no paragrafo, 0 mesmo seria destacado em
amarelo para demonstrar qual paragrafo esta sendo traduzido, conforme énfase da figura 13.
Esse destaque ajudaria o usuario a acompanhar a traducéo do texto caso quisesse e também o
ajudaria a visualizar melhor qual seria o paragrafo seguinte a ser traduzido.

Para todos os outros elementos proprios do ambiente virtual, que ndo sofrem muitas
alteracdes, a traducdo poderia ser executada, assim seria necessario fazer um apanhado de todos
0s menus, abas de disciplinas, buscadores, etc. Essa traducéo poderia ser feita em conjunto com
um grupo de professores, surdos, TILS e outros interessados nessa pesquisa.

Outros elementos poderiam ser mais acessiveis apenas se fossem trocados alguns termos
ou se houvessem mais recursos visuais no ambiente. E possivel ilustrar essa questdo com 0 uso
do icone “Vai”, mostrado anteriormente na figura 4. Se o icone fosse substituido por alguma
outra palavra de melhor entendimento para o surdo, ja seria mais interessante. Outras opgdes

de substitui¢do mais eficazes seriam “buscar” ou “pesquisar”, por exemplo. Porém, o mais



31

interessante seria se procurassem utilizar uma imagem que pudesse remeter a pesquisa, CoOmo
uma lupa. Seguindo essa linha de raciocinio, a figura seguinte foi elaborada para demonstrar

uma substituicdo mais eficaz do icone utilizado atualmente no ambiente Aprender UnB.

Figura 14: Icone "Vai" substituido por icone com imagem de busca.
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Fonte: Elaboragao da autora.

Na figura 14, é possivel visualizar a substituicdo do icone anterior por um icone com
imagem. Sendo assim, podemos observar que algumas alteragdes ndo precisam ser téo
elaboradas para melhorar a acessibilidade. Porém, como foi visto, a opcdo mais confortavel

para tornar acessivel um ambiente virtual para usuarios surdos é utilizando as LS.

3. TERMINOLOGIA

3.1 O queé?

As tecnologias que surgiram e se aprimoraram nos Ultimos anos trouxeram consigo
evidentes transformacdes para a sociedade nas diversas areas do conhecimento. Junto a
evolucdo da ciéncia e da tecnologia, novos produtos e processos foram surgindo e, com isso, a
criacdo de novos termos que designassem esses processos e produtos se tornou necessaria.
Assim, um processo linguistico de criagdo de novos termos acompanhou toda essa evolugéo

tecnologica, desenvolvendo termos de areas especificas. Segundo Barros (2004):
“As mudangas socioecondmicas ¢ politicas tiveram repercussoes em nivel vocabular:
a cada nova invengdo, a cada nova situacdo, atividade, produto, servigo,
reinvindicacdo, lei etc. surgiam novos termos correspondentes. O universo lexical das

linguas transformou-se, ampliando-se substancialmente, o mesmo sucedendo com o
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conjunto terminoldgico que, alias, cresceu em maior propor¢ao”. (BARROS, 2004, p.
26)

Ainda segundo Barros (2004), as transformacodes sofridas pela sociedade culminaram
na consolidagdo da Terminologia como disciplina cientifica, que investiga as linguas ou
linguagens de especialidade®. Dessa forma, podemos conceituar Terminologia como a
disciplina que estuda termos especificos, ou seja, termos pertencentes a uma area de
especialidade. Segundo Cabré (1993, p. 19) a Terminologia “é uma disciplina relacionada ao
estudo e compilacdo de termos especializados” [tradu¢do minha]. Em outra acepgdo,
Terminologia pode ser considerada como o conjunto de termos especializados de determinada
area.

De acordo com Sager (1990), o uso da palavra terminologia é utilizado historicamente
para referir-se a certos vocabularios técnicos, ou seja, uma colecdo de termos que pertencem a
uma area especifica. Porém, contemporaneamente, é preciso diferenciar o uso desse termo de

forma a distinguir trés significados que ele pode carregar consigo. S&o eles:
“l. (...) conjunto de praticas e métodos utilizados para a colecdo, descrigdo e
apresentacdo de termos. 2. (...) conjunto de premissas, argumentos e conclusdes
requeridas para a explicacdo das relacbes entre conceitos e termos que séo
fundamentais para uma atividade coerente (...). 3. o vocabulario de determinado
campo especifico” [traducdo minha]. (SAGER, 1990, p. 3)

Ainda em Sager (1990, p. 4), a Terminologia pode ser conceituada como um sistema de
simbolos e signos linguisticos empregados na comunicagdo humana dentro de areas
especializadas de conhecimento e atividades. A partir desse conceito, a Terminologia pode ser
considerada uma disciplina da Linguistica, cujos estudos tém énfase na semantica e na
pragmatica. Ainda, a Terminologia também se relaciona com outras areas, como a semictica,
epistemologia, classificacdo, etc. sendo considerada assim, uma disciplina interdisciplinar.

No ambito desse trabalho, a Terminologia é utilizada para examinar os termos da area
de especialidade da informatica utilizados nos ambientes virtuais de aprendizagem. Para isso,
alguns termos encontrados nesses ambientes foram selecionados para verificar se 0S mesmos
possuem equivalentes em Libras. Muitas vezes, a caréncia de terminologias nas LS pode

influenciar negativamente o aprendizado do surdo, dado que se 0 mesmo desconhece certos

5> De acordo com Barros (2004), as linguas de especialidade sdo subsistemas de uma lingua geral, “préprios de
discursos técnicos, cientificos e especializados (...) [e] melhor seria falar de linguagem de especialidade, apoiados
na tradicdo linguistica de que linguagem seria a lingua em uso” (BARROS, 2004, p.43 — grifo da autora).
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termos, seu aprendizado pode ser prejudicado. Portanto, para que haja acessibilidade dentro dos
AVA, também ¢é necessario verificar se a terminologia utilizada nos ambientes é de

conhecimento dos usudrios e, ainda, se é usual para 0s mesmos.

3.2 Sinal-termo

Em LSB, para nomear os termos especificos, utiliza-se o termo ‘sinal-termo’. Segundo
Costa (2012, p. 33), um sinal-termo ¢ utilizado para designar “um sinal que compde um termo
especifico da LSB”. O autor menciona que um sinal deve ter significado textual tal que cumpra
a funcéo de comunicar o que o sinal representa.

Para Faulstich (2014), o uso da expressdo “sinal” ou “sinais” ndo era suficiente para
designar unidades proprias de linguagens de especialidade, por isso, foi necessario criar um
termo que fosse mais adequado para o uso em vocabulario especifico, surgindo, assim, a

expressao sinal-termo. Ainda segundo Faulstich (2014), sinal-termo possui trés acepcoes:
“1. Termo da Lingua de Sinais Brasileira que representa conceitos com caracteristicas
de linguagem especializada, préprias de classe de objetos, de relacGes ou de entidades.
2. Termo criado para, na Lingua de Sinais Brasileira, denotar conceitos contidos nas
palavras simples, compostas, simbolos ou formulas, usados nas areas especializadas
do conhecimento e do saber. 3. Termo adaptado do portugués para representar
conceitos por meio de palavras simples, compostas, simbolos ou formulas, usados nas
areas especializadas do conhecimento da Lingua de Sinais Brasileira” (FAULSTICH,

2014, p. 1).

Portanto, seguindo o raciocinio de Faulstich (2014) e Costa (2012), utilizaremos nesse
trabalho a expressdo “sinal-termo” para identificar os sinais de utilizagdo propria da linguagem
de especialidade dos ambientes virtuais de aprendizagem. Nesse estudo, levaremos em conta as
terminologias utilizadas nos ambientes virtuais que mais figuram nos dois ambientes aqui

analisados anteriormente.

3.3 Proposta para criagdo de um banco de sinais-termo

Como resultado dessa pesquisa, criou-se uma proposta de criagdo de um banco de sinais-
termo da Universidade de Brasilia, proprio da area de ambientes virtuais, que serviria de
consulta e apoio para os usuarios surdos do ambiente Aprender UnB. Essa proposta de banco
de sinais-termo segue certos padrfes apresentados a seguir.

Em primeiro lugar, os termos devem ser selecionados da lingua portuguesa e devem ser

submetidos a fichas terminoldgicas — que figuram em anexo —, que determinardo a ordem de
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apresentacdo dos termos no banco. Os sinais-termos, acompanhados dos diversos elementos

que figuram na ficha terminoldgica, serdo gravados em videos seguindo a ordem da ficha, como

é possivel observar na tabela abaixo.

FICHA TERMINOLOGICA

Terminologias dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

005
Portugués Libras
1. entrada Ferramenta
2. categoria )
_ Substantivo
gramatical
3. género Feminino
4. variantes
Ferramental; ferramentas. -
(s)
5. sinbnimo .
Utensilio; instrumento. -
(s)
6. area Informatica
o E um utensilio, dispositivo, ou
7. definicdo

mecanismo fisico ou intelectual
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utilizado nos ambientes virtuais

para realizar alguma tarefa.

Canoénica (O que é?): Elementos que

desempenham determinada tarefa.

Pragmética (Para que serve?):

Alcancar certo objetivo.

Final: Conjunto de instrumentos
empregados em alguma atividade

especifica.

8. fonte de
constituicao

da definicéo

"ferramenta”, in Dicionario
Priberam da Lingua Portuguesa [em
linha], 2008-2013,
https://www.priberam.pt/DLPO/ferr

amenta.

9. contexto

O presente texto foi elaborado para
introduzir estudantes na
manipulagéo das ferramentas do

Moodle (Modular Object - Oriented

Dynamic Learning Environment).

10. fonte
contexto

SANTOQOS, Carlos Alberto dos. Guia
Basico para o uso do Moodle —
Interface do aluno. Rio Grande do
Sul: UFRGS. 20009, p. 3.




11. remissivas

Ver ferramentas online;
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12. nota

13.

equivalente

14. autor ™

15. Redator ™
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METODOLOGIA

O desenvolvimento desse trabalho de conclusdo de curso segue as seguintes etapas:
1. Estudo da acessibilidade em lingua de sinais nos ambientes virtuais de duas
graduacdes em Libras

Os ambientes virtuais escolhidos para estudo foram os seguintes: o AVEA (Ambiente
Virtual de Ensino-Aprendizagem) do curso de Letras Lingua Brasileira de Sinais (Libras) da
UFSC na modalidade a distancia (EaD) e o AVA Aprender da UnB, utilizado no curso de
Licenciatura em Linguas de Sinais Brasileira/Portugués como Segunda Lingua (LSB/PSL), que
é um curso presencial. A escolha dos ambientes virtuais deveu-se a expressividade de cada um
deles dentro de suas universidades e ao publico-alvo dos dois ambientes. O estudo e analise
desses ambientes observou se ha acessibilidade em lingua de sinais, como ela é feita e em que
aspectos, bem como de que maneira esses ambientes poderiam melhorar para melhor atender
aos usuarios surdos. Para isso, levou-se em conta a comunidade surda, suas particularidades, a
cosmovisdo dos individuos surdos e as diferencas encontradas na aprendizagem desses
individuos.

O ambiente virtual do Letras Libras da UFSC é inovador por ser o primeiro a possibilitar
que a primeira lingua utilizada dentro de graduacdes em Libras (licenciatura e bacharelado) seja
a Libras. Dessa maneira, 0 ambiente trouxe novas perspectivas para a acessibilidade dos surdos
dentro desses espacos. A inovacdo oferecida pelo ambiente, pioneiro em varios aspectos que
promovem a acessibilidade em lingua de sinais a serem explorados, atraiu o publico surdo em
todo o Brasil, contando, em sua primeira turma, com a maioria de alunos surdos. Porém, a
demanda do publico ouvinte também foi grande e, por isso, criou-se o bacharelado em Letras
Libras, para formar TILS. O curso fez com que a Universidade Federal de Santa Catarina se
destacasse no pais como a primeira a oferecer um curso de Letras Libras, tornando-se referéncia
nessa area.

J& o ambiente virtual Aprender da UnB ja atendia usuarios surdos, porém esse nimero
de usuérios cresceu com a criagdo do curso de Licenciatura em LSB/PSL. Por ser um curso de
publico misto, com surdos e ouvintes, 0 curso conta com o auxilio de TILS, onde as aulas sdo
ministradas em portugués com interpretacdo em Libras. Apesar de ser presencial e contar com
um ntmero menor de surdos, os professores do curso fazem uso do ambiente virtual Aprender
para disponibilizar aos alunos o material de apoio utilizado na maioria das disciplinas. Sendo

assim, o estudo da acessibilidade linguistica desse ambiente é pertinente e necessario se 0



38

objetivo é atender alunos surdos sem que haja diferenca ou desigualdade de acesso para o
aprendizado desses alunos.

Essa pesquisa foi feita com o objetivo de contribuir para a comunidade surda que utiliza
Libras como L1 e tem interesse ou ja tem contato com os ambientes virtuais de aprendizagem
para atender a cursos a distancia. O estudo traca vantagens e desvantagens oferecidas pelos dois
ambientes de forma a demonstrar a possibilidade de mudanca nessa area, para oferecer, dessa
forma, conforto linguistico aos alunos surdos. Para isso, € necessario considerar também como
as tecnologias atuais tém sido utilizadas para contribuir com a acessibilidade em lingua de sinais
para alunos surdos nesses dois ambientes. As propostas que surgiram dessa analise certamente
auxiliardo um publico ao qual é garantida legalmente a acessibilidade e que essa, na maioria
das vezes, nédo se concretiza.

2. Adequacoes linguisticas sobre as estratégias de acessibilidade para uso do aluno
surdo no ambiente Aprender UnB

Apos anélise dos dois ambientes, foram feitas sugestdes de adequagdes linguisticas para
que o ambiente virtual do curso de Licenciatura em LSB/PSL consiga atender melhor os
usuarios surdos que tém acesso ao AVEA Aprender UnB. As adequacdes tém carater sugestivo
e 0 objetivo de contribuir para que a acessibilidade em lingua de sinais nos ambientes virtuais
de aprendizagem seja cada vez mais eficaz.

Sendo assim, as adaptacGes sugeridas foram a utilizacdo do botéo de acessibilidade em
lingua de sinais; 0 uso de imagens e componentes mais visuais; icones mais visuais que
facilitem a compreensao; janelas de video com explicacGes em Libras; videos em Libras feitos
por TILS para itens dos menus; mudancga da terminologia utilizada.

3. Sugestdo de modelo de banco de sinais-termo da area de AVA proprio da UnB
para criagdo futura

Apos analise das terminologias utilizadas nos ambientes virtuais, foi criado um modelo
de banco de sinais-termo que inicialmente elenca cerca de dez principais sinais-termos da
linguagem especifica de AVA e sugere a criagdo futura de um banco de dados da UnB, contendo
uma ficha terminoldgica em lingua portuguesa de cada termo e 0s respectivos sinais-termos.

Os corpora utilizados como fonte de pesquisa para 0s sinais-termo inseridos no banco
de sinais-termo serdo o Glossario de Libras da UFSC — disponivel em:

<www.glossario.libras.ufsc.or> —, o Dicionario do INES - disponivel em:

<www.ines.gov.br/dicionario-de-libras/main_site/libras.htm> —, a TV INES — disponivel em:
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<tvines.com.br>—eg, por ultimo, o dicionario do aplicativo VLibras — disponivel para download
através do endereco <vlibras.gov.br>.
4. Proposta futura para criacdo de novos termos

Com a anélise das terminologias utilizadas nos ambientes virtuais e a criacdo do banco
de dados, é possivel realizar uma pesquisa sobre o0s termos que ndo possuem equivalentes em
lingua de sinais para propor a criagdo de sinais que complementem o léxico da Libras na area
de ambientes virtuais. Essa proposta futura pode gerar novos termos pela prépria comunidade
surda e contribuir melhorar a acessibilidade nos ambientes virtuais.

Com as pesquisas ja realizadas na UnB sobre a criagdo de sinais no LabLibras —
pertencente ao Lexterm — os termos que ndo possuem sinais-termo equivalentes podem se tornar
objeto de estudo desse grupo de pesquisa. Dessa maneira, a acessibilidade seria cada vez mais
eficaz dentro dos ambientes virtuais, dada a importancia do conhecimento das terminologias

utilizadas pelos usuarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os estudos realizados nesse trabalho acerca dos ambientes virtuais de
aprendizagem, podemos concluir que é possivel construir um ambiente acessivel em lingua de
sinais para usuarios surdos. E importante enfatizar que a acessibilidade ¢ um direito garantido
por lei e também deve ser concretizada nos meios tecnolégicos. Obviamente, esse processo de
construcdo demanda etapas de trabalho que podem ndo ser simples, mas que com certeza podem
fazer a diferenca na experiéncia dos surdos nesses ambientes.

Com isso, para melhorar a acessibilidade linguistica no ambiente Aprender, da UnB,
foram necessérias mudangas significativas. Como foi possivel observar através desse trabalho,
o ambiente apresenta diversas caracteristicas que dificultam o acesso do usuério surdo,
especialmente o que tem Libras como L1. Uma delas, por exemplo, € a caréncia de materiais
em lingua de sinais — sejam eles imagens, videos, etc. —, bem como a utilizacao de terminologias
de utilizacdo propria do AVEA que ndo compBem o léxico da Libras.

Porém, como foi visto, a construcdo de ambientes virtuais acessiveis em lingua de sinais
é possivel. Quando baseados na multimodalidade, com a utilizacdo de mais elementos visuais
nos textos e até mesmo videos, 0s ambientes podem incentivar mais surdos a participarem da
educacéo a distancia. Tomando o AVEA do Letras Libras da UFSC como base para o estudo
das modificagdes possiveis sugeridas nessa pesquisa, elementos interessantes foram extraidos
para contribuir com o Aprender, como a utilizacao do icone de acessibilidade em Libras. Outra
contribuicdo possivel e bem préatica recomendada é a utilizagdo de termos mais conhecidos
pelos surdos nos ambientes. Também, um estudo sobre as terminologias desse campo para gerar
a criacdo e divulgacdo de mais sinais-termo para compor lexicalmente a Libras € um 6timo
auxilio para a acessibilidade linguistica dos surdos.

Finalmente, uma universidade que possui um nimero expressivo de surdos, como € 0
caso da Universidade de Brasilia, precisa preocupar-se com a realidade desses individuos em
vérias esferas. A acessibilidade tem de se tornar uma preocupacao de toda a universidade, de

forma que as diferentes areas do conhecimento conversem para sugerir novas iniciativas.
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Terminologias utilizadas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

FICHA TERMINOLOGICA

constituicao

001
1. entrada Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
2. categoria )
) Substantivo composto

gramatical

3. género Masculino

4. variantes ) ) ] ]

. Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA)

S

5. sinbnimo ) )
Ambiente virtual

(s)

6. area Informética
Software ou plataforma online desenvolvida para proporcionar a
possibilidade de aprendizado com a utilizacdo da Internet e das T.I.C.
(Tecnologias de Informacéo e de Comunicagao).

. Canodnica (O que é?): ambiente para a criacdo, participacao e administracdo

7. definicado o
de cursos a distancia na Web.
Pragmatica (Para que serve?): para mediar a Educacéo a Distancia (EaD).
Final: Meio tecnoldgico que possibilita a Educacdo a Distancia utilizando
a Internet.

8. fonte de

pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_virtual_de_aprendizagem

da definicéo

O sistema é mediado por algo que se costuma denominar plataforma de
9. contexto ) ] )

EaD ou Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
10. fonte SANTOQOS, Carlos Alberto dos. Guia Bésico para o uso do Moodle —
contexto Interface do aluno. Rio Grande do Sul: UFRGS. 2009, p. 3.

11. remissivas

Ver Moodle

12. nota

13.

equivalente
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14. autor ™
15. Redator ™
16. data 30/05/2016

FICHA TERMINOLOGICA

Terminologias utilizadas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

002
1. entrada Chat
2. categoria )
] Substantivo
gramatical
3. género Masculino
4. variantes
(s)
5. sinbnimo
Bate-papo
(s)
6. area Informatica
Ferramenta utilizada para integrar professores, alunos ou monitores em
instantaneamente dentro de um AVA.
Candnica (O que é?): Meio pelo qual os usuarios de um ambiente virtual se
7. definicdo comunicam.
Pragmatica (Para que serve?): Proporcionar comunicagdo entre 0s usuarios.
Final: Atividade de bate-papo que permite a realizacdo de uma discussao
textual em tempo real pelos usuarios de um AVA.
8. fonte de

constituicao

Glossério geral (online) de termos em EaD, disponivel em:
http://www.moodle.ufba.br/mod/glossary/view.php?id=11513

da definicéo

A ferramenta bate-papo, também conhecida, infelizmente, como chat, €
9. contexto ) ) o

muito festejada por quem tem pouca experiéncia em EaD.
10. fonte SANTOQOS, Carlos Alberto dos. Guia Bésico para o uso do Moodle —
contexto Interface do aluno. Rio Grande do Sul: UFRGS. 2009, p. 26.

11. remissivas

12. nota



http://www.moodle.ufba.br/mod/glossary/view.php?id=11513
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13.

equivalente

14. autor ™

15. Redator ™

16. data 30/05/2016

FICHA TERMINOLOGICA

Terminologias utilizadas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

003
1. entrada Configuracdo
2. categoria )
_ Substantivo
gramatical
3. género Feminino
4. variantes ] ) ] 3
. Configurar; reconfigurar; configuragoes.
S
5. sinbnimo _ y
Ajuste; conformacéo.
(s)
6. area Informética
Conjunto de opcdes ou parametros definidos para um programa ou
sistema informético ou para um equipamento.
7. definicdo Canobnica (O que é?):
Pragmatica (Para que serve?):
Final:
8. fonte de "configuracdo”, in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha],

constituicéo

2008-2013,

da definicéo https://www.priberam.pt/DLPO/configura%C3%A7%C3%A30

Como se trata de um sistema de fonte aberta, 0 Moodle pode apresentar
9. contexto ] ]

diferentes configuracgoes.
10. fonte SANTOQOS, Carlos Alberto dos. Guia Bésico para o uso do Moodle —
contexto Interface do aluno. Rio Grande do Sul: UFRGS. 2009, p. 5.

11. remissivas



https://www.priberam.pt/DLPO/configura%C3%A7%C3%A3o
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12. nota

13.

equivalente

14. autor ™

15. Redator ™

16. data 30/05/2016

FICHA TERMINOLOGICA

Terminologias utilizadas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

004
1. entrada Download
2. categoria )
_ Substantivo

gramatical

3. género Masculino

4. variantes

(s)

5. sinbnimo )
Baixar

(s)

6. area Informatica
Transferir para o computador do usuério, pela rede, um arquivo que esta
num servidor remoto.

L Canonica (O que é?):

7. definicéo _ : :
Pragmatica (Para que serve?): Transferir arquivos de um local para outro.
Final: Ato de copiar arquivo que se encontra em local remoto para o
computador de algum usuario.

8. fonte de

constituicéo

Glossario geral (online) de termos em EaD, disponivel em:

http://www.moodle.ufba.br/mod/glossary/view.php?id=11513

da definicéo

Tudo o que produzimos esta disponivel para vocé fazer download e
9. contexto . o

utilizar de graca. [traducdo minha]
10. fonte

contexto

https://download.moodle.org/



http://www.moodle.ufba.br/mod/glossary/view.php?id=11513
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11. remissivas

12. nota

13.

equivalente

14. autor ™

15. Redator ™

16. data 30/05/2016

FICHA TERMINOLOGICA

Terminologias utilizadas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

005
1. entrada Ferramenta
2. categoria )
_ Substantivo
gramatical
3. género Feminino
4. variantes
Ferramental; ferramentas.
(s)
5. sinbnimo o
Utensilio; instrumento.
(s)
6. area Informética
E um utensilio, dispositivo, ou mecanismo fisico ou intelectual utilizado
nos ambientes virtuais para realizar alguma tarefa.
L Canobnica (O que €?): Elementos que desempenham determinada tarefa.
7. definicéo _ _
Pragmatica (Para que serve?): Alcancar certo objetivo.
Final: Conjunto de instrumentos empregados em alguma atividade
especifica.
8. fonte de

constituicéo
da definicéo

"ferramenta", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha],
2008-2013, https://www.priberam.pt/DLPO/ferramenta.
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O presente texto foi elaborado para introduzir estudantes na manipulacao

9. contexto das ferramentas do Moodle (Modular Object - Oriented Dynamic Learning
Environment).

10. fonte SANTOQOS, Carlos Alberto dos. Guia Bésico para o uso do Moodle —

contexto Interface do aluno. Rio Grande do Sul: UFRGS. 2009, p. 3.

11. remissivas

Ver ferramentas do sistema

12. nota

13.

equivalente

14. autor ™

15. Redator ™

16. data 30/05/2016

FICHA TERMINOLOGICA

Terminologias utilizadas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

006
1.entrada | Forum
2. categoria )
) Substantivo
gramatical
3. género Masculino
4. variantes |
Foruns;
(s)
5.sinbnimo | | . 3
Forum de discusséo;
(s)
6. area Informatica
Uma forte ferramenta de interacdo disponivel no ambiente, possibilita ser
customizada para atender a necessidade especifica tais como avaliacéo,
7. definicdo | anexar arquivos etc.
Canonica (O que é?): Ferramenta do ambiente virtual onde ocorrem debates
e explanagGes do contetido estudado.
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Pragmatica (Para que serve?): Para conectar os professores e alunos em

atividades de interagdo online.

Final: Reunido ou espaco virtual onde se discute determinado tema.

8. fonte de
constituicéo
da

Equipe CCUEC (Equipe de ensino a distancia do Centro de Comunicacao).
Glossario de termos de EaD. 2007, p. 38.

"férum”, in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-

definicao 2013, https://www.priberam.pt/DLPO/f%C3%B3rum
Como esse € um procedimento que depende do professor para ser

9. contexto | formatado, cabe ao aluno apenas saber como funciona o forum, tema de
uma secdo mais adiante.

10. fonte SANTOQOS, Carlos Alberto dos. Guia Bésico para o uso do Moodle —

contexto Interface do aluno. Rio Grande do Sul: UFRGS. 2009, p. 21.

H . Ver chat

remissivas

12. nota

13.

equivalente

14. autor ™

15. Redator | TM

16. data 30/05/2016

Terminologias utilizadas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

FICHA TERMINOLOGICA

007
1. entrada Link
2. categoria _
_ Substantivo
gramatical
3. género Masculino
4. variantes (S) Hyperlink

5. sindnimo (s)

Ligacédo; atalho; caminho.

6. area

Informética
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Palavras ou imagens destacadas, sensiveis ao clique do mouse que

levam para outro documento ou parte de um documento Web.

Canonica (O que €é?): Componentes de um site que fazem alguma

7. definicdo ligagéo externa dentro dele
Pragmatica (Para que serve?): Direcionar 0 usuario para outros sites na
Internet.
Final: Elemento que direciona a um local diferente na Web.

8. fonte de

constituicéao da

Equipe CCUEC (Equipe de ensino a distancia do Centro de

Comunicacdo). Glosséario de termos de EaD. 2007, p. 56.

definicéo
No canto superior, a direita um link para receber / cancelar mensagens
9. contexto ) . .
do férum pelo correio eletrénico.
10. fonte SANTOS, Carlos Alberto dos. Guia Basico para o uso do Moodle —
contexto Interface do aluno. Rio Grande do Sul: UFRGS. 2009, p. 29.
11. remissivas Ver Hiperlink
12. nota
13. equivalente
14, autor ™
15. Redator ™
16. data 30/05/2016

FICHA TERMINOLOGICA

Terminologias utilizadas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

008
1. entrada Login
2. categoria )
i Substantivo
gramatical
3. género Masculino

4. variantes (S)

Logar; logon; logout.

5. sindbnimo (s)

ACESSO.

6. area

Informatica
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Modo de ligacdo a uma rede protegida que da acesso ao usuario a

um sistema informatico, por meio da introducdo de uma identidade e

o senha.
7. definicéo — _ i
Canonica (O que €?): Meio de entrada.
Pragmatica (Para que serve?): Acessar um local ou ambiente.
Final: Forma de acesso a um sistema computacional.
8. fonte de Equipe CCUEC (Equipe de ensino a distancia do Centro de

constituicéo da

definicao

Comunicacdo). Glossario de termos de EaD. 2007, p. 57.

http://www.dicio.com.br/login/

9. contexto

O LastPass Authenticator € um app do servico de senhas LastPass

para facilitar o login seguro na conta do usuario.

10. fonte contexto

http://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2016/04/como-

usar-login-em-duas-etapas-no-lastpass-com-0-app-

authenticator.html

11. remissivas

Ver informacdes do usuario

12. nota

13. equivalente

14. autor ™
15. Redator ™
16. data 31/05/2016



http://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2016/04/como-usar-login-em-duas-etapas-no-lastpass-com-o-app-authenticator.html
http://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2016/04/como-usar-login-em-duas-etapas-no-lastpass-com-o-app-authenticator.html
http://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2016/04/como-usar-login-em-duas-etapas-no-lastpass-com-o-app-authenticator.html
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FICHA TERMINOLOGICA

Terminologias utilizadas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

009
1. entrada Plataforma
2. categoria )
) Substantivo

gramatical

3. género Feminino

4. variantes
Plataformas

(s)

5. sinbnimo
Programa

(s)

6. area Informética
Um pedaco de software que € projetado para ser executado internamente,
obedecendo as suas limitacbes e fazendo uso das suas instalacées.
Canonica (O que €?):

7. definicdo | Pragmatica (Para que serve?):
Final: Tipo de sistema computacional estabelecido pelo hardware e pelo
sistema operativo, que define como pode ser usado e qual o software
compativel.

8. fonte de

constituicao

"plataforma”, in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha],
2008-2013, https://www.priberam.pt/DLPO/plataforma

da definicéo

Frequentemente os professores disponibilizam material de apoio na
9. contexto

plataforma.
10. fonte SANTOS, Carlos Alberto dos. Guia Bésico para o uso do Moodle —
contexto Interface do aluno. Rio Grande do Sul: UFRGS. 20009, p. 25.
11.
remissivas

12. nota
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13.

equivalente

14. autor ™

15. Redator | TM

16. data 30/05/2016

Terminologias utilizadas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

FICHA TERMINOLOGICA

010
1. entrada Videoconferéncia
2. categoria )
_ Substantivo
gramatical
3. género Feminino
4. variantes ] ]
Video conferencista
(s)
5. sinbnimo .
Teleconferéncia;
(s)
6. area Informética
Conferéncia televisiva e interativa cuja transmissao pode ser efetuada
atraveés de uma televisdo ou por meio de computadores.
Canobnica (O que é7?): tecnologia que permite contato visual e sonoro entre
7. definicdo | pessoas distantes.
Pragmatica (Para que serve?): comunicar-se com pessoas distantes atraves
de video.
Final: Comunicagdo em tempo real por meio de video.
8. fonte de
constituicdo | http://www.dicio.com.br/videoconferencia/
da definicéo
Para subsidiar os educadores na construgcdo de escolas mais sustentaveis, a
Secretaria da Educacéo, por meio da Coordenadoria de Gestdo da
9. contexto

Educacdo Bésica (CGEB), realiza uma videoconferéncia para tratar das

acoes e projetos em educacao ambiental e sustentabilidade pelas escolas,
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de forma a propiciar uma aprendizagem contextualizada e significativa aos

alunos da rede.

10. fonte http://www.educacao.sp.gov.br/noticias/videoconferencia-discute-
contexto educacao-ambiental-nas-escolas

H o Ver video aula

remissivas

12. nota

13.

equivalente

14. autor ™

15. Redator | TM

16. data 30/05/2016



http://www.educacao.sp.gov.br/noticias/videoconferencia-discute-educacao-ambiental-nas-escolas
http://www.educacao.sp.gov.br/noticias/videoconferencia-discute-educacao-ambiental-nas-escolas

