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Dedico este trabalho a todos aqueles que néo se
conformam em “como as coisas sao”, que
buscam por possibilidades, enxergam o
progresso, aqueles que acreditam no ser
humano, buscam compreender a histéria de
cada um. Investiga os fatos, testam as
hipéteses. Sonham alto, mas possuem 0s pés
no chdo. Sabem ser racionais quando a vida
Ihes pede por atos morais. Planejam em
grandes conquistas, transformam a sua volta.
Ndo esperam glérias, pois, almejam
proporcionar melhorias.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente agradecer a inteligéncia suprema, causa primaria de todas as
coisas, Deus. Por me conceder companhias de pessoas tdo maravilhosas, que
contribuiram para o meu progresso intelectual, moral e humano. Agradecer e
reconhecer o papel das pessoas mais importantes da minha vida, meus anjos: meus
pais, a quem foi confiada a missdo de me preparar para o mundo, que com
responsabilidade, paciéncia, carinho, amor e atencdo me formaram enquanto ser
humano nos primeiros anos de vida e hoje atuam como meus fiéis companheiros,
parceiros e consultores. A minha mée, Cleonice Mariano, que em sintese é meu
exemplo de vida, vencedora, corajosa, determinada, que se reinventa e transcende-
se, a coloracdo dos meus dias. Ao meu pai, Antbnio Maia, pela valorizacao e incentivo
aos estudos, herdi e parceiro, meu exemplo de perspicacia, passividade e expertise.

Agradeco também, ao segundo grupo de pessoa importantes em minha vida, a
familia Campos: Eda Valéria, Edna, Edilberto, Cristina Borges, Lucas Borges por
contribuirem para meu despertar académico, critico, politico e filosofico, a Carolina
Campos, por contribuir para meu progresso intelectual, principal colaboradora para o
ingresso na UnB e para a formacao em Saude Coletiva; a Milena Campos, por sempre
estar ao meu lado, nessa etapa académica, pela parceria, pelo cuidado, carinho e
atencao prestada, por toda assisténcia, apoio e incentivo necessario.

Ao professor lturri, por aceitar o convite, por me acompanhar, orientar e tornar
possivel a conclusdo deste trabalho, a quem tenho grande admiracdo e profundo
respeito, por ser “impar na arte da argumentagao légica”.

As professoras Clélia e Larissa, por quem tenho grande carinho e admiracéo e
tive a realizacdo em té-las na banca de defesa neste trabalho, ambas possuem
representacdes significativas na minha trajetéria académica. Com certeza, essas trés
pessoas representam a minha triade de atuacao profissional: a educacao, como base
de toda e qualquer possibilidade de solucéo e transformacéo; a comunicacdo, como
a mola propulsora, que confere sentido, e a avaliacdo como o equilibro necessario
para ponderar os caminhos a serem seguidos para o alcance de um objetivo.

Agradeco também, a todos os professores do curso de saude coletiva, por
acreditarem que nds podemos contribuir de forma ascendente para a melhoria da
gualidade de vida do nosso coletivo. Obrigada, Priscila Andrade; Miguel Montagner;

Inez Montagner; Walter Ramalho; Patricia Escalda; Ana Valéria Mendonga; Luiza de



Marilac; Everton Nunes; Olga Maria, pelas licbes, aprendizagem, valores,
compreensdes, que nos fazem querer alcar voO0s cada vez mais altos. Agradecer
especialmente, a Prof2 Silvia Badim, por sempre trabalhar em defesa dos estudantes,
pelo empenho por apresentar os graduandos (as) os campos de trabalho, a exemplo
disso, a oportunidade de estagio supervisionado na Fiocruz, sem a qual o objeto deste
estudo néo existiria.

Aos colegas e parceiros de UnB: Barbara Formiga; Danilo Vilaca; Dyene
Rodrigues; Luis Gustavo; Gisele Mendes; Lucas Felipe; Rayane Silva e a todos que
contribuiram para essa trajetoria, por vivenciarmos muitas aprendizagens e
amadurecimentos, nessa nossa UnB.

Por conseguinte, aqueles que contribuem, primeiro: para meu progresso
profissional, por compartilharem seus conhecimentos, pelas orientacbes, por
oportunizar novos ensinos e por ampliar os horizontes de atuacdo; segundo: pela
credibilidade, por contribuirem com meus estudos, por apontarem os caminhos e
aprimorar minhas habilidades e competéncias; terceiro: por serem colegas, parceiros,
companheiros ou amigos, verdadeiros auxiliadores direta ou indiretamente na minha
evolucéo intelectual, por essas razdes sdo meus exemplos de competéncia, qualidade
em gestado e seriedade profissional; agradeco em especial: ao Marcelo Martins, a
Debora Martins, a Barbara Araljo, a Rai Salles, ao Guilherme Reis, a Kénia Coelho,
a Denise Martins ; ao Leonardo Emerick, a Adryanni Lobo, a Raquel Melo, ao Marcelo
Feijo, Gustavo Shimoda e ao Marcelo Pontes; a Fiocruz Brasilia, esta ‘querida’ que
fervilha saude, um ambiente inspirador, agradecer em especial a equipe da
Assessoria de Comunicacao: ao Wagner Vasconcelos, a Ana Carolina de Oliveira, a
Fernanda Miranda, a Nathallia Gameiro, a Mariella Costa, a Valéria Padréo, a Carlos
Antdnio Sarina e ao Daniel Ledra e também a Coordenacao de Projetos de Pesquisa:
em especial ao André Guerreiro.

Portanto, por essa razao, declaro o meu reconhecimento, admiracdo e
felicidade por compartilhar momentos impares ao lado de cada um de vocés, a todos,

0 meu muito obrigada.



“Os que se encantam com a pratica sem a
ciéncia sdo como 0s timoneiros que entram no
navio sem timao nem bussola, nunca tendo

certeza do seu destino”.

(Leonardo da Vinci)



RESUMO

O estudo sistematiza a intervencdo para impulsionar as atividades da Comisséo de
Divulgacdo Cientifica, da Fiocruz Brasilia, requisitada pela Assessoria de Comunicacdo da
Instituicdo e tem por objetivo realizar uma avaliacdo Normativa, Formativa, de Fidelidade e
Obtencéo de Objetivos dessa intervencdo. O procedimento dessa pesquisa ocorreu por meio de
um estudo de campo, ocasionada pela experiéncia de estagio supervisionado no primeiro
semestre letivo de 2016, por meio da observagéo direta das atividades dos atores envolvidos na
intervengdo. O material de pesquisa utilizado como fonte de informagdo foram as fontes
secundarias, produzidas pela Comissdo de Divulgacdo Cientifica e as informacdes no site da
instituicdo. Além disso, foi utilizado como instrumento investigativo, sucessivos dialogos com
0s integrantes da comissdo em diversos encontros e em diferentes momentos, durante o periodo
do estagio supervisionado. Foi elaborado Modelo Logico, 0 eixo necessario para o
gerenciamento da intervencéo e pontos chaves para o alcance dos objetivos da intervencéo. Para
reconstrucdo dos fatos, os campos da educacdo em salde e comunicacdo em salde atuaram
como balizadores deste estudo ao conhecer as praticas sociais. Assim, a avaliacdo atua a favor
da intervengdo, mesmo ainda estando em curso para as melhorias vidveis, com base em
critérios, seja para uma politica, programa ou projeto, respeitando, pois, a flexibilizacdo nas
negociacgdes e por fornecer informacBes necessarias para tomada de decisao, para realizar um

julgamento com base em uma situagéo padrao.

Palavras-chave: Avaliacdo em Saude. Avaliacdo Normativa. Avaliacéo
Formativa. Modelo légico.



ABSTRACT

This paper systematizes the intervention to reactivate the Scientific Dissemination
Commission of Fiocroz Brasilia, which was requested by the institution's Press
Office.The objective was to accomplish four types of assessment: Normative,
Formative, Fidelity, and Goal Attainment. The research procedure employed was a
field study, which consisted on the direct observation of the activities of those involved
in the intervention. This field study took place during a supervised internship on the
first semester of 2016. The research materials used were secondary sources, both the
ones produced by the Scientific Dissemination Commission and the ones made
available on Fiocruz's website. Additionally, several talks with members of the
Commission were used as sources. These talks took place in different meetings during
the internship. A Logic Model was developed to evaluate the management of both the
intervention and processes that are key to the attainment of the Commission’s goals.
The talks with members of the Commission enabled the reconstruction of its history, in
particular the reasons for its deactivation, which were reported in the Formative
Assessment.Although the intervention is still underway, the execution of this study
favors the intervention because: it was based on explicit methodological criteria and
on norms, its intermediary findings were presented to the institution for feedback, and,
lastly, it provides information necessary for decision-making.

Keywords: Public Health Assessment. Normative Assessment.Formative

Assessment. Logical Model.
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1. INTRODUCAO

Trata-se de um estudo que apresenta e descreve uma avaliacdo normativa, por meio da
observacao direta dos fatos, ocasionada pela experiéncia de estagio supervisionado, no primeiro
semestre de 2016, na Fiocruz Brasilia. A avaliacdo tem por objeto de estudo a intervencao para
impulsionar as atividades da Comissao de Divulgacdo Cientifica na Fiocruz Brasilia. Criada
por iniciativa dos servidores da instituicdo, para mapear as atividades de pesquisa da Instituicdo
bem como, promové-las interna e externamente com vistas a popularizacdo do conhecimento
cientifico, tendo em vista as reflexdes das atividades de conversacdo e do alinhamento

institucional, ocorrida em agosto de 2015.

O periodo da intervencao abrange entre os meses de fevereiro a julho de 2016. Em razao
da necessidade de concluir as atividades, cujos prazos definidos para a entrega estavam em
atraso e seguir com a continuidade do projeto, outrora desacelerada em virtude do acimulo e a

baixa produtividade da comissao.

Igualmente, o processo de investigacdo do objeto deste estudo, ocorreu paralelamente
ao processo da sua implantacdo, o que atribuiu para o uso também da avaliacdo formativa, essa
modalidade, favorece o processo de ensino e aprendizagem (HARTZ, 2005). Por sua vez o
estudo pauta-se em sistematizar por meio da avaliacdo normativa e formativa, o processo dessa

intervencao.

Em trés décadas, o progresso da institucionalizacdo da avaliagdo no campo salde
ganhou além dos espa¢os académicos o reconhecimento de sua importancia no ambito de gestao
no Sistema Unico de Satde —SUS (PAIM, 2005), suscitado pela construcdo do pacto pela satide
cujos componentes, protecdo a saude, acesso a servicos, acdes de salde e redes de atencao a
salde, exigem além de planejamento de acdes mas também, a avaliacdo para a qualificacdo dos
processos, influindo nas tomadas de decisdo (CARVALHO, 2012). O contexto da avaliacao,
muitas vezes encontra na area da gestdo intersetorial, cenarios em condi¢cfes heterogénea,
diversas e plurais (CARVALHO, 2012). A proposicdo descrita por Miranda (2005), reflete
sobre a prética social no @mbito institucional, ao possuir uma natureza complexa e de carater

polivalente.

Contudo, a insercdo da avaliacdo no campo salde ainda é caracterizada por iniciativas

pontuais (FELISBERTO, 2010). O proprio Ministério da Saude descreve os limites para a
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atuagdo da avaliagdo no campo saude: “...1) a auséncia ou insuficiéncia da explicitacdo das
diretrizes politicas e da definicdo estratégica que orientam a avaliagdo; 2) a fragmentacédo e a
decorrente diversidade de orientacdes que presidem os processos de avaliagcdo, impedindo que
possam ser Uteis a uma acdo coordenada; 3) a énfase em variaveis relacionadas a processo; e,

4) avaliacOes de resultados pontuais e/ou espacialmente restritas(...)” (BRASIL, 2005).

Ademais a avaliacdo em salde ainda € ausente a cultura institucional, de forma que, sua
participacdo é feita de maneira fragmentada e pouco incorporada as praticas integradas em
salde, deixando de atuar em sua principal fungdo: contribuir para o processo de decisdo. Ha,
portanto, a necessidade tanto de ordem técnica quanto politica, por parte da administracdo
setorial, para cultura da avaliacdo (CARVALHO, 2012).

Muitas vezes, desconsidera-se 0s aspectos microssociais contidos nos processos do
servico de satde, muito embora compreenda-se que, sdo a eficiéncia e a efetividade dos servi¢os
gue conferem para uma gestdo de qualidade em ambito macro (CARVALHO, 2012). De modo
que, a avaliacdo pode se tornar um instrumento de negociacdo e fortalecimento (DUBOIS,
2011). Contudo, a avaliacdo ndo é um campo reservado a especialista, ao contrario, ela é aberta
a todos os participantes da acdo social (CARVALHO, 2012) e também, colabora para o
processo integrativo por favorecer a reflexdo e a compreensdo mutua dos diferentes atores
(DUBOIS, 2011).

Outrossim, exercer a técnica da investigacdo para saber sobre o mérito e a relevancia do
objeto e produzir informacdes validas e socialmente legitimas, sdo, portanto, caracteristicas de
uma avaliacdo, por considerar os atores envolvidos e consciente de que a avaliacdo obtém
informacdes e percepgdes advindas de diferentes campos. A visdo de ‘julgamento’ no objeto
deste estudo, confere a intervencdo, o auxilio na tomada de decisdo, quer no subsidio de
mudancas ou construgdo, quer no consenso e dissenso pertencentes aos processos da situacdo
observada (TANAKA, 2006).

Este estudo possibilitou, maior aproximacdo com a pratica da avaliagdo, permitiu a
vivenciar suas multiplas possibilidades e observar comportamentos, atitudes ou realizaces
humanas, de um individuo ou sobre um coletivo. Ao participar dos processos politicos, das
praticas sociais e dos processos institucionais, compreendendo o termo ‘julgamento’,

construindo-o0 caso a caso, em um exercicio investigativo, exaustivo e sistematico.

14



A seguir, se apresenta um diagrama que mostra a relagdo temporal entre o problema
detectado no trabalho da CDC, a intervencdo da ASCOM, o estagio da autora e a avaliacdo aqui
apresentada (FIGURA 1). Em sequéncia, descreve-se a justificativa sobre a importancia desse
trabalho para saude coletiva. Posteriormente, 0s objetivos e a metodologia do estudo, composta
em percurso metodoldgico e descreve-se os materiais utilizados para fins desse trabalho.
Seguidamente, pelo referencial tedrico, discorrendo sobre o histérico da avaliacdo, as
classificacOes, seus componentes e de que forma a avaliacdo foi inserida no campo salde.
Quanto aos resultados, apresenta-se 0 Modelo Légico, a compreensdo do historico da origem
da comissdo até a intervencédo e a averiguacdo da conformidade das atividades previstas e as
executadas como também dos resultados alcangados em relagdo aos resultados previsto. Por

fim, sera a apresentada as conclusdes depreendidas por meio da elaboracédo deste estudo.
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FIGURA 1. - Previsao do cronograma para as atividades da comissao e do processo de intervencao de suas
atividades

Cronologia do processo de trabalho da comisséo de divulgacéo cientifica e do processo paraimpulsionar as atividades da
comissao de divulgacéo cientifica, da Fiocruz Brasilia. Universidade de Brasilia. Novembro/2016.
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2. JUSTIFICATIVA

Ainda que o planejamento consubstancie a transformacéo dos objetivos em execucao, a
avaliacdo por outro lado, é fundamental para garantir a fidelidade do que se foi planejado. Logo,
ela formula elementos capazes de subsidiar decisdes (CORDONI, 2013).

“Avaliar ¢ uma responsabilidade” (TAKEDA E YVES, 2006), por essa razio, a
plausibilidade da avaliagdo se faz quando por ela, orienta-se acdes ligadas necessariamente a
gestdo dos interesses institucionais, muitas vezes configurados como interesses estratégico
(HARTZ e VIEIRA, 2005). O fomento a cultura da avaliagdo é parte da componente no
planejamento (CARAVALHO, 2015). Tal fomento confere a qualificacdo nos diversos niveis
de atencdo a saude (FELISBERTO, 2006), pois, € vista como formativa para processos
decisorios e para a formulacdo de politicas, onde o objetivo é sobretudo a correcdo de situacbes
potencialmente melhoraveis (PISCO, 2006).

Este trabalho, busca contribuir para racionalizar os processos e ser 0 aporte instrutivo
para as tomadas de decisOes, ao demonstrar que distintos e diversos atores ocupam diferentes
posicBes social e politica, ratificando que a avaliacdo ndo possui carater punitivo tdo pouco
impositivo. Considera-se, portanto, os saberes ja existentes, quando atenta sob o valor
simbdlico que os atores atribuem ao exercicio de suas fun¢bes em relagdo as praticas sociais.
Alia-se a comunicacdo, observa a equidade ao acesso aos servigos, afim de produzir
aprendizagem com os atores (CARVALHO, 2005).

A Fiocruz Brasilia, € um 6rgdo de assisténcia direta da Presidéncia da Fundagdo
Oswaldo Cruz, estrategicamente localizada na capita. Atua como representante da instituicdo
junto aos 6rgdos do poder Executivo, Legislativo e Judiciario. Exerce também, atividade
estratégica para o fortalecimento, consolidacdo e prote¢cdo ao SUS, por conferir aporte
consultivo e instrutivo as entidades nacionais e internacionais adjuntas a satde, além de atuar
no eixo de formacdo e educacdo contributivo para a qualificacdo em gestdo e educacdo do
trabalho em sadde. (BRASIL, 2016a). Por essa razdo, a avaliacdo, pode colaborar para a
eficiéncia e efetividade na melhoria da prestacdo dos servicos de saude, oferecidos pela Fiocruz
Brasilia, além de contribuir para ser uma instituicdo modelo de exceléncia nos trabalhos que

executa.
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Portanto, o presente trabalho tem por mérito a avaliacdo, direcionada ao
aperfeicoamento, de uma intervengédo posicionada em dmbito micro administrativo, mais que
no entanto, ocasiona a melhoria da prestacdo dos servicos que a Fiocruz Brasilia oferta no
contexto da popularizacdo do conhecimento cientifico - mecanismo de um processo
democrético - que devera estar cada vez mais incorporado aos cidaddos pois, 0s beneficios
sociais sdo objetivos do desenvolvimento cientifico (BRASIL, 2016b).
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3. OBJETIVOS

3.1. Geral

Realizar uma avaliacdo normativa, formativa, de fidelidade e obtencéo de objetivos,
sobre a intervencdo para impulsionar a produtividade da Comissao de Divulgacdo Cientifica,
da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) Brasilia, requisitada pela Assessoria de Comunicacao, da

Instituicdo.

3.2. Especifico

Descrever o contexto institucional e trajetéria da CDC e da intervencéo estudada
Construir o modelo légico da intervencéo.

Averiguar a conformidade entre as atividades previstas e as realizadas pela comisséo de

divulgacdo cientifica.

Averiguar a conformidade entre o objetivo da intervencdo e os resultados imediatos

esperados (out put), de acordo com as normas previstas.
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4. METODOLOGIA

4.1. Percurso metodologico

Considerando a situagdo-problema do estudo em questdo: o declinio da produtividade
da Comissdo de Divulgacdo Cientifica (CDC), foi realizado uma pesquisa explicativa, no
periodo abril a junho de 2016. De acordo com Fonseca (2002), a pesquisa possibilita uma
aproximacdo e um entendimento da realidade investigada, por meio de sucessivas
aproximacdes, fornecendo subsidios para uma intervencdo no real. O procedimento dessa
pesquisa ocorreu por meio de um estudo de campo, ocasionada pela experiéncia de estagio
supervisionado no primeiro semestre letivo de 2016, na Assessoria de Comunicagdo da Fiocruz

Brasilia, por meio da observacdo direta das atividades dos atores envolvidos na intervencao.
Quanto ao método

Os objetivos desse estudo serdo alcangados atraves de uma andalise documental sobre
“todas as fontes ja existentes” (LAVILLE e DIONNE, 1999, p.166), com base nas fontes
secundarias, aquelas produzidas pela Comissdo de Divulgacédo Cientifica, sob responsabilidade
e guarda da Assessoria de Comunicacao, e nas informacdes pesquisadas no sitio da instituicéo.
Além disso, foi utilizado como instrumento investigativo, sucessivos didlogos com o0s
integrantes da comissdo em diversos encontros e em diferentes momentos, durante o periodo

do estagio supervisionado.

Para compreender o contexto institucional, analisou-se sobre o perfil institucional:
missdo, visdo e valores; a histdria da instituicdo; estrutura organizacional; a Portaria n°® 329 de
2014, da Presidéncia da Fiocruz - sobre a politica de acesso aberto ao conhecimento — tais
informacBes estdo disponiveis no site: http://portal.fiocruz.br/pt-br. Ademais, foram
pesquisados sobre a Fiocruz Brasilia, no que se refere ao o perfil institucional, os programas e
projetos, disponiveis no site: http://www.fiocruzbrasilia. fiocruz.br/.

Para compreender a trajetoria da Comisséo de Divulgacao Cientifica e da Intervencéo,
foram objeto de andlise deste estudo: o projeto inicial, elaborado pela comisséo em setembro
de 2015, o plano de acao, titulado pelo grupo “questdes a serem tratadas no grupo”, atualizado

em 03 de dezembro de 2016 e no registro de memoria de reunido em 08 de margo de 2016.
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Outra fonte aplicada enquanto busca de informag6es foram:

i. Registros de audio e video das entrevistas, realizadas no periodo de
setembro/2015 a novembro/2015, pelos integrantes da Comisséo de Divulgacao
Cientifica.

ii. As transcrigbes escritas (degravacdo) do conteldo de &udio e video das
entrevistas realizadas com os pesquisadores da Fiocruz Brasilia, para a
Comissdo de Divulgacdo Cientifica, no periodo de setembro/2015 a
novembro/2015.

Foram assistidos os registros das entrevistas com os coordenadores/ pesquisadores da
Fiocruz Brasilia, no periodo de marcgo a abril de 2016, em razdo da necessidade de visualizar
por um campo objetivo a fala humana, isso porque, além da riqueza que ela nos traz, também
permite apresentar uma visdo polissémica, conferindo ao pesquisador uma visdo qualitativa e
variedade de interpretacdes (CAMPOS, 2004).

Para a reconstrucdo dos modelo Idgico, foram utilizados a principio, enquanto estratégia
de didlogo, 02 apresentacdes, inicialmente em 08 de abril/2016, junto a 3 representantes e
posteriormente em 27 de abril/2016 com todos os representantes. As fontes de informacgoes
nesse caso foram: o contetido das entrevistas, bem como suas transcrigdes. Tal metodologia foi
utilizada para apresentar as hipoteses que poderiam justificar a baixa insercéo social da Fiocruz
Brasilia. Segundo Andrade (2010), o dialogo procura conhecer a realidade, pressupde a troca
de conhecimentos em uma relacdo de sujeitos iguais, pode-se ler os valores culturais, 0 modo

de ser, de se ver, de trabalhar e os significados simbdlicos dos sujeitos.

Outrossim, ao longo do processo, tanto para a reconstrucdo do modelo légico, quanto
para averiguar a conformidade: i) entre as atividades previstas e as realizadas pela CDC, como
também, ii) entre o0 objetivo da intervencdo e os resultados imediatos esperados (out put), de
acordo as normas previstas, foram observados os seguintes componentes de uma avaliagédo
normativa: (a) estrutura, (b) processo, (c) resultado (CHAMPAGNE, 2012).

No que diz respeito a0 componente estrutura, foram observadas as seguintes dimensdes:
(1) fisica e procurou-se saber, i) se a quantidade de membros era compativel com as atividades
da comissdo, ii) quais eram 0s recursos tecnoldgicos disponiveis, iii) se 0s recursos disponiveis

corresponderiam para o alcance do objetivo da intervencéo; e (2) organizacional e procurou-se
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saber: i) se havia instrumentos normativos conferindo a formalidade da comisséo, definindo
suas competéncias e o papel de cada integrante. Tal componente corresponde para reconstrugdo
do Modelo Ldgico.

No que diz respeito a0 componente processos foram observados: i) quais eram as
atividades executadas anterior a intervengdo ii) quais eram as atividades previstas para a
intervencdo. Tal componente corresponde para averiguar a conformidade entre as atividades

previstas e as realizadas pela CDC.

No que diz respeito ao componente resultados: foi observado i) quais eram os resultados
previstos; ii) quais foram os resultados alcancados pela intervencdo e iii) se os resultados
imediatos da intervencdo corresponderam com seu objetivo — propelir a produtividade da
comissao- afim de residir a situacdo-problema, o declinio da produtividade da Comissdo de
Divulgacdo Cientifica.

Além da andlise documental, outra importante fonte de informacdo utilizada durante
todo o periodo do estudo, foram as trocas de informagdes, os dialogos e os momentos de
encontro/reunido (quando a comissdo as convocou), com os integrantes da CDC, em razao da
atividade de estagio supervisionado. Nessa conformidade, foi permitido observar os seguintes
aspectos: (i) se os objetivos da intervencdo estavam claramente definidos para o grupo; (ii)
verificar se havia dados disponiveis para a avaliacdo; (iii) atentar se 0s proponentes da
intervencao estariam dispostos a usar as informagdes da avaliacdo para aperfeicoar e/ou mudar
a intervencdo caso fosse necessario (VIEIRA-DA-SILVA, 20014)

4.2. Do objeto

Tendo em vista que a situacdo-problema identificada: o declinio da produtividade da
Comissdo de Divulgacgdo Cientifica (CDC), o objeto de estudo desta avaliacdo é a intervencao
para impulsionar a produtividade da Comissdo de Divulgacdo Cientifica, intervencdo essa,
motivada pela Assessoria de Comunicacdo, da Fiocruz Brasilia e seu periodo compreende-se

entre fevereiro a julho de 2016.

Etica em pesquisa

Muito embora a pesquisa tendo se utilizado de dados secundarios e informagdes

publicas, sem realizar entrevistas com seres humanos, foi orientado pela Coordenagdo da
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Assessoria de Comunicacdo, para que fosse feita a submissédo do projeto junto ao Comité de
Etica da Fiocruz Brasilia, solicitando a anuéncia para o estudo. Desta forma, a pesquisa foi
submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da Fiocruz Brasilia e cadastrada na Plataforma
Brasil, respeitando os aspectos éticos de acordo com o que esta descrito em normas. O projeto

esta em analise.

Ademais, para a utilizacdo das fontes citadas nessa metodologia, foi autorizado pela
ASCOM, a utilizacdo de todo e qualquer material pertencente a Comissdo de Divulgagédo

Cientifica, por meio do termo de autorizacdo, no qual apresenta-se anexo a este trabalho.
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4. REFERENCIAL TEORICO

A constituicdo historica do campo de avaliacdo decorreu de um processo de construcao
ao longo de 4 geracbes, compreendidos em 6 periodos (FIGUEIRO, 2010). A avaliacéo
contemporanea € na verdade o resultado do processo, continuo, de construcao-reconstrucdo
sobre as intervengdes sociais (CHAMPAGNE, 2012). Curiosamente, 0os métodos avaliativos
foram utilizados ha quatro mil anos pelos chineses, para recrutar seus funcionarios publicos.
Contudo, o inicio da histéria moderna da avaliacdo, comeca na Gré-Bretanha e na Franca (Séc.
XVIII) provocados pela transi¢ao da idade média para o “século das luzes”. No Brasil,
entretanto, o advento da avaliacdo consolidou-se a partir do séc. XX (CHAMPAGNE, 2012;
GARCIA, 2001).

Muito embora, nos anos 1999, paises como Estados Unidos, Canada e a Franca refletiam
as palavras de Hartz (1997) citado por Dubois (2011): “se acelera a institucionaliza¢do da
avaliacdo”, mas foi somente a partir dos anos 1990, que se iniciou o interesse no Brasil pela
avaliacdo, em razdo do cendrio politico e social dessa epoca. Nesse periodo, ocorre a iniciativa
de ampliacdo das politicas publicas sociais, consoante com ampliacdo dos direitos civis dos
brasileiros (HARTZ,1997; DUBOIS, 2011, CHAMPAGNE, 2012; CARVALHO, 2012).

As Geragoes

Debois et al (2011), apresentam talentosamente a distin¢do das quatro geracgdes e 0s seis
periodos da histéria da avaliagdo complementarmente, Figueird et al (2010), demarcam o0s

distintos estagios da avaliacao.

A primeira geragdo inicia-se no campo da educagdo, tendo como objeto de
intervencao, a construcao e aplicacdo de instrumentos de medidas do coeficiente de inteligéncia.
Novamente nos anos 20, surgem ferramentas cientificas e métodos de mensuracdo, tanto na
educacdo quanto no setor da Salde Publica, para questionar politicas e programas. As
contribuicdes das bases da administracdo cientifica por Frederick W. Taylor, Henri Fayol, Max
Weber, incitaram a busca por “sistematizacdo das opera¢Ges e maximizar a utilidade de suas
intervengdes” (DEBOIS et al, 2011). A partir de 1930, Ralph Tyler responsavel para a formagao

da segunda geracdo, marca o inicio da avaliacdo formativa, propde ao avaliador desenvolver
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um papel de descritor diante das intervencdes, para que ele possa, por meio de testes, estabelecer
em que medidas os objetivos pedagdgicos cognitivos, afetivos ou psicomotores sdo alcancados.

A terceira geracdo, forma-se diante da necessidade de provar a adequacdo dos
objetivos em relagéo as necessidades e identificar as lacunas durante o processo de intervencgao.
Forma-se a caracteristica conceitual da terceira geracao: a capacidade de julgamento (DEBOIS
et al, 2011). Por fim, para a quarta geracdo € atribuida a caracteristica conceitual de
“negociacdo”, pois Guba e Lincoln (1989), citado por Figueird (2010), apresentam que 0s
parametros e limites do foco da avaliagcdo sdo formulados por meio da interatividade, sob a
perspectiva responsiva. Logo, os métodos, tornam-se flexiveis, sua construgdo ndo mais baseia-

se em um modelo formado e imposto.

A vista disso, esse estudo agrega as contribuicdes de todas as geracdes, porém, prevalece
a caracteristica comportamental da negociacdo (4° geracdo), pois, o trabalho levou em conta as
multiplas realidades, os atores envolvidos, o contexto politico de decis@es, de forma que, as
etapas foram construidas ou negociadas através da interacdo entre o observador e o0 observado
(GUBA e LINCOLN, 1989 citado por FIGUEIRO, 2010).

Avaliacdo no campo saude: (a) por qué avaliar e (b) o que avaliar?

Para Debois et al (2011), € evidente que os cenarios de progressos da avaliacdo deram-
se mediante as necessidades contextuais e a todo momento pautados para o aperfeicoamento e

melhorias, para provocar contestacdo principalmente no campo cientifico e social.

A esse respeito, no Brasil, o ciclo da Gestdo Publica foi instituido pela Medida
Provisoria n® 1.548/94, com os seguintes componentes de gestdo: (a) planejamento
governamental, (b) administracdo financeira dos recursos, (c) e o controle interno dos gastos
publicos. Contudo, foi por meio da 36° reedicdo -1998- posteriormente convertida em Lei, que
se acresce as ideias dos componentes de gestdo das agdes governamentais, com destaque para
a avaliacdo das acBes governamentais, para subsidiar a formulacéo de Politicas Publicas (Lei
n®9 625, 1998). Condicionando assim, a Gestdo Publica a um processo sistematico de avaliacéo
onde servira para atender as necessidades especificas de um ambiente institucional, mediante

ao processo de construcdo deliberativa (GARCIA, 2001).

Por conseguinte, a institucionaliza¢do da avaliagdo das a¢6es da administragdo publica,

iniciam-se em paralelo ao processo de construgéo e gestdo do SUS (CARVALHO, 2012). O
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advento das primeiras iniciativas de institucionalizacdo da avaliacdo em saude, se da em razdo
da proposta politica de construcdo de um modelo de atencdo a saude voltado & qualidade de
vida, necessidade reforcada em especial nos anos 1996, 2000 e 2003, na realizacéo das 10?2, 112
e 122 Conferéncia Nacional de Saude, respectivamente. Paralelamente a esse tempo, originou-
se 0 Programa Nacional de Avaliagdo dos Servigcos Hospitalares (PNASH), desenvolvido a
partir de 1998 (BRASIL, 2009).

Subsequentemente, entre os anos de 2003 a 2005 ap0s intensos debates promovidos pelo
Ministério da Saude, sobre as a¢cdes do Departamento de Monitoramento e Avaliacdo da Gestdo
do SUS (DEMAGS), demonstrou-se a necessidade de uma estrutura administrativa que abarca-
se articulacdo, apoio e difusdo das acdes de monitoramento e avaliacdo, que encontravam-se
em curso nas diversas Secretarias do Ministério da Saude e demais unidades. Sucedeu-se entéo,
a criacdo da Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa, junto aos gestores e cooperando
com as instancias do controle social, com a responsabilidade em “qualificar e aperfeicoar a
implementacdo das préaticas de gestdo estratégica e participativa nas trés esferas de gestdo do
SUS” (Brasil, 2009).

Outro importante relevo, ocorre quando em 2009, foi formulada a Politica Nacional de
Gestdo Participativa, com vistas a gestdo estratégica e participativa, afim de qualificar os
servicos de saude do SUS (BRASIL, 2009). Portanto, em concordancia com a afirmativa
exposta por Garcia (2001), a avaliacdo € integrante ao processo de gestdo, e prevé as tomadas
de decisGes operacionais (grifo nosso), decisdes essas ndo arbitrarias, mas sim fundamentadas

e legitimadas socialmente.

Isso posto, e em concordancia com Miranda (2005) conclui-se entdo que, a pratica da
avaliacdo no campo da saude, configura-se como pilar de sustenta¢do para o cumprimento de
suas Politicas Pablicas, posto a necessidade de qualificacdo dos servigos de saude em virtude
das inovacdes conceituais, do desenvolvimento logistico e tecnoldgico pertencentes tanto aos

servigos, como ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Portanto, a assertiva sobre o porqué da avaliacdo em salde ser importante, vai ao
encontro da evidéncia de que no SUS, a avaliacéo de politicas, programas e servicos de saude
vém obtendo crescente interesse e reconhecimento. Esse interesse é justificado por mudancas
nos procedimentos legais e administrativos e pelo aumento na complexidade do perfil

epidemiolégico e demografico no Brasil, 0 que exige novas formas de pensar politicas,
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programas e servicos de salde, bem como cria a necessidade de controlar os gastos em saude
(FIGUEIRO, 2010).

Tipos de avaliacao

Se o objetivo € querer “examinar um procedimento cientifico, as relagdes que existem
entre os diferentes componentes de uma intervengdo” entdo, faz-se uma pesquisa avaliativa.
(HARTZ, 1997 p.29). De acordo com Champagne (2012), o que se pretende com a pesquisa
avaliativa ¢ “analisar a pertinéncia (...) os efeitos e as eficiéncias de uma intervengdo” e
correlacionar os efeitos da intervencdo no contexto do desenrolar dos fatos. A pesquisa
avaliativa avanca na perspectiva analitica, de acordo com Samico (2010) e classifica em seis
tipos de andlise: estratégica; l6gica; produtividade; rendimento; analise dos efeitos, e da

implantacéo.

Por sua vez, quando a principal caracteristica da avaliacdo é pautada em normas, temos,
portanto, a aplicacdo da avaliagdo normativa. Ela preza por cada um dos seus componentes e
averigua sua conformidade em fungdo das normas, que serdo as suas referéncias
(CHAMPAGNE, 2012).

Seja qual for a tipologia da avaliagdo, se normativa ou se por uma pesquisa avaliativa,
haverd o objeto de avaliagdo, a intervencdo. Compreende-se intervencdo de acordo com
Champagne (2012), como sendo aquela que visa modificar o curso previsivel de um fenémeno.
Para corrigir uma situacao, o ambiente da intervencdo pode abranger contexto juridico, fisico,

simbélico, historico, econdémico ou social.

Seus componentes sdo, portanto, classificadas em estrutura; atores individuas e
coletivos e suas praticas; processo de acdo, uma ou varias finalidades. (ROCHER, 1972;
PARSONS, 1977; BOURDIEU &WACQUANT, 1992 abud CHAMPAGNE, 2012 p.45).

Os desenhos do estudo podem se pautar em uma abordagem metodoldgica tanto
guantitativa quanto qualitativa, Samico (2010) afirma que, o uso desses métodos pode tornar o
estudo mais consistente, contanto que a selecdo do método e técnica considere o potencial de

informagdes Uteis para a tomada de deciséo.

Quando se avalia a estrutura da intervencédo, busca-se saber “sobre em que medida os

recursos estdo sendo empregados, afim de alcancar os resultados esperados da intervengao”
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(HARTZ, 1977). Assim pois, a estrutura envolve trés dimensfes: a primeira corresponde a
estrutura fisica, nela sdo observados todos os recursos relativos a intervencdo, sejam eles,
humano, tecnoldgico, técnicos, imobiliarios e mobiliario. Quando observado a dimenséo
organizacional, refere-se ao conjunto de regras ou normas, tais como leis, regulamentos
convencdes e regras administrativas, a esse aspecto interessa-se saber sobre “as regras do jogo”.
Quanto a dimensdo simbdlica, essa se relaciona com os valores, 0 conjunto de crengas,
percepcOes e representacdes - ou seja — 0 que confere sentido aos atores inseridos no contexto
(CHAMPAGNE, 2012).

A0 passo que, no componente processo, observa-se de que forma o conjunto de
processos pelos quais e com o0s quais 0s recursos sao utilizados pelos atores (CHAMPAGNE,
2012) e tem por objetivo, apreciar com base nas normas, se 0s servigcos oferecidos pelo
programa ou pela intervencdo estdo sendo utilizados para produzir bens ou servigos

predeterminados em fungéo dos resultados previstos (HARTZ, 1977 p.34).

Consequentemente, observa-se que a avaliagdo normativa perpassa por uma logica de
estruturas, como que organizadas hierarquicamente, apenas para sistematizar a avaliagdo, assim
pois, o terminal dos componentes, a apreciacdo da finalidade, significa a correspondéncia dos
objetivos da intervencdo em relacdo aos seus resultados esperados (SAMICO, 2010;
CHAMPAGNE, 2011).

Em sintese, existem varios tipos de intervencao: aquelas que visam resolver problemas,
convergentes, as complicadas e as intervencGes simples. Todos esses, podem ser
esquematizadas conforme explicado por Champange (2011), situando os aspectos sobre a
situacdo problema a corrigir; os objetivos da intervencéo; os resultados mobilizados; os bens e
servigos produzidos; os efeitos obtidos e por fim o contexto em que a intervencao se sucedeu.

Quanto a finalidade da avaliacdo, ela pode ser ‘estratégica’ por auxiliar o planejamento
e a elaboragédo intervencdo (OMS, 1981 ABUD CHAMPAGNE, 2012 p. 17). ‘Formativa’,
vertente na qual se inscreve este estudo, quando visa fornecer informagdes para melhorar a
intervencdo no curso da atividade (Scriven, 1967 ABUD CHAMPAGNE, 2012 p. 17).
‘Somativa’, quando se decide o que deve ser mantido ou transformado e até interrompido para
determinar os efeitos de uma intervencao (Scriven, 1967; Conseil Scientifique de L evaluation,
1996 ABUD CHAMPAGNE, 2012 p. 17) ‘Finalidade transformadora’, quando se utiliza o

processo como alavanca para transformar uma situacdo injusta ou problemaética
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(CHAMPAGNE, 2011 p. 17). Por ultimo, de ‘finalidade fundamental’, quando contribui para
0s conhecimentos empiricos e tedricos sobre a intervengdo (Weiss, 1977; Conseil Scientifique
de L evaluation, 1996 ABUD CHAMPAGNE, 2012 p. 17).

De acordo com VIEIRA-DA SILVA (2014), a modelizacdo da avaliagéo se faz por meio
dos modelos que ela utiliza enquanto instrumento como representacdo gréfica da teoria do
programa, mediante a representacdo do objeto da investigacdo (BEZERRA et al, 2015). Ainda,
modelizar segundo VIEIRA-DA-SILVA (2014) significa “representar o objeto, seus
movimentos e suas relagdes, tendo por referéncia uma construcdo orica: a teoria do objeto-

modelo”.

O modelo tedrico de acordo com HARTZ (1997), deve explicar as argumentacdes para
a hipotese do problema, subtraindo as hipoteses em tese ndo verdadeiras, portanto, esse modelo
é tdo complexo quanto o modelo ldgico, pois, é necessario compreender os fatores que
influenciam os resultados e evidenciar as questdes que promoveram as mudancgas (MINAYO,
2006).

Outrossim, o modelo logico deve apresentar elementos estruturantes, (CARVALHO,
2012), explicitar, a racionalidade do que deve ser medido e qual € parcela de contribuicdo da
intervencao nos resultados (HARTZ, 2005). Tal modelo, permite a construcdo de matrizes para
a formacéo do julgamento, “a partir dos referenciais tedricos, 0S principais aspectos a serem

abordados e quais foram considerados relevantes para a formagao de uma “imagem-objetivo”.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo em questdo teve grande contribuicdo dos conhecimentos teoricos, sobre educagédo
em saude e comunicacdo em saude, utilizados como base para a compreensdo das praticas
sociais, para o exercicio da investigacdo dos aspectos microssociais e para a aproximacao da

realidade investigada.

Por essa razdo, o primeiro campo de atuacdo teve como base os fundamentos em educacao
em salde. Importou-se em valorizar a construgédo de saberes, ou seja, ndo se pode desconsiderar
aquilo que ja se sabe (FLEURI, 2003) e para esse caso, compreender qual era o objetivo da
comissdo, qual a metodologia escolhida pelo grupo e quais eram os produtos desenvolvidos até
0 momento, era a oportunidade para a troca de conhecimentos, sem imposicdes - 0 que poderia
causar rejeicdo pelo grupo — mas sim o inicio de possibilidades de alternativas para resolver o
problema (FREIRE, 2015).

O segundo campo de atuacao, requereria a aplicacdo de um veiculo que exercesse ligacdo
entre os saberes e as praticas sociais, para compreender a dindmica institucional da Fiocruz
Brasilia e também compreender as particularidades da comissdo (aquisicdo do habitus)
(BOURDIEU, 2001 apud BARATA, 2003). Para tanto, a comunica¢do em saude atua sob o
ponto de vista de conferir sentido “aos eventos, fendmenos, experiéncias ¢ discursos sobre o

mundo e a sociedade”, ela equaliza as assimetrias entre o receptor e emissor (CARDOSO,
2009).

Nesse sentido, para a comissdo de divulgacdo cientifica era necessario no primeiro
momento adaptar-se ao ambiente, observando os fatos e subtrair, oportunamente dos membros,
suas opinides sobre a comissao, 0 que se almejavam com aquele trabalho, e qual a leitura que
faziam. Seria, portanto, “conferir os sentidos” (CARDOSO, 2009).

Da mesma forma que para atender as necessidades de um grupo é preciso conhece-lo, ouvi-
lo e estabelecer uma relacéo de confianca - ao permitir conhecer e deixar que se conhega - era
preciso, criar o primeiro vinculo para que houvesse envolvimento direto dos sujeitos, para que,
por meio de um processo ciclico de reflexao, novos conhecimentos fossem produzidos e assim,
encontrar coletivamente respostas e solucGes para os problemas enfrentados (TOLEDO, 2012
apud BARBIER, 2002; MORIN, 2004; THIOLLENT, 2011).
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a) Quanto a descricao do contexto institucional, a trajetéria da comissdo e da
intervencao.

Mediante a andlise do projeto inicial, pode-se concluir que a Comisséo de Divulgacéo
Cientifica foi criada em agosto de 2015, mediante a necessidades do realinhamento dos
pressupostos institucionais, a saber: divulgar, compartilhar conhecimentos produzidos pela

instituicdo e democratizar o conhecimento com vistas ao fortalecimento do SUS.

Quanto ao contexto institucional, segundo o portal da Fundacao
(http://portal.fiocruz.br/pt-br) observou-se que a institui¢do sede, localizada no Rio de Janeiro,
desenvolve diversos trabalhos no intuito de aproximar a sociedade a ciéncia, e detém de vasta
experiéncia no tema. Por exemplo: 0 museu da vida, que tem por objetivo “informar e educar
em ciéncia, salde e tecnologia de forma lGdica e criativa, através de exposi¢cdes permanentes,
atividades interativas, multimidias, teatro, video ¢ laboratorios” (BRASIL, 2016a). Fora
percebido entdo, pelo grupo na ocasido do coaching institucional, que existia pouca
divulgacdo/interacdo da instituicdo na sociedade, que por sua vez, a sociedade também néo
conhecia/reconhecia a Fiocruz Brasilia. Supondo que as pessoas, fora do espaco cientifico, ndo
conseguiriam responder: quem é Fiocruz Brasilia e o que ela faz? O que replica a ideia da baixa

insercdo social enquanto ator ativo na popularizacdo do conhecimento.

Ocorreram também, acontecimentos que conferiram incentivos aos participantes do
coaching organizacional, ao evidenciar a importancia da “cultura cientifica” (VOIGT, 2006),
no processo estudado, como por exemplo, requisitos em editais para a concessao de recursos
desde que haja a divulgacdo cientifica dos resultados da pesquisa para a sociedade em geral, ou
a criacdo de programas para o incentivo ao jornalismo cientifico e ainda a valorizacdo atribuida

pelo CNPQ, ao inserir a aba “populariza¢do da ciéncia” no curriculo lattes,

Desse modo, tais fatores corroboraram para a critica sobre como a Fiocruz Brasilia
contribui para a popularizacdo do conhecimento cientifico na sua area de influéncia, motivando-
a a se posicionar sobre quais sdo as medidas a serem tomadas, afim de encontrar alternativas
para que esta unidade também atue na popularizacdo da ciéncia. Assim, de acordo com o
objetivo geral, descrito no projeto inicial, ficou ao encargo de um grupo composto por: (1)
representante da Assessoria de Comunicagdo (Ascom), (1) representante do Laboratério de
Educagdo Mediagdo Tecnologica e Transdiciplinariedade em Sadde (Lemetts) e (1)
representante do Programa de Educagéo, Cultura e Saude (Pecs), apoiar programas, projetos e
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atividades cientificas da Fiocruz Brasilia para fomentar a Divulgacdo Cientifica dos seus

produtos.

Para o objetivo de compreender a intervencao, de acordo com as estratégias de acoes,
bem como em conformidade com o plano de trabalho previsto para a comissdao e em
conformidade com encaminhamentos proferidos em 08 de mar¢o/2016, além das informac6es
descritas no plano de acdo, péde se perceber quais foram as causas que motivaram a
intervencdo. A comissdo descreveu sua meta, definiu o processo e esperava alcancar resultado,
conforme apresentado (Figura. 1), do mesmo modo, as etapas previstas para a primeira fase da
comissao também foram pensadas pelos integrantes. Porém, observa-se nessas, a razdo pelas
quais justificou-se a necessidade da intervencdo conforme apresentado os fluxos de processo a

seguir (Figura. 2 e Figura. 3)

FIGURA. 2 - Representacdo do fluxo de processos, referente a uma das
entregas de produtos da CDC, de acordo com as normas descritas por
ordem de etapas.

Meta ‘ | Produto ‘ | Processo Instrumento
Produgdo da Compilar os
;:3?;3 plani.ha sobre dados/
Fiocruz Brasilia projetos de informagées
pesquisa sobre pesquisas
Normas

Meta: de acordo com o objetivo descrito no Projeto inicial/CDC

Produto: de acordo com a metodologia descrita no Projeto inicial/CDC
Processo: de acordo com metodologia descrita no Projeto inicial/CDC. De
acordo com as deliberacdes para a intervencao da reuniéo em 08/03. De acordo
com os encaminhamentos da reuniao em 18/03.

Instrumento: de acordo com a metodologia descrita no Projeto inicial/CDC

Fonte: elaborada pela autora.
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FIGURA. 3 - Apresentacdo do fluxo de processos, a cadeia l6gica de eventos que
motivaram a intervencao e a razao para a sistematizacédo da intervencao.

Sl
Produto A
Processo
a) Produg&o da planilha o
sobre projetos de Compilagéo dos Etapa
pesquisas dados. concluida
b) Anélise de discurso. Prazo: Jan 2016 v
Fonte: entrevistas NAO
Descri¢do do processo - -
l Ponto de intervengio
Tarefas operacionais Entrega do produto
CHECK LIST Prazo: 29/03.
) Apresentacdo da Planilha. ) Tarle f% l
Norma: Registro Norma: Registro reuniao conciulda
reuniao 08/03 08/03. NAQ
Prazo prorrogado

Fonte: elaborada pela autora.

FIGURA 4. - Representacdo do mapa mental dos componentes macros,
de acordo com a atividade de trabalho prevista para a comisséo de
divulgacéo cientifica.

Apresentar

a Diretoria -

howtes | PP (o] —
NAO

sobre as
fim Ponto de
intervencéo

Como

iremos

fazera

analise dos
dados?
inicio Fonte: Comissdo de Divulgagdo Cientifica
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b) Quanto a reconstrucdo do modelo l6gico da intervencao.

Quando se investigou as normas e discutiu-se com os integrantes da comissao nos
diferentes momentos de encontro, mas sobretudo nas 2 primeiras apresentacdes, em 08 de
abril/2016 e em 27 de abril/2016, constatou-se em meio a tantas informacdes e sob diversas e
distintas falas dos pesquisadores entrevistados que o problema ndo era quantificar as

informacdes, mas sim a organizacdo das informacgdes (MORIM, 2002 p.85).

Muito embora os objetivos da intervencdo estivessem definidos de forma clara e
concisa, de acordo com o trecho representado (Figura. 5), buscou-se saber junto aos integrantes
0 que significava a intervencdo. Embora nesse estudo, o0 componente valor simbolico nao foi
objeto de avaliacdo e por essa razdo nao se apresenta enquanto resultado, mesmo sendo de
extrema relevéncia, pois confere sentido dos trabalhos em relagdo aos membros. Conclui-se que
as finalizagbes das tarefas operacionais representaram parte de um processo inserido no

contexto para a ascensao dos trabalhos.

Logo, foi criado junto ao grupo, critérios com foco nos processos para o alcance dos
resultados previstos, de forma que, foi elaborado um modelo l6gico que proporcionou ndo s6 o
resgate, mas também a reconstrucdo alinhada dos objetivos iniciais da comissao, com objetivo
de conferir ritmo de trabalho, ao permitir a averiguacdo entre o resultado imediato e o objetivo

da intervencéo.

Primeiramente, a representacdo da intervencao foi feita mediante a construcdo de um
modelo teodrico, em consonancia com Mendes (2010), o modelo logico deve apresentar

elementos estruturantes a necessidade da intervencéo.

FIGURA 5. - Representagdo do fragmento retirado do registro da reunido, descrevendo
0s objetivos da intervencéo em 08 de marco de 2016.

“A comissdo ira finalizar a primeira fase dos levantamentos e paralelamente iniciar algumas
atividades tanto de divulgacdo do trabalho da Comissdo quanto de divulgacdo cientifica.
Seguem encaminhamentos. ...”"

Fonte: Comissdo de Divulgagdo Cientifica
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FIGURA 6. Apresentacdo do modelo l6gico e modelo tedrico construido e validado com

os integrantes da comissao de divulgacéo cientifica.

Foco na avaliagdo de processos

MODELO LOGICO TEQRICO

ESTRUTURA: Tempo. Espago fisico. Saberes. Linguagem. Eguipamento de
Fisica; organizacional e informatica. Internet. Rede intranet. Ato normativo (portaria). Sala de
simbélica reunides.

Assistir as enfrevistas | Criar um fluxo Promover retmides Desenvolver um
-4 Realizar aleitura das | de producdo em com cada parceiro portfolic de projetos
trmct:icﬁes das escala de tempo colaborativo, ao longo de 12
entrevistas horizontal, para apresentando o meses considerando
Identificar quais definir marcos objetivo, os resultados | datas
e i?’;f:::les_mm:;m temporais, fases alcancados e esperados | comemorativas.
o e e subfases das da Comissdo de Fealizar a gestio
atividades. Divulgacéo Cientifica desses projetos.
(1) Aumentar a Estabelecer Construir parcenas Promover o
i producdo das pontos chaves de | colaborativas reconhecimento
atividades. monitoramento estratégicas e politicas. | social da imstituigio.
g @ Qummﬁcar — para avaliar o Compartilhar os Conferir a sua
i P progresso das esforgos. Promover visibilidade em pelo
s ?ﬁfd?&::{i:s atividades reconhecimento menos (2 espagos
divalgaclo cientifi mstitucional da CDC. externos relativos a
educacio.
g META 1 META 2 META 3 META 4
E Mapear 100% dos Subdividir os Apresentar estratégias | Desenvolver
2 .l projetos de pesquisas | produtes da para a visibilidade estratégias para a
i desenvolvidas pelos comissdo para Interna e para divulgagio dos
coordenadores com melhorar as descrever a comissdo achados cientificos
8 vigéncia e a partic entregas em pelo em 80% das com vistas a
2015 menos 70% areas/programas populacio.
Componentes da avaliacio: otimizar esforcos; qualificar as entregas; onentacdo
metodologica; a alternativas

PROBLEMA: Declinic da producdo
das atividades da Comissdo de
Drvulgacdo Cientifica

OBIETIVO
GERAL

Reativar as atividades da comissio de
divulgacio cientifica.

MODELO LOGICO TEORICO

Fonte: elaborada pela autora e posteriormente validado com a CDC

Assim, 0s componentes passaram a ser formulados e averiguados conforme a
plausibilidade dos objetivos especificos e consequentemente a reconstrucéo e reavaliacdo dos

processos pdde ser sistematizada.

Portanto, o0 modelo légico permitiu pér em préatica a afirmagéo de Medina (2005 p.65-

102) “a constru¢do de um modelo teodrico/logico deve ser convincente e apresentar
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plausibilidade das associagdes estabelecidas”, mediante a valida¢do pelos atores diretos da

intervencao.

Assim pois, as justificativas para as escolhas das metas, foram concebidas em conjunto
com 0s membros da comissdo e pautaram-se em primeiro, em razdo dos componentes
formulados para 0 Modelo Logico; segundo, o alcance das metas possibilitaria o progresso das
atividades e terceiro, parte dos resultados, de acordo com 0s objetivos descritos no projeto
inicial estavam contidos nas metas. Foi identificada que dentre todos os processos integrantes,
alguns eventos poderiam ocorrer concomitantes e outros gradativos a concluséo das atividades,
0 que ocasionou ao grupo maior flexibilidade dos trabalhos e consequentemente o equilibrio
das tarefas.

A tabela a seguir representa os resultados observados quando estudados, nessa

intervencdo, as dimensdes correspondentes a componente estrutura.

Tabela. 1 — Sintetizacdo dos resultados observados, por cada dimensdo de acordo com a
componente estrutura.

Dimenséo
Aspectos
corresponden Consenso
5 observados de Resultados da :
tea ~ deliberado pela
acordo com observacéao
componente CDC
Champagne (2016)
estrutura
Quantidade de (03) integrantes da AscF)m; O namero de
. membros era (2) integrante do PECS; (1) .
Fisica p - - integrantes era
compativel com as integrante do NETHS; (1) suficiente
atividades da comissdo integrante da LEMETTS
Computadores com acesso a
rede de internet. Rede Seria util para CDC o
intranet. Camera filmadora. uso de Software com
Os recursos Maquina fotografica. Sala de | Business Inteligence
Fisica tecnoldgicos reunibes. Gravador de (BI), como ferramenta
disponiveis audio. Softwares (de edi¢édo para a gestdo da
de video e transcricao de informagéao
audio) e pacote office do
Windows ®
. - Os recursos foram utilizados | Utilizar os recursos ja
Os recursos disponiveis . )
. . pelos integrantes de acordo existentes e buscar
Fisica corresponderiam para o . ;
L com a necessidade de sua alternativas para o
alcance do objetivo da L .
: ~ utilizagéo. gerenciamento da
intervencéo ; ~
informacéo
Quais os instrumentos
normativos para conferir Proposicao de instituir
a formalidade da N . a Comisséo de
o o . Auséncia de instrumentos . .
Organizacional comissao, definindo . Divulgacgéo Cientifica
P normativos . -
suas competéncias € o na Fiocruz Brasilia,
papel de cada por meio de Portaria
integrante

Fonte: elaborado pela autora, com base nos registros e nos encontros com a CDC
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c) Quanto a conformidade das atividades previstas e realizadas pela comissdo de

divulgacao cientifica.

Com respeito ao componente processo, foram observadas quais eram as atividades

executadas anteriormente a intervencdo e quais eram as previstas para a intervencdo. Foram

analisadas para essa metodologia, o plano de trabalho da intervencdo, contida no projeto inicial

da comissao; registro da reunido em 08 de marco de 2016 e registro da reunido em 18 de abril

de 2016. Dessa forma, apresenta-se a seguir quais eram as atividades previstas.

Tabela. 2 — Plano de trabalho- atividades previstas para o desenvolvimento da comisséo, de

acordo com o projeto inicial.

PRAZO

ATIVIDADE

Set a dez 2015

Entrevistas do primeiro ciclo

Janeiro 2016

metodologia aplicada ao FUR

Desenvolvimento de proposta de metodologia para 2° ciclo e

Fevereiro 2016

proposta de metodologias

Apresentacéo para direcdo do estado da arte das pesquisas e

Fonte: elaborado pela autora, com base nos registros e nos encontros com a CDC

TABELA 3. Deliberagbes e atividades previstas na intervencdo para propulsar as atividades da

comissdo de divulgacéao cientifica com previsdo de entrega de produtos.

Finalizar a primeira fase dos levantamentos e iniciar algumas atividades tanto de divulgacéo

do trabalho da Comissao quanto de divulgacéo cientifica.

- ; Data de
Atividade Prazo Documento de registro _
registro
Criar pasta compartilhada no )
. 29 MAR 2016 Reunido em 08 MAR 2016 09/03/2016
servidor
Criar &rea no Trelo 29 MAR 2016 Reuniéo em 08 MAR 2016 09/03/2016
Reiniciar a edigdo e divulgacao ]
i 29 MAR 2016 Reunido em 08 MAR 2016 09/03/2016
dos videos
Sistematizagdo da planilha a ser
preenchida com as atividades 29 MAR 2016 Reuniéo em 08 MAR 2016 09/03/2016
mapeadas
Equipe de jornalismo ir4
desenvolver agenda de projetos a
serem divulgados de acordo com JUNHO 2016 Reunido em 08 MAR 2016 09/03/2016

a identificagdo dos mais

interessantes para a midia.

Fonte: elaborado pela autora, com base nos registros e nos encontros com a CDC
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Ademais, de acordo com as atividades previstas para a intervencao descrita nos registros
da CDC, coube enquanto responsabilidade a estagiéria, a conclusdo das tarefas operacionais

(grifo nosso).

TABELA.4 - Check list: atividades previstas para impulsionar a produtividade da comisséo de
divulgacéo cientifica.

Check Tarefas
v Realizar as transcri¢des das entrevistas feitas com os coordenadores-pesquisadores
da Fiocruz Brasilia
0 Compilar dos dados para a quantificar os projetos de pesquisas desenvolvidas pelos
coordenadores dos programas da Fiocruz Brasilia.
0 Mapear dos projetos de pesquisas, extraindo as seguintes informacdes: objetivo;

objeto; publico alvo; resultados (esperados e alcancados); parcerias externos e
internos a Fiocruz Brasilia.

0 Elaboragdo de uma planilha Excel para registrar organizar os dados e formar um
registro das informac0es obtidas pelas entrevistas

Fonte: Comissdo de Divulgacdo Cientifica

Por sua vez o termo orientacdo constitui-se sobre a ética da avaliacdo formativa, que
segundo Vieira-da-Silva (2014); Cordoni (2013) e Champagne (2012), tem como objetivo
principal a melhoria ainda em curso e atua também com o perfil pedagogico. Sendo assim, por
meio de um processo participativo, formado através do didlogo, e evidenciando Gomes (2004)
ao reportar Pinheiro e Matos (2005), quando diz que os servigos de saude constituem “cenarios
vivos”, logo ndo poderia, portanto, desconsiderar os atores da comissao e principalmente as

praticas sociais desenvolvidas por eles.

Percebeu-se dessa forma, que era pouco frequente os encontros ou reunides, concluséo
essa evidenciada quando se depreende dos documentos que do inicio da comissao até o inicio
da intervencao, ocorreram 03 reunides/encontros, representadas pelo momento da inauguracao
da comissao (kick off), elaboracéo do projeto inicial e o plano de acdo das atividades previstas
no inicio dos trabalhos. Por essa razdo, o aprendizado advindo de ‘Praticas Integradas em
Satde’ (disciplina curricular do Curso de Saude Coletiva/ UNB), permitiu trabalhar com o
grupo por meio do didlogo a correcdo de imprecisfes. Foi aderida entdo a rotina de ponto de

controle.

Ou seja, mesmo que se tivesse programado a entrega de uma atividade em um prazo de
3 semanas, era importante monitorar esse percurso, afim de detectar os nds administrativos que

ocorrem em qualquer processo de trabalho, principalmente em projeto de intervencdo. Dessa
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forma, os desafios, as possibilidades e limites para o alinhamento passam a ser evidenciados,
ao passo que, se reprograma, quando necessario, o curso da atividade (PINHEIRO E MATOS,
2006). Consequentemente, a pratica para elaborar pautas, adotando a ideia de ‘memoria de
reunido’, ja utilizada pelo grupo, porém, acrescido de dois novos elementos: a propria descri¢cao
de pautas sobre os postos a serem discutidos. O segundo elemento, refere-se quanto aos
encaminhamentos, descrevendo os responsaveis e a definicdo dos prazos para aquelas tarefas.
Seria 0 meio de afericdo do progresso de trabalho, assim, mais encontros ocorreram ao longo

da intervencdo e mais registros foram produzidos.

FIGURA 7.— Representagido do ‘modelo de meméria de reuniido’, utilizado como meio de registro
de pautas, deliberacfes e encaminhados proferidos em nas reunifes/encontros- atividade de
ponto de controle.

Memdria de Reuniao

Reunido Gerencial (DDWMMAAAA)
Horario: H:MM as H:HH
Local: Sala do Reunido

Participantes:

Fonte: elaborada pela autora mediante aos didlogos com Comissdo de Divulgacdio Cientifica

d) Quanto ao objetivo da intervencéao e os resultados imediatos esperados.

Ao rememorar todos o0s pontos descritos sobre 0s objetivos da intervencdo, um dos
resultados alcangados, no que se refere aos resultados imediatos esperados, apresenta-se
mediante a conclusédo das duas planilhas utilizadas como um banco de dados basico em Excel.
O termo banco de dados basicos, justifica-se por utilizar-se nessas planilhas linguagens de
programacdo basica, como recurso do office. Segundo os membros da CDC, as planilhas,
corresponderam as expectativas da comissao por apresentar, os dados de forma organizada afim

atuar no mapeamento das pesquisas desenvolvidas pela Fiocruz Brasilia.

39



Assim, segundo a CDC, o contetido organizado da planilha permitiu-lhes saber quanto ao
objeto da pesquisa, publico alvo, natureza do projeto, inicio e a previsdo de término da pesquisa,
metodologia e 0s parceiros participativos das pesquisas desenvolvidas pelas areas de pesquisa
e programa da Fiocruz Brasilia, para que novas etapas pudessem ser desenhadas e prepara-los
para o que estariam por vir (LAVILLE e DIONNE, 199.p.215-216). Além desse produto,
também foi elaborada planilha contendo a descri¢do do perfil dos pesquisadores/coordenadores
das respectivas areas/programas da Fiocruz Brasilia, nas quais as informag6es foram extraidas
da plataforma Lattes/CNPQ.

FIGURA. 8 - Apresentacao do layout da planilha ‘perfil do pesquisador’ da Fiocruz Brasilia,
informacdes extraidas da CV lattes para o ordenamento do material a ser utilizado como fonte
de informacgao consultiva da comisséo de divulgagdao cientifica.

Perfil do pesquisador - Fonte de informagéo: CV Lattes

Natorian dos Grupols} de Pesquisals) a

FORMAGAO Sator na Fiocruz Brasflia/posto Aréa de interesse Estudos / Trabalhos / Pesquisas que desenvolve que pertence / Nome do
Grupo de pesquisa

(OPSAT ahas o dessrvel imento de projelos esirategoos de apao 3

| httprbuscatextual.cnpg befbou Doutorads em Desenveluments, i [+ Human: a Sociolog Polifca Macional Irtegrada do Sadce
Programa Promogo do Sode, P 160 o : ro !
scatostualivisualizacy doMide 2 Scciedada e Conperaglo ""Mh e |Diroes S e S Cai A‘I‘T‘"“k :‘::.';;f?.m:,:'::? Mi“.\-’::i;, s Populagles do Campn Florestas
KA235268P0 Indemacia ok o Tr Cibecias Socais Alicadasifesq | 910723 6 saU0 aTCienial e 3 sack do rabahadke, naperspeciiva hquse
sty

promogBo de saide. e atiodazlo com o Ministéio ds Salde

Cartografhia do apoio nahtucional e matricil do Distno Fecera: O prosto
consste em dhakva o apo o
nas reges adminatrat vas do Gama & do Al

o
b Recanio dzs Emas, res quas o
200i0] Furicons reguarmente hi peuico mas de um ano, ervoivenda 8

SAPSSESDF. 8 Diretonia Regonal da Atenglo Primiria [DIRAPS) do
Gama & o lscarts diss Emas 8 82 uriciades d said da shargdo bisca
Te = s coidlades. s & por i o
‘obyebvos do Plano de Saide Dishnl L-20% Otvebvos: Avaliar o apoio

‘nsthcions & makica no bbilo d Alery o Bisica & Saide sm duas

Regions s Advirisiraives ds Distrks Fedsrel Analisar o medelo e
estiuhra rganiz: domshdroe L o bisic:
das regionais; Idenificar o furcionamento o processo de rabdho da
oot cerirl. regronal & des uridades de suid Investign 0 modo como
o pecfissionais d saide pecchuzem o cuidadd ¢ drecionam suss
nlervengies nainterface sxide o habaho; Mapew os objetos prantinios
de inlerveng o b spao meitucionsl & makica na gestlo & na prdica
dlinica Aportar resultads decortertes da prébcs de apoo instiucenel ol
miceho arganzacionsl, pra o gestar, o abalhade & 0 usuirio dos
servgos de denglo piména

Cidrcias da Saide! Aeex Saide
Mestads profisseny em Suds| - Coordensglo de Programas e | Coietvy
Pltlica Projelos Paicokg:

hepfuscaledus crpatibuseste
stuabasuyizace 0o e KATITSP 158
3

Cibnoas Humanss | Ares
Cignoa Politca

Lrea Medcina| Subirea Irfaciologial
itocdates, crpn bASSHRESINIARD) am Dotwasdoemedians | Programa de Epidemiclogia e Arex Saide Caletival Subdrea

Pl Tropseel Vigilincia em Saide [PEFIVS)

Fonte: Comissdo de Divulgacdo Cientifica
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FIGURA 9. Apresentacdo do layout e conclusdo do mapeamento dados cujo ordenamento e organizagdo formulou um banco de dados bésico, denominada

‘banco de fontes’.
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De modo que, a sistematizagéo dos elementos por meio da avaliagdo normativa acresceu ao
ordenamento dos componentes e identificou atividades potencialmente melhoraveis a
intervencdo. Adiante, descreve-se quais foram as atividades desenvolvidas pela comissdo a
partir da intervencdo. Ao passo que, a modalidade formativa, corroborou ao aporte instrutivo
para as tomadas de decisfes operacionais, por meio da capacidade de articulacdo entre os
diferentes atores, os processos politicos, interesses, conflitos e aliangas, pois “no caso particular
da avaliacdo, existem muitos objetos pré-construidos (...)” (VIEIRA-DA-SILVA, 2014).

d) Repercussdes da intervencao:

Com relacdo a umas das metas descritas no ML e considerando as necessidades descritas
na introducdo do projeto inicial, os membros da comissdo ponderaram quanto a inserir ou
agregar novos atores chaves, envolvidos direta e indiretamente no processo da intervengao.
Assim, novas estratégias de integracdo entre os pares foram promovidas, visando dar
visibilidade interna aos trabalhos da comissdo. Além disso, oportunizar parcerias, cujas
contribuicbes agregassem valores estratégicos e politicos necessarios a comissdo, para que ela
fosse inserida primeiramente no seu meio institucional, pois se o objetivo & promover o
reconhecimento social da Fiocruz Brasilia, logo, o sucesso das divulgacbes dos projetos de
pesquisas depende da criacdo de redes de comunicacgdo (networking) interna na Fiocruz Brasilia
(Apéndice. C).

Dessa forma, como estratégia de visibilidade, apresenta-se a cadeia logica (Figura. 10)
para o alcance do objetivo da comissao a saber: ... identificar as atividades desenvolvida pela
Fiocruz Brasilia e promove-las internamente (...)”. Assim, como estratégia para a visibilidade,
a comissdo avaliou como oportuna a realizag@o de reunides com os demais atores, na Fiocruz

Brasilia, que comissédo julgou importante para o progresso de suas atividades.
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FIGURA 10. - Representa¢do da cadeia logica de processos nhecessarios para
conferir visibilidade interna a CDC.

Produto | Processo I |llstl'llmento|

1) Participar do evento
Dar visibilidade Promover Apresentar 0s )] p
L objetivos da CDC RAIC/FIOCRUZ.
interna a CDC na parceirias enfre & oS resultados -
Fiocruz Brasilia atores chaves 2) Promover reunioes
esperados COM 0S parceiros

Produtos para essa atividade

\%

Ampliar insercdo da CDC, com vistas a integracéo de pessoas
estratégicas e politicas e estabelecer o networking da CDC

Fonte: elaborada pela autora de acordo com os registros da CDC.

Assim, quando observado os resultados (imediatos) da intervencdo em relagdo a
fidelidade dos resultados programados, descreve em quais processos e em quais campos de
trabalho da comisséo a intervencao surtiu efeito. Reforca-se, sobre esse ponto, que ha distingdes
entre os resultados da avaliacao e os resultados ex-post da intervencao.

Anterior a intervencdo, de acordo com as atividades previstas. Indicadores
apresentados pelos integrantes da comissao:

0% concluido — Para a compilacdo dos dados provindos das informacdes das entrevistas.

80% concluido — Para as transcricdes de audio e video das entrevistas com 0s

pesquisadores/coordenadores das areas e programas da Fiocruz Brasilia.
0% - Concluido para 0 mapeamento sobre as pesquisas realizadas pela Fiocruz Brasilia.

De acordo com os processos, atividades desenvolvidas durante a intervengéo.

Indicadores avaliados pela comissao:

100% concluido — Para a compilagdo dos dados provindos das informacbes das

entrevistas.

100% - Concluido para o mapeamento sobre as pesquisas realizadas pela Fiocruz

Brasilia.

100% - Concluido para o mapeamento sobre as pesquisas realizadas pela Fiocruz
Brasilia.
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Quanto aos produtos de marketing.
Anterior a intervenc¢do, quantitativo apresentado pela comissao:

01 — Para a quantidade de produtos propostos para a trabalhar estratégias de marketing

interno para o incentivo da divulgacéo cientifica.
Repercussdes da intervencdo, quantitativo representado no Anexo. G:

01 — Para quantidade o tipo de formato de video. Roteiro para teaser para uma das

abordagens de divulgacéo.

01 — Para a quantidade de formato de video. Roteiro para making off para apresentar a

comissdo e 0s produtos que estariam por vir, além de despertar o interesse do receptor.

01- Para a quantidade de roteiro de peca publicitéria para trabalhar a comunicagao
interna e rememorar 0 papel de uma assessoria de comunicacao que seria estratégica para a

obtencdo de informacg6es sobre os projetos, quando realizada a divulgacdo dos mesmos.

01 — Para a quantidade de roteiro de proposta de divulgacdo para a visibilidade da

Fiocruz em ambito externo, em areas vinculadas a educacéo.

01 — Para a quantidade de projeto de divulgacdo das entrevistas em formato de video,
contendo roteiro légico, observando os cuidados sobre emissor e receptor, 0 que ird apresentar,

quais as falas adequadas, qual o publico e o que se pretende passar com o video.

Quanto a visibilidade interna da comissdo de divulgacdo cientifica, participacdo de

novos atores no processo de integracdo das areas (Apéndice C).
Anteriormente a intervencéao:

O perfil dos integrantes concentrava-se no planejamento, em contraposto ao baixo perfil

executivo.
Repercussdes da intervencao:
O perfil dos integrantes distribuiu-se equilibradamente e necessariamente em

planejadores, executores, avaliadores, politicos e estratégicos.
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Quanto aos recursos tecnoldgicos.
Anteriormente a intervencao:

(1) Utilizavam-se como meio de comunicagéo a pasta em rede; (2) utilizou-se uma
ferramenta online (trello ®) para gerenciar em listas as atividades, ajustadas de forma dinamica

e de acordo com as mudancas ocorridas ao longo do curso das atividades, porém a mesma sofreu

sua ultima atualizacéo em janeiro de 2016.
Repercussdes da intervencao:

Uso de pasta em rede, para areas para todos os membros integrantes/participantes da

comissao.

Elaboracdo de um Banco dados basico como uso de banco de Fontes provendo

informacdes sobre os projetos de pesquisa (Figura.9)

Criagdo de uma estrutura analitica do projeto (EAP), cujo objetivo define os pacotes de

entrega da Comisséo (Apéndice. E).
Criacdo de um cronograma distribuindo as atividades subprocessos (Apéndice. F)

Criacdo de um diagrama de redes de atividades em um horizonte temporal de atividades
(diagrama de Gantt) (Apéndice. G)

Adocdo de pautas de reunides e a elaboracdo de memdrias de reunido, como objetivo de
registar os principais temas, os problemas trazidos e principalmente as decisbes e

encaminhamentos proferidos nos encontros entre 0s membros (Apéndice. A)
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6. CONCLUSAO

Assim pois, 0 eixo necessario para 0 gerenciamento da intervengdo bem como, 0
gerenciamento de processos, identificados como pontos chaves para o alcance dos objetivos da
comissdo para a intervencdo, fundamentou-se em uma metodologia sistematizada e
investigativa, sobre as metas da intervencdo, sobre quais processos sdo necessarios e quais 0s

requisitos estruturantes da intervencdo, representado nesse estudo, pelo modelo logico.

Muito embora, os registros fisicos de informacgdo sejam as fontes habituais para uma
avaliacdo normativa, por outro lado, ndo € o Unico recurso utilizado para a reconstrucdo dos
fatos, pois, para um processo de negociagdo se requer também, o processo de construcao em
conjunto e reflexivo. Paralelamente a isso, importa-se em explicar e organizar o saber,
consciente de que 0s sujeitos sdo, ora educadores, ora educandos e todos sdo possuidores de
conhecimento, uns cientificos, outros de conhecimento popular, sobretudo concorrentes e

complementares ao processo de interagdo social.

A comunicacdo, em contrapartida, outro campo balizador, pode ser o elo entre as outras
duas dimens@es abordadas nesse estudo, por deter métodos e inesgotaveis recursos para saber
0 que dizer, quando transmitir, e para qual publico vamos nos comunicar, conscientes de que é
fundamental ouvir e investigar as expectativas dos sujeitos para atendé-los, na medida do

possivel, afim de promover melhorias ao coletivo.

Portanto, a experiéncia de estagio permite ao estudante, ora como parte do processo, ora
externo a ele, conhecer as préaticas sociais do processo participativo, além de demonstrar que a
acao de avaliar ndo esta restrita aos especialistas da area, mas que qualquer pessoa envolvida
no processo pode e deve atuar a favor de uma intervencédo. Seja para uma politica, programa ou
projeto, a avaliagdo, respeita a flexibilizacdo nas negociacdes, pois, ao avaliador néo Ihe cabe
exercer o0 papel de deciséo, seja sobre 0 grupo ou seja sobre 0s processos, mas sim, recolher,
sistematizar e fornecer informagdes necessarias, com base em critérios e legitimadas. Seu
conceito representa realizar uma apreciagéo, julgamento, ndo para apontar sujeitos ou situagoes
equivocadas, mas sim para conferir com base em uma situacdo padrdo um aporte instrutivo e

informativo para a tomada de decisao.
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APENDICE A — Modelo de memoria de reuniio.

MINISTERIO DA SAUDE
Fundacdo Oswaldo Cruz

Fiocruz Brasilia

Memoria de Reuniao

Reunido Gerencial (data)

Horéario:
Local:

Participantes:

1. PAUTA:
a) .

b) .

2. DELIBERACOES:

AN

Encaminhamento Gerencial (02/06)

ID. TEMA DETALHAMENTO RESP. Encaminh.
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APENDICE B — Modelo de Termo de Abertura de Projeto, ferramenta de gestdo de
projeto, sugerida para formalizagdo e registro da comisséo.

COMISSAO DE DIVULGAGAO CIENTIFICA
DATA DA VERSAO:

Informagoes Gerais do Projeto

PROJETO ESTRATEGICO

Objetivo(s) estratégico(s)
vinculado(s)

Programa vinculado

Subprograma vinculado

1. Justificativa

2. Objetivo do Projeto

3. Beneficios Esperados

4. Partes Interessadas
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5. Premissas (Suposi¢oes/Hipoteses)

6. Restricoes (o que deve ser observado para a execugao do projeto)

7. O que nao sera feito (Nao-Escopo)

8. Custo Estimado por Fonte

Fonte Propria Financiamentos Emendas Convénios

9. Duragao Prevista

DURAGAO PREVISTA Data de inicio Data de término

10. Equipe do Projeto

COORDENADOR

DEMAIS ORGAOS
ENVOLVIDOS

Patrocinador Area/Orgao E-mail Telefone

Area/Orgao Telefone

11. Grandes Entregas/Cronograma MACRO

Etapa

Grandes Entregas Trabalho Necessario . Situacao Concluida
rd
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APENDICE C. - Representacéo da composicdo dos participantes colaborativos da
comissao de divulgacéo cientifica por area e programas da Fiocruz Brasilia.

Pessoas-chaves ao processo de divulgacdao da CDC

Diretoria Regional de

Brasilia g

Assessorias — Areas técnicas —— Gestdo e administragdo

L Assessoria de Escola Fiocruz de

Comunicagao

X XZ Governo X®

Cordenacgdo de

programas e projetos

Programa e
Epidemiologia e —_
Vigilancia em Saude

Programa de Educagdo, |

Cultura e Saude

X

o2

Programa de
—Alimentacdo, Nutricao e

Cultura ®

Programa de Direito
Sanitdrio

Nucleo de Estudos

LEGENDA
Programa Promogao da
Membros Participantes anterior a Saude, Ambientee —
Z ; % Trabalho
intervengdo

Participantes colaborativos
Q posteriormente a intervencao

— sobre Bioética e
Diplomacia em Saude

Fonte: elaborada pela autora. Para a formulagdo desse organograma foram extraidas as informacdes sobre
a instituicdo no site da Fiocruz Brasilia. Disponivel em: www.fiocruzbrasilia.fiocruz.br
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APENDICE. D - Representacéo da estrutura analitica da intervencao, subdividida de
acordo com os produtos previstos para a intervencao.

Pacotes de entrega da intervengao

+ Gravagdo entrevistas

wf Perguntas elaboradas
+ Selecionar entrevistades

| Layout da planilha "
| Origem de fontes de infarmago v

Banco de Fontes ¢\

; - /\ Divulgacao Intema da comissao
_ Preenchimenlo da Planilha o lg : s et
N U[gacao das enlrevistas
Definiao das fases do projeto # arering {  Reaktods v
Definico dos produtos !
" : +f Apresentagio do projeto na RAIC

Cranograma Gerenciamento da projeto
a9 o & |/ Partcipagio em editai pibicos

Estrutura Analitica do pmieto e- r <
{ Modelo de gerenciamento da informagdo |

Ligges aprendidas *

:m Promogéo de encontro entre os pares )

A\ MetodologiaMetedo  }{ - ——
u Estratégias de inlegracio

( £ Formalizagio da comisso ]

Fonte: elaborada pela autora e posteriormente validado com a CDC



APENDICE. E- Representacio do cronograma de atividades, subdivisdo dos
componentes em marco, fase subfase e tarefas.

CRONOGRAMA
MODO P
[} DE NOME DA TAREFA '@ JoaTa Ngio| DATA FM | RESP.
TAREFA
i M |EMTREVIS TAS 136 01092015 | 15012016
1.4 F Selegae dos entrevistades 2 dias Qliset D4M09/2015
12 T Diefinir areas & projetos Sdias 01/eet 047082015
1.3 T |dentificar coordenadorss 4 dias 01/sat 04708/2015
14 T Marcagao agenda 2 dias O0/set 04/05/2015
1.5 T Elaborar Termmo de concendimento 1dia 01/sst 047082015
18 T Afenr Eguipamentes de gravagso Tdia. O01/sat 047002018
1.7 T Verificar disponibilidade de midia idia Oiiset 04708/2015
1.8 T Elabo rar guestionano 3 dias 01/sst 08082013
1.0 T Realizar 3z enfrevistas 40 16isat 15122015
1.10 T Cegravacao das falas 50 16iset 1322015
2 A GEREMNCIAMENTO DO PROJETO
24 F Definir as fases do projeto
23 T Analise de contelido
2.4 Wioiar equipe de projelo
2.5 T Agenda de reunides do projsto
2. Escopo do projeto
Definir oe produtoe
2.11 T Acordar coronegranma
3 ] BANCO DE FONTES
33 Elaborar modele de baneo de fontes
34 Validar o modeio em reunkao
3.5 Drefinir as demais fontes de informacao
5 M [METODOLOGIAE METODO
4.1 F Gerenciamente da Informagae
4.2 F Promover o encontro entre os pares-
4.3 F Estrategias de integracio
4.4 F Ato mormative - femalizacao da comissao
5 M ___IMARKETING
5.1 F Pre-divulgagao
S4d SF Teasers
51.1.72 T Criacdo de logo da comissao
51.1.3 T Fraparacao da vinheta
5.1.1.4 T SEE%aD das falas
LR NE T iGae de audionvides
5.2 F Langamento da comissio
£27 Edicio de audinivideo
Divulgagac des videos apresentande a
534 comissio
5.3 Divulgagzio dos Videos
EEN] Definir ordem de divulgasae
534 Drefinir meios de divulgaciio
51k Realizar 3 dvigarso
o4 Fiosruz & POP
541 Participacao em editais
542 Participagio em evenios
543 Promowver encontre enfre os pares




APENDICE. F - Representacéo do diagrama/grafico de Gantt. Visualizacdo gréafica dos
processos em uma escala de horizonte temporal.

Grafico de Gantt - Comissao Divulgagao Cientifica
2/6 12/6 22/6 27 1247 2/7 1/8

TAREFA A

TAREFA B ]

TARETA C | ]
TAREFAD ]

TAREFAF [

TAREFAG [ ]
TAREFAH I

TAREFA I F
TARAFA ﬁ




ANEXO A - Projeto inicial da comisséo de divulgagdo cientifica da Fiocruz Brasilia, com
adaptacdes, os nomes dos integrantes foram preservados. Atualizado em 04 DEZ 2015.

Introducdo

Ainiciativa de criacdo de uma comissdo de divulgacao cientifica na Fiocruz Brasilia surgiu em
atividade de conversacdo e alinhamento de acdes entre os membros da Comissdo de Pds
graduacdo e Pesquisa — CPPG- e as Assessorias, decorrente do coaching organizacional
realizado em agosto de 2015. Identificou-se, portanto, a necessidade. de mapear as atividades
de pesquisa e inovacdo cientifica desenvolvidas no ambito da Fiocruz Brasilia, assim como de
promove-las interna e externamente, por meio da criacdo de uma comissdo de divulgacéo
cientifica.

Na ocasido foram indicadas para compor a comissao representante do Lemtes, representante da
Ascom e representante do Pecs. Posteriormente agregaram o grupo representante do Nethis,
representante do (EFG) e representante do Ascom.Por 3 meses a equipe contou também com a
colaboracéo de estagiario da Faculdade de Ciéncias da Saude da UnB.

Mapear 0 que é produzido dentro de nossa propria instituicdo, abre caminhos para a
concretizacdo da proposta de institucionalidade baseada na insterdisciplinaridade e na
integracdo, criando possibilidade de cooperacdo mutua entre atores de diferentes setores. Além
disso, nos permite cumprir nossa funcédo social como instituicdo de satde publica, de aproximar
0s conhecimentos aqui produzidos da sociedade

A este respeito, a portaria 329/2014 da Presidéncia da Fiocruz estabelece a Politica de Acesso
Aberto ao Conhecimento que visa “garantir a sociedade o acesso gratuito, publico e aberto ao
conteudo integral de toda obra intelectual produzida pela Fiocruz”.

Objetivos

Identificar pesquisas e projetos desenvolvidos pela instituicdo

Fomentar a divulgacéo de projetos e pesquisas desenvolvidas pela Fiocruz Brasilia;

» Apoiar 0s programas, projetos e atividades da Fiocruz Brasilia na area de divulgacéo
cientifica;

VYV VvV

» Mapear as agdes/atividades/projetos/produtos realizados na Fiocruz Brasilia;
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» Desenvolver produtos de divulgacéo cientifica e popularizacdo do conhecimento

> ldentificar as estratégias realizadas pelas areas para a divulgagdo cientifica das
pesquisas realizadas;

> Desenvolver acdes de sensibilizacdo junto aos funcionarios em relagdo a importancia de
divulgacéo e popularizacdo do conhecimento cientifico

ESTRATEGIAS/ ACOES/ METODOLOGIA

Para cada estratégia sugerimos algumas acdes e metodologias adequadas de coleta de
informacdes e andlise de dados.

a) Mapear as acOes/atividades/projetos/produtos realizados na Fiocruz Brasilia;
1° Ciclo:

» Entrevistas semi- estruturadas com coordenadores de areas para
mapeamento geral. O roteiro de entrevista utilizado é composto por 15
perguntas abertas, contendo perguntas técnicas dos projetos, além de
guestionamentos acerca da divulgacdo cientifica e popularizacdo da
ciéncia. Para a construcdo do instrumento, utilizou-se como guia o
questionario em google docs previamente elaborado pela Vice-
Presidéncia de Ensino, Informacdo e Comunicacéao da Fiocruz (VPEIC),
em parceria com 0 Museu da Vida/Casa de Oswaldo Cruz, que havia sido
enviado a todos os pesquisadores da Fiocruz, objetivando o mapeamento
das atividades de popularizacdo do conhecimento realizadas pela
Instituicdo. As entrevistas sdo filmadas e gravadas, mediante assinatura
de termo de concessdo de imagem e voz pelo entrevistado.

> Desgravacéo da entrevista, revisio de texto e analise dos resultados?

» Mini produtos de divulgacao cientifica

» Classificacdo das categorias de atividades

2° ciclo:

» Questionario aplicado aos demais funcionarios da instituicdo para
complementagédo do ciclo 1 e credenciamento de novas atividades néo
mapeadas?

Compilacdo e andlise dos resultados
Classificacdo das categorias de atividades
Mini produtos de divulgagéo cientifica®

Y V V

1 Comentario: estou em divida em como faremos a analise. Leremos 0s textos e completarmos os

campos do nos questionarios?

2 Comentario: acredito que devemos conversar com o pessoal do colaboratério para inserir questdes

que possam fornecer dados para mapas que cruzem pessoas e projetos dentro da instituicao

8 Cometario: acredito que aqui jA podemos entregar um primeiro produto, que é o0 mapeamento puro e

simples, com as respostas das primeiras 12 questdes do nosso questionario. Dessa forma também
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3° Ciclo

» Grupo focal com cada area separadamente para compreensdo da
percepcdo sobre a importancia da divulgacdo cientifica e da
popularizacdo do conhecimento cientifico. Os grupos focais acabam por
cumprir também um papel secundario de despertar o interesse e a
preocupacdo em relacdo ao tema em questao.

> Andlise dos resultados* Desenvolvimento de produtos de divulgacio
cientifica e de sensibilizacdo para a necessidade deste tipo de atividade

b) Estabelecer parceria com a Vice-Presidéncia de Ensino, Informacédo e Comunicagédo da
Fiocruz (VPEIC), em parceria com 0 Museu da Vida/Casa de Oswaldo Cruz, na area de
divulgacao cientifica;

» Apresentar o trabalho realizado e o estado da arte

c¢) Inserir o topico Divulgacao cientifica na politica de comunicacdo da Fiocruz que esta
sendo construida por um grupo de trabalho

d) Criacdo de fluxos para informagdes sobre eventos, novas pesquisas e novas parcerias
desenvolvidas pela Fiocruz Brasilia;

» Articulacdo junto a area de gestdo, mais especificamente ao Nucleo de Projetos,
para que as informagdes sobre a existéncia de novos projetos e programas sejam
atualizadas automaticamente

PLANO DE TRABALHO
Set a dez 2015: entrevistas do primeiro ciclo

Janeiro 2016: desenvolvimento de proposta de metodologia para 2° ciclo e metodologia
aplicada ao FUR

Fevereiro 2016: Apresentacao para direcdo do estado da arte das pesquisas e proposta de
metodologias

podemos comecar a gerar um banco de competéncias, conforme sugerido pela Fernanda na Ultima
reuniao.
4 Comentario: Qual a metodologia que podemos usar aqui?
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ANEXO B - Registro do plano de trabalho da comissdo de divulgacdo cientifica, Fiocruz
Brasilia, com adaptac6es, 0os nomes dos integrantes foram preservados. Atualizado em 03 DEZ
2015.

Questdes a serem tratadas no grupo:

Como iremos fazer a andlise dos dados?
Como classificar os projetos?

O que o FUR deseja é o mapeamento daquilo que é feito na instituicdo. Temos que aproveitar aquio
gue ja foi realizado pelo FUR e tocar pra frente.

Apresnetar para a Diretoria as propostas de metodologia até o final de janeiro do préximo ano
Terminar as entrevistas em janeiro

Ja pensar na segunda fase de mapeamento.
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ANEXO C - Questionario semiestruturado, elaborado pelos integrantes da Comissao de
Divulgacdo Cientifica, a ser utilizado com os entrevistados. Atualizado em: 02/10/2015.

DADOS DA PESQUISA / PROJETO

Faca uma breve descricdo de seu programa / area

Titulo da pesquisa /projeto

ogkrwbhE

Descricao

o

Objetivo da pesquisa / projeto
7. Publico-Alvo

8. Esta acao pertence a algum grupo de pesquisa? Caso seja qual o nome do
grupo de pesquisa?

9. Atividade realizada em rede? Caso seja qual o nome das instituicbes
parceiras?

10.Local de execucao

11.Financiamento externo? Caso tenha, qual a fonte de financiamento?
12.Possui termo de concessao?

13. Periodicidade da pesquisa/projeto

14.Vocé considera relevante a popularizacdo do conhecimento cientifico? Por
qué?

15.Vocé desenvolve atividades de popularizacdo de conhecimento da sua
pesquisa/ projeto?

16.Como é feita a divulgacao de seus projetos/ pesquisas/producdes?

17.Qual a motivacao para o desenvolvimento da pesquisa/projeto?
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ANEXO D — Modelo de Termo de Autorizacdo de Gravacdo de Voz, Imagem e Utilizacdo do
Conteudo Gravado, assinado pelos coordenadores/pesquisadores das areas/programas da
Fiocruz Brasilia.

Ministério da Saude
FIOCRUZ
Fundacéo O Ido Cruz

¥

Brasilia

TERMO DE AUTORIZACAO DE GRAVACAO DE VOZ, IMAGEM E UTILIZACAO DO
CONTEUDO GRAVADO

Por meio deste instrumento particular, autorizo, nesta data, de forma irrevogavel e
irretratavel, a Assessoria de Comunicac¢éo Social da Fundac¢do Oswaldo Cruz, esta, entidade
publica criada e mantida pela Unido Federal, na forma da Lei n° 5.019, de 07 de Junho de
1966, modificada pelo decreto n® 4.725/03, integrante da Administracdo Federal Indireta,
sediada na Avenida L3 norte, Campus Universitario darcy Ribeiro, Gleba A, SC4, , na cidade
de Brasilia, DF, inscrita no CNPJ sob o n® 33.781.055/0001-35, doravante denominada
simplesmente “FIOCRUZ Brasilia”, a proceder a gravacdo da minha voz, imagem e a
degravagédo do conteudo gravado, para sua utilizagdo , na integra ou em partes, para 0s
especificos fins educativos, técnicos e de divulgacdo cientifica, nas atividades de
mapeamento de pesquisas e projetos desenvolvidos nesta instituicdo, as quais serdo

transcritas para compor relatério e demais produtos de divulgacao cientifica.

A presente autorizagcdo é concedida gratuitamente, , em todas as suas modalidades,
abrangendo o uso em todo territério nacional e no exterior, sem quaisquer énus para a
FIOCRUZ, bem como sem a possibilidade de alegacéo de violagao a qualquer direito conexo

a imagem ou qualquer outro, conforme definido acima.

Brasilia, de de

Assinatura

Nome Completo

Nacionalidade

Endereco

Identidade

CPF

64



ANEXO E - Registro de reunido em 08 MAR 2016, principais encaminhamentos e objetivos
da intervencdo, com adaptagdes, 0s nomes dos integrantes foram preservados.

Comissao de divulgagdo cientifica — encaminhamentos reunido 08/03/2016

A comissdo ird finalizar a primeira fase dos levantamentos e paralelamente iniciar algumas atividades
tanto de divulgac¢do do trabalho da Comissdo quanto de divulgagao cientifica. Seguem
encaminhamentos:

- Criar pasta compartilhada no servidor

- Criar drea no Trelo

- Atualizar a planilha de monitoramento das entrevistas

- Reiniciar a edicdo e divulgacdo dos videos

- Sistematizacdo da planilha a ser preenchida com as atividades mapeadas
Prazo: 3 semanas

- Desenvolver seminario em parceria com o Correio Brasiliense para a producdo de um caderno
especial. Como primeiro passo Cecilia ird buscar informacdo com o Correio Braziliense de como foi
realizado o seminario anterior.

- Equipe de jornalismo ira desenvolver agenda de projetos a serem divulgados de acordo com a
identificagdo dos mais interessantes para a midia

- Colocar um seminario na pauta do PIP

Periodo sugerido: junho
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ANEXO F - Registro de reunido em 18 ABR 2016, principais encaminhamentos durante a
intervencdo, com adaptacGes, os nomes dos integrantes foram preservados.

Encaminhamentos reunido Comissdo divulgagdo cientifica — 18/04/2016

Demanda

Responsaveis

Deadline

Organizar a roda de conversa
do aniversdrio da Fiocruz,
convidando uma pessoa para
falar para os pesquisadores
(Barata) e apresentando o
estado da arte do trabalho
da Comissao

N&o especificado. (O evento
sera no final de agosto)

Enviar a planilha com as
definicées dos campos a
serem preenchidos

N3o estabelecido

Terminar as transcrigdes

Preenchimento da planilha

18/09

Entregar cronograma de
producdo de matérias

Abrir email e pasta
compartilhada para a
Comissao

20/04

Enviar convite geral para
participacao de outros
membros da Instituicdo,
para apresentacao da
Comissdo em 02/05, as
14h30

25/04

Pesar em produtos
“publicitarios”

227/04
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ANEXO G - Principais produtos de marketing desenvolvidos pela comisséo, durante a
intervengdo, atualizado em: 17 JUN 2016.
Produtos:

1. Abertura - Somos todos Fiocruz

Castelo em 1° plano e em cada ponto do desenho um icone com a projecao
dos setores (administrativo + pesquisa e ensino). A dinamica de troca dos
icones forma uma rede interligando as areas e fortalecendo o vinculo entre
0s setores, transmitido a ideia de unidade. Ao final a frase: “Somos todos

Fiocruz”. Duragao: 10 a 20"

2. Juntos fazemos a diferenca

Usar as imagens da campanha e aderir uma dindmica de post it. Cada
imagem vira um post it, formando a borda e preenchendo o painel do Athos
Bulcdo. Ao final, o painel vai estar preenchido com as fotos e surge a frase:

“Juntos fazemos a diferenca” em vermelho e italico. Duragao: 30"

3. Pesquisadores

Fala dos entrevistados sobre a importancia da divulgacao cientifica. Corte
que se complementam e formam ideias sobre a divulgacdo cientifica,
apresentando rapidamente todos os pesquisadores que integraram a

pesquisa.

4. Entrevistas

Apresentacdo das entrevistas como devolutiva para os pesquisadores (mais

dinamico, com musica, frases em destaque, trabalhando a abertura)

5. Reconhecimento da Fiocruz

Em foco a apresentacgao da elaboracao de um desenho das logomarcas de
orgdos publicos (congresso, SUS, UnB, Anvisa, policia, ambulancia...) até
apresentar o castelo da Fiocruz. A ideia € que em um outro plano as pessoas
vao identificando cada desenho e testar se elas reconhecem a logo da

Fiocruz.

6. Apresentacao da comissao

Formato making off (preto e branco) em uma sala de reunido onde os
participantes estdo deliberando sobre um assunto (rapido) apresentando ao
publico os integrantes da comissao de divulgacdo cientifica. Efeito de plano
de fundo desfocado que surge e desaparece. Sugestdes: graficos, planilhas,

listas, entrevistas e fotos da comissdo em campo.

Para o publico externo:
Parceiros externos — relatos (pessoas das feiras, Conass, Embrapa)
Convidar parceiros para projetos
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Anexo. H — Termo de autorizacdo para o uso de todo e qualquer material referente a
comissao de divulgacdo cientifica.

Ministério da Saude

FIOCRUZ

Brasilia

Declaragao de uso

A Assessoria de Comunicagdo, da Fundagédo Oswaldo Cruz, doravante denominada
simplesmente, Fiocruz Brasilia, sediada na Avenida L3 norte Campus Universidade de Brasilia,
concede & JANAYNA MARIANO MAIA DA SILVA, matricula 10/0106200, portadora do RG
2.312.777 e CPF 016.108.531-80 a autorizagdo para os devidos fins académicos, a utilizagéo de
todo e qualquer material pertencentes a Comissao de Divulgagédo Cientifica, mantidos sob posse da
Assessoria de Comunicagao, tais como, registros de entrevistas, registros de transcrigdes de audio
e video, plano de agao, pré-projeto e demais documentos, para conhecimento e uso na formulagao
do trabalho/pesquisa académica do curso de Saude Coletiva, da Universidade de Brasilia.

A presente autorizagdo & concedida gratuitamente em todas as suas modalidades,
abrangendo o uso em todo territorio nacional, sem quaisquer 6nus para a Fiocruz.

BrasiliaZ__ de LUTUZRD de A ;’[5 .

’,//' / /
il g - v//ﬁ—« s
Solicitante “Concedente
Janayna Mariano Maia da Silva Wagner Vasconcelos
Graduanda em Saude Coletiva Coordenador, da Assessoria de Comunicagao
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