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RESUMO

O presente trabalho buscou apresentar os resultados do levantamento das metodologias de
pesquisa utilizadas nos artigos publicados pelo periodico Social Responsibility Journal, no
periodo de 2005 a 2016. Visa apresentar a evolucdo dos trabahos e direcionamentos dos
estudos realizados pelos pesguisadores e académicos sobre o tema, com maior énfase para
aqueles voltados para pesguisas qualitativas. O Social Responsibility Journal é um periddico
especializado na &rea de Responsabilidade Social Corporativa apresentando, desde 2005,
estudos quantitativos e qualitativos sobre a performance social das empresas. A pesquisa €
classificada como exploratéria, 0 método escolhido foi o0 estudo de caso, e a técnica
bibliométrica foi empregada em uma amostra de 325 artigos. Os resultados das andlises
revelaram que 78% dos artigos utilizaram a abordagem empirica e 22% a abordagem teorica.
Dos 254 estudos empiricos, 47% sdo qualitativos, 46% quantitativos e 6% quali-quantitativos.
Do total de 71 artigos tedricos, 66% sd0 ndo-normativos e 34% normativos. Os métodos
qualitativos mais empregados foram o estudo de caso, a entrevista e a analise documental.
Dos 120 artigos qualitativos, os paises que mais publicaram foram Reino Unido (16),
Austrdia(12), Finlandia (9) e india (7).

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa. Métodos de Pesquisa. Métodos
Qualitativos.



ABSTRACT

This study sought present the results of the survey of the research methodologies and the
articles published in the periodical, Social Responsibility Journal, from 2005 to 2016. It aims
to present an evolution of the work and direction of the studies on researchers and academics
on the subject, with a greater emphasis on those focused on qualitative research. The Social
Responsibility Journal is a specialized journa in the Corporate Social Responsibility area
presenting, since 2005, quantitative and qualitative studies on a socia performance of
companies. The research is classified as exploratory, the methodology chosen for the case
study and the bibliometric technique was used in a sample of 325 articles. The results of the
analyzes revealed that 78% of the articles used an empirical approach and 22% a theoretical
approach. Of the 254 empirical studies, 47% are qualitative, 46% quantitative and 6%
gualitative. Of the total of 71 theoretical articles, 66% are non-normative and 34% normative.
The qualitative methods most used for the case study, an interview and a documentary
analysis. Of the 120 qualitative articles, the countries that published the most were the United
Kingdom (16), Australia (12), Finland (9) and India (7).

Keywords. Corporate Social Responsibility. Research Methods. Qualitative Methods.



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Publicacfes por Continente, 2005 — 2016........cccoovieieneneneeeerieneesesee e seseeeenes



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Pesguisas e métodos utilizados no SIR



Tabelal -

Tabela2 -

Tabela3 -
Tabela4d -

Tabelas -

Tabelab -

LISTA DE TABELAS

Orientagcdo dos artigos de Responsabilidade Social Corporativa, periodo
2005-2016......ccueeereeterieeeiesieseesestesee s ste et sae ettt ettt e s nae e e nnens 27
Presenca dos métodos nos artigos de Responsabilidade Social Corporativa

gue utilizaram metodologia qualitatiVa...........cccoererieneenene e 30
Quantidade de publicagdes por nagdo, periodo 2005-2016..........cccccvrereennene. 32
Autores que mais publicaram nos artigos de Responsabilidade Social
Corporativa, periodo 2005-2016.........ccccereeieereeiereeseeiesee e eseeseesee e seenes 35
Resultados das andlises das metodologias das revisdes de literatura de
Responsabilidade Social COrporatiVaL.........coceeieereerenieeneeniesee e siee e 37

Artigos de Responsabilidade Social Corporativa mais citados no SRJ,
PEriodo 2005 - 2016.........oceerreeieeiesieereeeeseeste s e e e sae e ane reeeeseenreeaeneenrens 40



LISTA DE ABREVIATURASE SIGLAS

CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoa de Nivel Superior

EnANPADs - Encontros da Associacdo Nacional de POs-Graduagdo e Pesquisa em
Administracéo

EUA - Estados Unidos da América

ISO - International Organization for Standardization

ONU - Organizacdo das Nagdes Unidas

RSC - Responsabilidade Social Corporativa

SRJ - Social Responsibility Journal

SRRNet - Social Responsibility Research Network



SUMARIO

LISTA DE GRAFICOS......coiiiiuiiiereeeiseeteeese s ssssessasess st sses st sess st essssssseas 10
LISTA DE FIGURAS ...ttt st sttt ettt et ne e 11
LISTA DE TABELAS ...ttt ettt ettt s naa e e e ne e e sba e e sba e e snneeesnneaeas 12
LISTA DE ABREVIATURASE SIGLAS ...ttt s 13
LINTRODUGAO. ...ttt aes sttt s s s s s snes 14
2 REFERENCIAL TEORICO......ooicuieeeeeeseeieeeesetesessessssssssssesesssssssesssssssssssssssssssssssssssssassans 17
2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA ....ciiutieteeareesteeseeesseasseesseesseassesssesssnssnseenns 17
2.2 METODOS DE PESQUISA ..eueuestetesessesteeesessessesessessesessessessesessessensesessessesessessensasessensesessens 20
2.3 PESQUISAS SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E UTILIZACAO DA TECNICA
BIBLIOMETRICA ..cvtteuteueateseeseesesseseesessessesessessessasessessessnsessessensesessensesessesssnsnsessensensssessensasessens 24
SMETODOLOGIA ...ttt et b e be e s e e be s s e e esesre s eneesesteneenensens 26
4 ANALISE DOSRESULTADOS........cuiieieeseeetieteesessaesessssssesssses s ses s sessessssssssssssssansans 28
4.1 ABORDAGEM METODOLOGICA DOSARTIGOS ....cceeiureeeiureeeareeessseessnseesssseesaseesssnessssesssnneas 28
4.2 PRESENGA DOS METODOS QUALITATIVOS ..uvueeteteeesesseseeessessesessessessesessessessesessessesssesss 29
4.3 PUBLICACOESPOR PAIS......uiiiiiiiiieeeeiieeeeeeitteeeeeiseeesesiaaeeasssssseeesessseeesaassseesesassesessasssneenans 31
4.4 AUTORES PARTICIPANTES ....cttteueetesteeesessesseseasessesessessessessssessessesessessessssessessesessessensasesses 35
4.5 RESULTADOS DA ANALISE DASMETODOLOGIAS DA REVISAO DE LITERATURA ....ccccueeneeens 35

4.6 SINTESE DAS PESQUISAS E METODOS UTILIZADOS NO SOCIAL RESPONSIBILITY JOURNAL 38

4.7 ARTIGOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA MAIS CITADOS NO SOCIAL
RESPONSIBILITY JOURNAL ...uvttttutttesassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnnsnsnnnsnnnnnnnnns 39

5 CONSIDERACOES FINAIS .....cooecviieeeeeeeeeeeeeses s seetssestssssssessss s sestansssssassssssssssnssnaneans 41
L = = N [ N 43



14

1INTRODUCAO

A Responsabilidade Social Corporativa tem ganhado espaco para debates na academia
devido a sua relevancia para a sociedade e para as organizages (CARROL, 2015). Em
decorréncia, pesquisadores e académicos tém promovido a difusdo de trabalhos e pesquisas
gue contribuem para a consecucdo do conhecimento da responsabilidade social das empresas
e suas influéncias nas rel agdes com os stakehol ders.

Observa-se através da revisdo de literatura, que a RSC tem sido avo de debates
globais tanto no meio académico quanto nos negocios. Iniciado pela publicacdo da obra de
Howard Bowen, Responsibility of the Businessman, em 1953 (CARROL, 2015).

A discussdo da responsabilidade social possui grande repercussdo, esta presente em
jornais, revistas, sites, livros e periédicos cientificos (CARROLL e SHABANA, 2010).

A definicdo do que € RSC ndo possui um consenso comum em relagdo aos seus
preceitos. Questdes relacionadas sobre quais atitudes seriam socialmente responsaveis, ou
como seriam satisfeitas as necessidades do social, ainda entdo pendentes de acordo quanto a
teoriaa ser empregada (NEVES e DIAS, 2012).

Apesar do termo parecer relativamente novo para o mundo dos negécios, o conceito
de RSC tem sido aperfeicoado ao longo dos ultimos quarenta anos (TANEJA, TANEJA e
GUPTA, 2011). Sendo relacionado aos objetivos organizacionals, como por exemplo,
reputacdo da empresa, gerenciamento de partes interessadas, e observa-se que a adogdo afeta
positivamente o desempenho da organizacdo (CAMPOS e PEDROZO, 2015; LEE, 2008).

Esse avanco tem instigado pesquisadores e académicos a buscarem e promoverem o
conhecimento da érea de RSC, através de estudos qualitativos e quantitativos que analisam o
desempenho socia das organizagdes. Partindo do pressuposto de que o nimero de pesquisas
quantitativas é superior as pesquisas qualitativas na academia (PARKER, 2014), o presente
estudo se destina também a verificar se 0 mesmo ocorre no Social Responsibility Journal
(SRJ). O enfoque seré dado as pesqguisas e métodos qualitativos.

Segundo Silverman (2009), o valor da pesguisa qualitativa para a comunidade
académica e rede de pesquisadores esta no fato dela ser relativamente flexivel; analisar as
acOes dos individuos no seu contexto natural; ser bem colocada quando o estudo € voltado a
analisar 0s processos e 0s resultados; estudar ndo somente as causas, mas também os
significados. A pesquisa qualitativa possui particular relevancia quanto ao estudo das relacbes

sociais devido a diversificacdo das esferas da vida, que exige uma nova sensibilidade para o
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estudo empirico das questdes. A constante mudancga social ocasiona no fato dos pesquisadores
encararem novos contextos e perspectivas sociais (FLICK, 2009).

Com o propdsito de influenciar as decisdbes de escolha da metodologia a ser
empregada em pesquisas futuras na érea de responsabilidade social corporativa, este estudo se
propés a empreender uma andlise bibliométrica para andisar a evolucdo da producdo
cientifica no periddico SRJ. A pergunta de pesquisa que direcionou esse estudo foi: como se
apresentam as pesquisas empiricas e tedricas sobre RSC, publicadas no Social Responsibility
Journal de 2005 a2016?

Diante da questdo exposta, 0 objetivo geral desse estudo € apresentar os resultados do
levantamento das metodologias de pesquisa utilizadas nos artigos publicados pelo periddico
SRJ, no periodo de 2005 a 2016, na érea de RSC. Os objetivos especificos se caracterizam
pelos seguintes topicos, que serdo verificados nos artigos publicados no periodico: (1) a
orientacdo da pesquisa (se empirica ou tedrica); (2) os tipos de métodos qualitativos
(etnografia, entrevista, andlise de contetido, andlise discursiva, documentos e estudo de caso);
(3) aquantidade de publicacbes por pais; e (4) os autores que mais publicaram no periodico.

Para melhor uma melhor compreensdo do estudo, foi apresentado a seguir algumas
informagdes rel evantes sobre 0 Social Responsibility Journal.

O SRJ abrange um conjunto de debates tedricos e metodoldgicos na area de
responsabilidade social. E avaliado pela Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoa de Nivel
Superior (CAPEYS), classificagdo Administracéo Publica e de Empresas, Ciéncias Contébels e
Turismo. E possui outros indices de desempenho dados por Thomson Reuters Emerging
Sources Citation Index, ABDC (Austrdia), Conselho Australiano de Investigagdo (ERA
Journal List), BFI (Dinamarca), a NSD (Noruega), Scopus, The Publication Forum
(Finlandia) (EMERALD GROUP PUBLISHING, 2016b).

O SRJ é o jorna oficial da Social Responsibility Research Network (SRRNet), foi
criado no ano de 2005. A SRRNet é uma rede de estudiosos, com sede no Reino Unido, que
foi formada em 2004, logo apos a primeira e bem-sucedida Conferéncia Internacional sobre
Responsabilidade Social Corporativa. Possui cerca de 700 membros localizados em todo o
mundo. O objetivo da organizacdo € promover a pesquisa colaborativa, e assim permitir que
estudiosos preocupados com varios aspectos da responsabilidade social se comuniquem uns
com os outros, compartilharem informagdes, unem-se em projetos de experimentagdo e
pesquisa (SRRNet, 2016). O presidente e editor chefe da rede € o professor Dr. David
Crowther, da De Montfort University no Reino Unido. Os editores associados séo 0s

professores: Dr. Hasan Fauzi, da Sebelas Maret University na Indonésia; Esther Ortiz
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Martinez, da Universidade de Murcia na Espanha; Jacob Dahl Rendtorff, da Universidade de
Roskilde na Dinamarca; e Julia Shaw, da De Montfort University no Reino Unido.

JA 0 Conselho Consultivo Editorial do periodico é formado por 44 professores e
doutores académicos, que representam, no geral, 19 paises (Portugal, Maasia, Holanda,
Brasil, Reino Unido, Canadd, Austrdia, Equador, Turquia, EUA, Pol6nia, Espanha, Cro&cia,
Dinamarca, Nova Zelandia, Chipre, Itdia, China e Roménia) (EMERALD GROUP
PUBLISHING, 20163).

Além daintroducéo apresentada, o estudo é dividido em mais quatro capitul os.

No capitulo 2, Revisdo de Literatura, sdo apresentadas defini¢des de responsabilidade
socia corporativa, 0s conceitos e classificagcdes de metodologia de pesquisa, as distingdes dos
métodos qualitativos de pesquisa, e por fim, apresentacdo de estudos anteriores que
influenciaram o desenvol vimento dessa pesquisa.

No capitulo 3, Metodologia, descreve-se como a pesquisa foi realizada tendo como
referéncia estudos anteriores relacionados ao tema aqui proposto, e o uso da bibliometria para
aandlise dos artigos sel ecionados.

No capitulo 4, séo evidenciados e analisados os dados obtidos por meio da abordagem
metodol 6gica empregada, e apresentados os dados resultantes do levantamento bibliométrico.

Encerrando o trabaho, nas consideragtes finais, concluem-se os achados da pesquisa,

expdem-se as limitagdes e sugerem-se temas para novas pesqui sas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Responsabilidade Social Corporativa

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) tornou-se um dos relevantes
instrumentos de estratégia empresarial para obter diferencial perante 0 mercado competitivo
(BERTONCELLO e CHANG JUNIOR, 2007) e fator intermediador da relacéo com as partes
interessadas (ASGARY e LI, 2016). As organizacOes direcionam suas discussdes para a
adocdo das praticas de responsabilidade social. Como fruto de andlises, a literatura académica
visareunir um colegiado tedrico que descreva os conceitos, implicagdes, avancos, e empregos
de préticas socialmente responsaveis pelas empresas.

O Relatério Brundtland (relatério “O Nosso Futuro Comum”, do original “Our
Common Future”) foi disponibilizado em 1987 pela Comissdo Mundial para o Ambiente e
Desenvolvimento. Ele apresentou o conceito de desenvolvimento sustentavel como resposta a
real degradacéo do meio ambiente pela acdo humana, e levantou o debate do conceito na area
académica. O desenvolvimento sustentavel seria aquele que aém de satisfazer as
necessidades do presente, ndo compromete a oportunidade das geracOes futuras poderem
satisfazer suas necessidades (BRUNDTLAND, 1987).

A grande consciéncia socid e movimentos sociais em busca dos direitos civis
desencadeados no seculo X1X, permitiu o despertar do conhecimento sobre o comportamento
corporativo e as implicagcdes para a RSC. As expectativas da sociedade em busca dos seus
direitos e de melhores préticas corporativas pelas empresas impulsionaram o atual momento
daRSC (CARROLL, 2015).

A globalizacéo estreitou as fronteiras entre paises, as relacdes comerciais se tornaram
mais amplas, competitivas e criteriosas. A International Organization for Standardization
(1SO) € a organizagdo responsavel pela elaboracdo de normas internacionais de padronizacdo
para produtos, processos, procedimentos e servigos. Para acancar a certificacdo dos seus
processos atraves do selo de exceléncia, as empresas devem seguir as normas da ISO em
busca da melhoria continua (SILVA e PEREIRA, 2015). Segundo a 1SO 26000 (ABNT,
2010) que versa sobre as diretrizes sobre responsabilidade social, a responsabilidade social se
expressa pelo desgo e pelo propodsito das organizagbes em incorporarem consideractes
socioambientais em seus processos decisorios, e a se responsabilizarem pelos impactos de

suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente.
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Segundo Carroll (1991), a RSC deve contemplar toda gama de responsabilidades de
negoécios. O autor sugere quatro tipos de responsabilidades sociais, que descritos em forma de
piramide, formam a RSC: a categoria econdémica refere ao fator de gerar lucros, a empresa
precisa ser rentével; a legal instrui que a empresa obedeca as leis; ja as demais receberam
significancia em anos recentes, a categoria ética refere & obrigacéo de fazer o que é certo para
prevenir ou minimizar danos as partes interessadas; e por fim, a filantrépica visa a
disponibilizacdo de recursos para melhorar a qualidade de vida da comunidade.

No final da década de 1990, aideia de RSC tornou-se conhecida universalmente e tem
sido promovida por todos os constituintes da sociedade, empresas, instituigdes do governo,
organizagOes ndo governamentais, e consumidores individuais (LEE, 2008).

O tripé da sustentabilidade (do original Triple Bottom Line) formulado em 1998, por
John Elkington, definiu os “Trés Ps” (people, planet and profit) que traduzindo se refere ao
“PPL” (pessoas, planeta e lucro). A empresa deve desempenhar suas fun¢bes com um viés
socia, ambiental e econdmico para ser considerada sustentdvel (ADMINISTRADORES,
2016). A dimensdo ambiental propde que o modelo de producéo e consumo seja condizente
ao pilar da economia e permita a autorreparacdo dos recursos naturais, sendo ambientalmente
responsavel. A econémica propde o aumento da eficiéncia da produgdo e do consumo com o
uso dos recursos naturais de forma consciente, sendo o financeiro viavel. Por fim, a social
propde que os cidaddos tenham o0 minimo necess&rio para viver dignamente, reduzindo as
desigual dades para promover uma sociedade sustentavel e justa (NASCIMENTO, 2012).

Seria um compromisso firmado pelas empresas, que assumem um posicionamento
ético e promovem o desenvolvimento econdmico sustentavel, sempre agindo em parceria com
empregados e familiares, e com a comunidade para gerar beneficios a todos.

O Pacto Global da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) foi uma das iniciativas
internacionais adotadas, que busca caracterizar a responsabilidade social. Foi lancado em 26
de julho de 2000 pela ONU, em Nova York. E elaborado com o objetivo de promover
crescimento sustentéave e cidadania, mobilizar a comunidade empresarial internacional paraa
adocéao de diretrizes fundamentais nas areas que consolidam os seus dez principios, que séo de
direitos humanos, relagbes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcédo (PACTO
GLOBAL, 2016). Visa unir a acdo de varios agentes para promover a sustentabilidade no
meio empresarial. Procura firmar a relacdo entre meio ambiente e desenvolvimento através de
investimentos relevantes para a organizacéo e para a sociedade (RODRIGUES e COSTA,
2013). Investimentos que promovem a conscientizacdo e capacitacdo da sociedade para o

mercado competitivo, treinamentos, corretas condicbes de trabalho, preservacdo do meio
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ambiente, certificado de qualidade para insumos e retorno aos acionistas (CARDOSO et al.,
2013).

A comunidade empresarial possui 0 auxilio de organizagdes especializadas na prética
da RSC. Em 2000, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social conduziu um
processo de adocdo do Pacto Global pelas empresas brasileiras. O Instituto Ethos € uma
organizacdo que possui a missdo de gjudar as empresas a gerenciar seus negoécios de forma
socialmente responsavel, essa iniciativa privada ganha destague para as opc¢des de consumo
das pessoas, e elas tendem a apoiar as empresas que investem em préticas de melhorias
sociais (INSTITUTO ETHOS, 2016).

Um exemplo de organizacdo internacional é a Ethical Corporation, que tem por
missdo gjudar as empresas a fazer o certo por seus clientes e pelo mundo, ao reaizarem
préticas empresariais responsaveis. N&o € apenas para garantir um futuro a todos, mas
também trazer beneficios aos negocios (ETHICAL CORP., 2016).

Empresas que tém praticas de RSC podem ser recompensadas pelo mercado em
termos econdmicos e financeiros. A visdo restrita dos negocios justifica iniciativas de RSC
que produzem ligagdes diretas a0 desempenho financeiro da empresa, quando se concentra em
poupar de maneira imediata 0 custo do investimento. Ja a visdo ampla apresenta beneficio
para a organizacdo, proporciona vantagem competitiva por ter o foco no longo prazo
(CARROLL e SHABANA, 2010).

A nocéo de RSC se tornou uma das mais relevantes do atual ambiente empresarial
devido ao fato da relagdo entre empresa e stakeholders estar mais pronunciada e integrada
(ASGARY e LI, 2016). Corresponde a agbes que visam promover algum bem social, que
atendam as expectativas econdmicas, legais, éicas e discriciondrias que a sociedade espera
das organizacbes (CARROL, 1979), estas sé@o aém dos interesses da empresa e do que €
exigido legamente (MCWILLIAMS e SIEGEL, 2001).

A necessidade de obter um corpo tedrico da RSC consolidado evidencia a
oportunidade do conceito ser mais explorado e desenvolvido. O conceito de responsabilidade
socia estd em evolucdo e ainda demanda uma fundamentacéo tedrica mais consistente, novos
conceitos vao se agregando a estrutura conceitual da RSC (BERTONCELLO e CHANG
JUNIOR, 2007). Pode ser nomeada também como responsabilidade social empresarial,
responsabilidade socioambiental, sustentabilidade corporativa, cidadania corporativa,
filantropia empresarial, investimento social privado, ética empresarial e desenvolvimento
sustentavel (ALEXANDRE, 2008).
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Como as empresas estdo cada vez mais envolvidas na prética de CSR, pesquisadores
possuem a oportunidade de seguir alinha de pesquisa em responsabilidade social. O estudo da
RSC pode gjudar a tornar 0 mundo melhor ao proporcionar praticas sociais responsaveis
(AGUINIS e GLAVAS, 2012).

Diante da teoria exposta sobre RSC, percebe-se que seu campo de estudo tem sido
aperfeicoado, estudiosos tém realizado revisoes de literatura de questdes importantes e ainda
pendentes de experimentacdes especificas.

A apresentacdo da evolucéo dos trabalhos e direcionamentos dos estudos realizados
pelos pesguisadores no Social Responsibility Journal (SRJ), segundo foi proposta, podera
nortear 0 desenvolvimento de novas pesquisas através das anadlises das metodologias
empregadas. Serdo apresentados a seguir conceitos e caracterizacbes das metodologias de
pesquisa, uma sintese necessaria para que seja possivel redizar a classificacéo entre estudos

empiricos e tedricos na andlise dos artigos.

2.2 Méodos de pesquisa

A pesguisa empirica é direcionada para a experimentacdo e observacdo dos
fendmenos, manipula dados e fatos, busca traduzir em bases mensuréveis os resultados
obtidos. Ja a pesguisa tedrica congtitui e explora quadros tedricos de referéncia (DEMO,
1985).

A natureza do conhecimento em RSC pode ser identificada através da andlise do tipo
de pesquisa, se quantitativa e qualitativa (empirica) ou se normativa e ndo normativa (tedrica)
(LOCKETT, MOON e VISSER, 2006).

A pesquisa qualitativa nos estudos organizacionais tem experimentado um crescente
aumento nas Ultimas décadas. O foco cultural e as préticas individuais da RSC tém gerado
guestionamentos, e vém permitindo aos pesquisadores obter conhecimento do modo
complexo que as organizagOes tratam suas relagbes com as varias partes interessadas
envolvidas. Em decorréncia disso, um nimero crescente de estudos na area de RSC tém
abracado metodologias qualitativas (BASS e MILOSEVIC, 2016). Essa abordagem
metodoldgica destaca-se pela sua capacidade de fornecer descrigdes textuais complexas,
informagdes sobre o comportamento humano, crengas, emocoes, opinides, identificagdo de
fatores ndo materiais, como status socioecondmico, papéis de género, etniae religido (MACK
et al., 2005).
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Segundo Parker (2014), a comunidade de pesquisa qualitativa precisa educar seus
estudiosos emergentes, e delinear a diferenca em relacdo a0 paradigma quantitativo
dominante. A abordagem da metodologia qualitativa deve ser tdo desenvolvida, e de
preferéncia mais extensa do que as pesquisas que utilizam a tradicdo quantitativa. A
abordagem metodoldgica em um artigo qualitativo é a propria fonte da sua autenticidade e
credibilidade geral. A teoria e os dados devem possibilitar a sua exploragdo, e explicar em
profundidade as etapas do projeto de pesquisa, metodologia e método utilizado pelo
pesquisador, no objetivo de permitir que o leitor forme conclusdes adequadas sobre a
credibilidade do trabalho analisado.

Para Kirschbaum (2013), quando o foco da investigacéo é o comportamento subjetivo
dos individuos e 0 desgo de ter a interpretacdo das suas acbes no ambiente que estéo
inseridos, a pesquisa qualitativa € empregada. Existem aspectos especificos que distinguem a
pesquisa qualitativa. Ela tem o ambiente natural como portador do acesso direto aos dados e 0
pesquisador como mentor fundamental. A principal preocupagdo deste tipo de pesquisa é o
estudo e a compreensdo dos dados empiricos em seu ambiente natural, os pesquisadores se
interessam por todo 0 processo e ndo apenas pelos resultados das andlises dos fendmenos
(GODOY, 1995).

A pesqguisa qualitativa retine dados qualitativos (dados sob a forma de textos, imagens,
audios, etc.) proveniente de observacdes, entrevistas e provas documentais. Ja a pesquisa
quantitativa utiliza dados numeéricos, que sdo reunidos para andlise através de estatistica e
métodos quantitativos (TANEJA, TANEJA e GUPTA, 2011).

As pesqguisas quantitativas seguem o paradigma positivista, séo estabelecidas através
das hipoteses desenvolvidas com base na teoria analisada. A coleta de dados deve possibilitar
a mensuracao das variaveis de interesse, assim como, a comparacdo dos resultados obtidos,
para possibilitar o pesguisador a chegar em uma discusséo final sobre o objetivo abordado na
pesquisa (KIRSCHBAUM, 2013).

O fator principd que diferencia os métodos quantitativos e qualitativos € a
flexibilidade. Os métodos quantitativos sdo inflexiveis, ja os qualitativos séo mais flexiveis,
permitem a adaptacéo da relacdo entre pesquisador e participante do estudo (MACK et al.,
2005).

Os trabahos, que demandam que estudos qualitativos complementem as pesquisas
direcionadas pela otica quantitativa, sdo realizados através da pesguisa quali-quantitativa
(KIRSCHBAUM, 2013).
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Os métodos qualitativo e quantitativo podem ser empregados juntos em um mesmo
estudo, essa abordagem também pode ser denominada como mista (TANEJA, TANEJA e
GUPTA, 2011).

Quando utilizados juntamente é possivel compreender e interpretar melhor a realidade
aser investigada (MACK et al., 2005).

Quanto a pesguisa tedrica, o conhecimento tedrico ndo normativo esta preocupado
com a integracdo de conceitos e paradigmas, construcdo de uma estrutura conceitual, foca no
"como" e "porque”. J& o conhecimento tedrico normativo enfatiza “o que temos que fazer” e
“que deveriamos fazer”, relacionado ao estudo dos comportamentos organizacionais
(LOCKETT, MOON e VISSER, 2006).

Tendo em vista as possiveis abordagens metodol 6gicas para a orientacéo de pesguisa,
e considerando a andlise a ser realizada nessa pesquisa, referente aos métodos qualitativos
empregados (etnografia, entrevista, andlise de contelido, andlise discursiva, documentos e
estudo de caso) nos artigos do periddico, segue uma breve explicacdo dos métodos que seréo
objeto de classificagcdo na andlise dos resultados. Os métodos qualitativos surgem de
paradigmas fenomenol 6gicos e interpretativos (GODOI e BALSINI, 2004).

No trabalho desenvolvido pelas autoras Bass e Milosevic (2016), o método etnogréfico
ganhou destague. A etnografiafoi avaliada como um método qualitativo que objetiva explorar
em profundidade os fendbmenos sociais do modo como ocorrem, considerando a
particularidade de cada contexto tempora e cultural. Nisso, o foco das organizacbes na
cultura e nas praticas dos individuos, no modo como compreendem a RSC e a empregam,
torna a pesquisa qualitativa e, em especial, 0 método etnografico Util para a propagacéo da
pesguisa em RSC. Através de um foco mais explicito sobre gjuste metodol 6gico, as autoras
ilustraram a utilidade da etnografia para pesquisadores que observam comportamentos
empresariais e sociais, e como podem aplica-la no intuito de construir uma rica compreensao
da RSC. Esse méodo engloba contato social direto e continuo com os agentes da
investigagdo. O método etnogréfico envolve a experiéncia que se acanga com as préticas
empregadas do encontro dialdgico entre investigador e seus interlocutores. Por meio da
participacdo a informacdo € produzida, causando um entendimento mais profundo da
realidade estudada (SALGADO, 2015).

Ja a entrevista é uma técnica flexivel de coleta de dados. Existem diferentes tipos de
entrevista que variam de acordo com seu nivel de estruturacdo. As entrevistas estruturadas
preestabelecem as respostas a serem alcangadas, e as semiestruturadas permitem um didlogo

mais aberto, sem um modelo predeterminado. E uma técnica muito utilizada em estudos
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exploratérios, tem o objetivo de melhorar o entendimento do problema, gerar hipéteses e
proporcionar elementos para a construgcdo de instrumentos de coleta de dados. Em estudos
qualitativos investiga um tema em profundidade (GIL, 2008). Segundo Cleary, Horsfal e
Hayter (2014), € o método mais empregado em estudos qualitativos, tem o foco em
informactes especificas e serviria para confirmar uma teoria estabel ecida previamente.

Outro método, o estudo de caso, que para Egri e Ralston (2008) é a principal
abordagem metodol 6gica da pesquisa qualitativa, deve considerar questdes relacionadas com
a credibilidade metodoldgica, como expor rigorosamente as descricdes que integram a sua
metodologia. E muito utilizado para coleta de dados na érea de estudos organizacionais.
Possui preconceitos existentes como, os dados podem ser facilmente distorcidos em favor do
pesquisador, e ndo fornecem base para generalizactes cientificas (CESAR, 2005).

Seria 0 método preferencial em estudos nos quais as questdes sdo “como? ” ou “por
que?”. E utilizado quando o pesquisador possui quase nenhum controle sobre eventos
secundarios, e o foco é um fenémeno contemporaneo (YIN, 2015). Pode ser utilizado para a
analise de um unico caso ou caso multiplos destinado a captar a complexidade do objeto de
estudo (HYETT, KENNY e VIRGINIA DICKSON-SWIFT, 2014).

A andlise de documentos também pode ser empregada em estudos qualitativos. A
pesquisa documental pode ser confundida com a pesquisa bibliogréfica. A diferenca entre elas
estd na natureza das fontes. A pesquisa bibliografica utiliza as contribui¢fes de véarios autores
sobre 0 tema em questdo, e a pesquisa documental é realizada com o uso de materiais que néo
sofreram algum tipo de tratamento analitico. O primeiro passo para o desenvolvimento da
pesquisa documental equivale ao levantamento das fontes documentais. Existem 0s
documentos de primeira méo, os quais ndo foram analisados, como: documentos oficiais,
reportagens de jornal, cartas, contratos, filmes, fotografias, audios, etc. E os documentos de
segunda méo, que ja sofreram alguma andlise, tais como: relatorios de pesquisa, relatérios de
empresas, tabelas de dados edtatisticos, dentre outros (GIL, 2008). As fases de
desenvolvimento de pesquisas documentais podem ser definidas como: a) delimitagdo dos
objetivos; b) elaboracdo do plano de trabaho; c) levantamento das fontes; d) identificagdo da
localizac&o das fontes e busca do material; €) tratamento dos dados; f) condensacédo das fichas
e redacdo do trabal ho; g) analise dos resultados e redacéo do trabalho (GIL, 2002).

No entanto, ainda referente aos métodos qualitativos, tem-se a andlise de discurso e a

andlise de conteido.
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A andlise de discurso segue a tradicdo qualitativa, e tem por objetivo questionar os
diversos sentidos das mais variadas formas de producdo que geram ambiente propicio a
interpretacdo. Nao trabalha com o conteido do texto, mas com o sentido dele (CAREGNATO
e MUTTI, 2006).

JA a andlise de conteldo, pode ser empregada na metodologia quantitativa e na
gualitativa. Enquanto na visdo quantitativa, observa-se a frequéncia dos elementos repetidos
no corpo do texto. Na qualitativa, analisa-se a existéncia ou ndo de alguma caracteristica de
conteddo no trecho do texto analisado (CAREGNATO e MUTTI, 2006). Ela possui diferentes
fases, assim como a experimentacdo, organizam-se em torno de trés etapas: a) a pré andise; b)
a exploracdo do material; ) o tratamento dos resultados, ainferéncia e ainterpretagdo. A pré
andise é a fase de organizacdo, sistematizar as ideias iniciais de modo a preparar 0
desenvolvimento das atividades. Possui a missdo de escolher os documentos, formular as
hipbteses e objetivos, para que se possa chegar na conclusdo final. A exploragdo do material é
a realizacdo dos testes de hipoteses e alcance dos objetivos estabelecidos. Ja o tratamento e
interpretacdo dos dados alcancados refere ao tratamento dos dados brutos, através de

operacoes estatisticas que permitem a andlise e a condensacdo dos dados (BARDIN, 1979).

2.3 Pesquisas sobre Responsabilidade Social Corporativa e utilizacdo da técnica
bibliométrica

O estudo realizado por Lockett, Moon e Visser (2006) examinou o estado da pesquisa
na area de RSC através da andlise dos artigos de dez periédicos americanos de gestéo,
publicados no periodo de 1992 a 2002. Uma lista de 176 artigos foi formada para desenvolver
aandlise da pesguisa. Verificou-se a presenca de umamaior proporcéo de trabalhos empiricos
do que estudos tedricos. Pode-se concluir que em todos os periddicos, o equilibrio de estudos
empiricos € de 80% de abordagem quantitativa e 20% qualitativa, e os trabal hos tedricos ndo
normativos prevaleceram sobre os normativos. O foco em RSC, de pesquisas publicadas nas
revistas de gestdo, tem sido principal mente preocupacdes ambientais e ética.

A pesquisa desenvolvida por Santos, Souza e Falkembach (2008) procurou analisar as
pesquisas tedricas e empiricas sobre RSC publicadas nos Encontros da Associagdo Nacional
de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo (EnNANPADS), no periodo de 1998 a 2007.
Diante das variaveis observadas, os dados revelaram um crescimento do interesse da
comunidade académica pelo tema RSC, predominando os trabalhos empiricos num total de

81%, na sua maioria estudos qualitativos.
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Bon e Levy (2013) desenvolveram seu trabalho com o objetivo de apresentar os
resultados do levantamento das metodologias de pesquisa das teses de doutorado em
Administracdo na area de RSC, defendidas no periodo de 2001 a 2010. Concluiram que nas
teses analisadas, os estudos empiricos sGo em maior numero, equivalentes a 75%. Os
empregos dos métodos qualitativos totalizaram 82%, sendo gue oito teses (29%) também
utilizaram métodos quantitativos. Observaram também que estudos de caso contemplaram
64% das teses.

O estudo de Tangja, Tanga e Gupta (2011) examina bibliometricamente a literatura
académica de RSC, um total de 80 artigos na lideranca de publicagdes, do periodo de 1970 a
2008. Primeiro, 0s autores examinaram nas principais revistas académicas o status da
pesguisa de RSC desde a sua origem, para avaliar as areas de foco de pesquisa sobre RSC até
agora. Em segundo lugar, analisaram os paradigmas de investigacao adotadas nesses artigos.
Em terceiro lugar, compararam e analisaram varios tipos de artigos de pesquisa, metodologias
e projetos de pesquisa. E no final os autores concluem os achados. Os resultados foram 86%
dos artigos eram de natureza empirica, e apenas 14% eram de natureza tedrica
Aproximadamente 80% dos pesquisadores usaram a abordagem qualitativa de pesquisa.
Acrescentam que a maior lacuna da pesquisa de RSC é a fata de um consenso comum
referente a conceituagdo do tema, isso vem causando progresso lento e interpretacéo errada
dos resultados na &rea de RSC.

O trabalho de Egri e Ralston (2008) constitui uma revisdo da literatura em RSC, a
pesquisa foi desenvolvida através de internacionais de gest&o, abordando o periodo de 1998 a
2007. Os autores identificaram 321 artigos e classificaram em quatro grandes grupos de
responsabilidade corporativac RSC, responsabilidade ambiental, ética e governanca. Os
resultados apontaram gque houve uma maior proporcdo de artigos de ética (37%) do que
artigos de governanca (25%), seguido pela responsabilidade ambiental (19%) e artigos de
RSC (18%) A maior parte (75%) eram de estudos empiricos, enquanto que apenas 25% eram
tedricos. Dos 242 artigos empiricos, referente as metodologias de pesquisa, (51%) utilizaram
survey, estudos de casos (30%), e poucos artigos foram desenvolvidos com base em pesquisas
de banco de dados (11%) e andlise de contetido (7%).
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3METODOLOGIA

Para compreender qual a metodologia de pesquisa foi empregada nos estudos de
responsabilidade social corporativa, redizou-se uma revisdo da literatura, abordada
anteriormente. Assim, alguns estudos foram influentes para o desenvolvimento desse
trabalho, como Lockett, Moon e Visser (2006), Santos, Souza e Falkembach (2008), Bon e
Levy (2013) e Egri e Ralston (2008).

O estudo caracteriza-se como uma pesqguisa exploratoria, aborda métodos de pesquisa
bibliogréfica e estudo de caso. A bibliometriafoi atécnica utilizada para a andlise dos dados.

Segundo Gil (2008), os estudos exploratorios podem ser classificados como pesquisas
bibliograficas, eles desenvolvem e atualizam conceitos e ideias, compreendem |levantamento
bibliografico, entrevistas ndo padronizadas, e estudos de caso. A pesquisa bibliogréafica
realizada mediante material ja existente, como livros e artigos cientificos. Os estudos de caso
possuem geralmente em comum quatro fases: a primeira é a delimitacéo da unidade de analise
do caso; a segunda seria a coleta de dados, em seguida, a andlise e a interpretacéo dos dados;
e por fim, a producédo do relatorio do estudo (GIL, 2002). Ja a bibliometria € a técnica que
utiliza métodos quantitativos no intuito de avaliar de forma objetiva a producéo cientifica,
informando ndmero de autores, pesquisas, paises, cada categoria que se desga analisar
(ARAUJO, 2006).

Nesse contexto, como amostra desse estudo, foram analisados os artigos publicados,
entre 2005 e 2016, no periddico Social Responsibility Journal, sendo aplicada a andise
bibliométrica.

A coleta de dados valeu-se pela obtencéo dos artigos objetos da andlise, que ocorreu
por buscas eletrénicas no portal de periodicos da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoa
de Nivel Superior (CAPES), que foi utilizado como bancos de dados para o acesso. Foram
procurados artigos usando o termo “Responsibility Social Corporate”, e o filtro referente ao
periddico SRJ.

Os dados coletados sobre os artigos incluem: ano da publicagdo do artigo; pais de
origem; ingtituicdo de ensino; titulo do artigo; autor/coautores; abordagem da metodologia de
pesquisa; método de coleta dos dados, dado enfoque nos métodos qualitativos.

A andlise dos artigos foi redlizada apds a coleta de dados com o uso da bibliometria.
Os dados quantitativos obtidos foram analisados por meio de estatistica descritiva, e expostas
as frequéncias absol utas e relativas das unidades de andlise. Os artigos foram classificados e

analisados como empiricos ou tedricos, quanto a orientagcdo da pesquisa. Os trabalhos
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empiricos foram subdivididos em quantitativos, qualitativos ou quali-quantitativos. E os
trabalhos tedricos foram subdivididos em normativos e ndo normativos. Nos estudos
classificados como qualitativos, analisou-se o emprego dos métodos: etnografia, entrevista,
analise de contetdo, analise discursiva, documentos e estudo de caso. Apds, foi verificado as
publicagdes por cada um dos paises, 0s autores que mais publicaram e os artigos mais citados
segundo as informagdes do periodico.

O numero de artigos levantados do periddico SRJ chegou a 329 arquivos de texto,
sendo que quatro foram excluidos da amostra de andlise por se tratar de editorial, errata, ou
chamada de submiss&o da revista. Sendo assim, para que se alcangasse 0 objetivo proposto,
foi considerado o total de 325 arquivos de pesquisa da érea de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC).



28

4 ANALISE DOSRESULTADOS

S80 demonstrados, a seguir, os resultados encontrados a partir das variaveis de andlise
descritas na metodologia. Para a compreenséo do desenvolvimento do conhecimento da RSC,
foram analisados os tipos de pesquisa empirica (em quantitativa e qualitativa) ou tedrica

(normativa e ndo normativa).

4.1 Abordagem metodol6gica dos artigos

A Tabela 1, a seguir, avaiou o tipo de pesguisa quanto a sua abordagem
metodol 6gica, verificando a declaracdo explicita dos autores quanto a metodol ogia para obter
a classificacdo, se empirica ou tedrica. As pesquisas empiricas foram discriminadas em
qualitativa, quantitativa ou quali-quantitativa (ambas). Ja as tedricas, em normativas ou nao
normativas.

Nos casos que ndo foi possivel a identificacdo do tipo de pesquisa, os metodos de
coleta de dados empregados serviram paraa andlise.

Esta andlise seguiu o estudo de Lockett, Moon e Visser (2006), os achados revelam a
majoracdo dos trabalhos empiricos sobre os tedricos. Na andlise, 78% dos artigos foram
classificados como empiricos e 22% como tedricos. Os resultados indicam o destague da
metodol ogia empirica ao longo do periodo analisado (2005 a 2016).

No que diz respeito aos tipos de estudos empiricos e tedricos, os dados foram
apresentados também na Tabela 1. Eles indicam que, em geral, tem tido uma equiparidade
entre pesguisa empirica qualitativa e quantitativa. Destaca-se a proximidade dos resultados, os
estudos qualitativos num total de 47% e os quantitativos sendo 46%, ja ambas abordagens
foram 6% do total de 254 artigos que seguiram a abordagem empirica.

Os dados revelam também que, em geral, tem tido uma maior énfase na pesquisa ndo
normativa do que nos trabalhos tedricos normativos, representando 66% e 34%,
respectivamente.

Os resultados encontrados sugerem gue: (a) os trabahos publicados no periédico SRJ
representam em maior propor¢éo a pesquisa empirica (78%) do que a tedrica (22%),
considerando o total de 325 estudos; (b) o periddico publicou praticamente a mesma
proporcao de pesquisa qualitativa (47%) e pesquisa quantitativa (46%), e 6% dos 254 artigos
empiricos empregaram a abordagem quali-quantitativa; e (c) a pesquisatedricafoi empregada

em 71 estudos, que s&0 preeminentes ndo normativos (66%).



Tabela 1 - Orientacéo dos artigos de Responsabilidade Social Corporativa, periodo 2005-2016.
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) Ano Total
Pesquisa
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Empirica 9 13 19 17 27 23 28 27 22 23 30 16 254
78%
Tebrica 6 9 10 14 5 5 7 2 3 6 0 4 71
22%
Total 15 22 29 31 32 28 35 29 25 29 30 20 325
100%
Qualitativa 8 12 12 10 12 10 11 9 11 15 6 4 120
47%
Quantitativa 1 1 7 5 12 9 14 18 10 8 22 11 118
46%
Ambas - - - 2 3 4 3 - 1 - 2 1 16
6%
Tota,l . 9 13 19 17 27 23 28 27 22 23 30 16 254
empirica
100%
Normativa 1 1 4 7 3 1 3 1 - 2 - 1 24
34%
N&o -
normativa 5 8 6 7 2 4 4 1 3 4 - 3 47
66%
Total tedrica 6 9 10 14 5 5 7 2 3 6 0 4 71
100%

Fonte: Da autora.
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4.2 Presenca dos métodos qualitativos

Excluidos os estudos tedricos e os estudos de cardter quantitativo ou quali-
quantitativo, foram analisadas, nesse topico, as pesquisas qualitativas, quanto aos métodos
empregados.

A Tabela 2, a seguir, mostra que os métodos empregados com mais frequéncia nas
pesquisas foram, respectivamente, estudo de caso (47%), entrevista (32%) e documental
(13%). Os menos frequentes foram a analise de discurso (2%), a anadlise de contetido (3%) e a
etnografia (4%).

Segundo Egri e Ralston (2008), o estudo de caso é a principal abordagem
metodol 6gica da pesquisa qualitativa, essa afirmacéo corrobora com os achados da analise dos

métodos qualitativos empregados nos artigos do SRJ.



Tabela 2 — Presenca dos métodos nos artigos de Responsabilidade Social Corporativa que utilizaram metodologia qualitativa.

Ano Total
M éodo
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Estudo de 5 7 6 3 3 5 7 4 7 6 2 1 56
caso
47%
Etnografia 1 - - - - - 1 1 - 1 - 1 5
4%
Entrevista 1 4 3 3 6 4 2 4 4 4 2 1 38
32%
Documental - - 3 4 3 1 1 - - 1 2 1 16
13%
Andlise de - 1 - - - - - - - 1 - - 2
Discurso
2%
Andlise de 1 - - - - - - - - 2 - - 3
Contetdo
3%
Total 8 12 12 10 12 10 11 9 11 15 6 4 120
100%

Fonte: Da autora.
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4.3 Publicacbes por pais

A Tabela 3, a seguir, registra os paises que mais publicaram no SRJ sobre RSC, entre
2005 e 2016. Para a classificagdo dos paises que mais publicaram foram considerados os que
tinham mais de dez trabalhos publicados no periodo, estes foram: Reino Unido (43), Estados
Unidos da América (EUA) (29), Austrdiia (29), Espanha (25), india (21), Maéasia (21),
Finlandia (12) e Turquia (11), correspondem a 59% das publicacdes realizadas no periodico.

Vae frisar que pesquisadores de paises diferentes estdo sendo computados em
duplicidades. Logo, o niUmero de artigos total do periddico (325) é inferior a0 nimero total de
artigos somados por paises (341).

A relacdo da equipe e do conselho editoria do SRJ foi consultada para a anadise das
publicacdes por pais. Mostra-se que o Reino Unido, como pais de origem do SRJ, apresentou
0 maior numero de publicagdes, foram 43 no total. Os paises dos editores associados
apresentaram o seguinte desempenho: foram 9 publicacdes pela Indonésia, 25 pela Espanhae
8 pela Dinamarca. Em relacéo aos paises que compdem o Conselho Consultivo Editoria, que
ainda ndo foram citados, apresentaram os resultados. Austrdia (29), Brasil (8), Canada (7),
China (5), Chipre (2), Croacia (7), Dinamarca (8), Espanha (25), EUA (29), Holanda (1),
Malasia (21), Nova Zelandia (3), Polénia (9), Portugal (9), Reino Unido (43), Turquia (11).
Apesar de também representarem o Conselho Editorial, o Equador e a Roménia ndo tiveram
publicacdes no periodo analisado (2005 a 2016).



Tabela 3 - Quantidade de publicagGes por pais, periodo 2005-2016 (continua).

Pesquisa Empirica Pesquisa Tedrica
Pais o o _ NAoO Total
Qualitativa  Quantitativa Ambas Nor mativa Normativa
Africado Sul 1 4 1 2 - 8
Alemanha - - - 1 -
Angola 1 - - - - 1
Austrdlia 12 14 - - 3 29
Bangladesh - 1 1 - - 2
Bélgica - - - - 2 2
Brasil 4 2 - - 2 8
Cazaguistéo - 2 - - - 2
Canada 3 1 - 2 1 7
China 3 - - 1 5
Chile - 1 - - - 1
Chipre 2 - - - - 2
Cingapura - 1 - - - 1
Coréia - 1 - - - 1
Cro&cia 2 - - 3 7
Dinamarca 4 1 - 2 1 8
Egito 1 - - - - 1
Emirados
Arabes
Unidos - 1 1 - - 2
Espanha 4 17 3 - 1 25
Estados
Unidos da
América 5 19 2 1 2 29
Esténia - 1 - - - 1
Etidpia - 1 - - - 1
Finlandia 9 2 - - 1 12
Franca - - - - 2 2
Gana - 1 - 1 - 2
Grécia - 1 - 1 1 3
Holanda 1 - - - - 1
I1émen - 1 - - - 1
india 7 7 1 2 4 21
Indonésia 2 7 - - - 9
Ird - 2 1 - -
Israel 1 2 - - -
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Tabela 3 — Quantidade de publicacfes por pais, periodo 2005-2016 (conclusdo).

Pesquisa Empirica Pesquisa Tedrica
Pais o o _ NAoO Total
Qualitativa  Quantitativa Ambas Nor mativa Normativa

Itaia 2 - - - 1 3
Japéo - 1 - - - 1
Libano - 1 - - - 1
Libia - 2 - - - 2
Lituania - - - 1 1
Malésia 6 13 - 1 1 21
Mauricia 1 - 2 - - 3
México - - 1 - - 1
Nigéria 1 2 2 - - 5
Noruega 3 2 - - - 5
Nova

Zelandia 1 2 - - - 3
Paquistéo - 2 - - - 2
Peru 1 - - - - 1
Polénia 6 1 2 - - 9
Portugal 3 5 1 - - 9
Qatar - 1 - - - 1
Reino Unido 16 6 2 5 14 43
Sri Lanka 1 - - - 2
Suécia 5 1 - - - 6
Suica - - - - 1 1
Tailandia 4 2 - - 1 7
Turquia 3 5 - 1 2 11
Uganda - 1 - - - 1
Vietna - 1 - - - 1
Total 341

Fonte: Da autora.

O Gréfico 1, a seguir, demonstra a parcela de publicagdes no periddico por continente,
considerando o total de publicacbes (341) analisado na Tabela 3, que faz referéncia a cada
pais individualmente. Observa-se que 0 continente europeu apresentou 44% das publicacdes,
aprecursorafoi a Europa Ocidental, com os paises. Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Espanha,

Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Itdlia, Noruega, Portugal, Reino Unido e Suécia. Esta é
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uma regido rica, desenvolvida economicamente e que possui 0s melhores indices sociais da
Europa.

A Asia proporcionou o percentual de 26%. Os paises asidticos que se destacaram
foram aindiae aMalésia, que tiveram cada umadelas, 21 publicagdes.

A representacio foi menor para a Oceania (9%) e para a Africa (7%). O continente
africano teve uma proporcéo baixa de publicagfes considerando sua extensdo, somente 9 dos
54 paises, publicaram. Ja a Oceania teve o destague da Australia com 29 publicagdes, mesmo
sendo considerado um continente de menor extensédo.

O continente americano teve a América do Norte responsavel por 36 das 47
publicacdes que foram observadas.

Tendo em vistaque aandlise foi realizada com as publicaces de apenas um periodico,
ndo serdo feitas generalizacdes dos resultados. Os dados obtidos sdo apenas informacionais.
Considerando que a localizagdo-sede da rede Social Responsibility Research Network
(SRRNEet), responsavel pelo SRJ, é no Reino Unido, percebe-se que 0s maiores picos de
publicacOes do periddico ocorreram entre paises dos continentes Europeu e Asiético. Eles

publicaram, no total, 70% dos artigos (228 de 325 artigos).

44%

26%

14%

7%

América Asia Africa Europa Oceania

Grafico 1 - Publicagtes por Continente, 2005 — 2016.

Fonte: Da autora.
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4.4 Autores participantes

A Tabela 4, a seguir, relaciona 0s autores e respectivas instituicdes que publicaram no
periddico, entre 2005 a 2016. Para a andlise foram considerados os autores que tinham cinco
trabalhos ou mais publicados no periodo. Chegou-se ao ranking dos cinco autores que mais
publicaram, foram considerados a identificagdo do autor (a), da instituicdo de ensino e o tota
de publicacdes individuais.

Os autores que mais publicaram artigos foram Banu Dincer (6), Caner Dincer (6),
David Crowther (6), Julia JA. Shaw (5) e Maria Aluchna (5). David Crowther e Julia J.A.
Shaw fazem parte do corpo editorial do periédico SRJ.

As ingtituicdes destaques em publicacbes foram Galatasaray University, na Turquig;

De Montfort University, no Reino Unido; e Warsaw School of Economics, na Pol6nia.

Tabela4 - Autores que mais publicaram nos artigos de Responsabilidade Socia Corporativa, periodo 2005-2016.

Ordem Autor (a) Instituicéo Pais ToFaI dNe
publicactes

1° Banu Dincer Galatasaray Turquia 6
University

2° Caner Dincer Galatasaray Turquia 6
University

3 David Crowther De Montfort Reino Unido 6
University

4° JuliaJ.A. Shaw De Montfort Reino Unido 5
University

50 Maria Aluchna Warsaw School of Polbnia 5
Economics

Fonte: Da autora.

4.5 Resultados da analise das metodologias da revisdo de literatura

A Tabela 5, a seguir, apresenta uma sintese dos estudos anteriores de RSC e do

presente estudo.



Tabela 5 — Resultados das andlises das metodol ogias das revisdes de literatura de Responsabilidade Social Corporativa.

36

Anédlises das M etodologias Abordagem
. Numero de :
Estudo Periodo ; Objeto o o
Artigos Qualitativa Quarg/:)t)atlva Ambas Outros Teorica (%) Empirica (%)

Lockett, Moon 1992-2002 176 Periddicos 80% - - 47% 53%
eVisser Americanos
(2006)
Santos, Souza 1998-2007 121 Artigos 29% 13% 19% 19% 81%
e Falkembach EnAPADs
(2008)
Egri e Ralston 1998-2007 321 International - - - 25% 75%
(2008) Management

Journals
Panza (2016) 2005-2016 325 Social 46% 6% - 22% 78%

Responsability
Journal

Fonte: Adaptado de Bon e Levy (2014).
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A andlise dos estudos anteriores de revisdes da literatura sobre RSC demonstra uma
preferéncia de 80% das pesquisas quantitativas nos periddicos internacionais (LOCKETT,
MOON e VISSER, 2006), considerando que o periodo tem 14 anos. Nos trabalhos nacionais
(EnNANPADS), objeto da revisdo bibliogréfica de Santos, Souza e Falkembach (2008),
observa-se que o qualitativo (39%) sobrepds o quantitativo (29%). Ja na andlise atual, que
abrange um periodo mais recente (2005 - 2016), a proporcéo foi de 46% de estudos
quantitativos no periédico SRJ, praticamente equiparado aos estudos qualitativos (47%).
Pode-se perceber que a maior adogéo da metodologia qualitativa, ocorrida ao longo dos anos,
podera permitir o desenvolvimento da érea de RSC.

Em relacéo a orientac&o da pesquisa, 0s estudos empiricos ganharam destaque tanto no
presente estudo quanto nos trabal hos revisados, sendo: no estudo de Lockett, Moon e Visser
(2006), o percentua de 53%; 75% no trabalho de Egri e Ralston (2008); 81% na andise de
Santos, Souza e Falkembach (2008); e no presente estudo, correspondeu a 78% dos artigos
analisados.

O emprego da pesquisa empirica afirma a necessidade da experimentacéo. Os estudos
empiricos vém acancando mais espaco pelo fato da teoria de RSC estar em constante
construgdo, percebe-se a necessidade de exploragdo dos dados para proporcionar O

conhecimento do tema
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4.6 Sintese das pesquisas e métodos utilizados no Social Responsibility Journal

Os resultados das andlises das pesqguisas e dos métodos utilizados no presente estudo
s80 apresentados, em sintese, na Figura 1. Foi verificado que os trabalhos publicados no
periédico Social Responsibility Journal: (@) utilizam mais a pesquisa empirica (254 artigos)
do que a tedrica (71 artigos), considerando o total de 325 estudos; (b) o periédico publicou
uma quantidade proxima de pesquisa qualitativa (120 artigos) e pesquisa quantitativa (118
artigos), sendo que 16 dos 254 artigos empiricos empregaram a abordagem quali-quantitativa;
(c) apesguisa tedrica foi empregada em 71 estudos, que sdo preeminente ndo-normativos (em
47 artigos); (d) Os métodos empregados nas 120 pesguisas qualitativas foram,
respectivamente, estudo de caso (56), entrevista (38), documental (16), etnografia (5), andlise

de contetdo (3) e andlise de discurso (2).

Figura 1 - Pesquisas e métodos utilizados no SIR

Quantitativo 118
Empirico 254—— Estudo de Caso 56

Entrevista 38
Documental 16
Etnografia 5
Qualitative 120 Analise de Contendo 3
Analise de Discurso 2

Quali-Quanti 16
METODOS

MNormativo 24
Teérico ?1/

AN

Nio-normativo 47

Fonte: Da autora.
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4.7 Artigos de Responsabilidade Social Cor porativa mais citados no Social Responsibility
Journal

A andlise dos autores mais citados contribui para direcionar pesquisadores e
académicos em suas pesquisas sobre a érea de RSC. Os 10 artigos destaques em citacdes sdo
evidenciados na Tabela 6, ela foi elaborada considerando as citagbes nos ultimos 3 anos,
segundo as informagdes fornecidas pelo site do Emerald, que fornece informagdes sobre o
periédico SRJ. As estatisticas sdo atualizadas semanal mente.

Percebe-se que os artigos mais citados foram publicados dentre o periodo de 2008 a
2012. Estéo listados a seguir:



Tabela 6 - Artigos de Responsabilidade Social Corporativa mais citados no SRJ, periodo 2005 - 2016

Artigos mais citados

Total de citagdes

Vicente Lima Crisostomo, Fatima de Souza Freire, Felipe Cortes de Vasconcellos, (2011) "Corporate social responsibility, firm value and
financial performancein Brazil", Social Responsibility Journal, Vol. 7 Iss: 2, pp.295 - 309

Roshima Said, Y userrie Hj Zainuddin, Hasnah Haron, (2009) "The relationship between corporate social responsibility disclosure and
corporate governance characteristics in Malaysian public listed companies', Social Responsibility Journal, Vol. 5 Iss: 2, pp.212 - 226

Laura Michelini, Daniela Fiorentino, (2012) "New business models for creating shared value", Social Responsibility Journal, Vol. 8 Iss: 4,
pp.561 - 577

Rosamaria C. Moura-Leite, Robert C. Padgett, (2011) "Historical background of corporate social responsibility”, Social Responsibility
Journal, Vol. 7 Iss: 4, pp.528 - 539

Suaini Othman, Faizah Darus, Roshayani Arshad, (2011) "The influence of coercive isomorphism on corporate social responsibility
reporting and reputation”, Social Responsibility Journal, VVol. 7 Iss: 1, pp.119 - 135

Luu Trong Tuan, (2012) "Corporate social responsibility, leadership, and brand equity in healthcare service", Social Responsibility Journal,
Vol. 8lss: 3, pp.347 - 362

Helen Goworek, (2011) "Social and environmental sustainability in the clothing industry: a case study of afair trade retailer”, Social
Responsibility Journal, Vol. 7 Iss. 1, pp.74 - 86

Brian Jones, Ryan Bowd, Ralph Tench, (2009) "Corporate irresponsibility and corporate social responsibility: competing realities’, Social
Responsibility Journal, Vol. 5 Iss: 3, pp.300 - 310

Riham Rizk, Robert Dixon, Anne Woodhead, (2008) " Corporate social and environmental reporting: a survey of disclosure practicesin
Egypt", Social Responsibility Journal, Vaol. 4 Iss: 3, pp.306 - 323

Md Habib-Uz-Zaman Khan, Abdel K. Halabi, Martin Samy, (2009) " Corporate social responsibility (CSR) reporting: a study of selected
banking companies in Bangladesh", Social Responsibility Journal, Vol. 5 Iss: 3, pp.344 - 357

60

60

46

46

42

38

37

27

23

23

Fonte: Da autora.
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5 CONSIDERACOESFINAIS

As empresas procuram maneiras de incorporar 0 tema Responsabilidade Social
Corporativa nas suas gestbes, buscam desenvolver acOes sociais que atendam as suas
necessidades e também possibilite alcancar através do desempenho diferencial competitivo.
Essa incorporacéo da RSC € uma estratégia necess&ria para a sobrevivéncia das empresas
perante 0 mercado. Apesar do assunto ser novo no meio empresarial, ao longo dos anos
autores e pesguisadores vém dissertando sobre o tema, com o objetivo de aperfeicoar o
arcabouco tedrico (ZACCARIOTTO, CHIARINOTTI e CARVALHO, 2015).

O crescente interesse dos académicos, pelo campo de estudo da RSC, tem
desenvolvido a pratica de atividades de pesquisa e investigacdo. O emprego da abordagem
qualitativa auxilia o pesquisador na realizacdo de estudos organizacionais, a compreender e
explicar as préticas individuais.

A pesquisa bibliométrica realizada com artigos publicados no periédico internacional
Social Responsibility Journal (SRJ) procurou expor os resultados do levantamento das
metodol ogias de pesquisa dos artigos, publicados no periodo de 2005 a 2016, na area de RSC.
A andlise dos artigos foi realizada bibliometricamente através de levantamento no periédico
selecionado, referente & area de RSC. Foram levantadas as seguintes informagdes dos artigos:
0 numero de autores; ano da publicacdo do artigo; titulo; pais de origem; instituicdo de
ensino; abordagem da metodologia de pesquisa; discriminacdo dos métodos empregados, em
consonancia com o0 objetivo da pesquisa, a énfase foi dada nos métodos qualitativos
(etnografia, entrevista, andlise de contetido, andlise discursiva, documentos e estudo de caso).

Revendo os resultados alcangados, observou-se que os trabalhos tedricos néo
normativos persistiram sobre 0s normativos. 1sso sugere que 0s pesquisadores em RSC
buscam mais desenvolver ideias, conceitos, e framework para consubstanciar o corpo tedrico
da area de responsabilidade social. A pesquisa empirica prevaleceu sobre a tebrica, e 0s
estudos observados foram distribuidos de maneira semelhante, entre qualitativos (47%) e
quantitativos (46%). Os metodos qualitativos mais utilizados nos trabalhos sdo o estudo de
caso, aentrevista e aandlise documental.

As variagbes nos resultados observados em relacdo as pesguisas anteriormente
publicadas na area de RSC devem-se, provavelmente, aos diferentes periodos e publicactes
analisados. Percebe-se que os resultados encontrados na andlise do periddico SRJ demonstram
maior utilizacdo da metodologia qualitativa por pesquisadores ao longo dos anos, em

decorréncia, a pesguisa empiricatem ganhado destague.
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As pesquisas sobre RSC foram publicadas em maior proporcdo por paises
desenvolvidos (da Europa Ocidental, os Estados Unidos da América— EUA, e aAustrdia). A
localizacdo da sede da rede de pesquisa Social Responsibility Research Network (SRRNet),
responsavel pelo SRJ, é na Europa, Reino Unido. Observou-se que os continentes Europeu e
Asiatico publicaram 70% do total de artigos (228 de 325 artigos).

As instituicdes destaques em publicagfes foram Galatasaray University (Turquia), De
Montfort University (Reino Unido) e Warsaw School of Economics (Pol6nia). Os autores que
mais publicaram artigos foram, respectivamente, Banu Dincer, Caner Dincer, David
Crowther, Julia J.A. Shaw e Maria Aluchna.

Uma limitagdo deste trabalho refere-se ao fato de o estudo ter sido realizado apenas
em artigos publicados em um Unico periodico cientifico.

A utilizac&o de estudo de caso como estratégia de pesquisa requer cuidados no caso de
replicacdo do modelo em relagdo a outro contexto ou objeto de andlise. Ndo € possivel
realizar generalizagdes dos resultados obtidos nas andlises (YIN, 2015).

A classificagao correta dos artigos pode ser dificultada por haver divergéncias entre os
critérios que definem os tipos de metodol ogia e métodos.

Com base nos resultados desse estudo, sugerem-se para futuras pesguisas que sgjam
desenvolvidos trabalhos com uma amostra mais representativa de periédicos, permitindo
generalizacbes dos resultados encontrados em relacdo as metodologias empregadas nos
estudos da area de RSC.
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