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RESUMO

O presente trabalho foi desenvolvido com o intuito de descobrir a opinido dos
empresarios da Asa Norte de Brasilia, Distrito Federal, a respeito da formagdo dos
profissionais da area contabil. Conhecer a realidade dos servicos prestados pelos contadores e
0 que destoa dos objetivos da Ciéncia Contabil com relacdo as normas vigentes e 0 projeto
politico pedagdgico da formacéo académica destes profissionais.

A pesquisa é de natureza exploratdria aplicada, aléem de ser um estudo qualitativo, o
qual foi examinada as opinies dos entrevistados. Foi auxiliada por um questionario aplicado
pelo pesquisador, preenchido pelo préprio empresario ou, na auséncia deste, pelo
administrador da firma. Foram desenvolvidos 59 (cinquenta e nove) questionarios, o qual
constatou-se algumas analogias entre os entrevistados: em sua maioria 0S empresarios
utilizam-se da informacéo contabil para tomadas de decisdes, entretanto é notavel que muitos
destes empreendedores desconhecem a relevancia de que a Contabilidade pode oferecer
informagdes muito mais Uteis e abrangentes do que simplesmente informar sobre prestacdes

de contas e pagamento de tributos.

Estas entre outras constatacdes foram verificadas na presente pesquisa a qual
procurou-se caracterizar a problematica propondo medidas que possibilitem a conscientizacdo
dos empresarios desta regido em relacdo a importancia da participacdo do profissional da area
contabil na atividade empresarial, fornecendo-lhes informacdes mais Uteis e substancial que
possibilitem a contratacdo de servigos e consultorias contabeis de exceléncia e demonstrando
0 que pode fornecer no que concerne a qualificacdo profissional de Ciéncias Contabeis das
Institui¢des de Ensino Superior.

Palavras-chave: Informacdo Contabil. Atuagdo Profissional. Contabilidade Gerencial.



LISTAS DE FIGURAS

Grafico 1 - Quais servicos contabeis a empresa CONIAta..........cevueerieerieerieirereeree e 26
Grafico 2 - Contrata CONSUILOMA UE: ....eveieieieeieieees ettt st sa s sa e eneeneas 27
Gréfico 3 - Na sua opinido, além do conhecimento na &rea contabil, o contador necessita de

(ot 0L g Tt [ 4T 0] (o 0[S 29
Gréfico 4 - Para tomada de decisdo relacionado a assuntos de juros, dolar, inflacdo, tributos, situacao
da economia, iNVestimentos, @ EMPreSa CONIALAL .......cc.ervereieererenrerierreeee ettt 30

Gréfico 5 - Vocé recebe de seu contador outros relatorios além do Balango Patrimonial (BP) e das

Demonstragdes de ReSUIAd0 (DRE)........ccueieieiriniieriericteeeesie ettt 31
Grafico 6 - Os servicos contabeis sdo Uteis para controle e tomada de deciSao?........c.cevevvevvervevenenene 32
Gréfico 7 - Contrata os relatérios contabeis para controle e tomada de decisao?............ceceevevvevennnee 33

Grafico 8 - O contador consegue demonstrar os relatérios contabeis de uma forma que facilite
COMIPIEENSAD? ...ttt ettt sttt et et e e st e bt e bt sbe st e b et e s e e e st eseebe e bt e b e b e st e s et es s esees e ebeebeebe st e b et et ensenseneens 33
Gréfico 9 - A empresa contrata Servigos CONtADEIS PArA: .......ccveererererierieiee e 34
Grafico 10 - Se o Governo deixar de cobrar das empresas as escriturac@es fiscais, vocé continuaria a

MANtEr 0S SEIVIGOS CONTADRIS? ....ccuiiuirieieieieieieeie sttt sttt ebestesbestessensenaeneeneeneas 35



LISTA DE QUADROS

Tabela 1 — Contetdo para Formag&o bésica e profissional propostos pela CEE/Contébeis



Sumario

1 INTRODUGAO ..o sesee s ss s esse s ses s eesee e 11
1.1 CONEEXTUANZAGEAD ....veeveeitietesteteet ettt st 11
1.2 PrOBIBMA ..o 12
IR T O o] 11 {1V L3RS 12
1.4 Delineamento da PESQUISA ........ccevuieieriieieieiteeeeste et steere e s sre e besteesaesbesreesesreenaeses 13

2  REFERENCIAL TEORICO ...t s sssas s ssss s nenes 14
2.1 O Curriculo e a FOrmagao do CONtaON ..........ccoeirieirieirieirieereeseeeie et 14
2.2 O Ensino da Contabilidade, Obras em Destaque — Estudos Anteriores ............cc.......... 18
2.3 O Contador e as Altera¢es no Mercado de Trabalho..........ccccooeeeeiiniinieneneneeeee, 19
2.4 A Relago entre o Contador e a Administragdo — Tomada de DeCiS8o0...........cccueuenenee. 22

3  PROCEDIMENTO METODOLOGICOS......ooiioieeeeieeeieeesessesesesseseenessssesessesesssssesenens 24

4 ANALISE DOS DADOS......oooieeeeeeieeeeeetesiess st sseses st ssssss s s ssses s sssassssssssssssssssssesnes 26

5 CONSIDERAGCOES FINAIS ..ottt ses e sessesesssessesassssssssssssssassssssssasssssassassanes 36

REFERENCIAS .....cooitieetteese et essseesse st sss sttt 38

APENDICE A — QUESLIONAITIO 08 PESGUISA .........cveveevereieeeeeieeseeeeeeessesesessseesessessesessssssessesesssesnens 43



11

1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA (2016), o atual cenario
econdémico do Brasil, em relacdo a crise em que 0 pais passa, esta em um periodo de
instabilidade financeira e de contencdo de gastos. Neste aspecto é imprescindivel que o
profissional, principalmente da &rea contabil, tenha uma qualificacdo louvavel para que se
possa Vvir a otimizar os lucros de uma empresa.

Nessa perspectiva é necessaria uma pesquisa em que se busque a opinido de quem
contrata servigos para gerarem maior rentabilidade as empresas, 0s empresarios, pois sdo estes
que se mantém no mercado e precisam estar atentos ao atual momento critico do pais, visto
gue ha um grande namero de micro e pequenas empresas vindo a faléncia (IBGE, 2015).

Segundo uma pesquisa desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, IBGE, 3 a cada 5 firmas (micro ou pequenas empresas) nacionais estdo encerrando
suas atividades nos Ultimos anos. Segundo esta pesquisa, se empresario ndo souber se adequar
com a realidade em que passa o Pais, fatalmente terd que fechar o seu negdcio, com isso
busca-se um profissional com um perfil de alta qualidade, que consiga com 0s mesmos
recursos produzir de forma mais eficiente e que atraia mais clientes (IBGE, 2015).

Além destes fatores, Pitela (2000, p. 23) explica que existem diversas pesquisas
dedicadas aos estudos que envolvam a formacdo profissional do Contador. Estes estudos
procuram identificar falhas e atribuir responsabilidades sempre com objetivo de encontrar
solugdes que contribuam para o desenvolvimento profissional. Segundo o autor, a maior parte
dessas pesquisas estdo focadas mais na questdo académica, dos cursos e curriculos, outras se
concentram na dificuldade que o profissional tem em relagéo ao trabalho que os contadores
desempenham. Apenas uma pequena parte das pesquisas tem como foco a opinido dos
empreendedores no intuito de conhecer a sua posi¢do quanto ao profissional da area contabil.

Para o autor conhecer a opinido do empreendedor é muito relevante, pois eles sdo 0s
principais usuarios da informacdo contabil e com isso pode-se se neutralizar alguns dos

problemas em relacdo & formacao do profissional.
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Nesta contextualizagdo foi que desenvolveu-se a presente pesquisa, procurando
entender a realidade que envolve o exercicio da profissdo contabil sob o aspecto prético do

papel que o contador tem em sua atividade laboral.

1.2 Problema

De acordo com o estudo presente buscou-se responder a seguintes questées: Como o
profissional da area contabil estd se comportando em relagdo as demandas dos micro e
pequenos empresarios da Asa Norte de Brasilia-DF? Quais servi¢os sdo oferecidos a estes
empreendedores para ajudar na tomada de decisdo? Estes servicos sdo prestados com
qualidade e de facil compreensdo? Os empresarios compreendem a importancia das
informagdes contabeis? Os gestores desta regido contratam servigos para o auxilio na tomada

de decisao?

1.3 Objetivos

Com o intuito de contribuir com a problematica apresentada, pode se destacar,
segundo o Instituto Brasileiro de Pesquisa Contébeis, Autorias e Financeiras — IPECAFI,
juntamente com o Instituto Brasileiro de Contadores — IBRACON a defini¢cdo do objetivo da
contabilidade na ESTRUTURA CONCEITUAL BASICA DA CONTABILIDADE no
seguinte trecho de um trabalho desenvolvido pela FIPECAFI, 2009:

Os objetivos da Contabilidade, pois, devem ser aderentes, de alguma forma
explicita ou implicita, aquilo que o usuario considera como elementos
importantes para seu processo decisorio. Ndo tem sentido ou razdo de ser a
Contabilidade como uma disciplina "neutra”, que se contenta em perseguir
esterilmente uma "sua" verdade ou beleza. A verdade da Contabilidade
reside em ser instrumento Gtil para a tomada de decisdes pelo usuério, tendo
em vista a entidade. (FIPECAFI, 2009, P.54)

Partindo desta conceituacdo, considerando vinculada a toda categoria da contabilidade
brasileira, especificamente com os contabilistas do Distrito Federal, o objetivo geral desta
pesquisa foi conhecer a visao e 0s anseios com relagao aos servigos prestados e a formagéo do
profissional contabil pelos micro e pequenos empresarios da regido da Asa Norte, Brasilia-

DF, estes considerados uns dos mais importantes usuarios das informacdes contébeis.
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J& os objetivos especificos estdo relacionados a importancia dos relatdrios contébeis
para tomada de decisdo por estes micro e pequenos empreendedores desta regido, a percepcao
com relacdo a quais servigos contabeis que a empresa contrata, se hd uma consultoria que a
firma contrata para auxiliar em seus julgamentos, a qualidade e quais servicos e relatérios o
Contador apresenta para a companhia, e se as informacGes fornecidas por estes profissionais
sdo de relevancia para tomada de decisdo e quais conhecimentos extra curriculares o
profissional poderia ter para ajudar a empresa em assuntos além dos conhecimentos de
Contabilidade.

1.4 Delineamento da Pesquisa

Este trabalho caracterizou-se como pesquisa de cunho exploratério aplicada a
utilizacdo de seus resultados. Limitou-se ao estudo e analise da atuacdo profissional de
Ciéncias Contabeis no ambito de empresas consideradas de micro e pequeno porte localizadas
na Asa Norte, Brasilia, Distrito Federal. A coleta de dados foi obtida por meio de aplicacdo de
um questionario respondido pelos proprietarios destas empresas que se encontravam no

estabelecimento, ou, na auséncia deste, pelos gestores do negocio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Curriculo e a Formacéo do Contador

Para entender melhor sobre a formacéo atual do profissional contabil é necessaria uma
breve analise historica dos principais acontecimentos na legislacdo de nosso pais com
referéncia ao Projetos Politico Pedagdgico do curriculo do Curso de Ciéncias Contabeis.

Pereira (2005, p.3) menciona em seu estudo que no ano de 1968, a Lei 5.540/68— Lei
de Reforma Universitaria— estabelecia que o entdo Conselho Federal de Educacdo sua
intencdo era padronizar os curriculos minimos dos cursos de graduacdo, 0s quais teriam
validade em todo Brasil. Em 1968 houve uma Reforma Universitaria que fixaram curriculos
com requisitos minimos e tinha os seguintes objetivos:

a) Fornecer um diploma para o exercicio profissional com base na
legislacdo vigente;
b) reduzir de forma eficiente das transferéncias entre as instituicdes de
localidades diferentes, ou seja, uma disciplina componente do curriculo
minimo cursada com aproveitamento numa instituicdo regular era
reconhecida automaticamente na instituicdo de destino dependendo da
variagdo da carga horéria;
c) buscar uma uniformidade na formagdo dos graduados, diferenciando-se
apenas em relacdo as disciplinas optativas;
d) permitir uniformidade da duracdo dos cursos, estabelecendo tempos
minimos e maximos para as graduacdes;
e) determinacdo de normas gerais, validas em todo o Pais assegurando aos
estudantes “oportunidades iguais” em virtude desses terem acesso aoS
mesmos curriculos com a mesma duragdo e as mesmas normas.(PEREIRA,
2005 p.4)

De acordo com estes requisitos descritos na pesquisa deste autor, os curriculos

estabeleciam padronizacdo para cursos de instituicGes distintas permitindo a diminui¢do dos
custos de transferéncia, a padronizagdo dos curriculos e a consequente uniformidade dos
profissionais formados.

Entretanto, o pesquisador menciona que esse sistema era considerado prejudicial, pois
consistia no alto nivel de detalhnamento dos curriculos e da carga horaria, consequentemente
gerando complicagdes na autorizagdo para funcionamento de novos cursos e engessando as
IES na elaboracdo do seu projeto pedagogico como forma de fornecer uma padronizacéo na
formacdo dos profissionais. O sistema de Curriculos Minimos ignorava completamente a
qualidade proporcionada por um projeto pedagdgico adequado ao contexto da Instituicdes de

Ensino Superior.
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A lei 9.131/95, que outorgou a Camara de Educacdo Superior, 6rgdo do Conselho
Nacional de Educacdo, a tarefa de elaborar as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) que
serviriam de base para orientacdo dos cursos de graduacdo. A Camara de Ensino Superior
(CES) /Conselho Nacional de Educacdo (CNE) retificou o Parecer 776/97 no qual as
Diretrizes Curriculares Nacionais deveriam:

a) Demonstrar que as diretrizes curriculares constituem no entender do
CNE/CES, orientagdes para a elaboracdo dos curriculos que devem ser
necessariamente respeitadas por todas as instituicGes de ensino superior;
b) assegurar maior flexibilidade na organizacdo de cursos e carreiras,
atendendo a crescente heterogeneidade tanto da formagdo prévia como das
expectativas e dos interesses dos alunos. (PEREIRA, 2005, P.5)

Com relacdo ao curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis, em 12 de abril de 1999,

uma Comissdo foi composta pelos Professores de Ensino de Ciéncias Contabeis —
CEE/Contabeis formada pelos autores: Doutor César Tiburcio, Dra. llse Beuren e o Dr. Paulo
Schmidt e o Dr. Masayuki Nakagawa (presidente), sintetizou uma proposta contendo 0s
seguintes requisitos essenciais:

No concerne ao perfil do profissional contabil ser formado a CEE/Contabeis
recomendou que os graduados em ciéncias contabeis deveriam ser munidos
de competéncias que viabilizassem o cumprimento da funcdo dos agentes
econbmicos de prestar contas a sociedade. Exercendo com proficiéncia e
ética suas atribuigdes conforme legislacdo especifica, de acordo com o
Parecer 146/2002 CES/CNE, que foi revogado pelo parecer CNE/CES 67, de
11 de margo de 2003, que trata s Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN
dos Cursos de Graduacao. (PEREIRA, 2005, p.8)

Neste sentido a CEE/Contébeis orientou que cinquenta por cento (50%) dos conteddos

obrigatdrios de formacdo basica e profissional de um contador se concentrariam em areas
especificas. Esses conteldos ndo representam nomes das matérias, apenas area de

conhecimento de acordo com o quadro 1 elaborado por Pereira (2005, p.6-7):

Tabela 1 — Conteudo para Formagdo basica e profissional propostos pela
CEE/Contabeis

CONTEUDOS TOPICOS

ADMINISTRACAO - Teoria Geral da Administracao
- Estratégia Empresarial

- Comportamento Organizacional

ECONIOMIA - Teoria da Firma
- Cenérios Econdmicos e Economia

Internacional
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- Economia de Empresas

DIREITO

- Legislacdo Social e Trabalhista
- Direito Tributario

- Direito Comercial e Societario

METODOS QUANTITATIVOS

- Medidas de Tendéncia Central e de
Dispersao

- Analise de Regressao e Correlacéo
- Andlise de Série Temporal

- Célculo Integral e Diferencial

TEORIA DA CONTABILIDADE

- Historia do Pensamento Contabil

- Ativo e Passivo e sua mensuracado

- Receitas, Despesas, Perdas e Ganhos e
suas Mensuracoes

- Teorias do Patrim6nio Liquido

- Principios Fundamentais de Contabilidade

e Harmonizacdo Internacional

CONTABILIDADE FINANCEIRA

- Principios, Normas e Procedimentos de
Contabilidade Financeira
- Elaboracdo e Evidenciacdo das

Demonstragdes Contabeis

CONTABILIDADE TRIBUTARIA

- Contabilidade de Tributos Federais,
Estaduais e Municipais

- Planejamento Tributério

CONTABILIDADE GERENCIAL

- Métodos de Custeio

- Sistemas de Acumulagéo de Custos

- Analise de Custos

Descentralizacao (Preco de Transferéncia
e Centro de Resultado)

AUDITORIA

- Controles Internos

- Principios, Normas e Procedimentos
- Planejamento de Auditoria

- Papéis de Trabalho
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CONTROLADORIA - Sistemas de Informacao
- Planejamento, Execucéo e Controle
- Avaliacédo de Desempenho

- Accountability

Fonte: PEREIRA (2005, P.06-07)
Assim, o autor afirma que na necessidade de inferir que objetivo de fortalecer o

profissional da &rea contabil em todo 0 mundo a fim de criar uma profissdo mundial capaz de
oferecer seus servigos através das fronteiras nacionais, apds varios periodos de debates o
International Standards of Accounting and Reporting, mais conhecido como ISAR, 6rgdo que
auxilia os paises em desenvolvimento e economias emergentes para aplicar as melhores
praticas de transparéncia corporativa e contabilidade, a fim de facilitar os fluxos de
investimento e desenvolvimento econémico, apresentou em 1999 uma recomendacao para
qualificacdo dos contadores profissionais que tinha como escopo maior servir de parametro
para as formacGes nacionais e permitir aos profissionais de ampla experiéncia atuar no
contexto de uma economia globalizada.
A recomendacao definida por este 6rgao possui 0s seguintes itens:

a) conhecimentos e aptiddes gerais;

b) programa de estudos detalhados para formacéao profissional;
c) exames profissionais;

d) experiéncia pratica;

e) educacdo continuada;

f) sistema de certificacdo. (PEREIRA, 2005, p.10)

Nesta perspectiva o 6rgao internacional ainda instituiu que entre os itens de um
sistema para qualificacdo de contadores destacam-se:
“a) Formacdo geral,

b) Formacéo Profissional.” (Pereira, 2005, p.11)

O entendimento do ISAR é que a formacdo dos profissionais da area contabil é
ressaltada por um profissional que domine os conhecimentos tedricos e que devem ser
capazes de aplica-los em situagcdes praticas da vida desenvolvendo habilidades de obter,
analisar, interpretar, avaliar e comunicar a informacgdo e também devem ser observadas as
diretrizes elaboradas pela IFAC- Internacional Federation of Accountants (Federagédo
Internacional dos Contadores) no que for de interesse ao desenvolvimento das aptiddes nesta
etapa da formagéao dos contadores.

Segundo a Proposta Nacional de Conteudo para o Curso de Graduacdo em Ciéncia

Contabeis (p.22, 2009) € necessario que o profissional da area contabil para desempenhar suas
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habilidades tenha no minimo, de acordo com os eixos tematicos: 2.640 (duas mil e seiscentas
e quarentas) horas em contetdo curricular; 180 (cento e oitenta) horas de estagio; 120 (cento e
vinte) horas de Trabalho de Conclusdo do Curso; e 60 (sessenta) hora de atividade
complementares.

Com estas fundamentagdes exploradas, Pitela (2000, p.12) afirma que é louvavel que a
formacdo do contador esta em consonéncia com o que o mercado da atualidade solicita, um
profissional que busque conhecimento continuo e que esteja sempre buscando se qualificar
para esta preparado a qualquer cenario que possa vir passar na area que a firma atue, cabendo
a este profissional da &rea contabil fornecer ao usuario final informagdes que sejam Uteis para

tomada de decis@o que possa levar 0 negocio a otimizar seus recursos, conclui o autor.

2.2 O Ensino da Contabilidade, Obras em Destaque — Estudos Anteriores

Matéria de amplo estudo no Brasil, o ensino da Contabilidade é sempre pesquisado
pelos estudiosos desta area.

Para citar como exemplos obras e estudos anteriores, na pesquisa de Pitela (2000,
p.56) ele menciona estudos e convengdes de grande apreciacdo como a XI Convencéo
Nacional de Contabilistas (1986), os pesquisadores Favero e Gomes apresentaram um artigo
sobre “Analise das Deficiéncias na Formacéo Profissional”; o pesquisador Franco (1992) em
seu estudo “Aprimoramento Técnico e Cultural de Professores e Valorizagéo profissional”; ja
na XVI Conferéncia Interamericana de Contabilidade (1993), os professores ludicibus e
Marion apresentaram uma pesquisa com o seguinte titulo: “As Faculdade de Ciéncias
Contébeis e a Formacédo do Contador”. Todos esses trabalhos tém uma certa preocupacao
com referéncia ao ensino que se apresenta na atualidade e busca um grau de aprimoramento
em sugestdes para o desenvolvimento da formacéo contabil.

Estudos mais recentes como o trabalho de Nossa (1999) “Formagéo do corpo docente
dos cursos de graduacdo em Contabilidade no Brasil: uma analise critica”; a pesquisa de
Pereira (2005) “A Formacéo e a Qualificacdo do Contador Face ao Programa Mundial de
Estudos em Contabilidade proposto pelo ISAR: uma Abordagem no Processo Ensino-
Aprendizagem”; o estudo de Cardoso (2006) “Perfil do Contador na Atualidade: um Estudo
Exploratério”. Nesses exemplos vale destacar que ha profissionais em constantes buscas do

conhecimento, especificamente no campo de formagdo do profissional da area contabil, para
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que a profissdo esteja sempre atualizada e possa dar um retorno ao usuario que busca um

servico qualificado para auxiliar na geréncia de seu negécio.

2.3 O Contador e as Alteragdes no Mercado de Trabalho

Para Fari (2007, p.121) é imprescindivel que os profissionais dos tempos modernos
sejam capazes de romper com as regras obsoletas, suscetiveis de serem trabalhadores com
olhares mais atentos e aceitem riscos que podem vir a ser uma das primordiais preocupacoes
com a formacdo académica. Nessa perspectiva, Franco (2002) tem uma afirmacéo de que
“Apenas informagdes nio mudam os comportamentos. E preciso agir de acordo com elas”.
(FRANCO, 2002, p. 26). O pesquisador ainda explica que estamos em um periodo de
constante modificagdes, existe uma mutacdo progressiva em todos os campos de estudos e da
vida.

Segundo o autor em décadas passadas, algumas caracteristicas evidenciavam o bom
profissional. O autor diz que nesse mercado exigente e competitivo essas caracteristicas
mudaram muito para atender as novas demandas do mercado de trabalho o profissional tem
que possuir uma postura:

Para o novo perfil profissional, é fundamental considerar atitudes como: [...]
iniciativa, lideranca, criatividade, auto desenvolvimento,
multifuncionalidade, agilidade, flexibilidade, gerenciar o risco, educador,
légica de raciocinio, prontiddo para resolver problemas, habilidade para
lidar com pessoas, trabalho em equipe, conhecimento de linguas,
informatica e resisténcia emocional [...]. FRANCO (2002, p. 33, apud FARI,
2007, P.122).

De acordo com Polli (2007, p.22) € importante que para que um profissional possa
dominar o mercado de trabalho é evidente que ndo bastam somente qualificagdes particulares,
h& uma constancia busca de conhecimentos, ndo somente ligado a sua area especifica,
demanda uma formagdo sempre continuada. Destarte, Franco tem uma afirmacao de que “O
auto desenvolvimento inclui também, ao lado das caracteristicas de comportamento, a
aquisicdo continuada de conhecimentos dentro e fora de sua area de atuag¢ao”. (FRANCO,
2002, p. 35 apud FARI, 2007, p.122)

De acordo com a Revista Digital Mercados e Estratégias (2016) no atual momento em

que o pais passa, um mercado que estd sempre em continuas mudancas, principalmente nas
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areas econdmica, politica e social, o profissional necessita estar preparado para as mutaces
e compreender com rapidez esse processo para se adequar a elas e propor agoes,
desenvolvendo seu potencial criativo.

Fari (2007, p.122) ainda explica que a contabilidade tem uma dimensdo muito ampla.
O autor menciona que o profissional pode atuar em uma ampla diversidade de campos como
por exemplo: auditoria, contabilidade privada, e puablica, consultoria, pericia contabil,
controladoria, dentre outras. Essas areas de atuacao do profissional contabil, o contador tem a
possibilidade de atuar como servidor, empreendedor ou como auténomo. Para o
pesquisador, o profissional da area contébil tem em seu dia-a-dia 0 que é demonstrado como
um dos bens mais preciosos de uma economia: a chamada informacdo contabil. Nesta
perspectiva, pode ser destacado a valorizacdo que contador possui sobre a sociedade em
geral e o sentido que torna um perfil profissional que tem muito conhecimento e
conhecedor da histéria social e cultural (Fari, 2007, p.122).

Além disso, Almeida (2006, p.275) explana que diversos usuérios de contabilidade
precisam usar as informac@es, que sdo demonstradas pelos profissionais contadores, e cada
um desses que usam a informacdo fornecida por este profissional, requer informacdes
especificas para um determinado cenario da empresa para tomada decisdo de diferente
assuntos. O autor Lisboa (1997) explana da seguinte forma: “O papel do contabilista é
suprir  com informacdes desejadas a cada um desses usuarios, na medida de suas
necessidades, sem buscar o beneficio ou o privilégio de qualquer um em particular”.
(LISBOA 1997, p. 38, apud FARI, 2007, p.124)

Polli (2007, p. 26) diz que em muitos empreendimentos ha uma constancia nas
mudancas de cenario. O pesquisador menciona que a sociedade vive na era da informacéo,
essas transformacgfes acontecem de uma forma muito veloz e parece ndo ter fim. Para o
pesquisador uma das principais causas pode ser o avanco tecnoldgico que contribui com esse
processo de aceleragcdo, assim, € preciso que a contabilidade e o profissional da area
contabil se adequem as novas formas, processos e gestao.

Consoante a pesquisa do IPEA (2016), é verificado atualmente no Brasil, um ambiente
econbmico e social demasiadamente instavel no qual o contador esta inserido, segundo este
site é de extrema relevancia que este profissional tenha uma boa parcela de conhecimentos e
habilitagcbes. A pesquisa menciona que o contador, principalmente no contexto atual, tem a
responsabilidade pelo levantamento de dados para fornecer aos usuarios da contabilidade,

desta forma sua funcdo é estar explicando sobre as incertezas que podem vir a surgir,
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auxiliando na resolucéo dos problemas e sendo estratégico com a gestdo do negdcio, ja que é
um dos mais importantes atores com relagdo as tomadas de decisdes dentro das empresas.

De acordo com o pesquisador Fari (2007, p.126) ele explica que para o contador é
essencial estar preparado para atuar nas tomadas de decisbes, com o intuito corrigir as
dificuldades que surgem ao longo do caminho. O autor diz que Silva (2000) tem um
entendimento: “O mercado atual requer modernidade, criatividade, impondo com isso,
um desafio: o de continuar competindo.” (SILVA, 2000, p. 26, apud FARI, 2007, p.126).

Almeida (2006, p. 300) afirma que o profissional contabil deve estar sempre em
constante harmonia com outras areas da firma, pois ele é que fornece as informacGes
considerada mais Uteis para 0 andamento da empresa. Nasi tem o seguinte entendimento:

O contador deve estar no centro e na lideranca desse processo, pois,
do contrario, seu lugar vai ser ocupado por outro profissional. O
contador deve saber comunicar-se com outras areas da empresa. Para
tanto, ndo pode ficar com o0s conhecimentos restritos aos temas
contabeis e fiscais. (NASI, 1998, p. 05, apud FARI, 2007, p.122)

Polli (2007, p. 44-) afirma que nesse momento que se vive uma situacdo econdmica
conturbada a era da informacdo é relevante para compreender que o contador tem a
necessidade alterar suas qualidades e sua forma de atuacdo nas organizacdes. Segundo Perez
(2012) um dos principais papéis do contabilista é: “[...] vai mais além de acumular cifras para
preparar um balanco para efeitos impositivos. Vai mais além de registrar automaticamente
uma ou Vvarias opera¢des: um software adequado pode produzir melhor as rotinas”. (PEREZ,
2012, p. 71)

A pesquisa do IPEA (2016) ainda afirma a necessidade que o contador tenha um
conhecimento amplo em diversas areas além daquelas que se restringe somente ao cenario
contébil, conhecimentos em economia, administracdo, direito, recursos humanos, finangas,
dentre outros, sdo imprescindiveis para que o profissional da area contabil participe também
da parte gerencial de uma empresa. Segundo a pesquisa além desses conhecimentos, sempre 0
profissional contabil deve buscar se aprimorar para que esteja atualizado com os aspectos e

cenarios que se passa em determinado periodo.
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2.4 A Relacdo entre o Contador e a Administracdo — Tomada de Decisédo

Pitela (2000, p.58) afirma que o empresario precisa acompanhar o andamento das
atividades desenvolvidas pela empresa, para analisar o desempenho e resultados obtidos em
determinado periodo que esteja passando a firma que com isso venha a possibilitar alcancar 0s
objetivos tracados pela Administragdo. O pesquisador aponta que nesta contextualizagdo
surge uma relacédo entre o Contador e a Administracéo, pois aquele fornece informacdes sobre
a situacdo real que a empresa passa em determinado periodo de tempo.

Para Garrison (2007, p.4) os profissionais contabeis elaboram uma série de relatorios,
que dao énfase ao desempenho para que 0s empresarios e administradores possam ter uma
série de opgdes de escolhas para tomada de decisdo. Para o autor, alguns relatérios fornecem
informacBes oportunas e frequentes a respeito de indicadores fundamentais, tais como
nameros de pedidos recebidos e atendidos, além da utilizacdo da capacidade produtivas de
vendas.

De acordo com o estudo de Stroeher (2008, p.11), muitos empresarios nao possuem
consciéncia dos problemas que venham ter seus negdcios, muitas vezes ndo sabem o que esta
ocorrendo nas atividades, com isso ndo conseguem usufruir dos beneficios que um suporte
adequado pode favorecer por parte dos profissionais contabeis. Dos contadores que foram
entrevistados na pesquisa da autora, a maioria dos empreendedores tém dificuldades em
compreender e interpretar as demonstracfes contabeis e financeiras, o que prejudica na
tomada de decisdo. Ja em relacdo aos proprietarios, a pesquisa aponta que as demonstragdes
contdbeis e financeiras ndo possuem utilidade e chegam de forma postergada para serem
utilizadas em decisdes gerenciais.

Segundo a pesquisadora (STROEHER, 2008, p.11), em relacdo a como os contadores
poderiam dar maior suporte de forma mais apropriada as necessidades das empresas,
segundo os profissionais da area contabil entrevistados, deveriam haver menos leis
burocraticas para as demonstracdes financeiras das empresas, menos regulamentacdo das
praticas contébeis, aproximacdo dos contadores com seus clientes e mais treinamento para
os funcionarios desses clientes. Nesse sentido a pesquisa da Autora ainda afirma que os
proprietarios das firmas ndo veem a necessidade de apoio dos contadores além do servico
legal e fiscal, com isso, muitos contabilistas fornecem apenas esse tipo de servico, pois € 0

que seus clientes demandam.
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Assim, segundo Lopes de S& (2005, p.23), é notério que a questdo burocrética, a
legislacdo fiscal, a escassez de fomento por parte dos governantes para com as empresas,
contribuem para um desiquilibrio no aspecto informativo das questdes gerenciais por parte
das demonstracdes contabeis. O pesquisador conclui em seu estudo para que 0s proprietarios
das firmas possam acreditar no auxilio das Ciéncias Contabeis, em relacéo ao fornecimento de
informagBes para tomada de decisdo, é imprescindivel que o profissional faca uma
doutrinacdo. Grande parte dos empreendedores desconhecem o poder de orientacdo que
pode receber de contadores competentes e estes nem sempre tomam a iniciativa de
mostrar a qualificacdo que tem, segundo o autor por estarem cientes dessa limitagdo que
parece ser imposta por uma estrutura fiscal complexa e por exigéncias burocréticas

desconexas.
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICOS

Conforme obra de Prodanov (2013, p.126) o presente estudo teve como caracteristica
principal uma pesquisa exploratdria, e foi considerada, de acordo com a sua utilizagéo de
resultados, uma pesquisa aplicada, além de ser um estudo qualitativo, pois aborda a
percepcdo dos entrevistados, a qual examinou-se opinides dos participantes através de um

questionario. Quanto ao tipo de pesquisa esta foi também descritiva e de campo.

A pesquisa teve como limitacdo ao estudo da percepcdo dos micro e pequenos
empresarios da Asa Norte, Brasilia-DF, quanto ao aspecto de formacéo do profissional da area

contéabil no dmbito das empresas micro e de pequeno porte localizada nesta regido.

Para efeito desta pesquisa foi considerada micro e pequena empresa, de acordo com a
Lei Complementar n° 123 (BRASIL, 2006), que instituiu o Estatuto Nacional da Micro
e pequena empresa, em seu capitulo I, Artigo 3, incisos | e Il, a definicdo de quais
parametros para enquadramento desses tipos de empreendimentos:

I — no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

I —no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-
calendério, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhGes e seiscentos mil
reais). (LC. 123, Art. 3, I e I, 2006)

Dentre essas micro e pequenas empresas a amostra selecionada foi as localizadas na
area comercial da Asa Norte, Brasilia-DF — CLN/CLRN — Comércio Local (Residencial)
Norte — entre as quadras comerciais CLN nas seguintes quadras: 402 a 416; 202 a 216; 102 a
116; 302 a 316; 502 a 516; 702 a 716; 902 a 916, de um total de aproximadamente 800
empresas de acordo com a Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Distrito
Federal (Fecomércio-DF), foram levantados dados para o resultado desta pesquisa em 59 lojas
comerciais desta regido. A coleta de dados foi efetivada por meio de um questionario e
entrevista fechada com esses empresarios, ou na auséncia destes o administrador do negocio,
conforme o universo de amostra da presente pesquisa.

Como estratégia para aplicacdo do questionario, foi executado, em um momento
prévio, um pré-teste sobre uma amostra piloto, com 10 empresarios ou administradores, com
0 intuito de observar a clareza e facilidade da compreensdo das questbes. O procedimento
para a formacdo do questionario foi a manual e a contagem das sequéncias das categorias de

cada questdo foi o do tipo simples ou marginal, conforme mencionado na obra de Prodanov
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(2013, p.126). Foi feita uma andlise estatistica onde se procurou analisar a discri¢do dos dados
procurando caracterizar o que foi tipico de cada grupo do estudo.

Antes da aplicacdo do questionario, foi explanada a finalidade do estudo e o sigilo das
informacdes obtidas pelo questionario para que o entrevistado ficasse a vontade em responder,
além de informar que os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para uso de estudo
académico. A aplicacdo do questionario em cada estabelecimento teve uma duracdo
aproximada de 10 minutos e foram realizadas na sede das empresas no periodo do dia 08 a 28
de outubro 2016.

O referido questionario foi composto por 10 questBes abertas e utilizou-se da técnica
de entrevista com perguntas pontuais para cada estabelecimento visitado, pois cada uma das
firmas possuiam uma peculiaridade em suas atividades e ramo de negdcio e poderiam surgir
guestionamentos diferentes para cada entrevistado. O instrumental foi respondido pelos
empresarios, ou por seus administradores na auséncia daqueles e 59 entrevistados de micro e
pequenas empresas daquela regido responderam os questionarios. Observou-se limitagdes no
presente trabalho pelo fato de que a pesquisa foi desenvolvida no préprio estabelecimento,
muitas das empresas que foram visitadas o proprietario ou o gestor nao se encontrava na loja,
razdo pela qual ndo pdde ser maior o nimero de entrevistados pelo pesquisador.

Em primeira analise do questionario, anexado a este estudo, as questdes tiveram como
intuito verificar os servigos que a empresa contrata, quais possiveis consultorias elas utilizam
para a tomada de decisdo. A seguir as questdes foram direcionadas para informacdes sobre o
que o gestor do empreendimento diz a respeito dos conhecimentos que os contadores que
prestam servico a eles necessitam possuir além das qualificacbes na area contébil, que
demonstracdes contabeis este profissional fornece, a compreensdo por parte do empreendedor
sobre esses relatorios fornecidos pelo contador. E por fim as questfes tiveram como objetivo
levantar informagdes a respeito da relevancia dos relatorios contabeis além dos obrigatorios,
como por exemplo os fiscais e trabalhistas, e se deixasse de ser obrigatorio, essas informagdes
previstas na legislacdo vigente, se manteria ainda assim os servigos contabeis.

Para fim deste estudo, como a principal caracteristica teve fim exploratorio, € louvavel
gue ndo se pode garantir que os assuntos relacionados, no seu todo, tenham sido apreciados.
Também ¢é importante salientar que como a pesquisa estd vinculada a resposta dos
entrevistados, vale destacar que a confiabilidade das informacdes pode deixar um pouco
limitada a realidade do que pode apresentar em outras localidades. E imprescindivel ter

bastante cuidado nos resultados que foram obtidos com a aplicacdo destes questionarios.
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4  ANALISE DOS DADOS
Neste topico analisou-se as respostas obtidas para cada uma das questdes elaboradas
no questionario, procurando identificar as hipoteses e questdes levantadas neste estudo.

Quanto aos entrevistados que responderam 0 questionario, a pesquisa teve 59
questionarios preenchidos, em sua maioria respondidos pelos préprios empreendedores, 43
questionarios, e o restante pelos administradores ou por pessoas que ocupam cargos dentro do

negocio, 16 questionarios.

Gréfico 1 - Quais servicos contabeis a empresa contrata

1. Quiais servicos contabeis a empresa contrata? (%o)

= Escrituracdo contabil 6,78
5,08 16,95

= Folha de Pagamento

Célculo de Custo de Servigos
Prestados
Calculo de Servigos Industriais

= Célculo de Custo de

Comercializagéo
= Outros

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

Nesta primeira questdo, no grafico acima, foram apresentadas as respostas de forma
diferenciadas, pois 0s entrevistados poderiam optar por mais de uma alternativa para
expressar sua opinido. Analisando a referente figura notou-se que a maioria dos entrevistados
(86,44 %), ou 51 gestores, contratam 0s servi¢os contdbeis com objetivo de fazer Folha de
Pagamento. Escrituracdo Contéabil foram 40 que marcaram (67,80%), que de acordo com a
Interpretacdo Técnica Geral 2000 (ITG 2000), ratificada pela resolu¢do do Conselho Federal
de Contabilidade - CFC n°1330/2011, esses dois servigos sdo técnicas obrigatdrias de
qualquer empresa em atividade, com isso fica evidenciado o percentual expressivo nestes

itens.

O item “Calculo do Custo de Servicos”, que de acordo com o0 SEBRAE (2016) é uma

ferramenta contébil muito Gtil para a garantia de informagdes precisas para que 0 empresario
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possa tomar as decisdes corretas e mais acertadas, garantindo dessa forma vantagens
competitivas, somente (25,42%) dos entrevistados utilizam este instrumento, sabendo da
importancia desta ferramenta, verifica-se que poucos conhecem e a utiliza. Ja& a assertiva
“Calculo de Servigos Industriais” observou-se um pequeno nimero de gestores que escolheu
este item (5,08%), pelo fato da pesquisa ser desenvolvida em um local predominantemente de
prestacéo de servigcos comerciais. Em relagdo ao “Calculo de Custo de Comercializagdo”, que
de acordo com o SEBRAE (2016) é uma ferramenta crucial para indistria ou comércio
calcular o preco de venda das mercadorias, apenas 10 participantes (16,95%) empregam em
seu negocio. Este dado é preocupante, pois, conforme informacfes do SEBRAE (2016), este
instrumento € muito necessario para se otimizar o valor do produto, ou do servigo a ser
prestado. “Outros” servigos contratados marcaram apenas (6,78%) ndo especificando no

campo que foi marcado a qual servico se referia.
Na questdo seguinte (n°2) observou-se quais consultorias as empresas utilizam:

Gréfico 2 - Contrata consultoria de:

2. Contrata consultoria na area de: (%)
= Financas

Tributos

Trabalhistas

0 678

11,86 0,0
Organizacional 6,78

5,08
= Analise de impactos na empresa de 6,78 \
medidas governamentais

16,95 4915

23,73

= Anélise de impactos na empresa das
variagdes de juros, dolar, inflagéo,

ipstabilidade politica, ..
" Kn%ﬁlse e caaastro de cliente com 50,85
informacdes financeiras

= Andlise de cadastro de fornecedores com
informacdes financeiras

= Qutros

= Ndo responderam ou ndo souberam
responder

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo



28

Na questdo acima os gestores tinham a opgdo de marcar mais de uma assertiva para
expressarem suas opinides. As alternativas “Trabalhistas” (50,85%) e “Tributos” (49,15%)
tiveram uma maior frequéncia de marcacdo, cabe destacar que, de acordo com o SEBRAE
(2016), sdo consultorias muito relevantes para qualquer tipo de negdcio, visto que sdo vitais
para qualquer firma e de acordo com 0 que exige a norma vigente brasileira tem sido de
especial importancia, ndo apenas por essa obrigatoriedade do correto atendimento das
legislacBes, mas também porque eventuais inconsisténcias na correlacdo dos dados
informados podem ensejar questionamentos fiscais e trabalhistas, resultando na abertura de
procedimentos de fiscalizacdo, juridicos e, por consequéncia, no desvio de foco da
administracdo de seu negocio para o atendimento a tais processos, segundo o Orgao.

Com relagdo as consultorias de “Finangas” apenas 14 participantes da pesquisa, ou
23,73%, optaram em marcé-la. Esta atividade, de acordo com a Intelliplan Consultoria
Empresarial (2016), € essencial para qualquer empreendimento e se houver auséncia desta
atividade e ma execucdo pode representar a decadéncia do negdcio, pois, segundo esta
empresa, esta consultoria lida com a administracdo da empresa no intuito de aconselhar para
que a empresa possa planeja-la, controla-la e utiliza-la para obter o melhor resultado possivel
para 0 negocio. A consultoria de Financgas esta diretamente relacionada a maneira como uma
empresa lida com os resultados e beneficios que consegue obter por meio de seu manuseio,

concluiu Intellplan.

J& as outras consultorias, ndo menos relevantes do que as mais assinaladas nesta
questdo, tiveram poucas indicagdes, pelo fato de ndo ter conhecimento destas consultorias, ou
por ndo acharem importante para implementar em seus negocios, segundo a Intelplan (2016),
ou também por ndo ter recursos para investimento nessas consultorias, a Empresa de
Consultoria ainda explica que vale lembrar que todas essas consultorias contribuem
diretamente com o negocio da firma, principalmente na otimizacdo de seus recursos que sao
investidos, andlise de cenario de marcado para saber se 0 investimento tera um retorno
desejavel, conhecimento sobre a confiabilidade dos clientes e fornecedores que a empresa tem

contato continuo, entre outros beneficios.
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Gréfico 3 - Na sua opinido, além do conhecimento na area contabil, o contador necessita de
conhecimento de:

3. Na sua opinido, além do conhecimento na area contabil, o
contador necessita de conhecimento de: (%)

= Economia

= Financas 16 8.47 3,39

Organizacéo

Sociologia
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= N&o responderam ou
nao souberam
responder

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

Conforme apresentado no grafico acima, esta pergunta teve como propésito procurar
entender o que o empresario/administrador aspira, além dos conhecimentos da area contabil,
para aprimorar as atividades desenvolvidas pelo o profissional de ciéncias contabeis. Na

referida questdo o entrevistado poderia marcar mais de uma assertiva.

Como é observado na figura, a maioria dos participantes entendem que os contadores
tém que possuir conhecimentos de Economia, 42 participantes (71,19%), Organizacao, 40
(67,80%) e Financas, 38 (64,41%). Segundo Santos (2010, p.36) estes conhecimentos (de
economia, de financas e de organizacdo) fornecem as instituicdes informacgdes fundamentais
sobre o funcionamento das atividades econdmicas, dos propdsitos coletivos e da gestdo de
recursos, auxilia no entendimento de perceber as decisdes dos individuos, das empresas e do
comportamento humanos, das estruturas das sociedades e da disponibilidade de recursos. Para
a pesquisadora estes conhecimentos se relacionam com varias outras disciplinas, onde se
incluem a gestdo, as ciéncias politicas, as relagdes internacionais, a histéria, o direito, a
psicologia, a geografia. Assim, a autora afirma que um profissional que obtém um bom grau
de instrucdo nestas areas certamente terd a oportunidade de interagir com Vvarios outros

dominios do conhecimento cientifico para a melhora no desempenho da atividade laboral
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desenvolvido no empreendimento, oferecendo os instrumentos necessarios para avaliar de

forma rigorosa a eficiéncia e a eficécia das atividades das empresas, afirma a autora.

Em relacdo a sociologia, 7 gestores (11,86%) opinaram que o profissional contabil
deve possuir este conhecimento. Cabe salientar que, segundo o Portal Educacéo (2006), a
sociologia é uma ciéncia muito importante para o mundo atual, pois busca a compreenséo das
causas e consequéncias do que ocorre no mundo, a mesma busca rever e até mesmo antecipar
eventos para as geracdes seguintes, ajudando-nos a entender e procurar solucbes que
solucionem o0s males que estamos vendo e vivenciando na atualidade. Neste sentido a
sociologia pode contribuir até mesmo para tomada de decisdo dentro do negécio, analisando o
cenario em que se enquadra o negdcio de determinado empreendimento.

Ja o restante que marcaram ‘“outros” tiveram poucas manifestagdo, 5 participantes

(8,47%), citaram neste campo conhecimento de Direito, Recursos Humanos e Tributério, este
ultimo tipica competéncia do proprio contador.

Gréfico 4 - Para tomada de decisao relacionado a assuntos de juros, dolar, inflacao, tributos,
situacdo da economia, investimentos, a empresa contrata:

4. Para tomada de deciséo relacionado a assuntos de juros, dolar,
inflacéo, tributos, situacéo da economia, investimentos, a empresa
contrata: (%o)

= Consultor Contador

= Escritério de
Contabilidade
Consultor Economista
Consultor Administrador

= Consultor Advogado

= Ndo contrata consultoria 15.95 3,39

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

Na pergunta n° 4 foi observado como 0s empresarios/gestores se comportam em certos
cenarios que a empresa possa passar durante a atividade empresarial, como inflacdo, despesa
com juros, a questdo fiscal, situacdo econémica vivida no Pais, investimentos, dentre outras
conjunturas, para se tomar alguma decisdo na execugdo de suas atividades. Na referida

questdo o entrevistado poderia marcar mais de uma assertiva.
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Verificou-se que quase a metade dos gestores, 29 participantes (49,15%), nao
contratam nenhum tipo de consultoria. Segundo 0 SEBRAE (2016) empresas que ndo sdo
assessoradas por qualquer tipo de consultoria tem uma propensdo ao fechamento de seus
negdcios, visto que sem o auxilio destes profissionais especializados, que auxiliam na anélise
pontos cruciais nos cenarios reais que qualquer empreendimento possa passar devido a grande
instabilidade econémica, as incertezas de mercado, as tendéncias, dentre outros aspectos.

No item “Consultor Contador” 12 participantes marcaram esta opgao, vale lembrar que
muitos entrevistados durante o preenchimento do questionario indagaram se esta consultoria
era do proprio contador que fornecia as escrituracbes contabeis para empresa, ou seja, nao €
um consultoria externa e sim do proprio profissional contéabil.

J& as outras consultorias ndo tiveram tanta repercussao na marcacdo desta questao,
mais uma vez reiterando que todas essas consultorias sdo essenciais para auxiliar o empresario
em suas decisfes quando houver uma situacdo atipica para a atividade executada pelo o
empreendimento, SEBRAE (2016).

Gréfico 5 - Vocé recebe de seu contador outros relatorios além do Balango Patrimonial (BP)
e das DemonstracGes de Resultado (DRE)

5. Vocé recebe de seu contador outros relatérios além do Balango
Patrimonial (BP) e das Demonstragdes de Resultado (DRE)? (%)

SIM

NAO 42,37

57,63

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

Nesta afirmativa n°5 observou-se que apenas (42,37%) dos participantes deste estudo
recebem de seus contadores outros Relatorios Contabeis. Infere-se deste grafico uma davida
inevitavel: Para esses gestores (57,63%) que sO recebem os relatérios sintéticos, BP e DRE, €

possivel tomar decisGes com base somente o fornecimento destes relatorios?

Conforme constatado pela pesquisa de Pitela (2000, p. 45) a resposta desta indagacao

sera ndo, visto que os empreendedores e os gestores das firmas sdo os usuarios que mais
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necessitam das informagdes contébeis individualizada, exclusiva, relativas a cada operacdo
dos setores produtivos. Segundo o autor os administradores séo dependentes de informacoes
diarias principalmente nos aspectos econdmico e financeiro do negocio, como por exemplo o
consumo de materiais para producéo, o custo final da producéo, a margem de contribuicéo, o
fluxo de recebimentos e pagamentos, em suma, informagdes que auxiliam no dia-a-dia da

empresa que contribui para uma otimizagéo do investimento realizado.

Gréfico 6 - Os servigos contabeis sao Uteis para controle e tomada de decisao?

6. Os servicos contabeis sdo Uteis para controle
e tomada de deciséo? (%)

= SIM
= NAO

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

Nota-se que nesta questdo n° 6 a maioria absoluta, 41 empresarios ou administradores
(69,49%), confirmaram que os servicos prestados pelo contador sdo de grande relevancia para
contribuir na geréncia de suas decisdes, mesmo sabendo que a maioria dos entrevistados,
como aponta na assertiva n® 5, recebe somente a DRE e o BP para utiliza-los na tomada de

decisao.

Os demais gestores (30,51%) acham que ndo tenha utilidade estes servigcos
demonstrando que estes empresarios nao possuem conhecimentos a respeito da importancia
desses servicos no andamento da empresa, conforme uma pesquisa do SEBRAE (2016) um
aspecto preocupante para a firma que quer se manter em um mercado extremamente

competitivo.
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Gréfico 7 - Contrata os relatdrios contabeis para controle e tomada de decisdo?

7. Contrata relatorios contabeis para controle
e tomada de decisdo? (%)

= SIM
= NAO

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

Para essa afirmativa n® 7 foi analisado se os empresarios usam as informacoes
recebidas de seus profissionais contdbeis como instrumento de gerenciamento do
empreendimento. Nota-se que 55,93% dos entrevistados utilizam os relatorios para este fim
como fonte para apreciacdo de resultados e andlise de tendéncias do comportamento do

mercado.

J4 o excedente, 26 gestores (44,07%), responderam negativamente, pois como
observado na questdo numero 5, a maioria desses sO recebem de seus contadores as
demonstrages sintéticas, BP/DRE, o que dificulta somente por essas ferramentas controle e
tomada de decisdo, revelando ineficiéncia ou inexisténcia no fornecimento de relatérios mais
aprofundados por parte de seus contadores, SEBRAE (2016).

Gréfico 8 - O contador consegue demonstrar os relatorios contabeis de uma forma que facilite
compreensédo?

8. O contador consegue demonstrar os relatérios contabeis de
uma forma que facilite compreensdo? (%)

= SIM
= NAO

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo



34

Para esta pergunta (n° 8) foi verificado que grande parte dos entrevistados, 51
empresarios ou administradores (86,44%), entendem o que é provido pelos seus contadores
em relacédo aos relatorios confeccionados. Constatou-se, por meio dos dados levantados, que a
linguagem usada por estes profissionais € de facil acesso e entendimento para estes
empreendedores, contribuindo para que o usuario final destas informagdes possa usufruir dos

dados apresentados auxiliando na geréncia da empresa.

Jé& o restante (13,56%) ndo compreende o que é apresentado pelo o contador em razéo
da dificuldade de interpretar os relatorios e a falta de assessoramento por parte destes
profissionais, muitos dos entrevistados alegam néo ter contato continuo com os contabilistas,

essas Sd0 as preocupacdes apresentadas por estes empresarios.

Gréafico 9 - A empresa contrata servigos contabeis para:

9. A empresa contrata servigos contabeis para: (%)

= Atender exigéncias fiscais
Obter informacdes para controle e tomada de

decisao
Saber o resultado da empresa

Outros 8,47

Saber o resultado da empresa 32,20
Obter informagdes para controle e tomada de 1
i 27,12
decisdo |
Atender exigéncias fiscais [ - 93,22
|
0,00 50,00 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

Nesta questdo de n® 9 os entrevistados poderiam escolher mais de uma opcao das

alternativas propostas. Observou-se que praticamente todos entrevistados, 55 (93,22%) dos 59
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gestores , contratam 0s servigos contabeis para exigéncias tributérias, j& que é um requisito

minimo da legislagdo vigente para ndo sofrer uma san¢do pelo o seu ndo cumprimento.

No item “Obter informagdo para controle e tomada de decisdo” apenas 16 (27,12%)
participantes contratam esses servicos, outros 19 (32,20%) contratam o0s servi¢os contabeis
com o objetivo de “Saber o resultado da empresa”. Cabe destacar que esses dois itens,
segundo Garrison (2007, p.492), que possuem uma maior importancia na tomada decisao, sdo
poucos utilizados pelos empresarios entrevistados, isso demonstra que a maioria das
informagdes ndo alcanca o objetivo principal do contador que é fornecer informacdes Uteis no
processo decisdrio. Os 5 restantes (8,47%) ndo especificaram para que contratam 0s servi¢os

contabeis.

Gréafico 10 - Se o Governo deixar de cobrar das empresas as escrituracdes fiscais, vocé
continuaria a manter os servicos contabeis?

10. Se 0 Governo deixar de cobrar das empresas as escrituragdes
fiscais, vocé continuaria a manter os servicos contabeis? (%)

= SIM
= NAO

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

Esta Ultima questdo teve como escopo de verificar as expectativas levantadas na
presente pesquisa em detrimento da problematica levantada de que o profissional da area
contabil exerce diversas funcdes que nem sempre sdo de sua competéncia e acaba deixando de
lado a sua primordial funcdo: fornecer informacdes proveitosas para tomada de deciséo, pois,
na maioria dos casos, o0 problema estd na apresentacdo somente da escrituracdo para os fins
tributérios e, para manutencdo da empresa, é essencial manter outros servigos contabeis,
SEBRAE (2016).

Esta afirmacédo acima é ratificada nesta questdo por uma boa parcela dos entrevistados
(38,98%) a concepcdo errbnea que os gestores tém em relacdo a contabilidade, principalmente

nos seguintes aspectos: finalidade, relevancia, utilidade e objetivo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta inicial deste estudo observou-se em identificar, mediante aplicacdo de um
questionario, a opinido de empreendedores do bairro da Asa Norte, Brasilia-DF, a respeito da
formacdo e dos servicos prestados pelo profissional da area contabil. Isso levou a uma
verificacdo dos anseios e expectativas desses principais usuarios da informacéo contabil um
grau de conhecimento, por parte destes empresarios, sobre assuntos correlacionados a
Contabilidade.

De acordo com os dados levantados nos questionarios preenchidos a questdo sobre
quais servicos que os gestores contratam para a manutencdo de seu negdcio, verificou-se que
a maioria dos entrevistados assinalaram os servicos de confec¢do de folha de pagamento
(86,44%) e escrituracdo contabil (67,80%). Outro dado importante nesta pesquisa foi com
relacdo a pergunta de numero 2, o qual se buscou saber que consultorias a empresa utiliza no
seu dia-a-dia. As assertivas mais marcadas foram Consultoria Trabalhista (50,85%) e
Tributéria (49,15%).

Na questdo de n° 3 destacou-se a opinido dos entrevistados em relacdo aos
conhecimentos que o0s contadores devem possuir além daqueles de cunho contébil.
Evidenciou-se nesta pergunta que 0s empresarios acham relevante o contabilista ter

conhecimentos nas areas de Economia (71,19%), Organizacao (67,80%) e Financas (64,41%).

Ja na questdo n° 4 pode ser evidenciado o fato de aproximadamente metade dos
participantes (49,15%) da pesquisa ndo contratar servicos para tomada de decisdo. Outro dado
surpreendente foi o resultado na assertiva n° 5. A maioria dos gestores que responderam esta
pergunta (57,63%) indicaram n&o receber alem das demonstracdes sintéticas, BP e DRE, de
contadores que prestam servicos a eles. Infere-se desta questdo que os contadores que prestam
servicos a estas empresas estdo oferecendo o minimo de seus servigos com relacdo ao que a

profissdo possa ofertar.

As questbes 6 e 7 analisaram a importancia dos relatorios contabeis para tomada de
decisdo. Foi confirmado que a maioria dos entrevistados, de acordo com o preenchimento
destas questdes, utilizam e acham Uteis os relatorios para tomada de decisdo. Entretanto uma
parcela dos gestores acha irrelevante esta ferramenta para que eles decidem no aspecto

gerencial. Como a maioria desses empresarios s6 recebem de seus contadores as
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demonstracbes BP/DRE, isso pode dificultar uma anélise mais minuciosa para controle e
tomada de decisao.

De maneira geral, os empresarios compreendem o que 0s seus contadores demonstram
em sua prestacdo de servico, porém, como foi verificado na entrevista, muitos desses
contadores repassam demonstragfes mensais e as vezes anuais, conforme relatado por alguns
entrevistados. Segundo os empresarios sdo informacgdes muito superficiais e ndo tem como se

basear somente nestes dados minimos para tomar decisdes importantes para a empresa.

Cabe salientar que na questdo n°® 9 um aspecto relevante foi o resultado de que a
maioria dos participantes (93,22%) assinala que o intuito dos servicos contabeis esta

diretamente ligado a atender as exigéncias fiscais.

E por fim, na Gltima questdo (n° 10) procurou-se saber do empresario o que ele acharia
se 0 Estado deixasse de cobrar das firmas as escrituracdes ficais, se eles continuariam a
manter 0s servigcos contdbeis. A maioria marcou que manteria, todavia uma parcela

significativa marcou que néo sustentaria esses servicos (39,98%).

Destarte, como conclusdo final desta pesquisa destacou-se alguns pontos que
interferem no desempenho do profissional da area contabil de acordo com os dados
levantados:

- Notou-se que a atuacdo administrativa destes empresarios, da Asa Norte, ndo é
norteada por técnicas e procedimentos em métodos cientificos, conforme as questdes sobre

tomadas de decisao e servigos utilizados por esses gestores..

- No ambito da formacdo do profissional contabil cabe enfatizar que os contadores
necessitam buscar se qualificar de maneira continua para fornecer aos usuérios finais, 0s
gestores entrevistados, elementos que possam contribuir na tomada de deciséo, de acordo com
a questdo a respeito da opinido do empreendedor sobre 0s conhecimentos que os contadores

devem possuir além dos especificos de suas atribuicdes.

- Como sugestdo de pesquisas futuras podem explorar aspectos mais aprofundados
com relacdo aos contadores que prestam servico as empresas de outras Regides
Administrativas do Distrito Federal, para comparar com os dados apresentados neste estudo

sobre assuntos levantados no presente trabalho.
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APENDICE A — Questionario de Pesquisa

N~

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRAGAO E CONTABILIDADE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS E ATUARIAIS

Questionario de Pesquisa

Pesquisa realizada pelo académico André Leandro Nunes Parente, do 10° semestre do
Curso Ciéncias Contabeis, com o objetivo de conhecer a percep¢do dos empresarios
do bairro da Asa Norte de Brasilia-DF, quanto a formac&o dos Profissionais da Area
Contabil.

1. Quais servicos contabeis a empresa contrata? (marque uma ou mais
opcodes)
( ) Escrituracao contabil
( ) Folha de Pagamento
( ) Calculo de Custo de Servicos Prestados
( ) Calculo de Servicos Industriais
( ) Calculo de Custo de Comercializacéo
( ) Outros:

2. Utiliza consultoria na area de (Marque uma ou mais opcdes):
( ) Financas
() Tributos
() Trabalhista
( ) Organizacional
() Analise de impactos na empresa de medidas governamentais
() Analise de impactos na empresa das variagbes de juros, dolar,
inflagcdo, instabilidade politica
() Analise de cadastro de cliente com informagdes financeiras
( ) Analise de cadastro de fornecedores com informacgdes financeiras
( ) Outros:

3. Na sua opinido, além do conhecimento na éarea contabil, o contador
necessita de conhecimento de (marque uma ou mais opg¢des):
( ) Economia
( ) Financas
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( ) Organizacao
( ) Sociologia
( ) Outros:

Para tomada de decisao relacionado a assuntos de juros, doélar, inflagéo,
tributos, situacdo da economia, investimentos, a empresa contrata
(marque uma ou mais opcdes):

() Consultor Contador

() Escritério de Contabilidade

() Consultor Economista

() Consultor Administrador

() Consultor Advogado

() Nao contrata consultoria

Vocé recebe de seu contador outros relatérios além do Balango
Patrimonial e das Demonstra¢cdes de Resultado?

( )SIM

( )NAO

Os servigcos contabeis séo Uteis para controle e tomada de decisdo?
( )SIM
( )NAO

Utiliza os relatdrios contabeis para controle e tomada de decisdo?
( )SIM
( )NAO

O contador consegue demonstrar os relatérios contabeis de uma forma
gue facilite compreenséo?

( )SIM

( )NAO

A empresa contrata servicos contdbeis para: (marque uma ou mais
opcodes)

( ) Atender exigéncias fiscais

() Obter informagdes para controle e tomada de decisao

( ) Saber o resultado da empresa

( ) Outros:

10.Se o Governo deixar de cobrar das empresas as escrituragdes fiscais,

vOCé continuaria a manter os servigos contabeis?
( )SIM
( )NAO



