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RESUMO

Os magistrados possuem papel de suma importancia no Poder Judiciario, por
serem aqueles que conduzem a area fim, ou seja, a atividade judicante. Por isso, &
essencial compreender as dificuldades inerentes ao trabalho realizado por esses
agentes estatais, a luz dos principios da celeridade e da qualidade. Nesse sentido,
este estudo tem como objetivo identificar a percep¢ado de magistrados brasileiros a
respeito de como conciliar celeridade e qualidade na atividade judicante. Os dados
foram coletados por meio de entrevistas com 15 (quinze) magistrados brasileiros,
atuantes em diferentes Tribunais Superiores, situados em Brasilia. Os resultados
demonstram que os magistrados acreditam ser possivel uma atuagao jurisdicional
rapida e de qualidade, mas para isso € necessario um trabalho conjunto entre os
poderes Judiciario, Legislativo e Executivo. Além disso, os entrevistados creem que
politicas internas dos proprios tribunais também podem contribuir para a conciliagao
entre celeridade e qualidade, principalmente, por meio de um sistema de controle
interno dos atos judiciais, a fim de medir e quantificar o trabalho de cada magistrado.
Por fim, muitos dos entrevistados acreditam que a adocao de instrumentos judiciais
como a conciliagdo, a mediagao e a arbitragem, ja previstas no novo Cdédigo de
Processo Civil (2015) ajudarao a gerar, em um futuro préximo, uma Justica célere e
de qualidade.

Palavras-chave: Poder Judiciario. Administracdo Judicial. Celeridade. Qualidade.
Magistrados.



ABSTRACT

Magistrates play a very important role in the Judiciary, because they are the
ones who lead the area, that is, the judicial activity. It is therefore essential to
understand the difficulties inherent in the work carried out by these state agents in
the light of the principles of speed and quality. In this sense, this study aims to
identify the perception of Brazilian magistrates regarding how to conciliate celerity
and quality in the judging activity. Data were collected through interviews with 15
(fifteen) Brazilian magistrates, who work in different Superior Courts, located in
Brasilia. The results show that magistrates believe that it is possible to have a
speedy and high quality judicial procedure, but this requires working together
between the Judiciary, Legislative and Executive branches. In addition, respondents
believe that internal policies of the courts themselves can also contribute to the
reconciliation of celerity and quality, mainly through a system of internal control of
judicial acts, in order to measure and quantify the work of each magistrate. Finally,
many of the interviewees believe that the adoption of judicial instruments such as
conciliation, mediation and arbitration already provided for in the new Code of Civil
Procedure (2015) will help to generate, in the near future, a speedy and quality

justice.

Keywords: Judiciary. Judicial Administration. Celerity. Quality. Magistrates.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CF/88 — Constituicao Federal de 1988
CNJ - Conselho Nacional de Justica
EC — Emenda Constitucional

STF — Supremo Tribunal Federal

STJ — Superior Tribunal de Justica
STM — Superior Tribunal Militar

TSE — Tribunal Superior Eleitoral
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1. INTRODUGAO

1.1 Contextualizagao

Logo apds a queda do Regime Militar, instaurado em 1964, a democracia
€ restaurada no Brasil, e com ela, a garantia dos direitos civis, politicos e sociais.
Isso somente foi possivel através da Assembleia Constituinte de 1987/1988, que
originou uma nova Constituicdo Federal, outorgada em 5 de outubro de 1988
(CF/88). Esta, que ficou conhecida como a “Constituigdo Cidada”, resguardou
direitos e delimitou deveres como nenhuma outra havia feito antes (NOGUEIRA,
2011).

Essa amplitude de direitos fez com que os cidadaos aos poucos
comegassem a se conscientizar de que eram sujeitos de direitos e, portanto,
possuiam legitimidade para goza-los, mesmo que para isso fosse necessario
pleitea-los junto ao Judiciario, fazendo-os valer. Essa procura pela validagao
judicial de direitos constitucionalmente consagrados, fez com que ao longo dos
anos a maquina do Poder Judiciario ndo comportasse mais a quantidade de
processos ajuizados em suas mais variadas instancias e areas, fazendo com que
a sociedade, de uma forma geral, comecasse a ansiar por uma reforma do Poder
Judiciario (DELGADO, 2003).

Com este intuito, nasceu a Emenda Constitucional n°® 45 (EC/45), oriunda
do Congresso Nacional, com o objetivo de corrigir algumas omissdes constantes
da Constituicdo de 1988. Mais especificamente, no que tange ao rol de garantias
fundamentais, no art. 5°, foi acrescentado o inciso LXXVIII, para tratar justamente
da celeridade e da qualidade, principios aguardados quando da acédo do Poder
Judiciario (DELGADO, 2003). Porém, a cada dia cresce o numero de acodes
ajuizadas nas Cortes de todo o pais e, com isso, a carga de trabalho e a
demanda por uma Justica célere e qualificada (GOMES, GUIMARAES, 2012),
sob pena de o Judiciario perder a credibilidade, respeitabilidade e confiabilidade
social (HADDAD, 2004).
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Esse grande numero de agdes ajuizadas todos os anos, fez com que ao
longo do tempo a demanda se tornasse cada vez maior, fendbmeno que ficou
conhecido como “crise do Judiciario” (SADEK, 2004). Para muitos autores, o
problema do Judiciario esta na sua gestdo e na forma como tudo ocorre dentro de
sua maquina interna (MARQUES, 2009). Justamente para tentar sanar essa
problematica, nasce no ano de 2005 o Conselho Nacional de Justica (CNJ), érgao
de cupula administrativa e de controle interno do Poder Judiciario, que contribuiu
para a construcao de uma politica de eficiéncia e eficacia dentro das Cortes
brasileiras (NOGUEIRA, 2011).

Mesmo com todas essas questdes, a problematica do Judiciario tem sido
negligenciada pelos estudiosos da Administragdo Publica. Um levantamento feito
entre os anos de 1995 a 2008, mostra que apenas 0,8% de toda a producao
cientifica na area da Administracdao Publica, foi voltada para o Judiciario
(NOGUEIRA, 2011). E em sua maioria, estes estudos sdo realizados por areas
como Economia e Direito, € ndo pela Administracdo que, de fato, € a area que se
dedica com exclusividade a ciéncia da gest&o, organizacdo e do trabalho como

um todo.

1.2 Formulagao do Problema

A morosidade na tramitacdo das acbes judiciais € um dos principais
problemas enfrentados hoje pelas Cortes brasileiras, o que faz com que o Poder
Judiciario caminhe em direcdo oposta aquilo que postula a CF/88, em seu art. 5°,
LXXVIIl, quanto a celeridade e qualidade. Ao longo do tempo, esse desgaste da
imagem do Judiciario, causa a descrenga na Justica, bem como a perda da
respeitabilidade e confiabilidade social (HADDAD, 2004).

Por um lado, os magistrados brasileiros sdo chamados e cobrados pela
sociedade a tomarem decisdes de qualidade, visto que estas tém grande impacto
social, e ndo interferem somente na vida de um uUnico individuo, mas na vida de
toda essa sociedade. Por outro lado, essa mesma sociedade cobra celeridade no
trabalho dos juizes, ou seja, rapidez em sua atuacao profissional, enquanto

solucionadores de conflitos e pacificadores sociais. Cabe salientar também que,
13



institucionalmente, o CNJ cobra de seus membros uma atuacdo rapida e de
qualidade por meio da estipulacao de metas, de avaliagcbes de desempenho e de
normativos internos da prépria magistratura, em busca de uma maior celeridade e

primazia da qualidade na atividade judicante.

O problema abordado nesta pesquisa, envolve a necessidade de conciliar
os dois principios norteadores de toda a Administragdo Publica, e em especial e
por consequéncia, do préprio Judiciario, que sédo a celeridade e a qualidade na

atuacao jurisdicional.

1.2.1 Problema de Pesquisa

Como juizes associam celeridade e qualidade no Poder Judiciario?

1.3 Objetivo Geral

A pesquisa proposta tem como objetivo principal descrever a percepgao
de magistrados de Tribunais Superiores brasileiros, a respeito da
possibilidade de associagao entre celeridade e qualidade na atividade

judicante.

1.4 Justificativa

O estudo tem como intuito somar ao campo ainda em construgao referente
a verificacdo da interacdo dos principios da celeridade e da qualidade na
atividade judicante, que além de serem principios constitucionais, ou seja,
previstos em lei especifica de cumprimento pelo Poder Judiciario, configuram-se
em principios comuns ao Direito e a Administracdo. Além disso, como bem
explicitam os estudos de Gomes e Guimaraes (2012) e Nogueira (2011), ndo ha
muitos estudos que tenham o Judiciario como foco, realizados pelos estudiosos

da Administracdo Publica, configurando-se como uma caréncia que precisa ser
14



suprida, a fim de gerar para esta area da Administragdo importantes

consideragdes quanto a sua gestéo, organizagéo e melhora.

Mostra-se importante também, por mostrar a interpretacdo de membros do
Poder Judiciario acerca dos conceitos trabalhados nesta monografia, bem como
se dao as condigdes de trabalho desses magistrados para a efetivacdo e
conciliacdo entre a celeridade e a qualidade. Além disso, proporciona insumos
para que a Administracdo Judicial brasileira desenvolva politicas em direcédo a
plenitude da efetivagdo desses mandamentos constitucionais, tdo importantes
para a construgao de uma Administracdo Publica eficaz e dotada de capacidade

de atuacao fatica.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secao destina-se a abordar o surgimento da figura do magistrado na
sociedade ocidental, alinhada aos principios da celeridade e da qualidade, de
acordo com o que a teoria acerca do tema relata. Em seguida, passa-se a analise
das obras analisadas, e que s&o base para o estudo, bem como das
caracteristicas metodoldgicas e tedricas utilizadas em sua construgao. E, por fim,

os resultados encontrados pelos tedricos, acerca do tema tratado.

2.10 Magistrado e o seu papel na sociedade

A figura do magistrado no mundo ocidental data-se desde o periodo da
Grécia Antiga. Bergo da civilizagao ocidental e local de formacao da democracia,
da politica, do Estado, e de tudo que se conhece hoje como pertencente a esfera
publica de atuacao social, a Grécia inaugurou a existéncia da magistratura
(CHAUI, 2002).

Naquele periodo os magistrados detinham um papel diferente do que tém
hoje, exercendo as fungdes que pertencem, hoje, ao parlamento, ja os
parlamentares da época, discutiam e solucionavam os litigios e os conflitos
daquela sociedade em geral, portanto, havia uma troca de competéncias e

atribuicdes em vista do modelo que se tem nos dias atuais (CHAUI, 2002).

Com o passar do tempo, foi assentada a ideia de Republica e de que ela
era formada por poderes independentes e harmdnicos entre si. A partir dai, surge
a ideia de um Poder republicano e detentor das prerrogativas de instrugao e
julgamento sobre aquilo que era considerado certo e 0o que era considerado
errado, de acordo com as leis da época. Nesse momento, surge o magistrado da
forma como se conhece nos dias atuais, ou seja, aquele que emite juizo acerca
de determinado assunto baseado nas leis de um Estado e em sua concepgao de
justica (CHAUI, 2002).
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No Brasil, a figura do magistrado se apresenta desde a chegada da familia
real portuguesa, a Casa de Braganga, as novas terras (MARTINS FILHO, 1999).
Desde aquela época se data a existéncia do primeiro Tribunal do pais. Os juizes
brasileiros, ao longo do tempo, sofreram diversas mudangas em suas atribuigdes,
principalmente, nas ultimas duas décadas, devido a modernizacdo dos sistemas
judiciais e a um maior acesso dos cidadaos ao Judiciario, 0 que gerou uma

crescente qualidade nos servigos ofertados pela Justica brasileira.

Todas essas mudangas geraram alteracdées no modo de trabalho dos
juizes brasileiros, inclusive, quanto as suas fungées (MARTINS FILHO, 1999). O
perfil do magistrado nao se restringe apenas como aquele que resolve conflitos
sociais, mas aquele que administra esses conflitos de forma a gerar o melhor
resultado para todas as partes. Isso gerou ao magistrado um novo papel em
relacdo as suas fungdes sociais, e como ele se percebe em meio a tudo isso
(GOMES, GUIMARAES, SOUZA, 2016).

2.2Celeridade e Qualidade no Judiciario

A reforma do Judiciario nasce junto com a “Reforma do Estado”, que se
tornou pauta politica desde a redemocratizacdo do Brasil. As primeiras elei¢des
presidenciais de 1989 evidenciaram isso, tendo mais for¢a no governo Fernando
Henrique Cardoso, que criou o Ministério de Administragdo e Reforma do Estado
(MARE). A justificativa de tal reforma, se dava a partir da premissa de que a
sociedade havia mudado, e o Estado ndo se sustentaria sobre si mesmo, caso
nao se reinventasse (BRESSER-PEREIRA, 1996).

O Banco Mundial teve participacdo ativa neste processo de reformas
dentro do Estado brasileiro, principalmente na do Judiciario. Através do
Documento Técnico 319, elaborado pelo Banco, foi delineada a reforma dos
sistemas judiciais da Ameérica Latina e do Caribe. Esse novo periodo de
liberalizagdo econémica necessitava de segurancga juridica e previsibilidade por
parte dos outros Estados. A reducao do tempo de tramitacdo de todo o processo
judicial seria o principal elemento da seguranca juridica nacional.
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O Judiciario sempre se manteve como um Poder em separado, distante e
quase inacessivel, inclusive, fazendo surgir perguntas acerca de seu real status
de Poder Republicano. Com o advento da Constituicao de 1988, o Judiciario
passa a ser o garantidor dos direitos sociais, e fiscalizador constitucional dos atos

exarados pelo Legislativo e Executivo (VIEIRA, 2008).

Com a expansao desses direitos, o Judiciario assume um outro papel:
formulador e implementador de politicas publicas no ambito de sua propria
jurisdicao e atuacado (TAYLOR, 2007). A EC n°45/2004 é considerada nesse
sentido estrito, um ponto de inflexdo, tendo como destaque a criagdo do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que visa implementar e assegurar politicas no ambito
do Judiciario. A criacdo do 6rgao, tal como o € nos dias de hoje, ou seja,
implementador e mantenedor de politicas, e 6rgao de correcao, se da pelo clamor
que houve no passado, até mesmo de outros Poderes Republicanos, que
questionavam muitas coisas dentro da conduta do Judiciario e de seus membros,
e consideravam que era necessario a criagao de um 6rgao de controle, a exemplo

do que outros Poderes ja haviam feito.

A funcdo basica do CNJ é pensar o Poder Judiciario de maneira
estratégica, racional e moderna quanto a sua gestdo e atuagdo. O 6rgao foi
instituido como integrante do Judiciario, com a fungado de planeja-lo, fiscalizar
seus atos, receber e conhecer de reclamacgdes contra membros e &rgaos
(SADEK, 2006). Dez anos apds a sua criagdo, o 6rgdo proporcionou grandes
mudangas na Justica brasileira, e rompeu com alguns paradigmas que diziam,
por exemplo, ser o problema da morosidade e falta de qualidade do Judiciario o
numero insuficiente de magistrados e servidores. Houve a racionalizagéo e
modernizagdo de procedimentos, bem como mudancas nas condi¢cdes de
trabalho e status dos magistrados (SADEK, 2010).

A quantificagao do trabalho do magistrado, as metas, as classificagbes, os
indicadores e todos os tipos de mensuragao da produtividade, demonstram uma
uniformidade quanto as mudangas trazidas pelos novos métodos de gestao
(elaboradas no ambito do CNJ), segundo os proprios magistrados. Mesmo assim,
esses métodos ainda dividem opinides quanto ao trabalho ser avaliado apenas

em numeros. Dos grandes problemas trazidos pela quantificagdo, apontam-se
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dois de grande importédncia e que requerem grande atengdo por parte da
administragdo judiciaria. O primeiro, € o problema das fraudes que sao realizadas
com fins de atender as metas estipuladas pelos tribunais, ou seja, é a flagrante
supressao de direitos fundamentais dos envolvidos nos processos sob o
comando de magistrados que agem dessa forma, oferecendo uma jurisdi¢cao falha
e incompativel com o Estado Democratico de Direito. O segundo, é que a
quantificacao do trabalho em si, ndo calcula as minucias de cada caso, ou seja, 0
contexto especifico ao qual esta inserida aquela situacido, portanto, se um
magistrado demora um pouco mais de tempo em um determinado processo, por
ser de grande complexidade, e um outro, faz dez outros processos nesse mesmo
tempo, a quantificagédo trara o placar geral de 10 x 1, de forma indiscriminada e
injusta (DEJOURS, 2008).

O Judiciario, como Poder detentor das prerrogativas de instrugédo e
julgamento de processos em diversas esferas, esta submetido a uma grande
quantidade de trabalho. Porém, ha na legislagdo a garantia da analise, e o
posterior posicionamento judicial advindo através dessa analise do caso concreto,
em um periodo considerado justo até que se possa proclamar um resultado com
a devida seguranca do que se esta a fazer, € a chamada razoavel duragao do
processo (art. 5°, LXXVIII, Constituicdo Federal), bem como uma decisao sdlida e
fundamentada, como também postula a CF/88, em seu art. 93, IX, e também a
Lei Complementar n® 35, de 1979 - Estatuto da Magistratura (FERRAZ, 2009).
Justamente com o objetivo de criar meios facilitadores do cumprimento dos
prazos legais de analise, instrucdo e julgamento de processos, implementou-se
junto a Emenda n° 45/2004, os principios da celeridade e da qualidade
(DELGADO, 2005).

O principio da celeridade diz respeito ao tempo de tramitacdao dos
processos nas cortes de justica, assim como a rapidez com a qual estes
processos sdo analisados e julgados, sendo respeitadas as condi¢des minimas
para isso. Portanto, cabe ao Estado garantir o cumprimento fiel das leis através
de sua agdo, como também cabe a ele fazé-la cumprir-se em periodo

razoavelmente e legalmente fixado (PETERS, 2007).
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O principio da qualidade diz respeito a busca em atender ao
jurisdicionando em suas demandas da melhor forma cabivel, assim como a
fundamentacdo e densidade das decisdes judiciais, ou seja, seu teor, os
precedentes para que determinada decisdo seja tomada, a jurisprudéncia
assentada nos Tribunais Superiores e, principalmente, na Suprema Corte
brasileira (MARQUES, 2009). Isso torna as decisdes qualificadas, com remotas

chances de anulagao ou, ainda, de reformulagéo por Cortes Superiores.

Para se entender melhor como se da a interacdo entre os dois principios
acima expostos, na figura do juiz, optou-se pelo embasamento através da Teoria
das Inteligéncias Multiplas, de Howard Gardner, elaborada em 1983. A teoria,
enquanto referéncia para este trabalho se mostra importante pela sua validade,
aplicabilidade, e impossibilidade de se avaliar habilidades do ser humano, em seu
ambiente de trabalho, sem um embasamento da ciéncia psicolégica. Esta teoria é
de grande importancia para a pesquisa, principalmente, tendo-se em vista ser a

uma das unicas que versa sobre o tema com tamanha propriedade.

2.3 Revisao da literatura: Celeridade e Qualidade no Judiciario

Para o aprofundamento da pesquisa, foram selecionados estudos
empiricos a respeito da celeridade versus qualidade da prestacdo da atividade
jurisdicional no Brasil. No total, foram 18 publica¢gbes, sendo 15 artigos, 2
dissertagcbes de mestrado académico, e um livro. Porém, ap6s uma analise
profunda das obras em questdo, optou-se pelo descarte de 3 artigos que, por
mais que tratassem do assunto da celeridade e da qualidade dentro do Poder
Judiciario, estavam muito mais ligados a assuntos muito especificos das ciéncias
juridicas, configurando fuga ao tema que se deseja tratar nesta monografia,

totalizando, ao final, 15 publicagdes.

Os artigos e as dissertagdes foram publicados entre os anos de 2003-
2013, abrindo lacunas temporais por falta de publicagdo nos anos de 2005 e
2012. O maior numero de publicagdes é do ano de 2009, com 3 no total, seguido
pelos anos de 2003, 2008 e 2011, com 2 publicacbes, cada. Os anos de 2004,
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2006, 2007, 2010 e 2013 tiveram 1 publicacdo, cada. Também foi utilizada para a
pesquisa, uma publicacao de 1994, porém, esta ultima foi utilizada em momentos
bastante especificos do levantamento de informacdes, a titulo de agregacéao

material.

Quanto a origem dos estudos, apenas trés publicacdes pertencem a
Administragdo Publica, uma a Ciéncia Politica, uma a Psicologia, e as demais
pertencem ao Direito. As publicagbes pertencem a fontes bastante distintas, mas
quase todas sdo de revistas do meio juridico, exceto pelas duas dissertacdes
académicas, que sao producgdes cientificas das instituicdes de ensino onde se
originaram, e da obra que pertence a Psicologia. Essas revistas possuem como
publico-alvo os académicos, advogados, magistrados, e operadores das
chamadas Ciéncias do Estado, area a qual também pertence a Administracdo. A
auséncia de publicagdes da Administracdo Publica acerca das atividades do
Judiciario, expressam claramente a necessidade de se intensificar a pesquisa
dentro dessa area tao carente dos efeitos cientificos, como bem aponta Nogueira
(2011).

Foi adotada apenas uma publicacao estrangeira (2011), que tratava de um
estudo de caso realizado com magistrados da Corte Trabalhista de Apelagoes,
segunda instancia no Direito alemao. Neste estudo, foi levantada a variavel

“idade” para nortear a avaliagao dos magistrados em sua atuacéo jurisdicional.

Os trabalhos se relacionam, principalmente, com os Tribunais Superiores
brasileiros, tendo-se em vista que a maioria das publicagbes foi escrita por
magistrados destes tribunais. Mas, hd também um estudo relacionado a um
Tribunal de Justica Estadual, além de outro estudo desenvolvido por um

advogado independente.

De todas as pesquisas analisadas, 14 sado qualitativas, e 1 é qualitativa-
quantitativa. Como dito anteriormente, grande parte das publicagdes foram
escritas por magistrados de Tribunais Superiores, e apenas uma foi escrita por
um advogado independente. Nos artigos elaborados por magistrados, foi notéria a
analise de sua prépria pratica juridica, bem como de suas cargas de trabalho, e
demais ocupacdes que o cargo lhes oferece. O artigo que tem um advogado
como autor, fala a respeito de sua visao acerca do trabalho dos magistrados, bem
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como do funcionamento de toda a maquina judiciaria. Este artigo foi de encontro
a tudo o que os demais artigos ja abordavam e concordavam entre si. A pesquisa

apontada como qualitativa-quantitativa, se refere ao estudo de caso alemao.

Todas as publicacgdes tratam, necessariamente, do principio da celeridade
processual e sao unanimes quanto a sua definicdo. Este principio, como ja
mencionado, foi introduzido na CF/1988, pela Emenda Constitucional (EC) n°:
45/2004, no rol das garantias fundamentais do art. 5°, em seu inciso LXXVIII, que
dispoe:

“ Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a

vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade,
nos termos seguintes:

(...)

LXXVIIl - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razoavel duragdo do processo e os meios que
garantam a celeridade de sua tramitacdo. ” (SENADO
FEDERAL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Edicdo administrativa atualizada em 2015, pgs 13 e 17).

O principio da celeridade, como ja visto, € o tempo de duragao processual,
o tempo que se leva na tramitagcado desde a impetragéo da inicial (petigéo inicial),
os recursos de todas as partes, respeitados os principios do contraditério e da
ampla defesa, até a decisdo em transito em julgado (quando ndo cabe mais
nenhum tipo de recurso), como bem colocam Martins Filho (2006) e Haddad
(2004). Evitando, também, os recursos protelatérios, e sancionando seus
impetrantes com o rigor da lei (COUTO, 2008). O elevado congestionamento
processual tem colocado a prova este principio fundamental da Lei das Leis, e &
tratado com bastante pessimismo quanto a sua melhora, pelos operadores do
Direito. Porém, este ndo é um problema unico do Brasil, mas de toda a
sociedade contemporanea, (DELGADO, 2003).

Quanto ao conceito do principio da qualidade, também se torna unanime
para estes autores, principalmente, quando se vé combinado com o principio da
celeridade. Trata da eficacia para com a qual o magistrado toma suas decisoes,
e se elas vao ao encontro com as necessidades de seus jurisdicionados,
segundo aquilo que prevé a Lei Maior (MARINONI, 2009).
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Os autores também sido unanimes quando se trata da dicotomia entre
estes dois principios. Nota-se, no Judiciario, uma maquina publica muito grande,
desempenhando um papel ainda muito engessado e lento, trazendo prejuizos

aqueles que necessitam de sua atuagao (COUTO, 2008).

Hoje, ha uma carga de, aproximadamente, 20 milhdées de processos
ajuizados por ano no Brasil, causando o0 aumento do trabalho dos magistrados
em até 80%. Isso causa a chamada “crise de litigiosidade”, que impede que os
processos sejam julgados de forma rapida e eficaz, trazendo prejuizos aos
jurisdicionados, sejam de ordem financeira, com as custas processuais, sejam de
ordem psicoldgica, devido ao desgaste emocional vivido durante as demoradas
batalhas judiciais (FERRAZ, 2009). Porém, o maior dos problemas se da na
prépria atividade judicante, se analisada sob a 6tica da Administragdo Publica,
principalmente, quando se trata do principio da eficiéncia, também garantido pela
CF/88, em seu art. 37, caput, e também da propria qualidade de vida no trabalho
destes magistrados, e dos demais membros do Poder Judiciario, bem como os
custos aos cofres publicos por manterem essa maquina e todo seu efetivo,
trabalhando com limites sobre-humanos (COUTO, 2008).

Mostra-se insuficiente também o numero de magistrados no Brasil. Apesar
dos altos numeros da categoria, esta continua a ser pequena em relagao a carga
de trabalho presente nos tribunais. Em meio a todo este cenario, o Judiciario tem
investido em recursos tecnolégicos para tornar o acesso a Justica mais
democratico, menos burocratico e mais pratico, trazendo aos jurisdicionados um
maior conforto, e prazos menos extensos (GOMES; GUIMARAES, 2013).

Portanto, a celeridade e a qualidade, tornam-se os guias da atividade
jurisdicional contemporénea, por irem ao encontro dos anseios do jurisdicionado
e dos demais operadores do Direito e, também, por ser o norteador daquilo que
se espera de toda a Administragdo Publica, em suas mais variadas esferas de
poder (COUTO, 2008).

Nas 15 publicacbes analisadas, sdo encontradas trés principais causas
para a nao efetivacdo dos principios da celeridade processual e da qualidade,

apontada pelos autores:
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a) auséncia de conhecimento técnico-administrativo na geréncia dos
Tribunais;
b) excessiva possibilidade recursal, presente no Direito Brasileiro;

c) carga de trabalho excessiva dos magistrados.

Quanto a Administragdo dos Tribunais por parte dos magistrados, nota-se
que os juizes brasileiros ndo comportam, em sua bagagem de conhecimento ou
estudo, praticas e conhecimentos pertinentes a ciéncia da Administracdo e,
mesmo assim precisam, de forma qualificada, guiar 6rgaos com um grande corpo
funcional, recursos financeiros e encargos, na condicdo de Ministros ou
Desembargadores-Presidentes destes Tribunais. Os juizes brasileiros s&o
obrigados a arcar com uma atribuicdo que ndo esta em sua gama de
conhecimento, e muito menos em sua atribuicdo de cargo, o que mostra a clara
necessidade de profissionais da Administragdo junto as administragbes dos
tribunais, para que gerem, através de seu conhecimento, uma geréncia
qualificada e responsavel dos recursos financeiros, humanos e materiais dos
o6rgaos do Poder Judiciario (MARQUES, 2009). Ha, na verdade, uma
concorréncia entre os papéis dos magistrados em seus tribunais, ou seja, além
de deverem atuar judicialmente, precisam atuar gerencialmente quanto aquilo
que se apresenta em seus gabinetes, e também perante toda uma Corte, ou todo
este Poder, no caso do Presidente do Supremo Tribunal Federal, por exemplo,
que acumula as fungdes de chefiar todo o Judiciario, o Conselho Nacional de

Justica, e a propria Suprema Corte (CNJ, 2015).

Quanto a excessiva possiblidade recursal, se refere ao uso dos recursos
com fins de protelar as agdes judiciais e ndo de gerar justica fatica. Ou seja, um
dos grandes culpados pela enorme fila de processos para serem julgados sao
estes recursos contra as decisdes judiciais, em suas mais variadas esferas de
jurisdigao. Os recursos sado extremamente validos em um Estado Democratico de
Direito, desde que sejam respeitadas as prerrogativas para seu uso, e sua
parcimbnia, o que nao tem sido verificado em muitas das vezes (MARTINS
FILHO, 2006).

Segundo Ferraz (2009), € necessario que haja o cumprimento do que

postula o novo Cédigo de Processo Civil (CPC) de 2015, seu art. 81, que dispde
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acerca de sangdes pecuniarias para o litigante de ma-fé. Ou seja, o pagamento
de multas, estipuladas em cima do valor das causas judiciais para aqueles que,
sabendo, prevendo e querendo protelar, utilizem os recursos com este fim. Essa
sangao deve ser estendida tanto as partes, quanto aos advogados das partes,

que litigam de ma-fé, na visao do autor.

Outro problema que também foi apontado em relacdo a essa dicotomia
celeridade versus qualidade, e que merece destaque € a carga de trabalho dos
magistrados (GOMES; GUIMARAES, 2013). Semanalmente, em um gabinete de
um Ministro do Supremo Tribunal Federal (STF) ou do Superior Tribunal de
Justica (STJ), por exemplo, sdo ajuizadas 100 (cem) agdes judiciais, segundo
dados do CNJ e também dos tribunais (CNJ, 2015). Nestas acdes, ha litigancia a
respeito dos mais variados direitos, e tendo como litigantes os mais variados
personagens, que vao desde a Unido Federal, até um cidaddo comum (CNJ,
2015). Este problema é agravado quando se pensa que este determinado
Ministro, também precisa analisar as ag¢des que estdo sob relatoria de seus
pares, para que ele também possa emitir julgamento, liberar votos-vista, e
desenvolver uma série de outras tarefas constitucionalmente estabelecidas. Ha,
ainda, as audiéncias dentro dos gabinetes, e uma série de outros encargos que

sao oriundos do cargo, e que gera uma carga excessiva aos magistrados.

Logo, dentre esses trés, ha dois grandes problemas atravancando o
sistema judicial brasileiro: excessiva possibilidade recursal e carga de trabalho
dos magistrados, segundo Lima (2003) e Marinoni (2009). Esses dois problemas,
por sua vez, fazem com que os principios da celeridade e da qualidade nao
sejam respeitados da forma como deveriam, fazendo com que o proprio
Judiciario desrespeite uma norma constitucional instituida pelo legislador, em
suas atribuicées de poder (MARTINS FILHO, 2006). Além disso, ha o desrespeito
das proprias normas as quais a Administracdo Publica esta subordinada

legalmente.

Portanto, mostra-se necessaria a participacdo dos poderes Legislativo e
Executivo na mudancga fatica do Poder Judiciario. Ao Legislativo, cabe a
elaboragao de leis que tornem a vida profissional do magistrado um pouco mais

confortavel, do ponto de vista processualistico e burocratico, em vista do que é
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hoje. Ao Executivo cabe a liberagao dos recursos financeiros necessarios para a
manutencdo do Judiciario, e o apoio a criagdo de uma legislagdo mais
contemporanea. Nao se trata de remuneracdo, ou de qualquer demanda de
ordem financeira, mas de mudangas nos cdodigos processuais, e demais
legislagbes que toquem neste assunto, para que possam ser, de fato, efetivados
no Brasil os principios da celeridade e da qualidade, que além de serem
principios da Administracdo, fazem parte do ordenamento juridico brasileiro
(COUTO, 2008).
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3. METODO

Esta secéo destina-se a descrever o caminho percorrido para o alcance do
objetivo tracado neste trabalho. Desta forma, sdo expostas a tipologia e a
descrigdo da pesquisa, a caracterizagao geral do sistema judiciario brasileiro com
enfoque na Justiga Federal Comum (Tribunal Regional Federal — 12 Regido) e na
Justica Especializada Superior (Tribunais Superiores: Superior Tribunal Militar,
Tribunal Superior Eleitoral, Superior Tribunal de Justica e Supremo Tribunal
Federal), a populacdo e amostra do estudo, bem como os procedimentos a

empregados na coleta e analise dos dados.

3.1 Tipo e descrigdo geral da pesquisa

Este estudo pode ser caracterizado como sendo de natureza empirica e
abordagem qualitativa. A pesquisa realizada tem delineamento descritivo, nivel
de analise individual (com a analise dos dados tendo como foco a prestagao

jurisdicional célere e com qualidade, pelos magistrados federais).

3.2 Breve caracterizagao dos Tribunais Superiores

Segundo dados do Conselho Nacional de Justiga, o sistema judiciario
brasileiro € composto por 92 tribunais, divididos entre Justica comum e
Especializada. Na Justica comum estadual existem 27 Tribunais de Justica, que
sdo de competéncia exclusiva de cada unidade da Federacdo e do Distrito
Federal. Ha também a Justica Federal, composta por 5 tribunais que atendem a
todos as unidades federativas do pais, organizados por regido. A Justica
Superior Especializada possui 3 (trés) Tribunais Superiores (Militar, Eleitoral,
Trabalho), e serdo representados neste trabalho pelos seguintes tribunais:
Superior Tribunal Militar, Tribunal Superior Eleitoral. Ja a Justica Comum
Superior é composta por apenas uma Corte, o Superior Tribunal de Justica, que

27



integra essa pesquisa. Por fim, ha o Supremo Tribunal Federal, 6rgao de cupula
Judiciaria no Brasil, que é responsavel pela interpretacdo da Constituicio
Federal, bem como pelo julgamento de casos constitucionais. Juntos, os
Tribunais Superiores e o Supremo Tribunal Federal formam a 32 e a 42 instancias

do Poder Judiciario brasileiro, respectivamente.

O Superior Tribunal Militar (STM), primeiro tribunal criado no pais, foi
fundado em 1808, data em que ainda se chamava Supremo Tribunal Militar.
Mudou de nome em 1891. Atualmente, por determinagao constitucional, possui
15 ministros, sendo 5 civis, € 10 militares, divididos entre as Forcas Armadas
Brasileiras. Cabe ao STM processar, julgar e revisar sentengas de crimes
militares apurados pela Justica Militar da Unido, segundo regulagdo constante
dos artigos 122 a 124 da Carta da Repubilica.

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE), criado em 1932, € composto por 7
ministros, sendo 3 do Supremo Tribunal Federal, 2 do Superior Tribunal de
Justica, e 2 advogados indicados pelo STF, e escolhidos pelo Presidente da
Republica. Ha também os ministros substitutos, de origem do STF e do STJ.
Cabe ao TSE processar, julgar e revisdo as questdes eleitorais de todo o pais,
advindas dos Tribunais Regionais Eleitorais, como regula a Carta Maior, do art.
118 ao art. 121.

O Superior Tribunal de Justiga (STJ), criado por forga da Constituicdo de
1988 para diminuir o niumero de processos que tramitavam no STF, é composto
por 33 ministros, sendo de sua responsabilidade o julgamento e a uniformizagao
de todo o direito nacional infraconstitucional (abaixo da Constituicdo). Cabe ao
STJ uniformizar e interpretar toda a lei federal. E de sua responsabilidade a
solucdo definitiva dos casos civis e criminais que nao envolvam matéria

constitucional, como dispde o art. 105 da Constituicao.

O Supremo Tribunal Federal (STF), criado em 1829, ainda com o nome de
Supremo Tribunal de Justica, € composto por 11 ministros. E o 6rgdo de cupula
do Poder Judiciario brasileiro, sendo responsavel pela interpretacdo da
Constituicdo Federal, bem como pela resolucdo de todas as questbes
constitucionais que chegam em sede de recurso a Corte, vindas dos tribunais a
ele inferiores, e também pelas agbes diretas (de inconstitucionalidade e
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declaratéria de constitucionalidade) nela impetradas. Em suma, cabe ao STF
realizar o controle de constitucionalidade de toda a legislacdo, como regula o art.
102 da Carta Maior.

Os magistrados que atuam nos Tribunais Superiores (Ultimas instancias do
Judiciario brasileiro), sdo denominados “Ministros”. A Constituicdo delimita
algumas caracteristicas desses juizes como ter notoério saber juridico, reputacio
ilibada e ter entre 35 (trinta e cinco) e 70 (setenta) anos de idade. Além disso,
antes de assumirem o cargo, eles devem ser sabatinados, ou seja, arguidos
acerca de sua vida profissional e pessoal por membros da Comissdo de
Constituicdo e Justica do Senado Federal, aprovados pela Comissao e, em
seguida, aprovados em Sessao Ordinaria do Senado, pela maioria simples dos
Senadores da Republica, conforme prevé o art. 52 da Carta Maior. Em seguida,
suas indicagdes seguem para o Presidente da Republica, para nomeagao e

posterior posse.

Os magistrados que compdem essas Cortes sdao, em sua maioria,
grandes nomes do cenario juridico nacional, advindos de carreiras no Ministério
Publico, na advocacia (publica e privada) e na prépria magistratura. Grande parte
também desenvolve atividades académicas, atuando como docentes em diversas
universidades nacionais e internacionais, privadas e publicas. Esses magistrados
apreciam questdes advindas de todo o pais, tendo-se em vista que seus tribunais
formam as ultimas instancias do Direito e da Justica brasileira, como também

prevé a Constituigao.

3.3 Participantes do estudo

Os magistrados que compdem esta pesquisa sao oriundos de diversas
carreiras juridicas: advocacia, Ministério Publico, e da propria magistratura.
Representam diferentes geracdes e visdes do Judiciario, além de compartilharem
diferentes aspiracdes em suas respectivas carreiras. Alguns ja chegaram ao
apice que aspiraram para si mesmos, outros ainda pensam em subir alguns

degraus a mais em suas carreiras, seja subindo na esfera de jurisdicdo, seja
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atuando em Cortes Internacionais e etc. Dos 15 (quinze) entrevistados, 9 (nove)
possuem mais de dez anos de experiéncia desenvolvendo atividades na
magistratura. Os outros 6 (seis) entrevistados, possuem menos de dez anos na
magistratura, mas possuem larga experiéncia nas demais carreiras juridicas. E
valido salientar também que dos 15 (quinze) entrevistados, 7 (sete) desenvolvem

atividades académicas, e possuem mestrado e/ou doutorado para tal.

3.4 Procedimentos de coleta e analise de dados

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas com
magistrados que atuam em tribunais Federais e Superiores, no Brasil. As

entrevistas foram realizadas com base em um roteiro semiestruturado.

Alguns dos magistrados entrevistados foram contatados através de e-mail,
conforme orientagcbes de seus assessores, e outros foram contatados por meio
telefébnico. Em ambos os casos, houve uma marcagdo prévia da data da
audiéncia, juntamente com os Chefes de Gabinete dos entrevistados. Dos 15
(quinze) entrevistados, apenas dois responderam as questdes por e-mail, por nao
terem disponibilidade de tempo para um encontro pessoal. As entrevistas foram
realizadas entre os dias 19 e 30 de setembro do ano de 2016, nos Gabinetes dos

respectivos magistrados.

Os magistrados que compdem esta pesquisa foram escolhidos de acordo
com a relevancia que possuem no universo juridico brasileiro, tendo ficado
conhecidos por serem grande tedricos e doutrinadores do Direito, e por
trabalharem bem de perto com a questéo da celeridade e da qualidade, dentro de

seus respectivos tribunais.

Optou-se por entrevistar magistrados de Cortes Superiores pelo recorte
nacional das mesmas, ou seja, por sua jurisdicdo ser por todo o territério
brasileiro, e de sentido vinculativo aos demais tribunais do pais. Esses
magistrados lidam com questdes das mais variadas areas das ciéncias juridicas,
advindas dos quatro cantos do pais, o que os torna profundos conhecedores

desse dilema entre celeridade e qualidade.
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As entrevistas foram realizadas com base em um roteiro semiestruturado,
no qual constavam 4 (quatro) perguntas que poderiam gerar insumos para que
outros questionamentos fossem feitos aos entrevistados, na linha daquilo que ja
havia sido perguntado. O roteiro de entrevistas foi construido a partir de uma
série de questionamentos que surgiram através da analise da propria teoria
utilizada como base do estudo, ou seja, pontos de questionamento levantados
pela teoria, e que precisavam ser respondidos por quem pratica a judicatura
brasileira. Além disso, o roteiro foi elaborado tendo-se em vista revelar a real
percepcao dos magistrados a respeito dos temas tratados nesta monografia. Eles
foram questionados a respeito do que entendiam como sendo uma prestagao
jurisdicional célere, uma prestacéo jurisdicional de qualidade, se haveria a real
possibilidade da efetivacdo de ambos os principios e, por fim, sobre os maiores
obstaculos enfrentados pelo Judiciario hoje, para que se efetivem e conciliem

esses principios.

O roteiro foi construido por questbes abertas pois, dessa maneira, seria
possivel que os entrevistados se sentissem a vontade para falarem aquilo que, de
fato, pensam acerca do tema desta pesquisa. A ideia era saber o que o
magistrado entendia por celeridade, qualidade, como ele enxergava uma possivel
conciliacdo entre esses dois conceitos dentro de seu trabalho, se essa
conciliacido ja estava sendo percebida por ele, ou se era algo um pouco distante
da realidade judiciaria atual, e quais eram os obstaculos que ele encontrava,
enquanto membro deste Poder, para atuar de forma célere e qualificada. O roteiro

pode ser visto no Apéndice deste trabalho.

As entrevistas foram gravadas com autorizagdo dos entrevistados,
transcritas e, posteriormente, analisadas com base em técnicas de analise de
conteudo, que sao definidas na obra de Bardin (2011). Saliente-se, também, que
apos a transcricdo dos dados, uma coépia foi enviada a cada magistrado

entrevistado, prezando pelo principio da ética e da responsabilidade académica.

Apo6s o término do periodo das entrevistas, deu-se inicio ao periodo de
andlise dos dados coletados. O primeiro passo foi transcricdo dessas entrevistas
(pré-analise) para o formato textual, que se deu através da escuta de cada

entrevista, a fim de extrair de cada uma delas, a totalidade dos dados informados
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pelos entrevistados. Em seguida, foram efetuadas as leituras sistematicas do
material transcrito (leitura flutuante), e selecionadas os trechos mais importantes
das falas dos entrevistados quanto a celeridade e qualidade. Esse processo de
selecao daquilo que era mais relevante ocorreu porque era necessario criar uma
espécie de filtro para utilizar de suporte na analise de resultados. Em seguida,
ocorreu o processo de compilagao das falas (codificagdo), que foram divididas em
duas categorias: trecho e conceito. Em trecho, havia a passagem na integra
(recorte) daquilo que o entrevistado havia dito, no conceito, o tema abordado pelo
entrevistado em determinada parte, como se fosse uma significacdo para o que
ali havia sido dito, e que se enquadrava enquanto termo adequado para alocagao
na pesquisa. Por fim, iniciou-se a parte de analise dos resultados encontrados, e
se estes eram compativeis com a teoria, e as possiveis discussdes que poderiam

surgir a partir daqueles fragmentos de fala (BARDIN, 2011).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Do numero total de entrevistados, ha magistrados de longa data em
algumas das Cortes, e alguns “recém” empossados também, tendo o mais novo
magistrado apenas 6 (seis) meses de judicatura. Algo perceptivel em todos os
entrevistados, € que eles demonstram grande vontade de fazer e proporcionar
aos jurisdicionados um Judiciario diferente e melhor do que o que se tem nos dias
atuais. Alguns com ideias mais arrojadas e, consideradas por alguns membros do
préprio Judiciario, como radicais demais. Outros acham que a mudanca no
Judiciario € um processo longo, que ainda precisara de tempo para se maturar e
se firmar enquanto modelo ideal ou perto disso. Alguns acreditam, ainda, que
essa mudanga nao parte, primordialmente, do Judiciario, mas do Legislativo,
enquanto formulador das leis. Enfim, sdo varias as visdes, mas com um desejo
em comum: tornar o Judiciario cada vez mais acessivel e menos burocratico,

através da celeridade e da qualidade a todos os jurisdicionados brasileiros.

E perceptivel que ha um entendimento compartilhado entre os magistrados
a respeito do que significa oferecer uma prestacédo jurisdicional célere e de
qualidade. Mas, quando o questionamento se referia a conciliagdo entre esses
dois principios, foi perceptivel que ndo ha uma harmonia entre as falas, o que
demonstra que ainda ndo ha, de fato, uma solugdo facilmente visivel e
coletivamente aplicavel para sanar este problema, pois cada juizo, seja ele
monocratico ou colegiado, trabalha sob um determinado contexto diario ao qual
algumas possiveis solugdes sao aplicaveis, e outras ndo. J4 quando perguntados
sobre os maiores obstaculos para que houvesse uma conciliacao entre celeridade
e qualidade, uma maioria demonstra ter um entendimento coletivo acerca do
tema, mas outros elencam, também, alguns outros obstaculos que demonstram

merecer destaque frente aos desafios enfrentados pelo Judiciario.

A seguir, serao apresentados os resultados referentes aos temas de
estudo aos quais se destinaram esta pesquisa, seguindo a mesma ordem do
roteiro de entrevistas, comecando pela conceituacdo de celeridade e qualidade,
passando pela possibilidade de conciliagcdo entre estes dois principios, e os

obstaculos presentes na atividade judicante atual, que atuam de forma a
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atrapalhar essa interacdo. Esta se¢gao também inclui trechos das entrevistas com
0os magistrados, que nao foram identificados nominalmente, mas foram
identificados neste estudo pela vogal “E”, correspondente a “entrevistado”, e seu

namero sequencial de realizacao da entrevista.

4.1Prestacao jurisdicional célere

A anadlise das entrevistas permite afirmar que todos os magistrados
conceituam a prestacdo jurisdicional célere como aquela em que ha o
atendimento de uma demanda judicial em um tempo relativamente rapido,
devendo ser respeitados os direitos de todos que militam no processo, bem como
a ampla defesa, o contraditério, o devido processo legal, e a razoavel duragao do
processo, exatamente no sentido que Peters (2007) delimita, e como pode ser
verificado nos trechos abaixo:

“Uma prestagdo jurisdicional célere é aquela em que o
jurisdicionado ¢é atendido a tempo de sanar sua demanda,

apresentada a este Poder.” - E1

“A prestagdo célere é aquela que ocorre dentro dos prazos legais,
respeitando o direito do jurisdicionado, e prezando pela razoavel
duragcdo do processo, da ampla defesa, do contraditério e do

devido processo legal.” - E2

“A celeridade se manifesta quando o magistrado age dentro
daquilo que nés chamamos de razoavel duragdo do processo, ou
seja, € o tempo necessario para que ele julgue uma questdo sem
abrir mdo de nenhum aspecto importante em nossa atividade, seja
wa técnica exigida, seja o senso humanitario, seja a justica em si.”
-E6

Essencialmente, os magistrados consideraram, assim como a teoria
utilizada como base deste estudo (MARINONI, 2009), que a celeridade esta
amparada no que diz o inciso LXXVIII do art. 5° da Carta da Republica, que

dispbe acerca da razoavel duracdo do processo e que faz alusdo clara e literal

quanto ao termo “celeridade”, bem como aos meios para sua garantia. Estes
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meios devem ser geridos e efetivados pelo magistrado, enquanto agente
responsavel por presidir o processo, e por deter os poderes necessarias para

realiza-lo, conforme revelam os trechos a seguir:

“E aquela que o magistrado efetua, de forma a ndo suprimir
direitos, a ndo permitir a litigadncia de ma fé, e garantindo os
direitos de todos os envolvidos no processo de forma a, de fato,
gerar um processo bem feito, sem vicios e, claro, respeitando o

principio da razoavel duragdo do processo.” - E9

“A prestagcdo célere ocorre quando o Judiciario atende ao
jurisdicionado de forma plena, ou seja, com o respeito aos
principios constitucionais, e objetivando produzir justica aquele
individuo em tempo habil seguindo, portanto, a razoavel duragdo

do processo.” - E15

Alguns magistrados também fizeram questdo de acentuar que a razoavel
duracao do processo é um tempo indeterminado, que variara de caso a caso. Ou
seja, nao ha uma férmula, um periodo regimental estipulado ou instituido por lei
que determine o tempo que um magistrado pode usufruir para tomar sua decisdo
quanto a uma determinada questao, exatamente no sentido do que falam Baruffini
(2008), e Delgado (2003). O que ha, de fato, € uma ordenacé&o constitucional para
que os juizes atuem de forma rapida, resguardando os meios para que isso

aconteca, como destacado nas passagens abaixo:

“Em termos de celeridade, ele tem que ser rapido, mas ndo pode
suprimir direitos, ou ultrapassar limites, o bom senso, ou néo
permitir que Defesa ou Acusacdo se manifestem de forma plena.
O processo néo pode ser atropelado, entdo, vocé precisa ter um
ponto de maturagdo. Qual é esse ponto? Vai depender de cada

caso.”—E12

“Esse tempo vai depender de questdo para questdo, e se dara
respeitando a Constituicdo e a legislagdo infraconstitucional, no
nosso caso, o Codigo Eleitoral e os demais codigos, dependendo

das questbes apresentadas a Corte.” - E13

“Mas, € necessario lembrar que essa razoavel duragdo do
processo ndo é uma formula, na qual nés simplesmente jogamos
os conflitos, e eles saem de la completamente resolvidos. Ndo! E

o tempo em que o magistrado precisa para maturar uma questéo,
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seguindo a regra processual e objetivando, acima de tudo,
produzir justiga.” - E15

Alguns magistrados, na tentativa de racionalizar os procedimentos
judiciais, sugerem algumas ideias do que seria essa razoavel duragdo do
processo, em sentido fatico, como também propde Delgado (2003). Eles propéem
modelos de tempo de tramitacido processual para o sistema brasileiro, e
defendem que isso seria a aplicacdo real do principio da celeridade, ou seja,
determinar um tempo especifico para a instrugao e julgamento das causas que

passam pelo crivo do Poder Judiciario, como pode-se apurar nos trechos abaixo:

“Portanto, para mim, uma prestagado célere é aquela que duraria
entre 3 (trés) meses e 18 (dezoito) meses devendo, é claro,
contextualizar os problemas, ou seja, numa causa simples, o
menor prazo se aplicaria perfeitamente, ja em um caso mais
complexo, o maior seria o ideal. Para mim, a prestagdo célere

deve ser assim.” - E3.

“Mas, nem sempre o Judiciario depende so dele, depende dos
advogados, que fazem parte de fungdo essencial a Justiga,
depende do Ministério Publico, também fungcdo essencial a
Justica, e também depende de outros 6rgdos administrativos, de
pericias e de uma série de outras coisas, entdo, é muito dificil
vocé dizer claramente. Mas, eu creio que nés deveriamos ser
rapidos nisso. Dois anos seria o ideal para que tudo fosse julgado,

para termos alguma definigdo do Judiciario.” — E10

Em suma, para os entrevistados, atuar de forma célere é atuar de forma
rapida e responder ao jurisdicionado a tempo de proporcionar justica quanto a
uma determinada situacao. Preferencialmente, isso ocorrera num curto espago de
tempo, como nas sugestdes anteriormente expostas, mas é necessario lembrar
que isso envolve questbes também de cunho legislativo, pois ndo ha previsdo
legal para que o Judiciario, por vontade propria, delimite prazos a si mesmo para
analise de processos. Hoje, o que ha sao politicas internas do proprio Conselho
Nacional de Justica (com jurisdicdo federal para tal) e das gestdes dos tribunais
ao redor do pais, em busca de uma maior celeridade, impulsionando os
magistrados a trabalharem de forma mais rapida, mas isso ndo se configura
enquanto mandamento normativo, fazendo-se necessaria uma avaliagdo do

Poder Legislativo acerca do tema. Para além disso, creem que o principio da
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razoavel duragcao do processo, expresso na Carta Maior, por si s6, ja delimitou
como deve ser a atuagcdo do magistrado brasileiro, ndo deixando brechas para
outra que ndo a atuacdo célere e o resguardar das condigdes necessarias para

iSsO.

4.2Prestacao jurisdicional de qualidade

Para os magistrados entrevistados, uma prestagdo jurisdicional de
qualidade pode vir a ser efetivada de diversas formas, mas o fator essencial a
essa prestagao é a técnica, conforme o que afirma Martins Filho (2006). Sem a
técnica, o trabalho do juiz fica passivel de nulidade, de acordo com o que dispde
a Constituicdo em seu art. 93, IX, que ordena que todas as decisdes sejam bem

fundamentadas e motivadas, conforme os relatos abaixo:

“A prestacgéo jurisdicional de qualidade é aquela em que ha total
atengdo do Juiz no processo, de forma a julga-lo da maneira mais
técnica possivel, mas sem se esquecer que estamos a lidar com
vidas. ”- E1

“A qualidade no Judiciario é a busca pela exceléncia, ou seja, é a
busca por se fazer aquilo que, de fato, deve ser feito, sem
extrapolagbes na atuagéo jurisdicional. ” - E2

“Significa decidir e sentenciar com conhecimento, sabedoria e
atualidade, sem ignorar a jurisprudéncia, o contexto social e
politico. Ou seja, o julgador deve tomar como base a sua técnica,
mas sem se esquecer de que pleiteando direitos, em casos civeis,
ou sendo réu em agbes penais, o escopo de atuagdo do Direito
sdo as vidas humanas, o que nos provoca diretamente a agir
levando em consideragcdo o conjunto dos fatores que cercam

determinada situagao ou paciente (jurisdicionado).” - E11

Para a maioria dos entrevistados, a celeridade é outro fator que faz com
que haja uma prestagao jurisdicional de qualidade, conforme também afirma
Ferraz (2009). Para eles, a celeridade esta intrinsecamente ligada a qualidade, e

uma nao pode ser gerada sem a outra, conforme o que se Ié abaixo:
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“A prestacéo jurisdicional de qualidade é aquela que, atrelada a
celeridade, da ao jurisdicionado o melhor de si, ou seja, é o
Jjulgamento técnico da causa, sem deixar lacunas, respeitando a
jurisprudéncia Superior, a tecnicidade e a contextualizagdo de

cada caso.”- E3

“A prestagdo de qualidade é bem ligada & celeridade, na minha
visdo. Quando eu trabalho tecnicamente, dominando aquilo que
eu fago, buscando cumprir o que a lei me ordena, respeitando o
meu jurisdicionado em seus direitos fundamentais quando do
direito ao acesso judicial, buscando a jurisprudéncia, 0s
precedentes, as doutrinas, eu estou atuando com qualidade.” - E6

“Eu néo consigo identificar algo célere, sem qualidade. Ou elas
coexistem, ou elas nédo existem. E se caso o for, faltara algo para
que a Justica seja prestada de forma plena. Ndo adianta ser
célere, e ndo ter qualidade, mas também n&o adianta ter
qualidade e demorar muito, porque a Justica que tarda néo

promove justica.” - E12

Para grande parte dos entrevistados, um dos fatores que cooperam para
uma prestacao jurisdicional de qualidade € a dedicagao ao processo, ou seja, seu
conhecimento integral e das questbes que o envolvem. Mas, € importante
salientar que as grandes cargas processuais presentes nos tribunais impedem
que isso ocorra de modo mais real e em todo o Judiciario, conforme revela
Haddad (2004). Em um gabinete de Ministro do Superior Tribunal de Justica, por
exemplo, a carga de processos é tamanha, que se pode considerar praticamente
impossivel que o magistrado consiga ler todos os processos em sua completude,
e em tempo habil. Mas, em alguns ramos especiais da Justi¢ca isso é possivel,
gragcas ao baixo numero de processos sob a anadlise nesses ramos especiais.
Portanto, é algo bastante relativo, e ira depender do contexto de cada Corte e de

cada processo, conforme nota-se abaixo:

“E aquela onde o magistrado pode ler o processo do inicio
ao final, como nés fazemos aqui, consultar a jurisprudéncia acerca
da matéria, consultar a doutrina, e poder valorar com pertinéncia e
com tranquilidade a decisdo que ele ird tomar. Porque eu entendo
que ha vida do ser humano que esta do outro lado do processo,

entdo uma condenag¢do ou mesmo uma absolvigdo indevida pode
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trazer consequéncias desastrosas, como no caso da condenagéo

de um inocente, ou na absolvicdo de um culpado.” - E8

Para outros magistrados, a prestacao jurisdicional de qualidade é aquela
que é precedida por institutos novos dentro do ordenamento juridico brasileiro,
que foram incorporados pelo novo Cédigo de Processo Civil (2015), como a
conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem. Esses institutos dispdem sobre uma
possivel negociacdo entre as partes, para tentar se chegar a um resultado que
agrade a todos, evitando assim, a judicializacdo da causa. Somente apds esse
processo de negociagao entre as partes do conflito, e a visivel ndo resolugéo da

questédo, é que se poderia judicializar a causa, de acordo com os relatos abaixo:

“As vezes, verificamos em outros ramos da Justica, que
determinadas Varas tém modelo1, modelo 2, modelo 3, e um para
cada tipo de coisa, como se o Direito, ou as vidas que se
submetem a sua jurisdigdo, fossem algo exato, imutavel. Aqui
néo, nés analisamos caso a caso, contextualizando cada um, e
vendo o que necessario que se faga em cada um deles, que nos

torna uma Justica mais artesanal.” - E7

“Portanto, para mim, prestagédo jurisdicional de qualidade, é
aquela que é feita depois de todo um tramite de dialogo, de
negociagcdo entre as partes até que, em ndo havendo acordo,
chegue as Cortes. E dai nds comegamos o devido processo legal,
a razoavel duragcdo do processo, direito a ampla defesa,
contraditério e etc. A prestagdo de qualidade é embasada, é
respaldada por técnica e conhecimento académico acerca do
tema, bem como da jurisprudéncia pacificada.” - E9

Para outros, a qualidade na prestacdo jurisdicional se da através da
constante capacitagdo dos magistrados e servidores do Judiciario. O Conselho
Nacional de Justica, conforme ordenamento da préopria Emenda Constitucional n°
45, instituiu a criagdo das Escolas Nacionais da Magistratura, que poderao sofrer
mudang¢as nominais de ramo para ramo dentro da Justica, mas que em suma,
sao centros de capacitagdo, que visam a melhora técnica e uma atualizacdo do
magistrado em meio a sociedade que ele ocupa e desenvolve suas tarefas. Além
disso, ha a capacitacdo dos proprios servidores dos érgaos judiciarios, ou seja,
ha a destinacao de verbas anuais para que os servidores de todo o Judiciario se

capacitem em suas respectivas areas, ajudando no trabalho do magistrado e
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tornando-o melhor. Tudo isso ocorre para que haja uma melhoria na forma como
o Judiciario trabalha, visando o atingimento das metas estipuladas pelo préprio
CNJ e, por consequéncia, um melhor atendimento ao jurisdicionado, que € o foco
e a razéo de ser da Justica, conforme verifica-se abaixo:
“A preocupacgéo de todo o Judiciario - e ja faz algum tempo que o
Conselho Nacional de Justiga reiterou isto, e a Emenda n°45
também enfatizou isso, quando da criagdo das Escolas Nacionais
— € a capacitagdo permanente dos juizes. Entdo, o que se faz de
cursos para os juizes e para os servidores do Judiciério, ndo é

para que eles se tornem intelectuais, mas para que nds tenhamos

uma melhor prestagéo jurisdicional, e de qualidade.” - E10

Em suma, para os entrevistados, a qualidade se detém ao uso correto e
dominio da técnica juridica em prol de um trabalho que ndo corra o risco de vir a
ser anulado, ou questionado em instancias superiores, chegando a ser
reformado. Alinhado a isso, a celeridade desenvolve papel-chave na qualidade do
Judiciario, pois, sem ela o trabalho carregado de técnica corre o risco de nao
produzir justica ao jurisdicionado. O conhecimento do conteudo do processo de
‘capa a capa”’”, como os magistrados mesmo costumam dizer, € uma outra
garantia de qualidade judicial, pois ela € traduzida nos proprios autos do
processo, sem prejuizos ao jurisdicionado. Mas, € necessario lembrar que a
quantidade de processos na justica comum, por exemplo, € tdo grande que torna
esta, uma rotina impraticavel, cabendo mais uma vez a interferéncia do Poder
Legislativo no que tange aos prazos processuais € a competéncia dos tribunais.
Uma das entrevistadas chegou a dizer que ja teve que julgar, em um Tribunal
Superior (local onde decisbes importantes sdo tomadas e que detém extenséao
para todo o pais), um pedido de habeas corpus de individuos que foram flagrados
furtando chocolates em um supermercado, ou seja, € impensavel que um Ministro
consiga ler todo um processo, quando ele tem que se deparar e também julgar
questdes tdo pequenas como furtos de chocolates e demais minucias. Portanto, é
necessaria a criacao de um filtro, de uma verdadeira peneira daquilo que podera
ser realmente apreciado pelas Cortes brasileiras, a fim de garantir qualidade
técnica e celeridade aos feitos nesses tribunais. Ainda segundo os entrevistados,
um grande ajudador do Judiciario pelos proximos anos € o novo Codigo de

Processo Civil, que entrou em vigor no ano de 2015, e trouxe consigo novos
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instrumentos para evitar que certas questbes cheguem ao Judiciario, o que

podera ajudar a diminuir o numero de processos ajuizados todos os anos,

transformando nao s6 determinados ramos da Justica, mas toda ela em uma

Justica mais artesanal, como os proprios juizes apontam.

4.3 Conciliacao entre Celeridade e Qualidade

Todos os magistrados entrevistados foram positivos quanto a possibilidade

de conciliacdo entre celeridade e a qualidade na atividade judicante. Para eles, &

algo possivel mesmo dentro das condi¢des atuais do Judiciario, e consideram ser

inaceitavel que processos, muitas vezes simples, demorem tanto para terem um

posicionamento judicial, seguindo a teoria de Ferraz (2009), como pode ser

verificado abaixo:

“E totalmente possivell O Judiciario é o guardido da lei e detentor
da legitimidade de resolugdo de conflitos existentes entre
membros da sociedade, entdo, cabe a ele a aplicacéo da lei, seja
ela qual for, e a resolugdo dos conflitos sociais, resultado na
pacificagdo social. Para que haja essa pacificagdo, o magistrado
precisa unir em seu trabalho a celeridade e a qualidade, ou segja,
ele precisa ser rapido, respeitando prazos e principios
constitucionais, e também ser técnico, preciso e fundamentado
em suas decisées. Um processo demorar 10 (dez), 20 (vinte) anos
para ser julgado é um absurdo e um completo desrespeito com o
jurisdicionado, que paga o salario de cada membro de um tribunal
e espera, no minimo, ter suas demandas sanadas em tempo
hébil. Justica que tarda, sempre falha, e a Justica brasileira tem
falhado ha décadas em seu papel de oferecer um servigo de

qualidade e de forma célere.” - E1

‘Eu volto a afirmar: ndo consigo identificar celeridade sem
qualidade. Quando vocé tem celeridade sem qualidade, vocé tem
um desvio, e quando vocé tem qualidade sem celeridade, vocé
tem também tem um desvio. Entdo, vocé tem que tentar achar o
ponto de equilibrio disso. E qual é esse ponto? Como eu também
disse, dependera de processo a processo. Ndo adianta nos
querermos unificar e ditar prazos Unicos para todo e qualquer
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caso porque, com certeza, incorreremos em erros, ainda piores do
que os que temos hoje como, por exemplo, a supressdo de
provas, a negagéo ao direito de defesa e outros”- E12

“Acho isso possivel e, apesar de ndo termos a conciliagdo mais
perfeita nos moldes de hoje, caminhamos para um futuro de
conciliagdo plena desses principios. Principalmente, tendo-se em
vista a implementacdo da conciliagdo, da mediacdo e da
arbitragem, que foram trazidos pelo novo Coédigo de Processo

Civil e, obviamente, permeara todos os ramos da Justica.” - E13

Para alguns, é possivel, mas desde que haja uma real possibilidade dessa
conciliacdo ocorrer, e quando ndo houver essa possibilidade, o melhor caminho &
que se sacrifique a celeridade ao invés da qualidade, tendo-se em vista que ela é
responsavel pela segurancga juridica, e pela propria atuacdo segura e técnica do

magistrado quanto aos temas dos quais trata, conforme o trecho abaixo:

“Sim, é possivel. Havendo necessidade de sacrificar um dos
predicados, que seja o da celeridade. Os juizes brasileiros vém
desenvolvendo  esforco  maior visando  atender  aos

Jjurisdicionados.” - E4

Outros acreditam que o Cdédigo de Processo Civil (2015) sera o grande
responsavel pela efetivacdo dos dois principios e, acima de tudo, da conciliacao
entre eles. Isso ocorrera, segundo essa corrente, por causa da adog¢do de
institutos juridicos como a conciliagéo, a mediacao e a arbitragem, que garantirdo
uma maior celeridade, ocasionando uma queda no numero de processos dentro
dos tribunais, e uma maior qualidade dos servicos prestados pelo Judiciario,

conforme o trecho abaixo:

“Com o novo Codigo de Processo Civil € completamente
possivel, principalmente tendo em vista a instauragdo de novos
institutos juridicos como a mediagdo, a conciliagdo e arbitragem.
Esses trés institutos ajudam bastante, e evitam que muitos
processos sejam ajuizados nos Estados Unidos, por exemplo. No
Brasil, esperamos que tenha um efeito ainda maior, tendo-se em
vista que nosso numero de processos é muitas vezes maior do
que o dos norte-americanos. Além disso, o novo CPC traz a

possibilidade de se decidir de oficio sobre questbes que ja foram
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postas anteriormente ao crivo do Poder Judiciario, ou seja, é o

que chamamos em Direito de ‘Common Law’.” - E5

H4, também, aqueles que creem que por serem principios constitucionais,
a sua aplicacao fatica e sua conciliagdo deveriam ser demonstradas no trabalho
dos magistrados de todo o pais de forma obrigatéria, conforme o que também
afirma Baruffini (2008). Mas, para isso, € necessario que haja politicas
institucionais de cunho interno e externo aos tribunais, que venham de encontro
com este anseio da populagéao e este desejo do legislador original, de acordo com

o trecho abaixo:

“E possivel conciliar celeridade e qualidade porque, primeiro, sdo
dois principios constitucionais previstos nos arts. 5° e 37 da
Constituigdo da Republica; segundo, porque é necessario que o
Estado busque atender a sua sociedade da forma mais plena
possivel, e qualidade e celeridade, certamente, estdo nesse rol
chamado de plenitude da atuagéo jurisdicional; terceiro, porque as
pessoas estdo cansadas de procurar o tnico Poder detentor das
prerrogativas da feitura da justica, e serem frustradas. Nés
precisamos efetivar isso de uma forma bem melhor do que a que
se tem hoje. Enquanto Corregedora Nacional de Justica busquei,
ao maximo, trabalhar para que os tribunais trabalhassem de forma
célere e qualificada, conversando com cada Presidente e suas
respectivas equipes, oferecendo aparato para que essas agbes
fossem elaboradas e adotadas o mais rapido o possivel por esses
tribunais. O proprio Conselho Nacional de Justica tem instituido

varias politicas de auxilio para essas questées.” - E6

Ha aqueles que defendem que é possivel que haja essa conciliagdo, mas
dizem que para isso, seria necessaria uma reforma do Judiciario. Nao como foi
em 2004 (EC/45), mas uma reforma que realmente venha com mudangas que
somarao de forma fatica e palpavel para os magistrados e seus jurisdicionados. O
que houve em 2004, segundo os defensores desta corrente, foi uma tentativa de
se arrumar algo, tendo como solu¢do uma resposta incompativel com a dimenséao
do problema. Ou seja, foram implementadas algumas mudangas que so viriam a
surtir efeitos no curto prazo, mas nao perdurou por muito tempo. Os relatos

abaixo demonstram o pensamento dessa corrente:
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“E possivel, desde que haja, por parte dos membros do Judiciario,
um empenho bem maior do que o que tem sido feito até hoje. Nos
precisamos ser mais rigorosos ao aceitar denuncias e processos

que fujam a nossa competéncia.” - E2

“E possivel conciliar se realmente houver uma reforma verdadeira
e real do Poder Judiciario, porque, a Emenda n° 45 nédo resolveu,
e a introdugdo da SV (Sumula Vinculante) foi um mero paliativo,
entdo, é preciso, sim, que haja uma reforma séria, e que essa
Jjudicializacdo exacerbada que a sociedade vivencia, seja de

alguma maneira contida.” - E8

Ha, também, a corrente que defende que essa conciliagdo ja ultrapassa as
portas do Judiciario, e € atribuicdo do proprio Legislativo Federal, que nao se
dedica em prol de achar solugao para os problemas do Judiciario, também
conforme afirma Couto (2008). Ora, se a lei vem do Legislativo para que o
Judiciario somente a interprete e a cumpra, cabe a ele também a elaboracao de
leis que visem a racionalizar a gestdo de processos, e a introdu¢cdo de novos

métodos de se realizar os feitos, como demonstra o trecho abaixo:

“E necessério que o Poder Legislativo também comece a trabalhar
em favor das questbes que cercam o Judiciario, como elaborar
Leis faticas (de aplicagéo real), de mudar alguns codigos antigos
demais, e ainda em uso. Ou seja, a sociedade mudou, mas a
norma permanece a mesma? Parece-me, portanto, que nao é
uma questdo que cabe so6 ao Poder Judiciario se manifestar, mas
que cabe ao legislador, em sua fungéo principal de elaborar leis
que ajudem a sociedade, ajudar a sanar essa problematica
enfrentada hoje.” - E8

Por fim, ha os que defendem que para que haja uma real efetivacdo da
conciliagao entre celeridade e qualidade na prestacgéo jurisdicional, € necessario
que eles mesmos (os magistrados), desapeguem do numero de paginas que
costumam utilizar para proferirem suas sentengas e seus votos, conforme Ferraz
(2009). A grande questdao nado esta no numero de paginas que os despachos
judiciais possuem, mas em seu conteudo. Ou seja, se gasta um numero grande
de paginas em sentencgas e votos (que realmente precisam ser fundamentados),
para citar varios teoricos, varias doutrinas e varias jurisprudéncias, o que na visao

desses magistrados, é algo desnecessario. A fundamentagdo € necessaria, mas
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0 academicismo exacerbado, ndo. O numero de paginas nao é o problema em si,
mas o tempo que se gasta para produzi-las. Para que seja dado um parecer
judicial sobre qualquer questdo, em tese, exige-se que o magistrado estude
aquela questdo e aquilo que a teoria falara sobre ela, o que ja demanda um
tempo. Quando ele resolve fazer isso, acompanhado de um grande numero de
exemplos, autores e etc., significa que ele passou muito tempo pesquisando
sobre aquilo, enquanto os demais processos se acumulavam. Portanto, para
esses juizes, quando o magistrado age dessa forma (o0 que n&o é errado, mas
desnecessario), ele abre mao da celeridade, e foca demais na qualidade, o que
ndo é considerado algo bom. E necessario que haja um balanceamento entre os
dois, e s6 assim havera a conciliagdo plena entre ambos os principios, conforme

os trechos abaixo:

“N6s precisamos parar de escrever tanto em nossos votos e
sentengas, sem prejuizo da fundamentagéo, porque isso nos toma

tempo.” - E2

“Sim, é possivell Nos temos que nos desapegar da quantidade de
paginas dos nossos votos e sentencas. NOs temos que procurar
sermos o mais assertivos o possivel, e escrevermos o necessario,
porque ndo adianta escrevemos vinte, trinta, quarenta ou
cinquenta péaginas, porque isso tudo é simplesmente o “recheio de
um bolo.” - E10

Faz-se necessario frisar que nenhum dos magistrados, nesse momento da
entrevista, disse que ha uma conciliacao real entre celeridade e qualidade na
atividade judicante. Mas, se limitaram a dizer que o que ha hoje, € o mais perto
que o Judiciario ja chegou desse fenbmeno de conciliagdo, e que estdo
esperangosos quanto ao futuro, justamente pela implementagdo de institutos

novos no ordenamento juridico, em especial, o da conciliagao.

Mais uma vez fica evidente a necessidade de atuacao legislativa para com
as questbes do Judiciario. Muitas sdo as correntes e as explicagbes que
garantem a conciliacdo entre celeridade e qualidade no futuro, mas sé havera
uma mudancga fatica na Justigca brasileira, apdés o Poder Legislativo mudar os
regramentos da magistratura, atualizar os codigos processuais e especificos, bem

como delimitar de forma mais clara a competéncia dos tribunais, em cada esfera
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de atuagdo. Em todas as entrevistas, os magistrados expuseram esse
pensamento, e disseram que parece nao haver interesse nenhum dos
legisladores em construirem um Judiciario mais célere, de qualidade e alinhado
aos desejos da sociedade contemporanea. Ou seja, uma nova reforma do
Judiciario é apontada como o meio mais facil e eficaz de se mudar o que se tem

hoje, efetivar e conciliar celeridade e qualidade judicial.

4.40Obstaculos para a conciliagao entre Celeridade e Qualidade

Quando foi tratada essa questdo dos obstaculos para a conciliacdo da
celeridade e da qualidade na Justica brasileira, os magistrados foram categoricos
ao dizer que o grande problema é o numero de processos. Mas, na fala de cada
um, ficou especificado o que eles entendem enquanto “grande numero de
processos”, e foram divididos da seguinte forma: judicializagcdo exacerbada,

grande possibilidade recursal, e pouca proatividade do Poder Legislativo.

A judicializagcdo exacerbada encontra amparo na fala de todos os
magistrados entrevistados. Ela se conceitua na judicializacdo da vida em
sociedade, de uma forma geral. Coisas que poderiam ser resolvidas em esferas
administrativas, por exemplo, quando se trata de conflitos entre Estado e
individuo, sempre acabam no Judiciario, sem nem mesmo ter havido uma
tentativa de conversa na esfera administrativa. Além disso, ha a questao dos
conflitos entre individuos que, por poucas razdes, acabam impetrando acdes na

Justica com vistas a garantir seus direitos, conforme os trechos a seguir:

“O maior obstaculo é a carga de processos. Veja bem, como eu
disse, um ministro do Supremo ou do STJ tem uma carga anual
de, aproximadamente 10.000 (dez mil) processos por ano. Isso é
irracional. Um ser humano n&o consegue julgar isso em tempo

hébil, para que seja feita a justica fatica.” - E2

“Os obstaculos sdo muitos, mas os maiores deles sdo a altissima
possibilidade recursal, e a carga de ftrabalho, que é gerada
Jjustamente pelo primeiro obstaculo. Nos precisamos fazer uma

revolugdo no modo como o Poder Judiciario funciona.” - E3

46



“Hoje, o maior obstaculo é o numero de agbes e recursos
impetrados. N6s temos casos de um so processo que chega a
receber 15 (quinze), 20 (vinte) recursos. Isso é humanamente
inaceitavell O ser humano nédo consegue julgar o numero de

processos que temos hoje, em tempo habil.” - E6

Alguns magistrados falam que é necessario que haja uma nova
repactuagdo, ou seja, uma nova férmula de contrato social, como os que foram
idealizados pelos Contratualistas Hobbes, Rousseau e Locke (autores da
Filosofia moderna). Somente com a instituicdo desse novo contrato social, seria
possivel que a vida em sociedade fosse menos judicializada, menos conflituosa
ao ponto de se chegar as esferas maximas da Justica. Essa repactuagao se daria
através da Educacéo, forca que eles acreditam ser a responsavel pela formagao
social do individuo e da sociedade, bem como da vida em sociedade. Ou segja, é
necessario reaprender a conviver, viver com o outro, respeitar o outro, entender o
outro, e entender que o Estado ndao consegue mais lidar de forma judicial com

tantos conflitos, conforme trecho a seguir:

“Mas, fundamentalmente, o cidaddo precisa aprender a resolver a
encaminhas suas proprias questbes, suas proprias vidas. E
quando, por acaso, houver conflito com outros cidaddos, buscar
resolvé-los através de conciliagdo, mediacdo e arbitragem, e em
ultimo recurso, se utilizar do aparato Judiciario. Ou seja, € um
aparato de coisas, que podem ser resolvidas para se alinhar
celeridade e qualidade. Hoje em dia, se tem que o juiz brasileiro é
o terceiro mais produtivo do mundo, porque é o que recebe a
maior carga de processos, em média, sdo quase 5 (cinco) ou 6
(seis) mil processos no periodo. E apesar de trabalharmos muito,
passamos a imagem de um Judiciario que né&o trabalha, sendo
que a maior prova de que ele trabalha e funciona bem, é
Jjustamente esse numero crescente de acgbes ajuizadas todos os
dias. Entao, nés precisamos investir na real solugao dos confiitos,
entendendo que litigio é algo comum da sociedade
contempordnea, mas que nem tudo precisa ser jogado no colo do
Estado, porque ele ndo tem condi¢do de lidar com tamanha
demanda. E um déficit de cidadania, de vida em comunidade, que
tem seu reflexo espelhado no Judiciario. Entdo, é possivel, mas
nés precisamos repactuar o que entendemos como sociedade

ética, e o que cabe a cada um, nesse espago. E um processo
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continuo (...). Para comegar, é necessario que o brasileiro seja
mais cidaddo, e que o se entenda também que cidadania é um
feixe de direitos, deveres e compromisso, que se fortalece com a
interagdo social. Tudo isso, nos ajudara a superar esse problema.

Cidadania é a chave de tudo.” - E9

Outros magistrados apontam a grande possibilidade recursal como grande
fator de congestionamento judicial no Brasil, conforme o que também afirma
Martins Filho (2006). Ou seja, a legislacao vigente permite que uma série de
recursos sejam impetrados em varias instancias (sustando os efeitos dos
julgados, em alguns casos), até que uma nova instancia se debruce sobre aquela
questdo novamente, ou até mesmo dentro da propria instancia. Recursos contra
decisbes monocraticas e colegiadas, além dos varios embargos utilizados na
tentativa de procrastinar feitos ou até mesmo buscam a prescricdo dos atos

cometidos e sancionados pela Justica, de acordo com os trechos a seguir:

“Hoje, o maior obstaculo é o numero de agbes e recursos
impetrados. N6s temos casos de um s processo que chega a

receber 15 (quinze), 20 (vinte) recursos.” - E6

“Enfim, os mecanismos juridicos processuais, que eu ndo sou
contra, eu sou a favor, mas esses mecanismos processuais tém
que ser usados com parciménia, porque do contrario, vao
atravancar, como ja o tem feito, a Justica. E humanamente
impossivel que um Ministro, por exemplo, do Superior Tribunal de
Justiga, ou mesmo do Supremo Tribunal Federal, receba 10.000
(dez mil) processos por ano, além de seus pedidos de vista em
processos de relatorias alheias, e com a elaboragdo de votos
Jjuntados aos autos dos processos dos demais membros do
Tribunal, que o magistrado consiga julgar isso em tempo habil (...).
E eu néo vejo como uma énfase de cidadania, dar ao litigante

tantas possibilidades de recorrer, como se tem.” - E8

Ha os magistrados que defendem uma maior efetivagdo da Justica na
primeira e segunda instancia. Prova disso, é a recente decisdo do Supremo
Tribunal Federal no Habeas Corpus 126.292 - SP, onde o Plenario do Tribunal
decidiu que é constitucional o cumprimento de sentenga penal condenatéria
privativa de liberdade, desde que a sentenga seja confirmada pela Segunda

Instancia, ou seja, pelos Tribunais de Justica Estaduais. Essa decisdo demonstra,
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para além de qualquer outra interpretacdao, uma tentativa do préprio Supremo de
levar as demais instancias os seus entendimentos, visando a desobstrucao do
sistema judicial como um todo, e a o proprio senso social de justica. Essa visao
pode ser compreendida pelo trecho a seguir:

“E preciso criar uma cultura de que o devido processo legal se
realiza em dois graus de jurisdigdo, o primeiro e o segundo.
Idealmente, a maior parte dos processos deveria acabar no
primeiro grau de jurisdicdo, em que a pessoa obtém um
pronunciamento estatal sobre aquela questao, e pronto. Mas isso,
talvez, seja um choque excessivo ainda no Brasil, embora essa
deva ser a meta. Mas no segundo grau o processo tem que
acabar, porque ja ha uma decisdo de um juiz singular de primeiro
grau, e depois tem uma decisdo colegiada, no segundo grau. No
Brasil hoje, hd uma banalizacdo do uso dos recursos juridicos
afim, pura e simplesmente, de procrastinar o feito, de fazé-lo

perder o objeto, ou prescrever.” - E3

Essa discussdo leva a outra questdo: a atuacédo Legislativa (COUTO,
2008). Sabe-se que na Republica, cabe ao Legislativo a elaboracédo de leis, a
deliberacao de propostas, e de todo o aparato de coisas que facilitem a vida em
sociedade. Alguns magistrados defendem que ha uma falta de proatividade ao
Legislativo brasileiro, em criar novos cddigos e novas legislagdes processuais,
bem como interferir positivamente a Constituicdo, no que tange a competéncia
expressa dos tribunais brasileiros. A legislagédo € antiga, inclusive ha codigos que
entraram em vigor em 1940, como é o caso do Codigo Penal Militar, e a
Constituicdo definiu com uma competéncia ampla demais a atuacgao dos tribunais,
0 que gera um congestionamento nas Cortes Superiores e no Supremo Tribunal,

por consequéncia, conforme trechos abaixo:

“Como pode se perceber, cabe ao Poder Legislativo elaborar
regras e normas que venham a ajudar o Judiciario a dirimir os
conflitos sociais Com a edigdo do novo CPC, é perceptivel que
havera uma mudancga na interagcdo da sociedade com o Judiciario.
Mas, nédo é a mudanga de um s6 codigo que prova mudancgas,
mas a modernizagdo de todos os outros, bem como a mudanga

de mentalidade da sociedade.” - E5
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“E necessario que o Congresso Nacional reveja nossos cédigos,
como o fez com o Codigo de Processo Civil, que atualize nossas
normas, e que defina de forma mais estreita a competéncia dos
Tribunais Superiores, principalmente, tdo sobrecarregados por
questdes de todo o Brasil, que poderiam ser resolvidas logos nos
tribunais estaduais ou regionais, em seus 06rgdos colegiados.
Precisamos rever as coisas, porque estamos a beira do colapso
real.” - E6

“Portanto, falta uma proatividade do Poder Legislativo, como
“dono” da Lei, mas falta proatividade também dos proprios
tribunais, que poderiam logo de oficio, ndo conhecer de
determinadas questées. A Repercussdo Geral que, em tese, se
proporia a fazer isso, ndo esta gerando resultados, entdo, caberia
aos tribunais, em seus proprios regimentos internos, criarem
dispositivos a fim de se chegar a materializar de forma fatica essa
pratica. Mas, é uma questdo dificil que, de fato, envolve a
articulagdo dos Trés Poderes, em conjunto, porque também é
importante que o Judiciario instrua o Legislativo em como deve
ser feita essa atualizagdo dos codigos, essa questdo da descrigdo
da litigiosidade de processos, e ao proprio Executivo para néo
vetar um Projeto de Lei que venha reger sobre isso, e para se
empenhar também na resolugdo desses problemas que sdo tao
lamentéaveis, e que nos assolam. E preciso lembrar que Justica
que tarda, falha, e a Justiga brasileira falha constantemente, as
vezes, hem é pelo teor das decisbes, que podem ser corretas e

justas, mas pela procrastinagdo em proferi-las.” - E8

4.5Implicag6es para a teoria e para a pratica

Os resultados desta pesquisa tém implicagcdes para a teoria e para a

pratica. Quanto a celeridade, nota-se que ha um entendimento pacificado entre os

magistrados entrevistados, exatamente no rumo do que dispbe Peters (2007)

sendo, portanto, um conceito ligado a rapidez com a qual 0os processos sao

tramitados nas iniUmeras esferas da Justica. A razoavel duracdo do processo é o

que determina a celeridade nos processos, segundo os entrevistados. Dessa

forma, a celeridade torna-se um conceito subjetivo, ndo detendo uma previsao

exata de tempo a ser tomado por um magistrado na analise de uma questao.

Celeridade €, portanto, a rapida agao dos magistrados e dos membros do Poder
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Judiciario quando da andlise, instrugdo e julgamento dos conflitos sociais e
estatais, variando o tempo de resolugcdo de acordo com o caso. A auséncia da
celeridade nos atos do Judiciario gera uma perda do sentimento social de justica,
e coloca em cheque a imagem de um dos Poderes mais importantes da

Republica.

Quanto a qualidade, os magistrados entrevistados foram categéricos ao
afirmar que a prestagdo jurisdicional de qualidade é aquela que acontece
amparada pela técnica e pela exceléncia em todas as suas formas, de acordo
com aquilo que afirma Machado (2009). O grau de subjetividade da qualidade
jurisdicional se mostra menor em relagao a celeridade, principalmente, porque a
técnica suscitada em qualidade exige, obrigatoriamente, um conhecimento tedrico
acerca do que se estd a discuti, 0 que gera alguns protocolos a serem
cumpridos, gerando uma menor possibilidade de desvios quanto a esse principio.
Dentro deste principio, houve algumas variagbes do que poderia estar
atrapalhando a qualidade do Judiciario (mesmo que a pergunta nao se referisse a
isso, € sim ao que o entrevistado entendia por esse principio). O volume de
paginas nos votos dos magistrados, e a inagdo dos demais poderes republicanos
sao alguns dos motivos levantados pelos entrevistados para que a qualidade nao

seja um principio seguido em sua totalidade no Judiciario.

O ideal sistema de Justica é aquele em que celeridade e qualidade
caminham lado a lado (SADEK, 2004). Mas, quando se fala em quantificagdo do
trabalho dos magistrados, pode gerar um determinado problema quanto a este
topico, apontado pela prépria teoria, como a fraude nos processos, através da
supressao de direitos das partes interessadas, e a queda na qualidade do servico

em si, 0 que gera um retrabalho as instancias superiores (DEJOURS, 2008).

Quanto a conciliagdo entre celeridade e qualidade no Judiciario, os
magistrados demonstraram ser muito otimistas quanto a sua plena efetivagéo no
futuro, mas garantem que isso s6 sera possivel se houver uma mudanca real no
Judiciario. Uma mudanga pensada e projetada para o longo prazo, e na qual n&o
haja nem a faléncia do sistema e nem o afogamento de alguns tribunais em
meios aos processos, como se tem visto nos dias atuais. A conciliagdo entre os

dois principios é algo apontado como uma maxima a ser encarada para a
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efetivagdo da razoavel duragdo do processo, e do préprio devido processo legal.
E necessario que sejam formuladas acdes positivistas a fim de sanar essa
problematica (TAYLOR, 2007).

Quanto aos maiores obstaculos enfrentados pelo Judiciario nos dias atuais
em busca dessa conciliagdo e aplicagdo real da celeridade processual
acompanhada da qualidade, a teoria pesquisada apresentou trés possiveis
causas para explicar os obstaculos para a efetivacdo de uma Justiga rapida e
qualificada: a) auséncia de conhecimento técnico-administrativo na geréncia dos
tribunais; b) excessiva possibilidade recursal, presente no Direito brasileiro; e c)
carga de trabalho excessiva dos magistrados. Mas, segundo diagnéstico
realizado através da analise das entrevistas, ficou visivel que somente duas

dessas causas se sustentam (b e c).

A causa da auséncia de conhecimento técnico-administrativo na geréncia
dos tribunais nao se sustenta para explicar as razées da morosidade processual e
a possivel falta de qualidade no trabalho desenvolvido, porque nenhum dos
entrevistados levantou isso como uma questao a ser enfrentada, como se fosse
algo corriqueiro no Judiciario. Sabe-se que a geréncia administrativa dos tribunais
é realizada também por magistrados, que acumulam as fungdes de julgadores e
de administradores judiciais (MARQUES, 2009), mas essa hip6tese néo se firma
como uma possivel causa, tendo-se em vista que os problemas suscitados pelos
entrevistados n&o versaram em nenhum momento sobre a gestao dos tribunais.
Pelo contrario, a Unica mencgao realizada nesse sentido, foi para expressar que é
necessario que os administradores judiciais sejam ousados em sua fungao e
inovem a frente dos tribunais, gerando mudangas reais aos jurisdicionados locais.
Mas, isso nao foi trazido como uma problematica a ser enfrentada, e sim como

um exemplo de sistema judicial melhor.

Ja a causa da grande possibilidade recursal presente no Brasil (b),
demonstrou sustentacao diante das entrevistas, e é problema fatico no Judiciario
de hoje. E sabido que em um regime democratico a ampla defesa, o contraditério,
e a militancia até que se chegue a um esgotamento dos recursos possiveis
devem ser exercidos com exaustdo, mas o0 que se tem hoje, segundo os

entrevistados, e a completa falta de parciménia e cautela no uso do direito de
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acdo e de recorrer. Ha nas entrevistas, testemunho de magistrados que
chegaram a enfrentar 20 (vinte) recursos em seus julgados. Para eles, isso
demonstra a vontade das partes, principalmente na seara penal, em procrastinar
os atos da Justiga, o que ratifica o que ja havia sido levantado por Martins Filho
(2006), quanto a imposicao de sancdes aqueles que militem dessa forma. Esse
problema vem acompanhado da judicializagdo da vida em sociedade, de forma
exacerbada. Ou seja, a provocagao do Judiciario ndo s6 dentro dos processos,
em sede de recurso, mas todas as vezes que um suposto direito é ferido, mas
sem uma negociagao ou conversa prévia, o que demonstra a falta de cidadania
dos brasileiros, segundo alguns entrevistados. A vida em sociedade esta
judicializada em todas as suas esferas, seja a politica, seja a econdmica ou

qualquer outra.

Essa problematica, consequentemente, leva a terceira hipétese levantada
pela teoria estudada: carga de trabalho excessiva dos magistrados (C). Uma
grande judicializagdo da vida em sociedade, obviamente causa a excessiva carga
de trabalho dos magistrados (GOMES; GUIMARAES, 2013). Essa hipotese
também se sustentou na andlise das entrevistas, e foi tratada abertamente por
um dos magistrados entrevistados. A carga de trabalho de alguns magistrados de
determinados ramos da Justiga (a maioria deles) mostra-se desumano, como nos
Tribunais Superiores, que se chega a julgar um montante de 10.000 (dez mil)
processos por ano, em média. Essa quantidade atravanca o sistema judicial
brasileiro, dificulta a efetivagdo da celeridade processual, e pode interferir na
qualidade dos julgados, além de ser uma carga de trabalho muito grande aos

profissionais que atuam na area.

Justamente na esteira do que trata o paragrafo anterior, os magistrados
também levantaram como um problema a falta de a¢ao do Legislativo, enquanto
“‘dono da Lei”, em formular legislagdes que atuem de forma a ajudar o Judiciario a
oferecer a seus jurisdicionados uma melhor atuacéo (rapida e qualificada). As leis
sdo anacrbnicas para com a sociedade atual, e ndo geram qualidade e muito
menos celeridade, segundo os entrevistados. Portanto, a carga processual e,
consequentemente, a carga de trabalho dos magistrados poderia ser modificada
pelos legisladores, ou seja, uma mudanca real pode partir do Congresso

Nacional. Uma problematica ainda a ser enfrentada em estudos futuros.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Os achados da pesquisa mostram que para o magistrado brasileiro ha duas
causas da nao efetivagao plena dos principios da celeridade e da qualidade no
Judiciario, sendo a primeira delas a grande possibilidade recursal no Brasil, que

gera, por sua vez, a grande carga de trabalho desses magistrados.

Levantou-se também, através da anadlise das entrevistas, dois outros
problemas que geram, segundo os entrevistados, os problemas com celeridade e
qualidade no Judiciario. O primeiro € a questdo da judicializagédo da vida em
sociedade por questdes minimas, que poderiam ser resolvidas com uma simples
conversa entre os polos do conflito. Ja o segundo problema diz respeito a agao
do Poder Legislativo quanto as questbes do Judiciario, ou seja, a atuagao
constitucional garantida ao Legislativo para agir dentro de seus limites, e ajudar o
Judiciario em suas mazelas, principalmente, naquilo que tange a celeridade e a
qualidade de seu trabalho. Esse ultimo necessita de atencdo especial por
interferir diretamente na separacao e na atuagao dos Poderes da Republica, que
devem ser harmoniosos e reguladores entre si, influindo sobre a percepgao de
agentes politicos, e com vieses a teoria da coisa estatal e a teoria do Estado.
Esses temas necessitam de estudos futuros para delimitarem sua verdadeira e

real acdo quanto a essa problematica tratada aqui.

Todos os magistrados que compuseram esta pesquisa, pertencem a
Tribunais Superiores, e através da analise dos dados, verificou-se pouca
diferenca entre as falas, o que pode ter sido ocasionado por essa razao. Portanto,
em uma pesquisa futura recomenda-se que o estudo abranja mais esferas da
Justica, para que se alcance um maior entendimento acerca daquilo que pensa o
magistrado brasileiro de nivel hierarquico inferior, sobre sua atuagao rapida e de
qualidade, em uma das tarefas mais arduas da democracia e da sociedade

contemporéanea: a pacificagao social.

No campo tedrico, esta pesquisa podera vir a contribuir com a area da
Administragdo Publica que estuda o Poder Judiciario, que € negligenciado no
Brasil, tendo apenas 0,8% do total de producgdes cientificas no Brasil, conforme
demonstrado por Nogueira (2011). Os resultados vao ao encontro aquilo que
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estava sendo tratado e discutido na teoria utilizada como base desta pesquisa, e
corroboraram o entendimento pacificado acerca de alguns aspectos, assim como

levantaram alguns outros que nao foram apurados e tratados pelos autores.

No campo pratico, os resultados podem ser uteis a Administracdo Judicial
brasileira, principalmente, tendo-se em vista as Cortes Superiores abordadas
nesta pesquisa servirem de espelho e exemplo para todas as demais no pais.
Essas Cortes lidam com processos de todo o Brasil, e sdo as mais lotadas
quando se trata de numero de processos, portanto, isso gera um insumo para
uma melhor atuacdo desses gestores, em prol de se conquistar no Brasil, um

Judiciario melhor, mais célere e de qualidade.

O estudo tem algumas limitagdes como, por exemplo, todos os magistrados
serem membros de Cortes Superiores, o que restringe a interpretacéo dos dados,
em sua maioria, a essas instancias judiciais, mesmo que alguns deles tenham
vindo de outras instancias judiciarias e carreiras juridicas, o que faz com que eles
possam ter diferentes vislumbres acerca de diversos fendbmenos do Poder
Judiciario. Outra limitagao é a propria bibliografia utilizada como base da pesquisa
que, como ja explicitado, é escassa no Brasil e em outras nagdes, o que dificulta

a realizacao de trabalhos como este na area da Administragdo Publica.

Como proposta de agenda de pesquisa, sugere-se que outros estudos
também sejam realizados em outras esferas da Justica brasileira, a fim de se
verificar a veracidade dos dados aqui apurados, e compara-los com outras
realidades judiciais. As Cortes Superiores brasileiras detém um numero muito
grande de processos e um alto nivel de trabalho, mas as Cortes de 12 e 22
instancias também sdo grandes fontes de pesquisa académica nessa area,
principalmente, por lidarem com assuntos que as Superiores nao lidam
diariamente, como a apreciagao de provas penais, por exemplo, no caso de uma
jurisdicao criminal, o que pode também oferecer subsidios para se avaliar a
celeridade e a qualidade daquilo que se tem produzido nessas Cortes, em quanto
tempo e de que forma. E necessario também avaliar de forma mais profunda a
realidade das Cortes de Justica Especializadas, como é o caso das Justicas
Eleitoral e Militar, e sua atuagcdo em face dos principios da celeridade e

qualidade, tendo-se em vista o baixo niumero de processos que essas areas
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analisam, se comparados aos da Justica comum. Um estudo mais aprofundado
das Justicas Especializadas brasileiras podera gerar insumos para um possivel
rearranjo daquilo que se tem nos dias de hoje no Judiciario, e até mesmo para

questionar suas esferas de competéncias e jurisdigao.
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APENDICE

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Faculdade de Economia, Administragcado e Ciéncias Contabeis

Departamento de Administracao
Roteiro de Entrevistas para Pesquisa Académica (Monografia)

1. Em sua opinido, o que significa uma prestagao jurisdicional célere?
2. Em sua opinido, o que significa uma prestacao jurisdicional de qualidade?

3. E possivel conciliar celeridade e qualidade na atividade judicante? (Justifique

sua resposta)

4. Hoje, quais sao os maiores obstaculos para a efetivagao dos principios da

celeridade e da qualidade?
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