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RESUMO

Para manter a qualidade e eficiéncia de seus servigos ante a crescente demanda de processos
ao qual é acionado, o STJ busca a implantacdo do processo eletrénico, projeto inovador que
dard maior agilidade na distribuicdo da justica, ird aumentar a producéo de julgados e também
acelerar o tramite processual. Para aplicar tal designio, é necessaria uma adaptacdo do
processo de trabalho do servidor, que tera de entender as alternativas as mudancas criativas e
inovacionais e se capacitar para utiliza-las. O objeto deste estudo se baseia em pesquisas
bibliograficas de normas federais e literatura sobre o tema, além da documental junto a outros
Tribunais e empresas diversas. Os resultados da anélise destes documentos sdo confrontados
com o processo de trabalho, que devera se adequar aos protocolos e padrdes de informatica
para produzir os resultados desejados. Porém, o impulso oficial foi dado pela Lei 11.419/06,
gue autoriza a realizacdo dos atos processuais por meio eletrénico e trouxe alteracGes aos
assuntos correlatos ao Codigo de Processo Civil, impulsionando o desenvolvimento da
automacdo processual no poder judiciario. Para a seguranca do processo eletrdnico , este
estudo apresenta o Sistema Nacional de Certificacdo Digital — ICP/Brasil, e a Autoridade
Certificadora da Justica — AC-JUS. A viabilidade de implantacdo de procedimento de tal
envergadura necessita de um planejamento estratégico, sugerido neste estudo sob os pontos de
vista interno e externo. Por fim, é apresentada uma simulacao de Estudo de Caso: processo de
Habeas Corpus eletronico, demonstrando em todas as fases do tramite a melhoria da

prestacao jurisdicional.

Palavras chave: judiciario — inovacao - processo — eletrénico - celeridade
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1. INTRODUCAO

Criado pelo art. 104 da Constituicdo Federal de 1988, o Superior Tribunal de Justica-
STJ tem como missdo “processar e julgar as matérias de sua competéncia originaria e
recursal, assegurando uniformidade na interpretacdo das normas infraconstitucionais e
oferecendo ao jurisdicionado uma prestacao acessivel, rapida e efetiva” (BRASIL, 2008).

O art. 105 da Constituicdo Federal especifica a competéncia do STJ, elencando o0s
processos que nele tém origem e o momento em que o Tribunal tem funcdo revisional
(BRASIL, 2008).

Em 1989 a quantidade de processos distribuidos no STJ foi de 3.711. Em 2008, 354.042
(noventa e cinco vezes maior). Para tentar minimizar esse impacto o quadro de servidores foi
modestamente aumentado e o de Ministros continua 0 mesmo, com apenas trinta e trés
julgadores.

Os numeros apresentados demonstram o crescimento no nivel de conscientizacdo da
sociedade a respeito de seus direitos e do papel do Judiciario, porém é indiscutivel o impacto
negativo que estes numeros causam a qualidade e a celeridade da prestacdo jurisdicional, o que
fulmina a credibilidade da Justica e estremece a seguranca juridica.

Progredindo na mesma proporcgao, 0 excesso de recursos, a contengdo econdmica, falta
de uniformizacdo dos julgados, lobby, assédio, dentro outros, também sdo obstaculos que
interferem diretamente no desempenho do STJ.

Com a Lei Federal 11.419, de 19 de dezembro de 2006, foi criado o processo digital
eletronico, que disponibilizard ao servico do Poder Judiciario tecnologia que ira exibir,
principalmente, presteza no procedimento processual, efetivando o principio da razoavel
duracédo do processo esculpida no art. 5°, inciso LXXVIII da Constituicdo Federal, suprimir o
uso do papel e reduzir o custo operacional.

O Ministro Presidente do STJ Cesar Asfor Rocha intenta sobre o tema em artigo

publicado recentemente:

N&o temos a pretensdo de classificar tais mudangas de uma revolugdo, mas seus
efeitos, nos médio e curto prazos, antecipando uma Justica mais célere e condizente
com as demandas sociais, muito nos aproximam desse conceito. Elas se originaram
nas reformas constitucionais e infraconstitucionais. Contudo, foram as
perseverantes atitudes internas que deram corpo e ritmo a essas mudangas. Quando
se fala em burocracia, a primeira imagem que vem a nossa mente é a de uma
montanha de papéis cujo destino pode muito bem ser representado por um
complexo diagrama de labirintos, caminhos e descaminhos que tornam a Justiga um
suplicio para quem dela se socorre e um enigma para quem tenta compreendé-la.
(ROCHA, 2009)



Com o aumento do nimero de processos que anualmente ddo entrada no STJ, alguns
procedimentos foram criados ou transformados para que a prestacdo jurisdicional fosse
mantida célere. A criacdo de Coordenadorias especializadas ¢ um exemplo de como a
alteracdo na estrutura pode auxiliar os Ministros na tomada de decisdes. Da mesma forma, a
implantacdo do processo eletrdnico é uma grande ferramenta para harmonizar o STJ as

contestacOes ao qual é acionado.

1.1 FORI\/IULAQAO DA PESQUISA
Negligenciado por grandes organizacGes ao longo de um grande periodo, a inovagao
reassumiu seu destaque nos ultimos anos (RENZULLI, 2003; SUNDBO, 2003). Como

afirmam Marinova e Phillimore,

(...) desde os anos 60, um nimero crescente de pesquisadores vem tentando reunir
0s aspectos dos processos de geracdo de novos produtos e métodos de producéo,
salientando as atividades envolvidas. (...) O principal propésito desses modelos de
inovacdo é explicar como todos os elementos sdo reunidos para gerar tecnologias
comercialmente viaveis (MARINOVA; PHILLIMORE, 2003, p.44).

Segundo Wolfe (1994), o estudo sobre os determinantes da inovacdo é o que
caracterizou o posterior impulso no valor do aprimoramento de resultados (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 1997), que foi logo acatado e valorizado nas organiza¢Ges com os tipos
de inovacéo diferentes em relagdo ao seu impacto no contexto organizacional (GOLDSMITH,;
FOXALL, 2003; TOTTERDELL et al., 2002). Wolfe (1994) chama a atencéo para o fato de
que, para modos de inovacdo diferentes, devem-se ser investigados determinantes de inovacgéo
em diferentes disciplinas.

Por ser uma circunstancia de aplicacdo da prestagdo jurisdicional que ird mudar o
modo de se empregar a justica no Brasil o processo eletrdnico, por si s6, pode ser considerado
uma inovacdo, independente do tipo de grau de automacdo que Se Seguird a sua
implementacdo. O tipo de conhecimento tecnoldgico que serd utilizado para materializar a
prestacdo jurisdicional ira deter-se ante a analise e planejamento dos que irdo utiliza-la.

Partindo deste pressuposto e visando contribuir para o enriquecimento do debate, este
estudo conduz uma pesquisa exploratoria de forma a identificar e caracterizar os principais

requisitos quanto a inovacao do processo eletrdnico no contexto organizacional do STJ.
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Assim, busca-se com este trabalho responder a seguinte pergunta: Quais as principais
mudancgas procedimentais requeridas pela implantacdo do processo eletronico digital no
STJ?

Em outras palavras, assume-se que 0 processo eletrdnico € uma inovacdo no STJ que
ndo se limita aos aspectos tecnoldgicos, ao contrario, que traz implica¢fes organizacionais
que devem ser investigadas. Identificar quais sdo estas mudancas procedimentais é a

problematica que orienta este trabalho.

1.2. OBJETIVOS
Para decompor a questdo sobre a pesquisa em comento, este estudo trata dos seguintes

objetivos:

1.2.1. OBJETIVO GERAL

Analisar os aspectos organizacionais e processuais da implantacdo do processo

eletrbnico no STJ.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analise da estrutura procedimental do STJ;

o Caracterizar o processo eletronico no Tribunal;

e Verificar a necessidade de um redesenho dos processos de trabalho na recep¢do do
processo eletronico; e

e Aplicacdo do processo eletronico numa simulacdo de Estudo de Caso: Processo de

Habeas Corpus Eletrénico.

1.3. JUSTIFICATIVA

Apesar do avanco tecnoldgico e da comunicacao informatizada dos atos processuais, 0
que ocorre hoje € uma duplicidade de acdes: a autuacdo, distribuicdo, remessa dos autos,
certiddes diversas, juntadas de peticdes, mandados, informacdes, conclusdes, impressdes de
peticBes recebidas eletronicamente para serem também juntadas aos autos, baixas, vistas, etc.,

além de serem instrumentalizados nos autos séo repetidos no sistema judicial informatizado
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para consulta e controle, gerando retrabalho. Devido a estes fatores, os gestores do Tribunal
necessitam de ferramentas para poderem atuar sobre os processos e sobre os produtos que

dele extraem, com vistas a uma producdo satisfatoria para o cliente que sempre o aciona.

Processos julgados no periodo de 7/4/1989 a 31/12/2008, com percentual de crescimento em relagéo
ao ano anterior

200%)
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Figura 1: Processos julgados no periodo de 07/04/1989 a 31/12/2008
Fonte: STJ, 2009

Com o crescente acumulo de processos nos Tribunais Superiores a qualidade dos
servicos tende a diminuir e, consequientemente, a satisfacdo dos usuérios ndo € alcancada. O
STJ deve manter seus éxitos qualitativos e se posicionar para que Se capacite
permanentemente diante das mudancas. Para tanto, a implantacdo do processo eletrdnico,
instrumento em fase de estudos e inicializacdo no Tribunal, ira contribuir para que o STJ seja
flexivel e inovador, mantendo a eficiéncia e 0 comprometimento nos seus julgados e visando
do uma melhor relacgéo justica/sociedade.

Assim, a implantacdo desta inovacdo ira gerar um aumento da producao de julgados,
aceleracdo do trdmite processual e agilidade na distribuicdo da justica. Sera possivel, por
exemplo, acelerar a prestacdo jurisdicional (diminuindo o tempo de trdmite dos processos) e
aprimorar a qualidade dos provimentos emanados (despachos, decisdes e acordaos).

O presente trabalho sugere uma ascensdo na operacionalidade do Tribunal. Ao ser
observado o atual numero de processos que diariamente chega ao STJ, o processo eletrdnico
manterd as aspiragdes do meio ambiente atendidas. O processo digital vem modernizar o

modelo organizacional do Tribunal, e o presente estudo se insere neste esforco.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica € estudada pelos aspectos da visdo do servidor ao processo
de trabalho e quanto a inovacéo e criatividade. Estes topicos estdo divididos em secdes e se
vinculam ao objetivo do trabalho por demonstrarem as motivacoes e configuracGes praticas e

teoricas para a aplicacdo do processo eletrénico.

2.1. Viséo do servidor quanto ao processo de trabalho:

Siqueira (2006) elabora uma pesquisa voltada ao conhecimento que o individuo tem de
sua empresa e onde o mesmo pode mostrar suas capacidades em se adaptar, talvez com certa
independéncia e criatividade, ao discurso organizacional que muitas vezes ndo entende. Ao
entender a estrutura organizacional e a dimensao funcionalista da empresa em que trabalha, o
servidor poderéa se adaptar e entender as alternativas as mudancas.

A busca pela qualificacdo do trabalho facilita uma maior adequacéo e disponibilidade
em se encaixar o servidor as necessidades da organizacdo. Franca (2006) tem aproveitada
neste trabalho, dentro da visdo estratégica de implementagdo do referido projeto, sua analise
sobre as atitudes humanas nos niveis grupais e organizacionais, principalmente quanto a
construcdo de processos e modelos de trabalho.

Sob o aspecto do imaginario organizacional atual hd uma série de problemas sociais
que a sociedade moderna vem sofrendo, desde as dificuldades infligidas na integragéo social
através da fragmentacdo de valores, com impactos sociais nas relacdes sociais. No ambito
familiar, o individuo néo esta mais propenso a criar raizes familiares, buscando relagdes com
“estranhos intimos” que tém o mesmo perfil alcancado pela organizacdo, se tornando esta a
sua principal referéncia. A crise de identidade do sujeito facilita o acatamento das mensagens
passadas pelas organizacGes. O processo de dominacdo da empresa também passa pela
realidade que a mesma tenta colocar com sendo a realidade do funcionario, fazendo com que
ele se adeque e se integre a cultura organizacional através de técnicas de seducdo e
manipulacdo, transformando sua vida de acordo com os desejos da empresa. Quanto
ao aspecto da inovacdo inata do individuo, tal situacdo se torna um mal necessario (FREITAS,
2000; SIQUEIRA, 2006).

A0 mesmo tempo em que buscam sujeitos criativos que inovem o comportamento
funcional, as organizag@es tentam controlar o individuo ao ponto de que ndo ocorram rupturas
nas regras imperativo-atributivas pré-determinadas. As empresas estdo buscando o “ser

flexivel”, dotado de capacidades de mudangas permanentes para manter a organizacdo
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dindmica e com sucesso. Pode haver inovacdo, mas esta deve ser limitada pela cultura da
empresa. Deve-se permitir a transgressao do proibido até o ponto de se construir algo novo
(SIQUEIRA, 2006).

Com a sobrecarga de processos 0s servidores que trabalham diretamente com os autos,
sejam nos Gabinetes ou nas Coordenadorias, sofrem uma grande pressao de trabalho que pode
ser dividida em dois topicos: pressao de tempo e sobrecarga de trabalho. Na pressédo de tempo
as pessoas podem buscar solucdes ou serem tolhidas em tentar inovacGes. A sobrecarga de
trabalho pode levar a debilitar a sadde do servidor, sobretudo pelo fato de que, com o0 aumento
do nimero de processos em detrimento a estagnacdo do quadro de funcionarios e Ministros, o
servidor tem de ser multifuncional e ter sempre que apresentar aumento de produtividade,
com prazos curtos para a execucao das tarefas (NOGUEIRA, 2007; AMABILE et al., 2002;
PERLOW, 1999).

Como a implantacdo do processo eletrénico notard a mudanga da estrutura
organizacional de quase todos os 6rgdos do STJ, sera necessario que certos tipos de liderancas
possam motivar 0s servidores a manterem e até mesmo a aumentarem a producdo
qualitativamente e quantitativamente. Bergamini (2006) aponta quais as caracteristicas que as
liderancas terdo que dispor para modelar os padr@es de desempenho dos funcionarios, com
presencga mais ativa para monitorar o trabalho e minimizar os erros.

O principio do processo eletrénico foi normatizado pela Lei 11.419, sancionada pelo
Presidente da Republica em 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a informatizagcdo do
processo judicial através do uso de meio eletrbnico na tramitacdo de processos judiciais,
comunicacdo de atos e transmisséo de pecas processuais. Também a Medida Provisdria 2.200-
2/01, que implanta um sistema nacional de certificacdo digital no pais, a Infra-Estrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, demonstra como e quem terdo acesso a esse sistema
(BRASIL, 2006).

Um dos atos mais importantes no combate a morosidade é o investimento em
informatica, pois agiliza a prestacdo jurisdicional. Através de softwares que funcionam como
gestores de documentos, as decisdes e acordaos sao feitos em menos tempo ao auxiliarem o
magistrado com a automatizagédo e com a assinatura digital (GARCIA, 2006).

Em certos 6rgdos do Tribunal muitos servidores tém um ritmo de trabalho téo
complexo e exaustivo que acabam tendo, por definicdo, um “sentimento de ter muito para se
fazer e néo ter tempo suficiente para fazé-lo” (PERLOW, 1999, p.1). Isto pode levar a erros e
atrasos na entrega do servico, além de prejudicar a criatividade.
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A pressao de tempo e sobrecarga de trabalho no STJ tém sido uma realidade cada vez
mais presente. Os servidores, devido ao crescente nimero de processos que anualmente sao
distribuidos, sofrem grandes niveis de pressdo de tempo e ainda assim conseguem dispor de
meios para executar suas atividades e desenvolver trabalhos criativos e novos projetos.

Entretanto, conforme Amabile et al. (2002, p. 1):

Pesquisadores tém prestado atencdo insuficiente a essa questdo, e o conhecimento
exposto inclui visbes contraditdrias sobre os efeitos da pressdo de tempo. Algumas
pessoas acreditam que isso as estimula a fazer o seu melhor trabalho; outros dizem
que isso torna altos niveis de desempenho quase impossiveis (AMABILE et al.,
2002, p. 1).

2.2 — Criatividade e Inovagao

As organizagOes necessitam de pessoas criativas que conduzam desde a simples
melhoria de suas atividades a grandes inovagdes, estimulando agdes criativas e muitas vezes
levando servidores e 6rgdos a refletirem a maneira como os trabalhos sdo realizados,
ocasionando na apropriacdo de novas tecnologias e conhecimentos.

Os servidores percebem a pressédo de tempo no trabalho de maneira diferente. Numa
mesma disposicdo de pressdo de tempo, algumas pessoas se sentem prejudicadas, enquanto
outras ficam extremamente motivadas (UNSWORTH, 2004).

Antes, 0 estudo da criatividade estava focado nas caracteristicas do trabalhador e em
sua personalidade, desconsiderando o ambiente de trabalho e contexto ali existentes. Fatores
socioambientais passaram a ser considerados posteriormente, notadamente nas organizagoes
que influenciam a criatividade (BRUNOFARIA; ALENCAR, 1998).

Bruno-Faria (1996) deduz que a criatividade é cada vez mais destacada nas
organizacBes. As mesmas, devido mais a inquietacdo dos gestores e para estarem a par das
demandas do mercado e se consolidarem no atual cenario, necessitam de funcionarios
criativos, porém, “embora haja amplo reconhecimento da necessidade de pessoas criativas nas
organizacbes, € muito reduzido o numero de pesquisas relativas a como tornar esses
ambientes de trabalho mais fecundos a expressdo da criatividade” (BRUNO-FARIA, 1998,
p.4).

Entretanto, existe outro ponto a ser observado nessa situagdo, pois ndo sO para a

organizacdo a criatividade é importante:

A producdo criativa do sujeito pode significar uma fonte de realizacdo pessoal e
bem estar emocional, com implicacBes importantes no desenvolvimento de sua
autovalorizacdo, consolidacdo de suas motivacGes e na elaboracdo de projetos
pessoais e outros aspectos (MARTINEZ, 2000, p. 61).
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Nas organizacles, a criatividade é destacada pela capacidade de seus membros de

fecundar, na prerrogativa de suas atividades em seu trabalho, uma novidade dtil para se

alcancar as metas e objetivos organizacionais (MARTINEZ, 2000). A autora ainda explica:

A criatividade na organizaco se expressa na capacidade que tém seus membros em
gerar, em seus postos de trabalho, elementos “novos” que contribuam a execucao
dos objetivos e metas da organizacdo. Consideramos importante enfatizar que a
organizacao é criativa em funcdo da acéo criativa dos individuos e dos grupos que a
integram, sdo os individuos e os grupos dentro da organizacdo os que percebem
novas possibilidades, produzem novas idéias, elaboram projetos inovadores e sdo
ousados na tomada de decisdes, ou seja, geram produtos criativos (MARTINEZ,
2000, p. 62).

O pensamento criativo pode ser estimulado por meio da assercdo de desafios, da

disponibilidade de recursos, da liberdade de acdo, do estimulo do trabalho em grupo, do

suporte organizacional e do encorajamento do superior hierarquico, conforme ilustra a figura

abaixo:

Os trés componentes da Criatividade

Ermn cada individue, criatividade & uma himgdode rés componentes: experfise, raciccind o oriativoe &
motivacio. Podem os gerentes influenciar esses o cimponentes? A resposta & wm enfitic o sim — para

melhor ou para pier — através de praticas € ¢ ondic Ses de trabalho.

Expertise: refere-
Ao
conheciment o
técnic o,
Processual &
intelectual

Raciocinio criativo:
detenmina de que
mansira a pessoa

resclve seus
problemas de mansira
imaginativa

Raciocinio
criativo

Motivacao

Nem toda motivagio € criada de maneira igual. Thna paixdointerna para reseolver problemas produ=
mais criatividade do gue recompensas externas. Este componente, chamado de motivacio intrinseca, &
o que pode ser mai s rapidamente influenciado pelo ambiente de trabalho

Figura 2: Os trés componentes da criatividade
Fonte: Amabile (1998, p. 78).

Se ndo ocorrer reconhecimento coletivo ndo hd como a criatividade ser construida,

pois em sua propria defini¢do o processo criativo chega a um resultado onde uma idéia nova,

ou um produto, € adotado por outras pessoas. Csikszentmihalyi (1999) explica que o

julgamento social € necessario para o reconhecimento de um produto criativo. Nesse sentido:
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Assim, o fato de uma idéia ou um produto ser criativo, ndo depende apenas de suas
préprias qualidades, mas do efeito que se pode produzir no outro que lhe é exposto.
Conseqlientemente 0 que nds chamamos criatividade é um fendmeno construido
através da interacdo entre o criador e outras pessoas. A criatividade ndo é um
produto individual, mas dos sistemas sociais que fazem julgamentos sobre produtos
dos individuos (CSIKSZENTMIHALY 1999, p. 314).

Afirma ainda Csikszentmihalyi (1999, p. 316) que “a evolug¢do ocorre quando um
organismo individual produz uma variagdo que é selecionada pelo ambiente e transmitida para
as proximas geracdes.” Assim, 0 autor sugere que pode ser vista a criatividade como um tipo
de evolucdo especial e que a teoria de sistemas auxilia a compreender que uma mudanca
criativa pode ser aplicada ao individuo, reconhecendo que sdo importantes para 0 processo
criativo os fatores individuais. A figura abaixo expde a visdo de sistemas da criatividade
abordada por Csikszentmihalyi (1999, p. 315).

Caltura

Qomfnicy

Seleciona o novo Transmite informagtes
Produz o novo

Campo Individuo

Estimula o nowvo

Figura 3: A Visdo de Sistemas da Criatividade
Fonte: Csikszentmihalyi (1999, p. 315).

Em situacbGes especiais, como & o presente caso do STJ, a necessidade leva a
criatividade e a inovagdo. Segundo Amabile (1996, p.1), “a inovacao é a implementacdo bem-
sucedida das idéias criativas das organiza¢des”. Entretanto, o tempo disponivel, o ambiente e
0S recursos sao aspectos que limitam as oportunidades para o pensar criativo.

A implementacdo do processo eletrdnico € uma inovagdo, que necessita de uma
“criatividade” de projeto pré-concebida. Pode-se conceituar, como discorre Bruno-Faria
(2003), que criatividade
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(...) é entendida como a geracao de idéias, processos, produtos e/ou servi¢os novos
— para aquele individuo/grupo ou naquele contexto — que produzam alguma
contribuicdo valiosa para organizacdo e/ou para 0 bem-estar das pessoas que
trabalnam naquele contexto e que possuam elementos essenciais a sua
implementacdo (BRUNO-FARIA, 2003, p. 116).

E inovacdo se insere como 0

(...) resultado da implementacdo de idéias, processos, produtos e Servigos
originarios dos individuos e/ou grupos na organizagdo, bem como da introducao de
novas tecnologias e outros novos elementos originados fora da organizacéo,
considerados como valiosos para os resultados da organizagdo e/ou bem-estar das
pessoas que nela trabalham (BRUNO-FARIA, 2003, p. 122).

O ambiente de trabalho influencia na criatividade dos funcionarios, ao mesmo tempo
em que os grupos de trabalho e os funcionarios influenciam nas inovac6es. Segundo Amabile
(1996, p.1), “a inovacdo é a implementacdo bem-sucedida das idéias criativas dentro das
organizacBes”. Na figura abaixo, os itens da organizacdo necessarios para a inovagdo estdo
representados pelos circulos superiores, e as idéias criativas estdo representadas pelos circulos

inferiores, com destaques necessarios para a notacao de idéias criativas.

Priticas gerenciais N#----------____ _

Criatividade \
individual/grupal
Motivagio /
Oreanizacional

Ambiente de K
trabalho

Impacto

Motivacao
Para tarefa

Habilidade
Criativa

Figura 4: Impacto do ambiente organizacional da criatividade
Fonte: Amabile (1996, p. 9).



18

O ambiente onde sera implementado o processo eletronico vai depender da estrutura,
dos procedimentos internos do 6rgdo e também de sua visdo institucional, que tem duas

dimensoes: a técnica e a institucional.

O ambiente técnico caracteriza-se pela troca de bens e servigos, enquanto o
ambiente institucional conduz o estabelecimento e a difusdo de normas de atuacéo,
necessarias ao alcance da legitimidade organizacional. Deste modo, organizacGes
submetidas a pressbes do ambiente técnico e do ambiente institucional sdo
avaliadas, respectivamente, pela eficiéncia e pela adequagdo as exigéncias sociais.
(MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; FERNANDES, 1999, p. 113).

Para satisfacdo técnica deve haver uma sustentacdo de melhoria continua do processo
de trabalho, visando atender as crescentes exigéncias dos clientes internos e externos do
Tribunal, bem como ajustar permanentemente os padrdes de qualidade (OLIVEIRA, 2007).

A necessidade em relacdo ao tema, quanto ao tempo de sua aplicacdo, dependera de
como o0s gestores do Tribunal irdo implementar o processo judicial informatizado, que
visualizard a eficiéncia em detrimento a legitimidade e as exigéncias técnicas. A Lei n°
11.419, de 19 de dezembro de 2006 “faculta” que seja informatizado, pelos drgdos do

Judiciério, o processo judicial de forma total ou parcial.

3. METODOLOGIA

3.1. TIPO DE PESQUISA
Esta pesquisa é descritiva, na medida que procura caracterizar as condicGes de
implementacdo do processo digital no STJ e é fundamentalmente qualitativa, na medida que
as técnicas de pesquisa documental e observacédo participante foram as predominantes.

No que diz respeito as técnicas de pesquisa empregadas, podemos destacar:

o Pesquisa bibliografica de normas federais, dissertacdes e artigos cientificos
impressos ou através de download de arquivos via internet;

e Pesquisa documental de dados junto aos demais Tribunais Superiores, Tribunais
de Justica do Brasil e junto as empresas privadas que apliguem a informatizacao
de seus procedimentos;

e Pesquisa de literatura sobre o tema, ainda parca por ser um instrumento novo,
sob a ampla aplicacdo judiciaria ao qual se requer da mesma;

e Participacdo da comissdo de implantacdo do sistema no Tribunal, de modo que
disponho neste estudo uma descricdo sobre a metodologia de estudo, anélise e
aplicagdo simulada deste processo.
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3.2. POPULACAO E PARTICIPANTES DA PESQUISA

Foram feitas observagfes junto a servigos das unidades vinculadas a Secretaria dos
Orgdos Julgadores do STJ, buscando uma melhor visdo sobre os diferentes trabalhos da
implementacdo do processo eletrdnico em cada esfera de atribuicdo. Varios processos de
trabalhos séo correlatos e/ou interdependentes, cada unidade tem certa autonomia de trabalho,
porém para a implantacdo de um procedimento processual que mudara o modo de se aplicar a
justica, toda a ciéncia processual terd de trabalhar em conjunto com a Secretaria de
Tecnologia da Informacgdo - STI para a adequa¢do do mundo juridico na esfera virtual.

A Secretaria dos Orgdos Julgadores trabalha com a materializacio efetiva
da prestacdo jurisdicional das decisdes dos Ministros do Tribunal. Este 6rgdo tem

o total de 556 servidores, divididos nos seguintes drgéos fracionérios:

Organograma da

Secretaria dos Orgéos
Julgadores

de
| mnﬁfdmm

Coordenadoria Coordenadoria de Coordenadoria || Coordenadorias Coordenadorias
de Taquigrafia ! Execucao Judicial da Corte Especial * de Segdes (12a 32) * de Turmas (12 a 62) *

Taquigrat : ' ;
et 1N Seghode sectode seciode sectode
Supervisores Precatérios e RPV ] Atendimento Atendimento Atendimento
Segho de Calculos | |
1 Secaode Seciode Seqdo de

Secdo de Multimidia || Feitos de Competéncia
| do Presi

Segdo de Suporte
de Notas e Textos

Pocessamento e Pocessamentoe Pocessamento e
Peticdes Peticdes i Petighes

Secaode Secaode ; Secsode |

Comunicagio | Comunicacio

Seciode Secdo de Secdo de
Apalo a Julgamentos Apolo a lulgamentos Apolo a Julgamentos

Secio de | Secho de Secio de
Publicagdo e Baixa : Publicagdo e Baixa Publicagao e Baixa

Figura 5: Organograma da Secretaria dos Orgéos Julgadores/STJ
Fonte: STJ, 2009 (com adaptacéo).
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3.3. INSTRUMENTO

A pesquisa foi feita com base na técnica de analise documental, pela analise realizada
nas normas pertinentes ao tema, além da avaliacdo dos resultados realizados junto a proje¢des
de estatisticas. A participacdo na equipe de implantacdo do processo permitiu também o uso

da técnica de observacéo direta.

3.4. ANALISE DOS DADOS

De acordo com Ludke e André (1986, p.41), a analise de contetido corresponde a um
método de investigacdo do conteldo das mensagens com formas simbdlicas, ventilada de
formas e angulos diferentes. Franco (2003, p.10), entretanto, deduz que cada vez mais a
anélise de conteudo tem sido utilizada para produzir conclusGes sobre os dados verbais ou
simbolicos, conseguidos partindo de questionamentos e deducdes de interesse de um
pesquisador.

A anélise de contetdo envolve documentos internos do STJ, legislacdo federal
correlata, publicacdo doutrindria e comparacdo de quadros estatisticos, a fim de reunir dados
que caracterizem sua natureza, objetivos, e resultados esperados com a inovagdo do processo
eletronico digital.

Apos ordenar os dados e estabelecer os processos de analise, a critério deste
pesquisador, o que envolveu continua leitura e estudo do material coletado, buscou-se ajustar
0 tema do processo eletronico, examinando a literatura relativa ao tema em comento com 0s
dados disponibilizados pelo Sistema Integrado de Atividade Judiciaria - SIAJ/STJ, indicando
requisitos para a aplicacdo do processo e quadros com resultados esperados através de um
estudo simulado de caso, que dispde quanto ao impacto na tramitacdo do processo de habeas
corpus.

Por ser o STJ a Corte responsavel em determinar o significado preciso da legislacao
federal, o 6rgdo detém certas singularidades que fazem com que tenha um Regimento Interno
com linguagem técnica e singular (BRASIL,2008). Por isso tal norma é muito utilizada neste
estudo, dando suporte legal para as sugestdes de implantacdo deste procedimento.

Sobre a determinacdo dos elementos fundamentais do processo eletrdnico, Zanelli
(2002, p.84) afirma que

Organizar e interpretar dados qualitativos € um processo de analise sistematica, em
busca de uma descrigao coerente (...). A analise (organizar e interpretar) é também
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um processo recorrente de aprendizagem para chegar a compreensdo do fendmeno
(ZANELLI 2002, p.84).

Através da verificagdo sistematica do material coletado e do interessante elo tedrico e
potencial em que se reporta a pesquisa, a projecdo sobre resultados da inovagdo do processo
eletronico pbde ser constatada. No préximo topico sdo elencados os resultados da analise de
conteddo dos dados obtidos na pesquisa, através da adequacgdo das normas e apresentacdo de
pressupostos de planejamento estratégico para a implantagéo do processo eletrdnico, e por fim
uma simulagéo de estudo de caso.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo procura relacionar a analise de documentos internos do STJ, dentre eles
os dados estatisticos, com a literatura existente sobre o tema e sobre a inovagdo, apontando 0s
primeiros passos da implementacdo do processo eletronico digital e as projecdes em curto e
médio prazo. Os resultados obtidos com a andlise documental e procedimental sao

confrontados com a literatura pertinente.

4.1. AVIRTUALIZACAO PROCESSUAL

O rito e o procedimento processual devem seguir a norma vigente. Ao se automatizar
um ato processual deve-se seguir os requisitos imprescindiveis para eiva-lo de legalidade. Por
isso, com a forma “virtual” de materializar a prestacao jurisdicional deve—se seguir a vazédo
procedimental exigida, porém ndo de forma automética, e sim partindo de um ponto pré-
determinado que dé agilidade a uma grande quantidade de ritos processuais sem perder a
analise do servidor responsavel pelo comando.

Para se aplicar a justica e vincular as normas e procedimentos juridicos no mundo
virtual, é necessario também respeitar as normas da informéatica. Tais preceitos sdo
conhecidos por protocolos ou padrbes, que definem o modo pelos quais os softwares dos
computadores devem atuar para produzir os resultados desejados e em difusdo de
comunicacéo de redes (CERDEIRA, 2006).

Quando os computadores entendem a linguagem e os programas fornecidos por outros
computadores participantes na comunicacdo, na verdade cumprem regras protocolares ja
estabelecidas, como no caso do TCP/IP, ou Transfer Control Protocol/Internet Protocol,
protocolo utilizado como base nas comunicagdes na Internet.

Utilizamos vérios “protocolos” no acesso aos sistemas interligados e nem percebemos
0 quanto sdo padronizados e que, a0 mesmo tempo, possibilitam uma grande gama de
combinacbes para determinar a especificidade de uma funcdo. Tal independéncia é
possibilitada pela divisdo dos protocolos em camadas, que nada mais sdo do que protocolos
sobrepostos e que atuam em conjunto.

Através da analogia abaixo podemos ver a independéncia das camadas de protocolos,
tendo cada uma a sua funcdo destacada mas que, quando combinadas, atendem a um tipo de

protocolo padréo:



Tabela 1: Analogia entre tipos de protocolos
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Protocolos
Camadas CEP TELEFONE METRO INTERNET
“Prot.secundérios”
Enderegamento Endereco do | NUmero do | Destino/ TCP/IP
(envio) destinatario destinatario Desembarque
Entrega do produto Preenchimento Discagem de | Local e horério de | http (web)
(forma) correto do | nimero em | embarque/ POP3 e SMTP
envelope e modo | aparelho desembarque (e-mail)
de entrega telefénico fixos e definidos
reconhecimento
pelo aparelho
receptor
Informacao Idioma de | Idioma de | Idioma de | Idioma de
(conteudo) comunicacdo comunicagdo comunicacdo comunicacdo
emissor/receptor emissor/receptor emissor/receptor emissor/receptor

Observa-se que a combinacdo de protocolos (enderecamento, entrega e informacéo)

estabelecem padrdes de funcionalidade. Diz ainda Cerdeira (2006) que

E importante notar que os protocolos de informatica sdo especializados e
segmentados, ndo se ocupando do que néo é de sua responsabilidade. Por exemplo,
o TCP/IP ndo se preocupa com o formato da informagdo trocada entre 0s
computadores. Ele se ocupa apenas de fazer com que a informacdo, qualquer que
seja ela, chegue ao seu destinatario. JA& um protocolo que cuida do formato da
informacgdo, como o HTTP, ndo se preocupa em chegar ao destinatario. Esta € uma
responsabilidade do TCP/IP. (CERDEIRA 2006, p. 47)

Quanto maior a publicidade dos protocolos, maior serd a quantidade de interessados
em utilizar a ferramenta que os agrega. Tal assertiva é realista, ao ponto de assegurar que,
com a informatizagdo deste processo no STJ, todos os tribunais irdo se vincular a este
procedimento ou aprimorar os ja em utilizacdo, buscando assim padronizar o formato de
comunicacdo com a do Tribunal da Cidadania. Assim, haverda uma unificacdo na comunicacgéo
processual de toda a justica brasileira.

A base para a STI desenvolver essa tecnologia em formatar a troca de dados envolve,
necessariamente, a analise técnica de servidores operadores do Direito, que vao documentar

0s requisitos obrigatdrios para a virtualizacdo do tramite processual juridico.
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4.2. NORMAS PREVIAS A CONSOLIDACAO DO PROCESSO ELETRONICO

Para que a normatizacao do processo eletrdnico pudesse se tornar realidade atraves da
Lei 11.419/06, algumas normas precedentes aqui destacadas serviram de estimulo aos
legisladores e serviram de base para a sua elaboracgéo, quais sejam:

e Lei 10.529/01, que instituiu os Juizados Especiais Civeis e Criminais no
ambito da Justica Federal, que admitiu a intimacdo das partes e a recep¢do
de peti¢cdes por meio eletrénico; reunido de juizes domiciliados em cidades
diversas por meio eletrdnico; e instrucdo de processos através de programas
de informatica;

e Resolugdo n® 287 do STF, de 14 de abril de 2004; que instituiu o sistema de
transmissdo de dados pelo correio eletrdnico, via internet, o0 “e-STF”;

e Lei 11.280/06, que permitiu a pratica de atos processuais por meio
eletronico, introduzindo o paragrafo Unico ao artigo 154 do CPC;

e Lei 11.341/06, que permitiu a prova de divergéncia no recurso
extraordinario através de decisdes disponiveis na internet, dando assim

nova redacdo ao art. 541 do CPC.

4.3. COMENTARIOS A LEI 11.419/06

A Lei 11.419/06 é a premissa legal que da autorizacdo para a realizacdo de atos
processuais por meio totalmente eletrénico sem o suporte fisico do papel.

Segue uma breve andlise da lei em comento, que é dividida em quatro capitulos: | —
Da Informatizagdo do Processo Judicial; 1l — Da Comunicagdo Eletrénica dos Atos
Processuais; I11- Do Processo Eletronico; e IV — Disposi¢fes Gerais e Finais.

Assim dispde a Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 (BRASIL, 2006):

Art. 1° O uso de meio eletrbnico na tramitagdo de processos judiciais,
comunicacgdo de atos e transmissdo de pecgas processuais sera admitido nos termos
desta Lei.

§ 1° Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos processos civil, penal e
trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de jurisdicdo.§ 2°
Para o disposto nesta Lei, considera-se:

I - meio eletrdnico qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos
e arquivos digitais;

Arquivo digital, conforme conceito da esfera de acdo da tecnologia da informacao, é
aquele que tem sua criacdo original em um mecanismo eletrénico. Arquivo digitalizado,

termo encontrado no § 1° do art. 11, é aquele que tem origem fisica mas que pode ter suas
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informacdes copiadas para 0 ambiente digital através de um scanner (DIAS, 2007; LOPES,
2007; PACHECO, 2007).

Como o caput do artigo trata da generalidade dos processos judiciais, querendo assim
abranger todos 0s processos existentes, no § 1° citou apenas trés naturezas de processos: civil,
penal e trabalhista, esquecendo de outras naturezas, como previdenciarios, administrativos,
eleitorais e militares. Este paragrafo € meramente exemplificativo, ndo sendo taxativo e
afastando os demais (LIMA, 2007).

No STJ utilizam-se os dois modos de instruir os autos, sendo que os documentos
enviados eletronicamente, em sua grande maioria, sdo impressos e juntados fisicamente nos
autos até o final da implantacéo do processo eletronico digital em todo o Tribunal. Em alguns
Orgdos, como na Sec¢do de Recursos Extraordinarios, os autos estdo sendo digitalizados (suas
partes principais) e o processo fisico devolvido para a origem, continuando a tramitacdo da

lide através de sua cdpia “virtual”.

Il - transmissdo eletr6nica de toda forma de comunicacdo a distancia com a
utilizacdo de redes de comunicagdo, preferencialmente a rede mundial de
computadores;

Procurou o legislador facilitar o desempenho da transmissdo eletrbnica com
preferéncia pela internet, mas permitindo que se possa ter a possibilidade de outro tipo de
consulta de andamentos ou transmissdo de pegas processuais, como exemplo as modalidades

de comunicacdo sem fio, dentre elas a tecnologia WAP (Wireless Aplication Protocol).

111 - assinatura eletronica as seguintes formas de identificacdo inequivoca do
signatario:

a) assinatura digital baseada em certificado digital emitido por Autoridade
Certificadora credenciada, na forma de lei especifica;

b) mediante cadastro de usuario no Poder Judiciario, conforme disciplinado
pelos 6rgaos respectivos.

Este inciso serd tratado a parte neste trabalho, no tdpico sobre a seguranca eletrénica

do processo eletronico.

Art. 2° O envio de peticGes, de recursos e a pratica de atos processuais em geral
por meio eletrénico serdo admitidos mediante uso de assinatura eletrdnica, na
forma do art. 1° desta Lei, sendo obrigatdrio o credenciamento prévio no Poder
Judiciario, conforme disciplinado pelos érgéos respectivos.

§ 1° O credenciamento no Poder Judiciario serd realizado mediante
procedimento no qual esteja assegurada a adequada identificacdo presencial do
interessado.

§ 2° Ao credenciado sera atribuido registro e meio de acesso ao sistema, de
modo a preservar o sigilo, a identificacfo e a autenticidade de suas comunicagdes.

§ 3% Os o6rgdos do Poder Judiciario poderdo criar um cadastro Gnico para o
credenciamento previsto neste artigo.
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A Caixa Econdmica Federal é a Autoridade Certificadora ao qual o STJ e os outros
orgdos do Poder Judiciario estdo vinculados como Autoridades de Registro. Ha a necessidade
do credenciamento do servidor ou advogado para o uso da assinatura eletronica (PACHECO,
2007). O signatéario se credencia da seguinte forma:

a) Autoridade certificadora credenciada, na forma da lei especifica, emite
assinatura digital baseada em certificado digital; e

b) Conforme cadastro de usuario no Poder Judicidrio, conforme norma
regulamentadora (LIMA, 2007).

Art. 3° Consideram-se realizados os atos processuais por meio eletrdnico no
dia e hora do seu envio ao sistema do Poder Judiciario, do que devera ser fornecido
protocolo eletronico.

Apdbs o envio do documento eletrdnico para o jurisdicionado provocado, deve ser
gerada uma certiddo com nimero de protocolo para comprovacao de éxito na operacdo, com
opcao de impressao ou arquivamento do documento (LEAL, 2007).

Para evitar problemas de interpretacdo da norma em relacdo ao envio, pode-se
considerar o seguinte: ndo ha como controlar com seguranga e fidelidade o0 momento em que
0 documento foi enviado pelo computador de origem (LIMA, 2007). Assim, seguindo a
orientacdo analogica processual, podemos considerar como envio 0 momento em que 0
documento eletrénico é enviado ja dentro do sistema processual acessado pelo usuario que €

cadastrado.

Paragrafo Gnico. Quando a peti¢do eletronica for enviada para atender prazo
processual, serdo consideradas tempestivas as transmitidas até as 24 (vinte e
quatro) horas do seu ultimo dia.

O horario de peticionar ndo deve ser confundido com o do expediente forense, que
difere entre os 6rgdos. Com o processo digital, a peticdo pode ser enviada até as 24 (vinte e

quatro) horas do ultimo dia tempestivo.

CAPITULO Il
Da comunicacdo eletrénica dos atos processuais
Art. 4° Os tribunais poderdo criar Diario da Justica eletrénico, disponibilizado
em sitio da rede mundial de computadores, para publicacdo de atos judiciais e
administrativos préprios e dos o6rgdos a eles subordinados, bem como
comunicagdes em geral.

Este artigo faculta aos tribunais a criagdo do Diario de Justica Eletrénico - DJe. O STJ
utiliza o DJe desde 29 de fevereiro de 2008, ndo utilizando mais a versdo em papel, conforme
a Resolucdo n° 8, de 20 de setembro de 2007.
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§ 1° O sitio e o conteldo das publicagdes de que trata este artigo deverdo ser
assinados digitalmente com base em certificado emitido por Autoridade
Certificadora credenciada na forma da lei especifica.

A norma que institui a Infra-Estrutura de Chaves Publica - ICP-Brasil € a MP 2.200-2,
juntamente com as resolucdes e portarias criadas pelos tribunais. A Autoridade Certificadora
ird conferir ao documento assinado digitalmente autenticidade, validade e a inalterabilidade
do documento (LOPES, 2007).

§ 2° A publicacéo eletronica na forma deste artigo substitui qualquer outro
meio e publicacdo oficial, para quaisquer efeitos legais, a excec¢do dos casos que,
por lei, exigem intimacéo ou vista pessoal.

Amparado pelo principio constitucional da Legalidade, os efeitos da publicacdo
eletronica sdo 0os mesmos da publicacdo ao qual veio extinguir, que é a de papel vegetal,
gerando grande reforco a manutencdo do meio ambiente e economia de gastos da maquina

estatal. Ressalvas para o que a lei exige intimacdo ou vista pessoal (PACHECO, 2007).

§ 3° Considera-se como data da publicacdo o primeiro dia Gtil seguinte ao da
disponibilizacdo da informacéo no Diario da Justica eletronico.

Ocorre neste paragrafo uma importante flexibilizacdo na contagem de prazo. Devido a
velocidade com que as publicacdes serdo feitas, serd considerada a data da publicacdo a do
primeiro dia Gtil seguinte a disponibilizacdo no portal do Tribunal. O legislador se precaveu
quanto a disponibilizagdo da publicacdo no final do expediente ou mesmo ap6s o horério
regular, pois a parte perderia um dia do prazo. Com a padronizagdo de horario para a
disponibilizacdo do DJe até 10h da manh&, como exemplo, ndo haveria prejuizo para a parte.
Na préatica, com o regramento de procedimentos realizados pelos tribunais, como o caso do
STJ, ocorre um alargamento dos prazos para a realizagdo do ato em relacéo a publicacdo do
diario impresso (REINALDO, 2007).

§ 4° Os prazos processuais terdo inicio no primeiro dia Util que seguir ao
considerado como data da publicacéo.

Este dispositivo diz que o prazo comeca a contar do primeiro dia Gtil seguinte a
publicacdo, ou seja, dois dias Uteis apds a disponibilizacao.
§ 5° A criacdo do Diario da Justica eletronico devera ser acompanhada de

ampla divulgagdo, e 0 ato administrativo correspondente sera publicado durante
30 (trinta) dias no dirio oficial em uso.
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A publicacéo eletrénica se ampara pela grande divulgacéo e acesso com que pessoas
de todas as classes sociais e lugares do Brasil poderdo ter de acesso ao seu conteudo,
cumprindo ainda mais o exigido no artigo 37 da Constituicdo Federal (Principio da
Publicidade). O cuidado que deve manter a STl ao desenvolver sistemas no seu
cumprimento é quanto ao segredo de Estado (art. 5°, XXXII da CF) e o da privacidade (art. 5°,
LX da CF).

Reinaldo (2007) elenca algumas vantagens que o Diario da Justica eletrdnico — DJe
pode disponibilizar, dentre outros:

e Consultas instantaneas diversas pelo nome das partes, do 6rgao julgador, entre

outras possibilidades;

e Buscar informacg6es do 6rgéo julgador;

e Visualizar o inteiro teor do documento publicado;

e Pesquisa por assuntos;

e Meio de comunicacdo de atos de 6rgdos de instancias diferentes;

e Substituicdo de qualquer outra forma de intimagdo ou publicacdo (com excec¢édo da

intimacéo pessoal, conforme 8§ 2° do art. 4°); etc.

Art. 5° As intimagdes serdo feitas por meio eletrénico em portal proprio aos que
se cadastrarem na forma do art. 2° desta Lei, dispensando-se a publicacdo no érgdo
oficial, inclusive eletrénico.

§ 1° Considerar-se-a realizada a intimagdo no dia em que o intimando efetivar a
consulta eletrdnica ao teor da intimacdo, certificando-se nos autos a sua realizag&o.

Apds credenciamento no 6rgao do Poder Judiciario pelo advogado e a sua inscricao
para obtencdo de assinatura eletronica, serd o referido patrocinador intimado ao consultar o
teor da intimacdo. E diz também a IN n°® 2 do STJ, de 07 de julho de 2006 (BRASIL, 2006),
que “O advogado podera dar-se por intimado quando se fizer presente as Coordenadorias e
tomar ciéncia de decisdes do interesse de seus constituintes.” Assim, ao consultar
eletronicamente uma decisdo, o advogado ja estard intimado e sera também certificado tal
evento nos autos (PACHECO, 2007).

§ 2° Na hipotese do § 1° deste artigo, nos casos em que a consulta se dé em dia
ndo util, a intimac&o sera considerada como realizada no primeiro dia Util seguinte.

§ 3° A consulta referida nos 88 1° e 2° deste artigo devera ser feita em até 10
(dez) dias corridos contados da data do envio da intimag&o, sob pena de considerar-
se a intimagdo automaticamente realizada na data do término desse prazo.

§ 4° Em caréter informativo, podera ser efetivada remessa de correspondéncia
eletrbnica, comunicando o envio da intimacdo e a abertura automatica do prazo
processual nos termos do § 3° deste artigo, aos que manifestarem interesse por esse
Servico.
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Podera o Tribunal, em carater informativo, comunicar eletronicamente a
disponibilizacdo de intimacdo e a abertura de prazo. Porém este tipo de servico deve ter
interesse manifestado por parte do intimando. Pode-se usar os moldes do sistema PUSH,
muito utilizado pelos advogados que se associaram a este sistema, pelo qual recebem por e-
mail toda a movimentagdo processual. Entretanto, ndo evidencia conhecimento pelo advogado
do andamento dos autos (LEAL, 2007; LOPES, 2007).

§ 5° Nos casos urgentes em que a intimacédo feita na forma deste artigo
possa causar prejuizo a quaisquer das partes ou nos casos em que for evidenciada
qualquer tentativa de burla ao sistema, o ato processual devera ser realizado por
outro meio que atinja a sua finalidade, conforme determinado pelo juiz.

Caso a intimacdo ndo seja eficiente sem a seguranga do servigo, 0 magistrado pode
determinar, ap0s analise da urgéncia juridica, a intimagdo por outro modo (REINALDO,
2007).

§ 6° As intimagOes feitas na forma deste artigo, inclusive da Fazenda
Publica, serdo consideradas pessoais para todos os efeitos legais.

Os dotados de privilégio processual de serem intimados pessoalmente poderdo ser
intimados eletronicamente, desde que se cadastrem no sistema proprio de comunicacéo
eletrbnica, dispensando assim a forma convencional de intimacdo pessoal (REINALDO,
2007). Este dispositivo da “auto-intimacdo” é considerado intimagdo pessoal para todos os

efeitos legais, até mesmo para a Fazenda Publica.

Art. 6° Observadas as formas e as cautelas do art. 5° desta Lei, as citacdes,
inclusive da Fazenda Publica, excetuadas as dos Direitos Processuais Criminal e
Infracional, poderdo ser feitas por meio eletrénico, desde que a integra dos autos
seja acessivel ao citando.

Ou seja, as citagdes em processo penal ainda ndo poderdo ser feitas por meio
eletrénico. Mas nada impede que as mesmas, ao serem feitas em papel, sejam digitalizadas e

certificadas nos autos, sendo arquivados na secretaria o seu original.

Art. 7° As cartas precatdrias, rogatorias, de ordem e, de um modo geral,
todas as comunicagdes oficiais que transitem entre 6rgdos do Poder Judicidrio,
bem como entre os deste e os dos demais Poderes, serdo feitas preferentemente
por meio eletrénico.

Preceito que todos os 6rgdos do judiciario irdo praticar com efetivo ganho de tempo e
economia. Lopes (2007) elenca alguns 6rgaos que ja colocaram em pratica a CPE — Carta

Precatoria Eletronica, gerenciados pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho: os
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Tribunais Regionais do Trabalho da 14% (Rondbnia e Acre), 162 (Maranhao) e 182 (Goias)

Regido.

CAPITULO Il
Do processo eletronico
Art. 8% Os 6rgédos do Poder Judiciario poderdo desenvolver sistemas eletrdnicos
de processamento de ac¢des judiciais por meio de autos total ou parcialmente
digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de computadores e acesso
por meio de redes internas e externas.

Rede interna (intranet) é a rede corporativa do 6rgdo, utilizada pelos servidores para
processamento dos atos processuais e € uma faculdade de se desenvolver os autos total ou
parcialmente digitais pelos Tribunais (DIAS, 2007; LOPES, 2007).

Paragrafo Unico. Todos os atos processuais do processo eletrbnico serdo
assinados eletronicamente na forma estabelecida nesta Lei.

Art. 9° No processo eletronico, todas as citagGes, intimagdes e notificacdes,
inclusive da Fazenda Publica, serdo feitas por meio eletrénico, na forma desta Lei.

§ 1° As citacdes, intimacdes, notificacOes e remessas que viabilizem o acesso a
integra do processo correspondente serdo consideradas vista pessoal do interessado
para todos os efeitos legais.

Sempre que o advogado realizar um ato processual como citagOes, peticdes,
contestacdes, e tiver acesso a todos os dados dos autos vai ser considerado intimado

pessoalmente.

§ 2° Quando, por motivo técnico, for invidvel o uso do meio eletronico para a
realizacdo de citagdo, intimag&o ou notificagdo, esses atos processuais poderdo ser
praticados segundo as regras ordinarias, digitalizando-se o documento fisico, que
devera ser posteriormente destruido.

Art. 10. A distribuicdo da peti¢do inicial e a juntada da contestacéo, dos recursos
e das peticBes em geral, todos em formato digital, nos autos de processo eletronico,
podem ser feitas diretamente pelos advogados publicos e privados, sem necessidade
da intervencdo do cartério ou secretaria judicial, situacdo em que a autuacdo devera
se dar de forma automatica, fornecendo-se recibo eletrdnico de protocolo.

§ 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por
meio de peticdo eletrbnica, serdo considerados tempestivos os efetivados até as 24
(vinte e quatro) horas do Ultimo dia.

§ 2° No caso do § 1° deste artigo, se o Sistema do Poder Judiciario se tornar
indisponivel por motivo técnico, o prazo fica automaticamente prorrogado para o
primeiro dia atil seguinte a resolugdo do problema.

Uma queda de energia elétrica ou falha técnica no érgdo peticionado prorroga o seu
acionamento até o primeiro dia Util seguinte a regularizagdo do sistema. Pela interpretagdo do
pardgrafo a indisponibilidade é do 6rgdo, e ndo na queda de energia do escritério do
advogado ou por falha de acesso a internet provocada pela operadora. E um assunto
delicado, mas pode ser resolvido pela analogia. Atualmente, o cartério do STJ fica aberto até

as 19 horas. Se o advogado atrasa na entrega da peti¢cdo no ultimo dia porque ndo conseguiu
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imprimir a peticdo por falta de energia, porque perdeu o vdo ou porque furou o pneu do carro,

ele perde o prazo.

§ 3° Os o6rgdos do Poder Judiciario deverdo manter equipamentos de
digitalizacdo e de acesso a rede mundial de computadores a disposicdo dos
interessados para distribuicdo de pecas processuais.

Art. 11. Os documentos produzidos eletronicamente e juntados aos processos
eletrénicos com garantia da origem e de seu signatario, na forma estabelecida nesta
Lei, serdo considerados originais para todos os efeitos legais.

§ 1° Os extratos digitais e os documentos digitalizados e juntados aos autos pelos
6rgdos da Justica e seus auxiliares, pelo Ministério Publico e seus auxiliares, pelas
procuradorias, pelas autoridades policiais, pelas reparti¢des publicas em geral e por
advogados publicos e privados tém a mesma forca probante dos originais,
ressalvada a alegacdo motivada e fundamentada de adulteracdo antes ou durante o
processo de digitalizacdo.

Os documentos enviados eletronicamente e os digitalizados devidamente certificados,
apos a juntada aos autos, serdo considerados originais. Tal dispositivo praticamente anula o
art. 2° da Lei 9.800/99, a Lei do Fax, norma pela qual se pode mandar um fax até o dltimo dia

do prazo e fazer chegar ao protocolo até o proximo 5° dia util o original.

§ 2° A arglicio de falsidade do documento original serd processada
eletronicamente na forma da lei processual em vigor.
A lei processual em vigor se trata do inciso 1V do art. 365 do Codigo de Processo Civil
e art. 225 do Cddigo Civil

§ 3° Os originais dos documentos digitalizados, mencionados no § 2° deste
artigo, deverdo ser preservados pelo seu detentor até o transito em julgado da
sentenca ou, quando admitida, até o final do prazo para interposicdo de acdo
rescisoria.

Por precaucdo, o detentor dos originais dos documentos digitalizados fica obrigado a
guarda-los, pois poderdo ser digitalizados novamente caso ocorra qualquer tipo de perda do
material eletrénico (LOPES, 2007).

§4° (VETADO)

§ 5° Os documentos cuja digitalizacdo seja tecnicamente inviavel devido ao
grande volume ou por motivo de ilegibilidade deverdo ser apresentados ao cartério
ou secretaria no prazo de 10 (dez) dias contados do envio de peticdo eletrbnica
comunicando o fato, os quais serdo devolvidos a parte ap6s o transito em julgado.

Ficando certificado no processo eletrdnico a existéncia de documento que ndo pode ser

digitalizado, o cartério devera guardar o documento até o transito em julgado.

§ 6° Os documentos digitalizados juntados em processo eletrénico somente
estardo disponiveis para acesso por meio da rede externa para suas respectivas
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partes processuais e para 0 Ministério Publico, respeitado o disposto em lei para
as situacOes de sigilo e de segredo de justica.

Ja normatiza o STJ pela IN n° 02, de 07 de julho de 2006, no caput do art. 5° que
somente 0 advogado com procura¢do nos autos e seu estagiario, devidamente habilitado,
poderdo retirar os autos da Coordenadoria. Assim a disponibilidade dos autos pela via

eletrbnica seguira 0 mesmo critério da retirada fisica.

Art. 12. A conservagdo dos autos do processo poderd ser efetuada total ou
parcialmente por meio eletrénico.

§ 1° Os autos dos processos eletronicos deverdo ser protegidos por meio de
sistemas de seguranca de acesso e armazenados em meio que garanta a preservagdo
e integridade dos dados, sendo dispensada a formac&o de autos suplementares.

Recentemente, a Policia Federal efetuou varias prisdes de quadrilhas que cometiam
crimes pela internet, como notado pela imprensa através das opera¢fes Cavalo de Troia,
Pégasus, Trojan, Replicante e Firewall. Apesar dos sistemas desenvolvidos por Vvérias
empresas e bancos, alguns conseguem burlar os sistemas de seguranca e cometer crimes. Por
isso, 0 armazenamento e acesso aos dados dos processos deve ter um rigoroso sistema de

seguranga com atualizacao e aprimoramento constante.

§ 2° Os autos de processos eletronicos que tiverem de ser remetidos a outro juizo
ou instancia superior que ndo disponham de sistema compativel deverdo ser
impressos em papel, autuados na forma dos arts. 166 a 168 da Lei no 5.869, de 11
de janeiro de 1973 - Codigo de Processo Civil, ainda que de natureza criminal ou
trabalhista, ou pertinentes a juizado especial.

§ 3% No caso do § 2° deste artigo, o escrivdo ou o chefe de secretaria certificara
0s autores ou a origem dos documentos produzidos nos autos, acrescentando,
ressalvada a hipotese de existir segredo de justica, a forma pela qual o banco de
dados podera ser acessado para aferir a autenticidade das pecas e das respectivas
assinaturas digitais.

§ 4° Feita a autuacdo na forma estabelecida no § 2° deste artigo, 0 processo
seguira a tramitacdo legalmente estabelecida para os processos fisicos.

O STJ deveré proceder de forma mais efetiva para dispensar o tramite fisico em papel
de processos remetidos pelos tribunais de origem. Ao chegarem os autos no Tribunal, o
mesmo serd digitalizado, certificado e devolvido ao tribunal remetente, segundo a partir dai a
tramitacdo normal. Tal evento sera em grande quantidade no inicio do sistema, até que todos

os tribunais padronizem o tramite processual por meio eletrénico.

§ 5° A digitalizacdo de autos em midia ndo digital, em tramitagdo ou ja
arquivados, sera precedida de publicacdo de editais de intimacBes ou da
intimacdo pessoal das partes e de seus procuradores, para que, Nno prazo
preclusivo de 30 (trinta) dias, se manifestem sobre o desejo de manterem
pessoalmente a guarda de algum dos documentos originais.
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O desejo de ter copia dos autos, por exemplo, faz com que os advogados ou partes
possam requerer a disponibilizacdo de tais documentos para manterem guardados. O
procedimento ndo precisa ser necessariamente através de processos em papel, como se
interpreta de midia ndo digital, mas também de forma eletronica. De qualquer forma, deverdo

ser cobradas custas pelo servigo, o que cada 6rgdo estipulara através de normas internas.

Art. 13. O magistrado podera determinar que sejam realizados por meio
eletrénico a exibicdo e o envio de dados e de documentos necessarios a instrugdo do
processo.

§ 1° Consideram-se cadastros publicos, para os efeitos deste artigo, dentre outros
existentes ou que venham a ser criados, ainda que mantidos por concessionarias de
servico publico ou empresas privadas, os que contenham informagdes
indispensaveis ao exercicio da funcéo judicante.

§ 2° O acesso de que trata este artigo dar-se-a por qualquer meio tecnolégico
disponivel, preferentemente o de menor custo, considerada sua eficiéncia.

§3° (VETADO)

CAPITULO IV
Disposicdes Gerais e Finais

Art. 14. Os sistemas a serem desenvolvidos pelos 6rgdos do Poder Judiciario
deverdo usar, preferencialmente, programas com codigo aberto, acessiveis
ininterruptamente por meio da rede mundial de computadores, priorizando-se a sua
padronizacao.

Paragrafo Gnico. Os sistemas devem buscar identificar os casos de ocorréncia de
prevencdo, litispendéncia e coisa julgada.

Programa de codigo aberto, também conhecido por software livre, € disponivel para
que qualquer um possa copié-lo, distribui-lo e usa-lo com modificagdes ou na sua forma
original. A viabilidade operacional e financeira de tal procedimento vai facilitar a
padronizacao de todo o judiciario, reduzir os gastos com licencas de programas comprados e
manter um maior controle de resolucdo de problemas pelos préprios servidores do Tribunal
(LOPES, 2007).

Art. 15. Salvo impossibilidade que comprometa 0 acesso a justica, a parte devera
informar, ao distribuir a peticdo inicial de qualquer acdo judicial, o nimero no
cadastro de pessoas fisicas ou juridicas, conforme o caso, perante a Secretaria da
Receita Federal.

Paragrafo Gnico. Da mesma forma, as pecas de acusacgdo criminais deverdo ser
instruidas pelos membros do Ministério Publico ou pelas autoridades policiais com
0s numeros de registros dos acusados no Instituto Nacional de Identificacdo do
Ministério da Justica, se houver.

Art. 16. Os livros cartordrios e demais repositérios dos 6rgdos do Poder
Judiciario poderao ser gerados e armazenados em meio totalmente eletrénico.

Art. 17. (VETADO)

Art. 18. Os 6rgédos do Poder Judiciario regulamentardo esta Lei, no que couber,
no ambito de suas respectivas competéncias.

Visualizando os sites dos tribunais, vemos a diversidade de sistemas que existem hoje
nestes orgdos. Alguns ja bem avancados, outros ainda disponibilizando poucos recursos

virtuais. Cada 6rgédo, diante de sua peculiaridade local, ira regulamentar a lei.
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Art. 19. Ficam convalidados os atos processuais praticados por meio
eletrdnico até a data de publicacdo desta Lei, desde que tenham atingido sua
finalidade e ndo tenha havido prejuizo para as partes.

A lei reconhece como validos os atos eletronicos praticados antes da data de sua
publicacdo, desde que capazes de gerar o efeito pretendido e que ndo tenham gerado prejuizo
para as partes (DIAS, 2007).

Art. 20. A Lei n® 5.869, de 11 de janeiro de 1973 - Cddigo de Processo
Civil, passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

4.4 DAS ALTERACOES NO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

A Lei 11.419/06 traz alteracbes em dispositivos do Codigo de Processo Civil,
excluindo, modificando e inserindo procedimento para melhor ajustar o processo eletrénico
aos procedimentos judiciais. S0 o0s seguintes dispositivos modificados do CPC, com

comentarios:

PATE 38, oo

Paragrafo Gnico. A procuracdo pode ser assinada digitalmente com base em
certificado emitido por Autoridade Certificadora credenciada, na forma da lei
especifica." (NR)

Trata este artigo da procuracdo ad judicia, em que os advogados poderdo assinar
digitalmente procuracdo através de certificado digital emitido por Autoridade Coatora
credenciada e homologada pelo Tribunal (LOPES, 2007).

AL 154, i
Paragrafo Unico. (VETADO)

§ 2° Todos os atos e termos do processo podem ser produzidos, transmitidos,
armazenados e assinados por meio eletronico, na forma da lei.” (NR)

O legislador suprimiu o paragrafo Unico pois ele limitava a informatizacdo dos atos
processuais e incluiu o § 2°, tornando amplos os eventos que irdo formalizar eletronicamente
0s atos processuais.

Conforme Lopes (2007), os requisitos do ICP-Brasil, por estarem elencados em uma
Medida Provisoria, ndo sdo obrigatoriamente necessarios para serem cumpridos, facilitando a

implementacdo regulamentar dos procedimentos pelos proprios érgdos judiciarios.

Y P TS
Paragrafo Gnico. A assinatura dos juizes, em todos os graus de jurisdicdo, pode ser
feita eletronicamente, na forma da lei." (NR)
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Para validar um despacho ou decisdo é obrigatdria a assinatura do Ministro por ser um
requisito essencial, conforme o art. 458 do CPC. Sem a assinatura a decisdo é inexistente. A
alteracdo do art. 164 faculta ao magistrado a assinatura eletrénica, que tera a mesma validade da
assinatura manuscrita. Alguns Ministros do STJ ja vém assinando eletronicamente suas

decisoes e acérdaos.

PAM 169, s

§ 1° E vedado usar abreviaturas.

§ 2° Quando se tratar de processo total ou parcialmente eletrdnico, os atos
processuais praticados na presenca do juiz poderdo ser produzidos e armazenados
de modo integralmente digital em arquivo eletr6nico inviolavel, na forma da lei,
mediante registro em termo que serd assinado digitalmente pelo juiz e pelo escrivao
ou chefe de secretaria, bem como pelos advogados das partes.

§ 3% No caso do § 2° deste artigo, eventuais contradi¢des na transcrigéo deverdo ser
suscitadas oralmente no momento da realizacdo do ato, sob pena de precluséo,
devendo o juiz decidir de plano, registrando-se a alegacéo e a decisdo no termo."”
(NR)

A alteragdo neste artigo transformou o paragrafo Unico em § 1° e acrescentou dois
novos paragrafos. O § 2° diz que quando o processo for total ou parcialmente eletrénico os
atos processuais poderdo ser gerados de forma totalmente eletrénica, podendo ser assinados
pelo magistrado ou servidores habilitados, bem como pelos advogados. Qualquer contradicao

em copiar novamente o ato juridico num registro oficial eletrénico devera ser suscitada, sob

pela de preclusdo, conforme o § 3°.

"AIT 202,

§ 3° A carta de ordem, carta precatoria ou carta rogatéria pode ser expedida por
meio eletrdnico, situacdo em que a assinatura do juiz devera ser eletrbnica, na
forma da lei." (NR)

PAIE 221, e

IV - por meio eletrdnico, conforme regulado em lei prépria.” (NR)

Trata das formas de citacdo, que poderdo ser realizadas por meio eletrénico. Apesar
das restricdes técnicas atuais existentes em servidores de e-mails, esta norma ja é um avanco

na celeridade na comunicacédo dos atos processuais (LOPES, 2007).

PAIE 237, e
Pardgrafo Unico. As intimagdes podem ser feitas de forma eletrdnica, conforme
regulado em lei prépria." (NR)

Preceitua a Resolugdo n® 8 do STJ, de 20 de setembro de 2007, no seu 8 2° “ A
publicacdo eletronica ndo substitui a intimagao ou vista pessoal nos casos em que a lei assim
exigir.” Ou seja, mesmo com a publicacdo do Diario de Justica Eletronico a intimacédo e a

vista pessoal devem seguir o rito exigido em lei. Com o certificado digital, os convénios a
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serem celebrados com os 6rgdos que tém a prerrogativa de intimacao pessoal vao permitir que
a intimacéo seja feita eletronicamente, 0 mesmo acontecendo com a vista pessoal, conforme

art. 5°, 8 6° da Lei 11.419/06.

PANE 365, i

V - os extratos digitais de bancos de dados, publicos e privados, desde que atestado
pelo seu emitente, sob as penas da lei, que as informacdes conferem com o que
consta na origem;

VI - as reprodugdes digitalizadas de qualquer documento, publico ou particular,
quando juntados aos autos pelos 6rgdos da Justica e seus auxiliares, pelo Ministério
Publico e seus auxiliares, pelas procuradorias, pelas reparti¢des publicas em geral e
por advogados publicos ou privados, ressalvada a alegacdo motivada e
fundamentada de adultera¢éo antes ou durante o processo de digitalizacéo.

§ 1° Os originais dos documentos digitalizados, mencionados no inciso VI do
caput deste artigo, deverdo ser preservados pelo seu detentor até o final do prazo
para interposicdo de acdo rescisoria.

§ 2° Tratando-se de copia digital de titulo executivo extrajudicial ou outro
documento relevante a instrugdo do processo, 0 juiz podera determinar o seu
depdsito em cartorio ou secretaria.” (NR)

Os acréscimos dos incisos V e VI, e 0s 88 1° e 2° dispdem que o0s extratos de banco de
dados e as copias digitalizadas tém a mesma forca de prova que 0s seus originais. Em relacdo
a copia digital de titulo executivo extrajudicial ou outro documento relevante a instrucéo do

processo, 0 magistrado pode determinar que o documento seja preservado em secretaria.

"AIE 399,

§ 1° Recebidos os autos, 0 juiz mandara extrair, no prazo maximo e improrrogavel
de 30 (trinta) dias, certiddes ou reproducdes fotograficas das pecas indicadas pelas
partes ou de oficio; findo o prazo, devolvera os autos a reparticdo de origem.

§ 2° As reparticbes plblicas poderdo fornecer todos os documentos em meio
eletronico conforme disposto em lei, certificando, pelo mesmo meio, que se trata de
extrato fiel do que consta em seu banco de dados ou do documento digitalizado."
(NR)

Recebendo o processo ou documento em papel, o magistrado pode determinar a

digitalizacéo de tais pegas e devolvé-las em 30 (trinta) dias. Caso receba eletronicamente, 0s

fornecedores deverdo certificar que se trata de copia fiel ao documento digitalizado.

PAML LT,

§ 1o O depoimento sera passado para a versao datilografica quando houver recurso
da sentenca ou noutros casos, quando 0 juiz o determinar, de oficio ou a
requerimento da parte.

§ 20 Tratando-se de processo eletronico, observar-se-4 o disposto nos 88 20 e 30
do art. 169 desta Lei." (NR)

A alteracdo neste artigo é que as partes poderdo assinar digitalmente o documento,

conforme normatizacdo do processo eletronico.

AT 45T,
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§ 4° Tratando-se de processo eletrénico, observar-se-a o disposto nos §8§ 2° e 3° do
art. 169 desta Lei." (NR)

Este artigo regula a lavratura dos termos de audiéncia pelo escrivdo. Agora, poderdo o
juiz e as partes assinar eletronicamente o documento gerado, provocando este ato processual
em evento informatizado que o vincula ao processo, sem necessidade de impressdo de

documento.

PAE 556, i s

Paragrafo Unico. Os votos, acorddos e demais atos processuais podem ser
registrados em arquivo eletronico inviolavel e assinados eletronicamente, na forma
da lei, devendo ser impressos para juntada aos autos do processo quando este ndo
for eletronico.” (NR)

Para os tribunais que ainda estdo na fase de transicdo de processo em papel para o
processo eletrénico os votos, acorddos, decisdes e despachos podem ser feitos em arquivo
eletronico e assinados da mesma forma, porém devem ser impressos para juntada aos autos

em papel.

45 DESENVOLVIMENTO DA AUTOMACAO PROCESSUAL NO PODER
JUDICIARIO

A autonomia dos tribunais é um dos principios fundamentais do Poder Judiciario, ndo
ocorrendo ingeréncia administrativa entre os 6rgdos em comento. Dentre as conseqiéncias
desta autonomia, cada tribunal desenvolveu seu préprio sistema/projeto de software de gestdo
processual, trocando informacgdes e armazenando os processos de formas diferentes, firmando
alguns dispositivos da lei 10.419/2006. Entre eles:

1) O Sistema Integrado de Atividade Judiciaria — SIAJ/STJ, que disponibiliza
virtualmente para consulta todo o andamento processual em detalhes e que permite grande
facilidade do manuseio processual pelo operador da justica;

2) O peticionamento eletrdnico no STJ, no Tribunal de Justica do Estado do Parana e no
Tribunal Regional Federal da 1a Regido

3) O e-PROC utilizado nos Juizados Especiais Civeis dos Estados da Regido Sul;

4) O Sistema de Carta Precatoria Eletronica - CPE, utilizado pelos Tribunais Regionais
do Trabalho da 142, 162 e 182 Regido;

5) O e-DOC (Sistema Integrado de Protocolizagéo e Fluxo de Documentos Eletrénicos

da Justica do Trabalho), que permite o envio eletrénico de documentos para as Varas do
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Trabalho dos 24 TRTs e no TST, através da internet , ndo necessitando a utilizacdo de
apresentacéo de originais, desde que utilizado o certificado correto (A3).
6) o Processo Virtual em implantacdo no STJ e de parte do Tribunal de Justica de Mato
Grosso do Sul;
7) Auto-intimacéo utilizada pelos Tribunais Regionais Federais da 22 e da 4% Regido;

4.6 A seguranca do processo eletronico: o Certificado Digital

Para propiciar maior seguranca as transacOes eletrénicas e as comunicacgdes, 0
Presidente da Republica adotou a Medida Proviséria 2.200-2/01, que institui a Infra-Estrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, criando um sistema nacional de certificacdo
digital.

Os requisitos para que as pecas processuais sejam transmitidas eletronicamente estao
dispostos no inciso Il do § 2° do artigo 1° da Lei 11.419/06. As matérias principais da
certificacdo digital sdo o certificado e a assinatura digitais, os dois baseados na criptografia,
que € o codificador dos dados que trafegam na internet. Esses dois elementos evitam fraudes
nas movimentacdes eletrbnicas e comprovam a identidade do usuario, proporcionando
seguranca as transac@es on-line. A certificacdo digital, ao armazenar os dados pessoais do seu
titular associando a uma chave publica o nome e atributos de uma pessoa, acaba funcionando
como um documento de identidade (LOPES, 2007; MENKE, 2005; PACHECO, 2007),

Certificado digital, que o do ICP-Brasil € o A3, € um registro de identificacdo
eletrbnico de uma instituicdo, de uma maquina ou pessoa na internet. Usa como intermediario
um software e é emitido a pessoas fisicas e juridicas através de uma Autoridade Certificadora
(LIMA, 2007). O usuario recebe um par de chaves criptograficas distintas, a publica e a
privada, que transformam em codigos um documento eletrénico. Uma chave puablica que
codifica uma mensagem s6 pode decodifica-la com a chave privada a ela vinculada, e vice-
versa. Enquanto uma decodifica, a outra codifica.

Sé&o as seguintes informagdes contidas no Certificado Digital:

e A Chave Publica;

e Nome da autoridade certificadora que emitiu o Certificado Digital;
e Data de validade da chave publica;

e Nome e endereco de e-mail do proprietario;

e NuUmero de série do Certificado Digital; e

e Assinatura digital da autoridade certificadora.
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Tendo validade de trés (3) anos, o certificado digital tipo A3, gerado em hardware
especifico, isto €, num cartdo inteligente, € um par de chaves que nao permite a exportacéo ou
qualquer outro tipo de copia da chave privada. Quando o usuario acessar o site de um tribunal
com o objetivo de enviar um documento ou uma peticdo digitalizada, sera notificado para
utilizar seu certificado digital para lhe atestar total validade juridica (LOPES, 2007).

A assinatura digital resulta de uma operacdo matematica sequiencial de bits que analisa
todo o documento ou arquivo, utilizando algoritmos da criptografia assimétrica, valorando-o
com um tamanho fixo corresponde a sequiéncia de bits do arquivo e a composicao binaria que
cada caractere possui. Qualquer alteragcdo no documento original faz a assinatura ser diferente
e a torna invalida (MARCACINI, 2002; DIAS, 2007).

Vamos usar o exemplo abaixo: Paulo envia o documento assinado digitalmente a
Andreé. Para isso, ele usa a chave publica do amigo e a sua propria assinatura para codificar o
documento. Se o documento ndo tiver sofrido alteracdes no percurso, Paulo podera decifra-lo
com sua chave privada. Caso tenha havido alguma alteracdo, Paulo ndo conseguira decifra-lo,
pois a assinatura sera invalida.

Assinatura digital

Resumao Hash

Paulo ’ Cifrado Andre

ONONON i OXY¥YNZS I ONONON
ONONON ASFGHS ONONON
ONONON QWTEN] ONONON
ONONON 541XCGE ONONON
ONONON AXTUHWY ONONON
ONONON GAETGH ONONON
Qriginal Criginal

Resumo
Figura 5: Leitura de assinatura digital
Fonte: http://informatica.hsw.uol.com.br/certificado-digital1.htm

Fazem parte da estrutura para a certificacdo digital no Brasil:
e Autoridade Certificadora Suprema (AC-Raiz) — 6rgdo que autoriza a
operacionalidade das autoridades certificadoras;
e Autoridades Certificadoras (AC) — atestam a identidade do titular do
documento e emitem o certificado digital de autoridades por ela credenciadas e

das autoridades de registro;
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Autoridades de Registro (AR) - solicitam os certificados a uma Autoridade
Certificadora e entregam o smart card ao titular, alem de comprovar
fisicamente a identidade do usuério, auxiliando-o na geragdo do par de chaves;
Certificados digitais e Assinaturas digitais - documentos eletronicos que
atestam a identidade do usuario nas comunicac@es online. No Brasil o0 Governo

Federal , como dito acima, estabeleceu sua prépria politica de uso de

certificados e assinaturas digitais e criou o ICP-Brasil.

Tabela 2: Estrutura da Certificagéo Digital no Brasil
Fonte: http://informatica.hsw.uol.com.br/certificado-digital3.htm

Estrutura da certificacdo digital no Brasil

ICP Brasil

autoridades certificadoras de

primeira nivel

Legenda: | | AC 12Nivel

[ ] AC 2oNivel

Sec. Rer Autoridades Autoridades Somente as ACs
y . Certificadoras — de Registro ligadas
Federal a Secretaria da
SRF (AR}
Receita Federal
poderm emitir o
e-CFF & o e-CNPJ,
certificados destl-
Autoridades Autoridades nados a pessoas e
Serasa Certificadoras = de RegiEtro emp?esas
Serasa {AR)
Autoridades Autoridades
AC-Jus Certificadoras || de Registro Cada AC acima
AC-lus (AR) emite certificados
para o plblico
At lad Auboridades aspecifico de sua
Serpro Certificadoras |—{ de Registro cadela ien%egll‘l-
AL Serpro (AR} Fagan. e
por exemplo,
emite certificados
Autaridades Autoridades para magistra-
CEF Certificadoras || de Reglstro dos, advogados &
CEF {AR) desembarga-
dores, enquanto
e atordad a CEF o faz para
toridades ades clientes &
Certisign Certificadoras | de Registro fornecedores da
Certisign (AR} Caixa,
P're5||:| encia Autoridades "
de Registro A AC PR e a AC ITmesp sdo as
Republlc.a (AR} Unicas que emitem certificados
diretamente para uma pessoa ou
para um &rgao a elas ligado. &
Autoridades AC-PR, por exemplo, emite certlfi-
Imesp de I;egl;‘tm cados para ministros.
AR,
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4.6.1 AC-JUS: autoridade certificadora da Justica

Criada ap6s a MP 2.200-2/2001, a AC-JUS é a primeira autoridade certificadora do
poder judiciario no mundo.

Sua principal funcdo é tornar exequivel o desenvolvimento do processo judicial
informatizado atraves da troca de documentos internos do Poder Judiciario, determinando
regras de fiscalizacdo, certificacdo e utilizacdo de certificados para os usudrios finais. Para
certificacdo digital do Diario da Justica on-line, os tribunais devem contratar os servigos de
empresa certificadora (AC) vinculada a ICP-Brasil. Conforme Reinaldo (2007),

A melhor opcéo certamente serd aderir & AC-JUS, autoridade certificadora
instituida pelo STJ. Como se sabe, o STJ criou e credenciou uma autoridade
certificadora prépria - a AC-JUS, junto a ICP-Brasil, a qual aderiram o STF e
outros tribunais superiores. A ACJUS ja comecou a distribuir certificados e chaves
a juizes federais e servidores, para garantir a autenticidade de documentos digitais.
Os tribunais estaduais e do trabalho podem, mediante convénio, filiar-se também a
AC-JUS, para que o seu corpo de juizes usufrua da tecnologia de certificados e
assinaturas digitais (em forma de tokens ou smartcards), utilizando-a no momento
de enviar uma carta judicial (REINALDO, 2007).

O certificado de uso privado dos magistrados e demais servidores publicos é o Cert-
JUS Institucional, cartdo inteligente protegido por senha e que contem os dados funcionais e
pessoais do servidor. Através de um ndmero de identificagdo pessoal, poderd ser feira a
assinatura de documentos e mensagens eletrénicas por acesso ao certificado em varios

computadores diferentes.

4.7 Pressupostos para um planejamento estratégico de implantagdo do

processo eletrénico

Para se viabilizar um procedimento de tal envergadura ha a necessidade de um
planejamento estratégico, e neste topico se busca decompor a atribuicdo do Superior Tribunal
de Justica, sob os pontos de vista interno (os trabalhos por ele realizados) e externo (o impacto
que sua prestacao jurisdicional exerce na sociedade).

Primeiramente, a aplicacdo do processo eletronico deve ter um planejamento tatico
pois visa alcancar o melhor resultado possivel em determinada area, mesmo que seja na area
fim, e ndo no 6rgdo inteiro (OLIVEIRA, 2006).

A identificacdo de ameacas e oportunidades é fator fundamental para que se tenha uma
nocgdo precisa da conjuntura atual na qual esta inserido o Tribunal. E preciso, ainda, ter em

conta 0 que viabiliza e principalmente inviabiliza o desenvolvimento de propostas de
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melhoria, com solucdes pontuais para cada caso, aléem do objeto requerido em relacdo a
missao, visdo de futuro, objetivos estratégicos, dentre outros. Como 6rgédo de cupula do Poder
Judiciario, ha a necessidade em saber onde estamos, para onde queremaos ir e como iremos.

As observagdes e consideragOes efetuadas foram inspiradas na conceituagdo sobre
planejamento estratégico, de Ansoff e McDonnel (1993), a seguir:

0 processo de formulacdo de estratégias, que, no dmbito do que se chamou de
administracdo  estratégica, constitui-se um enfoque  sistematico, uma
responsabilidade importante e cada vez mais essencial da administracdo geral:
posicionar e relacionar a organizacdo no seu ambiente, de modo a garantir seu
sucesso continuado, buscando ficar a salvo de eventuais surpresas. (ANSOFF e
MCDONNEL, 1993)

4.7.1 Os cenarios de oportunidades e ameacas identificados, exame das

restricbes e propostas de solugao

O planejamento estratégico tem como pressuposto fundamental a identificacdo dos
cenarios de oportunidades e ameacas.

Um mapeamento dos fatores positivos e negativos que causam impacto no STJ, e sua
posterior analise, é indispensavel para a percep¢do do que é e onde esta o STJ no presente.
Isto para fazer valer o velho provérbio chinés segundo o qual “para saber aonde se quer
chegar, antes € necessario saber onde se esta” (autor desconhecido).

Oportunidades Identificadas:

a) Possibilidade de reforma processual: a reforma no sistema processual brasileiro a

muito vem sendo discutida nas esferas dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario. A lentiddo e estagnacdo processual, aliadas a uma legislagdo que permite
alteracdes pontuais, sdo fatores que possibilitam tal reforma;

b) Possibilidade de reforma regimental: na mesma esteira da reforma processual esta a
reforma do Regimento Interno do Superior Tribunal de Justica, com o objetivo de
alicercar aquela, adequando-se a nova realidade e garantindo o seu sucesso. O rito
procedimental para esta reforma é bem mais simples e célere do que o da reforma
processual, ja que depende tdo somente de decisdes tomadas pelo Tribunal Pleno
Administrativo do STJ, e ndo do Congresso Nacional;

c) Ampliacdo do quadro de Ministros: desde sua criagdo, com o0 advento da
Constituicdo da Republica de 1988, o Superior Tribunal de Justica possui trinta e trés
Ministros, e a quantidade de processos julgados, entretanto, saltou de 3.711 em 1989

para 354.042 em 2008. A Constituicdo Federal permite, sem que haja a necessidade de
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emenda constitucional, a ampliacdo do quadro de Ministros do Superior Tribunal de
Justica, j& que em seu art. 104, preceitua esta que o Tribunal sera composto de ““no
minimo, trinta e trés Ministros.” (grifo nosso). Desta forma, a adequacdo necessaria
para que o quadro fosse ampliado seria, em termos legais, a alteracdo do Regimento,
em seu artigo primeiro, segundo o qual o Tribunal é composto de “trinta e trés
Ministros”. Em termos operacionais, essa alteracdo ensejaria, necessariamente, a
ampliacao fisica do Tribunal.

Mediagao, conciliagdo e arbitragem: em virtude da crescente demanda processual
na Justica Brasileira esta tem utilizado, cada vez mais, meios alternativos (porém
legais) como a mediacéo, a conciliacdo e a arbitragem para frear o curso processual,
com a “solucdo” das lides por meio da autuacdo de juizes leigos como 0s
conciliadores. Esse procedimento pode ser, em tese, utilizado pelo STJ, ainda que em
sede recursal,

Intercambio de Cortes Estrangeiras e Tratados e Convencdes internacionais: A
explosdo das demandas judiciais ndo é um fator isolado e caracteristico do Brasil. Ao
contrario, 0 mundo, inclusive nos paises considerados desenvolvidos, tem sido
obrigado a lidar com essa realidade. O intercAmbio entre Cortes Estrangeiras € um ato
valiosissimo quando se busca a troca de experiéncias, com a finalidade de se aplicar
melhores préaticas, quando essas se enquadram dentro das realidades vivenciadas. Da
mesma forma, a aplicacdo das disposicOes de Tratados e Convencdes Internacionais é
fator preponderante para a uniformizagdo do direito mundial, além de possibilitar a
implantacdo mais efetiva de préaticas internacionais em nosso Tribunal;

Cliente externo: com o aumento e a evolucao dos meios de comunicacdo em massa,
notadamente da internet, os clientes externos do Tribunal (principalmente partes e
advogados), ttm a cada dia, se aproximado mais do STJ e aumentado seu
conhecimento sobre o papel do mesmo no Poder Judiciario Brasileiro;

Evolucéo tecnologica (Tecnologia da Informacéo): A evolucdo tecnoldgica é uma
realidade que causa impacto em quase todas as atividades desenvolvidas no planeta.
Dentro do Poder Judiciario, a evolucdo hardware/software tem contribuido de forma
decisiva e preponderante para a diminui¢cdo dos ciclos de tarefas e do tempo de
execucdo dos mesmos. Se por um lado o insumo humano € indispensavel na Justica
Brasileira, por outro a evolucéo tecnoldgica, ndo com o fim de substituir o Juiz, mas
de apoia-lo, bom como a todos 0s serventuarios da justica, é da mesma indispensavel a

prestacao jurisdicional;
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h) Teorias Administrativas no que se referem a modernizacdo organizacional: é

inegavel que o grande beneficiario da doutrina administrativa é a iniciativa privada.
Por outro lado o Poder Publico enfrenta uma crise gravissima de gestdo. A
compreensdo e aplicacdo também no ambito publico, das teorias e modelos

desenvolvidos, certamente contribuirdo para a modernizagéo do Estado.

Ameacas ldentificadas:

a)

Contencdo econdmica e limitacdo de recursos orgamentarios: a limitagdo dos
recursos orcamentarios € uma dura realidade enfrentada pelo Judiciario, mas que se
justifica em virtude do crescimento do Estado e das necessidades de oferecer cada vez
mais condic¢des dignas a sobrevivéncia do cidaddo (saude, educacao, etc). Mesmo que
ndo haja reducdo do orcamento, em termos numéricos, 0 crescimento constante do
Poder Judiciario, para atender a demanda, torna o valor orgamentario de um ano

insuficiente no outro;

b) Demanda crescente de processos: 0 aumento desenfreado no nimero de processos,

c)

seja de natureza originaria, seja de natureza recursal, tem agravado crescentemente a
situacdo da Justica Brasileira, sob varios aspectos;

Comprometimento da credibilidade do STJ: talvez um dos principais sintomas da
demanda crescente de processos no STJ seja 0 comprometimento de sua credibilidade,
ja que o fenbmeno afeta, de forma profunda, a qualidade das decisdes proferidas bem

como atrasa, em demasia, a prestacao jurisdicional;

d) Falta de uniformizacdo de julgados (resultados diferentes para pleitos iguais):

aqui ha um outro sintoma do aumento expressivo da demanda, bem como da
defasagem do sistema processual patrio: um Tribunal originalmente concebido como
principal unificador da legislacdo infraconstitucional do pais, que ndo consegue
unificar varios entendimentos dentro da propria Corte, 0 que acarreta o julgamento de
assuntos idénticos de forma diferente. A seguranca juridica, talvez o maior dever da
Justica e principalmente de um Tribunal Superior, € profundamente abalada em
virtude desse fato;

Excesso de recursos: a legislagdo processual defasada e muitas vezes apoiada por
entendimentos jurisprudenciais desconexos, acaba por possibilitar uma grande
quantidade de recursos dentro de uma mesma agéo, sendo que desses boa parte néo
busca a revisdo do julgado, mas apenas procrastinar o feito. A Unido é,

estatisticamente, a maior “cliente” do Judiciario, e grande parcela dos recursos
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apresentados pela Unido sdo protocoladas com decisfes contrarias ja pacificadas pelo
Tribunal,

f) Formalismo juridico: se por um lado a técnica juridica é indispensavel em um
sistema positivista como 0 nosso, por outro ndao pode, por si SO, gerar incompreensao
do direito aplicado as partes. Técnica ndo deve ser confundida com prolixidade, pois
gera davidas ndo somente aos tutelados, mas também aos juizos revisores de
instancias superiores e possibilita recursos procrastinatorios. Apesar da cultura do
aplicador do direito, a pena deve ser utilizada ndo s6 para dizer o direito, mas para
fazer o direito dito ser entendido pelo cidadd&o comum.

4.7.2 Missao

Definir a missdo de uma organizacao significa sintetizar, em um paragrafo, a sua razéo
de existir. Se por um lado ela deve ser abrangente, por outro ndo pode ser genérica ao ponto
de ndo individualizar a organizacdo em meio a tantas outras.

Os conceitos nela inseridos ndo devem ser estaticos. Ao contrario, devem ser
dindmicos e aptos a acompanhar a evolugdo da organizacdo e as mudangas no cenario externo.
Esse dinamismo deve ser, ainda, intertemporal, ou seja, abranger o hoje e vislumbrar o
amanha.

A missdo, sob o ponto de vista externo, possibilita a sociedade conhecer o papel
essencial da organizacdo e até mesmo o que nela se faz. Sob o ponto de vista interno, cria um
clima de comprometimento da equipe de colaboradores (servidores e gestores publicos) com o
trabalho que a organizacao realiza. Une todos em torno de um mesmo objetivo e na busca de
um resultado Unico, apesar das diversas frentes de atuacao.

Serve, ainda, como critério geral para orientar a tomada de decisdes, para definir

objetivos e auxiliar na escolha das decisdes estratégicas.

Uma declaracdo da missdo € uma definicdo do proposito de uma organizagéo, o que
ela deseja alcancar em um meio maior. Escrever uma defini¢do formal da misséo de
uma empresa ndo é tarefa facil. Algumas organiza¢fes gastam um ano ou mais
tentando preparar uma boa definicdo do proposito de sua empresa. Uma definigdo
clara da missdo atua como uma mao invisivel que guia as pessoas dentro das
organizacfes de forma que elas possam trabalhar para a realizacdo dos objetivos
organizacionais (KOTLER e ARMISTRONG, 2007).

Para Silveira Jr. e Vivacqua (1999), trés perguntas devem ser respondidas para a

correta conceituacdo da missdo em um negdcio, quais sejam:

1) Qual é o0 meu negécio?
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2) Quais s@o 0s meios desse negocio?
3) Quais os beneficios que serdo oferecidos a sociedade?

Goldratt (1991, p.13), especifica ainda mais as questdes necessarias a serem aplicadas

a atividade de mudanga ao qual o STJ estéa se aplicando:
1) O que mudar (o problema);
2) Para onde mudar (a solucgéo); e
3) Como efetuar a mudanca (o processo).

Com base nos fundamentos trazidos a baila, pode-se definir a missdo do STJ como
sendo o de solucionar as demandas judiciais por meio de uma prestacdo jurisdicional célere,
eficaz e que garanta a sociedade o pleno exercicio da cidadania, através de provimentos

jurisdicionais voltados a unificacdo da legislacdo infraconstitucional patria.

4.7.3 Visdo de Futuro

A visdo de futuro é o paradigma, isto é, o direcionamento da organizacdo através da
fixacdo de um padrdo a ser seguido, se baseando em um desenvolvimento pré-ordenado.

H& duas formas distintas de paradigmas. S&o elas:

» Paradigma racionalista: resumido pela méxima querer é poder, onde o pensar é maior

que o real; onde ndo ha o impensado apds o pensado; onde a meta é o cume; onde 0
erro constitui perigo e dano; onde se prioriza a pratica e ndo a teoria;

» Paradigma construtivista: resumido pela maxima saber é poder, onde 0 pensar é

menor que o real; onde sempre ha o impensado ap6s 0 pensado; onde a meta é a
origem e inicia-se pelo esboco; onde o erro constitui aprendizagem e oportunidade
para se rever o metodo; onde a mutabilidade e adaptabilidade sdo aceitas.

Faz-se ainda por oportuno ressaltar que o conceito de visdo de futuro se difere do
conceito de missdo, na medida em que essa é atemporal, voltada para a esséncia da
organizacdo, enquanto aquela, possui perspectiva temporal, volta ao que esta por vir.

Dentro da concepcdo cientifica de paradigma, com o foco na visdo construtivista,
primando sempre pela qualidade, pela possibilidade de se fazer prospeccdes de futuro a curto,
médio e longo prazo, e pelo foco na sociedade, pode-se estabelecer a visdo de futuro para o
STJ como sendo o de ser reconhecido como referéncia em modernidade institucional,

transparéncia e agilidade na distribuicdo da justica.
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4.7.4 Objetivos Estrategicos

Segundo Leitdo (1995), os objetivos devem ser coerentes, viaveis, aceitaveis,
motivacionais e compreensiveis.

Pode-se conceituar objetivo estratégico como o liame, o nexo intersubjetivo que liga o
querer realizar e o poder realizar, dentro de uma organizagédo. Sao

(...) propésitos maiores e permanentes da organizagdo. Repercutem no ambiente
externo e devem ser encarados como condicionantes da legitimidade e do éxito de
uma doutrina estratégica. Correspondem as macro agdes, cujo desenvolvimento
contribui para a viabilizagdo da visdo de futuro, do negdcio da organizacéo e da sua
miss&o (LEITAO 1995, p.56).

Além disso, 0s objetivos estratégicos devem estar alinhados a misséo e visao de futuro
da organizagdo, serem 0s mais especificos possiveis, bem como serem compreendidos e
aceitos por todos 0os membros e colaboradores da organizagéo.

Sua funcéo primordial € orientar as a¢Ges desenvolvidas no sentido de atingir a misséo
da organizacao e sdo definidos com base em uma analise minuciosa dos fatores intervenientes
externos (oportunidades e ameagas) e internos (pontos fortes e pontos fracos).

E através dos objetivos estratégicos que o agir se materializa, orientando as acdes,
definindo o ritmo do que estéa sendo realizado, motivando pessoas, etc.

A missdo, a visdo de futuro e analises ambientais (interna e externa), servem como
fundamentos habeis a gerar objetivos estratégicos.

Dentro dessa linha de raciocinio, podem-se tracar 0s seguintes objetivos estratégicos
para o Superior Tribunal de Justica:

a. Contribuir para a dissemina¢do do saber juridico (disseminar o conhecimento

juridico por meio de palestras, workshops, congressos e midia);

b. Elevar a producéo de julgados (aumentar o nimero de julgados para atender a

demanda da sociedade);

c. Acelerar o tramite processual (reduzir o tempo de tramitacdo dos processos no

Superior Tribunal de Justica);

d. Investir continuamente em recursos tecnoldgicos e treinar os servidores,

estagiarios e terceirizados para a sua utilizacéo;

e. Incentivar idéias inovadoras que busquem agilidade na distribui¢cdo da Justica;

Os objetivos tracados tém alcance temporal diverso (curto, médio e longo prazo),

sendo alguns gerais e outros especificos.
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SUPERIOR TRIEUNAL DE JUSTICA - TRIBUNAL DA CIDADANIA

Processos Distribuidoes e Registrados por Unidades da Federacio
Dezembro de 2008

- Subtotal (Brasil) : 18.740
Outros paises: 124
TOTAL: 18.864

Figura 6: Processos distribuidos e registrados por unidades da Federacdo em dezembro de 2008.
Fonte: STJ, 2009

Se 0s objetivos acima tracados forem consumados em trés Estados brasileiros que tém
um contencioso muito grande, poderemos ter grandes resultados de melhorias na prestagcéo
jurisdicional e que, naturalmente, iria acometer em todos os Estados do Brasil. Podemos observar
da andlise da figura acima, que elenca a origem dos processos distribuidos e registrados no STJ
por unidade da Federag&o em dezembro de 2008:

e Sdo Paulo: 34,33% dos processos;

e Rio Grande do Sul: 19,06% dos processos; e

¢ Rio de Janeiro: 12,04% dos processos.

Nestes trés Estados temos 65,43% dos processos que chegaram ao STJ. Com um
planejamento voltado a materializar de forma eficaz nestes Estados a prestagcéo jurisdicional,
através de convénios e parcerias e que consiga atingir resultados inovadores, 0s outros Estados
também seriam beneficiados pelo tratamento igualitario que devem receber. E nesses outros,
onde a demanda processual é pouca, ou devido ao parco acesso que suas populacdes tém ao

jurisdicionado, ou por terem populagcBes menos numerosas, o sistema de processo eletrénico da
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forma em que é proposta, seria de grande eficacia para que grande parte dos brasileiros tenha um

acesso a justica de forma veloz e eficaz.

4.7.5 Valores (aspectos doutrinarios)

Dentro de sua concepcdo filosofica, valor significa tanto aquilo que é bom ou (util,
quanto algo que deve ser feito. Varios outros significados, entretanto, lhe séo atribuidos:
preco, utilidade, importancia, validade, nocdo ética, etc.

Os valores inerentes a pessoa sdo 0 conjunto de compreensdes da mesma acerca dos
fatos por ela observados. Fatos ndo sdo valores, a visdo que se tem de um fato, é valor. Desta
forma, 0 mesmo fato pode ser valorado de forma diametralmente oposta por pessoas diversas.

Nossos valores, ou seja, a forma como agimos e avaliamos pessoas, coisas e
acontecimentos, sdo influenciados por uma série de fatores de origem genética, comportamental,
empirica e vivencial.

Da mesma forma, as organizacgdes possuem seus proprios valores, e mesmo apesar de
ser essa tdo somente uma gama de pessoas com valores individuais, o fato de estarem todos,
em tese, em torno de um objetivo comum, confere aquela personificacdo e individualidade,
para pautar sua conduta de acordo com seus préprios valores.

Sé&o vistos ainda como o coracdo da cultura organizacional, aquilo que a organizacao
estabelece como fundamental nas acdes e comportamentos de seus membros.

Os valores que serdo adotados para o planejamento estratégico do processo eletronico

s80 0s seguintes:

Presteza — apresentar resultados com rapidez e qualidade
Inovagao — propor e implementar solugfes novas

Transparéncia — praticar atos com visibilidade plena no desempenho das atribuigdes

M w0 D oRE

Qualidade — exceléncia na prestacdo dos servigcos

Os valores de uma organizagdo podem ser eleitos de forma racional e servirdo de norte

a execucdo de suas atividades rumo a consecucdo de seus objetivos.
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4.7.6 Politicas e Diretrizes necessarias a implementacdo dos propdsitos

estratégicos desejados

Politicas sdo mandamentos orientadores de natureza geral, os quais embasardo e

guiardo os gestores de uma instituicdo na tomada de decisdes e direcionamento dos rumos

daquela.

As politicas para implementacéo dos propoésitos estratégicos do processo eletrdnico no

STJ devem ser:

e Escritas e claras;

e Terem sua difusdo e compreensdo asseguradas;

e Serem coerentes com 0s objetivos e filosofias estabelecidas para o STHJ;

e Constituirem fruto de discussdes e consultas a diversos érgdos do Tribunal.

Para a obtencdo de resultados nas mais diversas areas, € necessario gque esses

mandamentos gerais, nos quais se constituem as politicas, tenham a seu dispor instrumentos

de efetividade. A esses instrumentos se ddo o nome de diretrizes.

S4o as diretrizes que garantiram, em tese, 0 sucesso das politicas.

Tabela 3: Diretrizes para as politicas do projeto estratégico

AREA
ESTRATEGICA

POLITICA

DIRETRIZES

SOCIEDADE (Clientes)

Oferecer servigos com
qualidade

Aprimorar a forma de comunicagdo
como a sociedade (linguagem mais
clara)

PROCESSOS Acelerar o  tramite | Criar o terceiro turno de trabalho para a
INTERNOS processual area fim.
DESENVOLVIMENTO |Programa permanente | Estabelecer minimo de horas-aulas por
DE COMPETENCIAS | de treinamento e | servidor.

desenvolvimento de

servidores
ORCAMENTO Assegurar e gerir|Gerir com transparéncia 0S recursos

recursos orcamentarios

or¢amentarios.

4.7.7 Ac0es Estratégicas

Com a finalidade de se aproveitar as oportunidades apresentadas, alem do que ja foi

explicitado, seria bastante proveitosa a criacdo de um ciclo de palestras e estudos com o

objetivo de analisar e demonstrar os pontos negativos do sistema atual, bem como a melhoria

que o processo eletronico provocaria. A destinacdo de percentual fixo do orcamento do
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Tribunal para o desenvolvimento/capacitacdo dos servidores (pds-graduacdo, mestrado,
workshop, etc), seria de grande valia para a evolugdo técnica dos mesmos sob varias oticas
(gestdo judiciaria, aplicacdo do direito, etc).

Neste aspecto, Oliveira (2006) aponta mais algumas observacdes que, ao serem

analisadas, sdo importantes itens a serem verificados para a elaboracéo deste projeto:

e Ciéncia de que o processo eletronico depende da estrutura atual, humana e
tecnologica;

e O direcionamento e a visualizagcdo de forcas propulsoras e restritivas que tém
influéncia na mudanca da estrutura organizacional;

e Valorar o0 planejamento da mudanca e estimular a participacdo dos gestores e
gerentes operacionais, com conhecimentos multidisciplinares, visando diminuir os
possiveis problemas que surgirdo com a sua efetivacao;

O sistema de gestdo do processo eletrdnico, no nivel organizacional, terd de

desenvolver um eficiente sistema de informagdes que vise conduzir de forma célere as
necessidades dos Ministros e gestores da area fim, alterando o procedimento do processo

eletrénico de acordo com as necessidades dos operadores do Direito.
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Tomada de Decisdo da
Administracao

Requisitos de
Informacéo para a
Deciséo

Realimentagéo de
Informagéo |

Projetos de Sistemas

Avaliagéo de Relatérios |

Registro de Dados

Eletrdnico Manual

[ |

Programacéo Célculos

Computador Terceirizacéo

]

[ ]

I ~
Elaboracéo de
Relatorios

Figura 7: Esquema de uma rede de informagéo
Fonte: adaptado (Aradjo 2008, p. 51)

Temos, portanto, algumas acGes que dardo suporte para a realizacdo do projeto de
processo eletronico:

e Melhor distribuicdo dos recursos orcamentarios no ambito do Superior Tribunal de
Justica, bem como o estabelecimento de uma politica de gastos dos valores referentes
as custas judiciais que se adeque a realidade que o STJ esta inserido;

e Reformas processual e regimental, que além de serem vistas como oportunidades, séo
vistas também como uma forma de conter a explosdo processual e acarretar uma
Justica mais rapida e efetiva;

e Conscientizacao por parte dos aplicadores do direito (Magistrados, Assessores, etc),
da necessidade de se fazerem entender pelo leigo, nas decisdes que proferem;

e Aplicacdo do processo eletrénico no Superior Tribunal de Justica, com o objetivo

de otimizar a prestacdo jurisdicional (diminuindo o tempo de trdmite dos

processos), aprimorar a qualidade dos provimentos jurisdicionais (despachos,
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decisdes e acordaos), e garantir a unificacdo da legislacdo infraconstitucional de

forma mais efetiva. Essa agédo, tema do trabalho em comento, passa agora a ser

explorada por meio do seguinte projeto estratégico.

5. - SIMULACAO DE ESTUDO DE CASO: PROCESSO DE HABEAS CORPUS
ELETRONICO

Como estudo de simulagdo de caso aplicAvel ao tema, pode-se visualizar

primeiramente, através do seguinte fluxograma, o tempo atual supervacaneo entre a chegada

dos autos no STJ (protocolo) e a sua distribui¢cdo a um Ministro:

Tabela 4: Comparacdo de lapso supervacaneo de autos protocolados e distribuidos entre 01/01/2008 e

26/12/2008
Fonte: STJ, 2009 (com adaptacéo)
Quadro comparativo do tempo supervacéneo entre o protocolo e a distribuicdo

dos processos baixados no periodo de 01/01/2008 a 26/12/2008

CLASSE MEDIA (em dias)
Coluna 1l Coluna 2 Coluna 3 N° de
Protocolo/Baixa | Distribuicdo/Baixa | Protocolo/Distribuicdo | PROCESSOS

Ag 256 215 41 117373
Ag/RE | 229 157 72 2828
APn 1307 1305 2 53
AR 1684 1656 28 292
CAt 1352 1341 11 26
cc 231 217 14 9023
CR 1203 457 746 104
EAg 234 229 5 172
EAR 3175 3172 3 1
EREsp |628 520 108 2190
ExeAR |703 685 18 1
Eximp |88 87 1 1
ExSusp |318 316 2 5
ExVerd |607 606 1 1
HC 343 318 25 24054
HD 248 244 4 17
IF 675 673 2
1J 68 67 1 2
Inq 990 989 1 39
MC 426 424 2 1324
MI 542 539 3 3




MS 940 714 226 863

NC 2524 2523 1 5

Pet 330 326 4 692

Prc 1224 1223 1 1

Rcl 684 569 115 346

REsp |512 470 42 94259

RHC 484 474 10 2142

RMS 807 777 30 2129

RO 4330 516 3814 10

Rp 2655 937 1718 21

RPV 621 616 5 9

RVCr 118 93 25 87

Sd 221 219 2 25

SE 399 396 3 999

SEC 869 868 1 41

SL 1527 1527 0 1

SLS 175 174 1 178

SS 113 112 1 102
Total de processos baixados: 259525

Coluna 1: Tempo médio computado no periodo entre o protocolo/autuacao e a
baixa/arquivo;

e Coluna 2: Tempo médio computado no periodo entre a distribuicdo e a
baixa/arquivo; e

e Coluna 3: Periodo supervacéaneo entre o protocolo/autuacao e a distribuicao.

Através dos dados colhidos na estatistica do Tribunal, pode-se verificar o lapso
temporal entre o protocolo e a distribuicdo dos autos. Alguns procedimentos citados, apesar
de demonstrarem grande espaco de tempo, tratam-se na verdade de processos ou recursos que
se originam no Tribunal, sdo encaminhados para outras instancias e retornam para
continuacdo da prestacdo jurisdicional. Porém, como estudo de caso foi feita a seguir uma
analise sobre o procedimento virtual que servira aos autos de habeas corpus, conforme
requisitos levantados para a tramitacdo deste tipo de processo no STJ.

Atualmente, os requisitos necessarios para a tramitacdo dos autos de habeas corpus e

que sao necessarios tanto para a movimentacao fisica quanto a virtual sdo os seguintes:
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Figura: Fluxograma de tramitacdo e requisitos de autos de Habeas Corpus (HC)

A analise a seguir ird se basear nos requisitos formulados no fluxograma acima,
apresentando as caracteristicas e a base legal dos atos obrigatérios realizados nos autos de
habeas corpus.

I. Autuacéo:
Ambiente onde deve ser feita a verificagdo da autenticidade das pegas processuais,
recebida via rede mundial de computadores, através de sistema de seguranga.
Ao dar entrada neste setor 0 processo recebe um ndmero, para que o advogado possa

acompanhar o andamento, e onde é cadastrado o nome das partes e 0os numeros de origem.
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“As peticdes e 0s processos serdo registrados no protocolo da Secretaria do Tribunal no
mesmo dia do recebimento.” (RISTJ, art. 66)

As pecas processuais que ainda forem recebidas fisicamente deverdo ter suas partes
principais digitalizadas, ficando disponiveis os originais por prazo fixado normativamente
para retirada do postulante. Pode-se também disponibilizar a devolucdo da peca original,
etiquetado com o nimero do processo via correio, apos 0 pagamento de custas certificado
pelo sistema.

Para evitar problemas de interpretacdo da norma em relagdo ao envio, conforme texto
do art. 3° da Lei 11.419/06 que diz: “Consideram-se realizados 0s atos processuais por meio
eletronico no dia e hora do seu envio ao sistema do Poder Judiciario, do que devera ser
fornecido protocolo eletronico” (BRASIL, 2006), pode-se considerar o seguinte: ndo ha como
controlar com seguranca e fidelidade o momento em que o documento foi enviado pelo
computador de origem (LIMA, 2007). Assim, seguindo a orientacdo analdgica processual,
podemos considerar como envio 0 momento em que o documento eletronico é enviado ja
dentro do sistema processual acessado pelo usuario ao qual é cadastrado.

Apdbs o envio do documento eletrdnico para o jurisdicionado provocado, deve ser
gerada uma certiddo com nimero de protocolo para comprovacao de éxito na operacdo, com
opcao de impressao ou arquivamento do documento.

O legislador suprimiu o paragrafo Unico do artigo 154 do CPC, pois ele limitava a
informatizacdo dos atos processuais e incluiu o § 2° tornando amplos os eventos que irdo

formalizar eletronicamente os atos processuais.

PAIE 154, s

Paragrafo nico. (Vetado). (VETADO)

§ 2° Todos os atos e termos do processo podem ser produzidos, transmitidos,
armazenados e assinados por meio eletrénico, na forma da lei." (NR)

Conforme Lopes (2007), os requisitos do ICP-Brasil, por estarem elencados em uma
Medida Provisoria, ndo sdo obrigatoriamente necessarios para serem cumpridos, facilitando a
implementacdo regulamentar dos eventos processuais eletrénicos pela STI do Tribunal,

seguindo a seguranga juridica das informacfes e as normas processuais vigentes.

I. Classificacéo:
Neste setor, os autos sdo analisados pelos servidores que associardo 0 assunto e o

pedido. Com o numero de origem cadastrado na autuacdo, o sistema verifica se ha algum
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processo no Tribunal com 0 mesmo ndmero, momento em que serad feita a prevencédo ou
impedimento de Ministro, conforme art. 71 do RISTJ.

Ha a necessidade da intervencdo do servidor quanto a distribuicdo do processo e
também das peticdes. Ocorre que, muitas vezes, o pedido tem um tipo nominal padronizado
na instancia judiciaria acionada que pode ter uma intencdo diversa daquela preenchida pelo
postulante, mesmo que correta a razdo de pedir. Por isso, apesar de o sistema cadastrar
primeiramente 0 nome do pedido (tipo de recurso) protocolado, deve ser feita uma analise na
classificagdo/protocolo antes da conclusdo ao Ministro Relator. Isto minimizara os erros e 0
tempo perdido numa futura correcéo.

O sistema pode ser disponibilizado também para confrontar outros dados, como por
exemplo se o advogado que enviou eletronicamente a peticdo € 0 mesmo que assinou
digitalmente a peca, evitando assim possiveis problemas futuros de intimagéo eletronica. Na

divergéncia, deve-se passar pela analise de um servidor.

[11. Distribuicédo do processo:

Apos o registro, autuacdo e classificagdo os processos “serdo distribuidos por classe,
tendo, cada uma, designacéo distintiva e numeracdo segundo a ordem em que houverem sido
apresentados os feitos.” (RISTJ, art. 68). E a distribuicéo é feita eletronicamente pelo Ministro
Presidente, que com a sua assinatura digital encaminhara imediatamente o processo ao
Ministro Relator. Constando algum tipo de impedimento ou licenca do Ministro Relator (por
mais de 30 dias, conforme RISTJ, art. 70), o sistema automaticamente distribuird os autos

para outro Ministro, fazendo desde ja o calculo para compensacao.

IV. Conclusdo ao Ministro Relator:

As conclus@es para o Ministro Relator sdo feitas visando a sua manifestacdo, seja uma
decisdo interlocutdria, de liminar ou de mérito. Como este momento é o de manifestacdo da
prestacdo jurisdicional, deve ser eivado de total seguranca e transparéncia. para a sua efetiva
concretizacao.

Recentemente, a Policia Federal efetuou varias prisdes de quadrilhas que cometiam
crimes pela internet, como notado pela imprensa através das operacbes “Cavalo de Trdia”,
“Pégasus”, “Trojan”, “Replicante” e “Firewall”, dentre outros. Apesar dos sistemas
desenvolvidos por varias empresas e bancos, alguns conseguem burlar os sistemas de
seguranca e cometer crimes. Por isso, 0 armazenamento e acesso aos dados dos processos

devem ter um rigoroso sistema de seguranga com atualizacdo e aprimoramento constante.
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Para validar um despacho ou decisdo, é obrigatdria a assinatura do Ministro por ser um
requisito essencial, conforme o art. 458 do CPC. Sem a assinatura a decisdo é inexistente. A
alteracdo do art. 164 da referida norma faculta ao magistrado a assinatura eletronica, que tera a
mesma validade da assinatura manuscrita. Alguns Ministros do STJ j& vém assinando
eletronicamente suas decisdes e acorddos, e magistrados de outros graus de jurisdicdo também,
como por exemplo a Vara de Execuc¢édo Fiscal Municipal da Comarca de Campo Grande (MS).

Diz o dispositivo em comento do CPC alterado pela Lei 11.419/06:

PAML D64, oo e
Paragrafo Unico. A assinatura dos juizes, em todos os graus de jurisdicdo, pode ser
feita eletronicamente, na forma da lei." (NR)

V. Recebimento na Coordenadoria:

Ao ser recebido o processo ou peticdo eletronica na Coordenadoria ela devera ter,
necessariamente, algum tipo de distribuicdo. As secdes que recebem atualmente o processo
fisico continuardo a serem 0s responsaveis pelo recebimento virtual, com a diferenca que
haver4d um “escaninho” para cada secdo. A partir dali, a distribuicdo para outras se¢bes ou
servidores sera também via escaninho, facilitando o fluxo e localizagdo do processo, além de
se verificar estatisticas de producao por parte da supervisdo. Ficando certificado no processo
eletrbnico a existéncia de documento que nao pdde ser digitalizado, a Coordenadoria devera
guardar o documento até o transito em julgado. Conforme o § 5° do art. 11 da Lei 11.419/06,
0 peticionante devera apresentar a peca até 10 (dez) dias apds o recebimento da peticdo
eletrénica comunicando a ndo digitalizacao.

A alteracdo do art. 169 do CPC transformou o paragrafo nico em § 1° e acrescentou
dois novos paragrafos. O § 2° diz que quando o processo for total ou parcialmente eletrdnico
0s atos processuais poderdo ser gerados de forma totalmente eletrénica, podendo ser assinados
pelo Ministro ou servidores habilitados, bem como pelos advogados. Qualquer contradicao
em copiar novamente o ato juridico num registro oficial eletrdnico devera ser suscitada, sob
pela de precluséo, conforme o novo § 3°.

Um cuidado que se deve ter é quando do recebimento, nas Coordenadorias, de autos
com decisdo de Ministro ja elaborada e disponibilizada no sistema informatizado. Pode
ocorrer que esta decisdo/despacho/acérddo ndo esteja assinado eletronicamente pelo
magistrado. Assim, o sistema devera ter um alerta para as decisdes que sdo disponibilizadas
no processo eletronico e que, equivocadamente, sejam enviadas para cumprimento sem a

devida chancela do Ministro.
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VI. Comunicacoes:

Regulamenta o art. 7° da Lei 11.419/06 que todas as comunicagdes entre os 6rgdos do
Poder Judiciario deverdo ser feitas preferencialmente por meio eletronico. A velocidade de
tempo fara com que documentos sejam tramitados com ganhos de até 2 (duas) semanas,
dependendo do Estado de origem e do modo de envio do malote. A economia de papel,
correios, dentre outros, compensard a curto prazo o investimento dos tribunais em aderir a
este sistema eletrénico de correspondéncia.

Recebidas as informacdes fisicamente, os documentos deverdo ser digitalizados e
devolvidos a origem, ou recebidos eletronicamente com certiddo de autenticidade do original,
conforme determina o art. 399 do CPC, na nova redacédo dos 88 1° e 2°.

Com os Tribunais de Justica adequados a Certificacdo Digital, as comunicacfes
urgentes de liminar concedida, concessdo de ordem e outras, como de solicitagdo de
informacdes, serdo feitas em minutos. O tempo gasto hoje, com telex via correio, é de
aproximadamente um dia (tendo o tribunal receptor da mensagem plantao 24 horas).

e Comunicacdo de intimacdo: Poderd o Tribunal, em carater informativo,

comunicar eletronicamente a disponibilizacdo de intimacdo e a abertura de
prazo. Porém este tipo de servico deve ter interesse manifestacdo por parte do
intimando, conforme art. 5°, 8 4° da Lei 11.419/06.
Pode-se usar os moldes do sistema PUSH, muito utilizado pelos advogados que
se associaram a este sistema, pelo qual recebem por e-mail toda a
movimentacdo processual. Entretanto, ndo evidencia conhecimento pelo
advogado do andamento dos autos (LOPES, 2007).

VII. Retirada dos autos pelos advogados:

Ja normatiza o STJ pela IN n° 02, de 07 de julho de 2006, no caput do art. 5° que
somente 0 advogado com procuracdo nos autos e seu estagiario, devidamente habilitado,
poderdo retirar os autos da Coordenadoria. Assim a disponibilidade dos autos pela via
eletrébnica seguira o mesmo critério da retirada fisica, respeitando o prazo recursal
estabelecido em lei.

O desejo de ter copia dos autos, por exemplo, faz com que os advogados ou partes
possam requerer a disponibilizacdo de tais documentos para manterem guardados. O
procedimento, abordado pelo 8 5° art. 12 da Lei 11.419/06, ndo precisa ser fornecido

necessariamente através de processos em papel, como se interpreta do termo “midia ndo
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digital”, mas também de forma eletrénica. De qualquer forma, deverdo ser cobradas custas
pelo servico, o que cada 6rgdo estipulara através de normas internas.
O advogado habilitado em atuar nos autos deve ter procuracdo nos mesmos, e podera

dispor eletronicamente conforme a seguinte alteracdo no CPC:

PAIE 38, e

Pardgrafo Unico. A procuracdo pode ser assinada digitalmente com base em
certificado emitido por Autoridade Certificadora credenciada, na forma da lei
especifica." (NR)

Trata este artigo da procuracdo ad judicia, em que os advogados poderdo assinar
digitalmente procuracdo através de certificado digital emitido por Autoridade Coatora
credenciada e homologada pelo Tribunal (LOPES, 2007).

VIIl. Remessas:
Ver item XIV.

IX. Juntada de peticdes:

O servico de recebimento eletrdnico de peticdes cumpre o disposto na Lei n°
11.419/06, que trata da informatizacdo do processo judicial, e na Resolucdo n° 2, de 24 de
abril de 2007, do STJ, bem como a Resolu¢do n® 9 da mesma Corte, de 5 de novembro de
2007, dispensando a apresentagcdo posterior dos documentos originais ou de fotocOpias
autenticadas o envio de peticdes pela internet.

Um certo cuidado se deve ter com o texto do § 2° art. 10 da Lei 11.419/06 que diz
que, ao peticionar a peticdo, “se o Sistema do Poder Judiciario se tornar indisponivel por
motivo técnico, o prazo fica automaticamente prorrogado para o primeiro dia Util seguinte a
resolugéo do problema.”

Uma queda de energia elétrica ou falha técnica no érgdo peticionado prorroga o seu
acionamento até o primeiro dia Util seguinte a regularizagdo do sistema. Pela interpretagdo do
paragrafo a indisponibilidade é do 6rgdo, e ndo na queda de energia do escritério do advogado
ou por falha de acesso a internet provocada pela operadora. E um assunto delicado, mas pode
ser resolvido pela analogia. Atualmente, o cartério do STJ fica aberto até as 19 horas. Se o
advogado atrasa na entrega da peticdo no Gltimo dia porque ndo conseguiu imprimir a peticdo
por falta de energia, porque perdeu o voo ou porque furou o pneu do carro, ele perde o prazo.

Apos o recebimento da peticdo eletrdnica na Coordenadoria deve ser feita uma andlise
do tipo de peticdo que deve ser encaminhada ao Ministro para despacho, das que sdo recursos

que aguardardo prazo para serem juntadas aos autos, de informacdes que, de oficio, foram
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delegadas para resposta, dentre varias outras. Deve-se verificar a tempestividade da peticéo,
verificando a certiddo gerada no momento do protocolo, lembrando que com a Lei 11.419/06,
ela pode ser enviada até as 24 (vinte e quatro) horas do Gltimo dia do prazo do fuso horéario da
sede do 6rgdo judiciario provocado. Assim, somente apds a juntada aos autos, com ou sem
despacho do Ministro, é que a peti¢do podera ser disponibilizada no sistema para consulta das
partes.

Enquanto o processo eletrdnico estd em fase de implantacdo no Tribunal as peticdes
eletrbnicas sdo impressas, protocoladas e encaminhadas as Coordenadorias procederem a
juntada aos autos. S&o os principais ordenamentos das referidas resolucdes, dentre outros:

e A partir da Resolugdo n°® 9, de 05 de novembro de 2007, o STJ passou a
receber peticdes eletronicas de todos 0s processos;

e O servigo é facultativo, ou seja, o peticionante tem ainda a opcao de entregar a
peticdo impressa no Tribunal,

e O peticionante deve ter assinatura digital a ser adquirida perante Autoridade
Certificadora e posteriormente se credenciar no Tribunal, conforme noticia a

matéria seguinte:

COORDENADORIA DE EDITORIA E IMPRENSA STJ. Tribunal recebera
todos os tipos de peticGes pela internet. [...] “De posse do certificado, o0 usuario
deve se credenciar no sistema do STJ e instalar, em seu computador, os softwares
e hardwares que vao gerar as peticfes e acessar o peticionamento eletrénico.
Também h& um programa de conversdo de documentos para o formato PDF. O
sistema sO aceitara documentos gerados nesse formato”. Disponivel em:
<http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=398&tmp.text
0=85427>. Acesso em: 04 dez. 2008.

e O usuario podera, apds consulta ao sistema, emitir um comprovante de protocolo
que contera as seguintes informacdes:
» Numero de protocolo (peti¢do) ou numero de classe (processo originario);
» Numero de processo, nome das partes, assunto e 6rgao destinatario;
» Data e horéario do recebimento da peti¢do no STJ;
>

Identificacdo do signatario emissor do documento ao Tribunal.

X. Vista ao MPF:
Ver item XIV.

Xl. Publicacéo de Decisdo ou Acordao:
O Presidente do STJ baixou a Resolucdo n° 8, de 20 de setembro de 2007, atendendo o

disposto na Lei n°® 11419/06, e instituiu o Diario de Justica Eletrdnico — DJe, que veio a
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substituir integralmente a versdo em papel, conforme se verifica no seu dispositivo

introdutorio:

Art. 1° Fica instituido o Diario da Justica Eletrénico do Superior Tribunal de
Justica como instrumento de publicagcdo de atos judiciais, administrativos e de
comunicagdo em geral.

§ 1° O Diério da Justiga Eletrdnico substitui a versdo impressa das publicagdes
oficiais e passa a ser veiculado gratuitamente na rede mundial de computadores -
Internet, no endereco www.stj.gov.br. Fonte: Diario da Justi¢a, 1 out. 2007.
Secdo 1, p. 114.

O DJe veicula os atos judiciais, administrativos e as comunicagdes em geral do STJ,
passando a ser a unica publicacédo oficial do STJ desde 29 de fevereiro de 2008, data em que
deixou de ser veiculada a verséo impressa.

Reinaldo (2007) elenca algumas vantagens que o Diario da Justica eletrdnico — DJe
pode disponibilizar, dentre outros:

e Consultas instantaneas diversas pelo nome das partes, do 6rgdo julgador, entre

outras possibilidades;

e Buscar informacg6es do 6rgdo julgador;

e Visualizar o inteiro teor do documento publicado;

e Pesquisa por assuntos;

e Meio de comunicagdo de atos de 6rgaos de instancias diferentes;

e Substituicdo de qualquer outra forma de intimacgdo ou publicacdo (com excec¢do da

intimag&o pessoal, conforme § 2° do art. 4°); etc.

Os procedimentos de envio de decisdes e acorddos para publicacdo continuam sendo
feitos da mesma forma, sé que agora de forma mais célere, visto que a conferéncia pode ser
feita, além pelos servidores do Tribunal, automaticamente pelo sistema eletrénico.

Entretanto, devido & velocidade com que as publicacGes serdo feitas, conforme o art.
4° 8 3°da Lei 11.419/06, sera considerada a data da publicacdo a do primeiro dia Util seguinte
a disponibilizacdo no portal do Tribunal. Exemplo:

e 04/03/2008: Acordao disponibilizado no DJe

e 05/03/2008: Acordéo publicacéo.

O § 42 do mesmo dispositivo diz que 0 prazo comeca a contar do primeiro dia Util
seguinte a publicacdo, ou seja, dois dias Uteis apos a disponibilizacao.

Ocorre na préatica uma importante flexibilizacdo na contagem de prazo. Por causa da
velocidade com que as publicagdes serdo feitas, serd considerada a data da publicagdo a do
primeiro dia atil seguinte & disponibilizacdo no portal do Tribunal. O legislador se precaveu
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quanto a disponibilizacdo da publicacdo no final do expediente ou mesmo apos o horéario
regular, pois a parte perderia um dia do prazo. Com a padronizacdo de horario para a
disponibilizacdo do DJe até 10h da manhd, como exemplo, ndo haveria prejuizo para a parte.
Na pratica, com o regramento de procedimentos realizados pelos tribunais, como o caso do
STJ, ocorre um alargamento dos prazos para a realizacdo do ato em relacéo a publicacdo do
diario impresso (REINALDO, 2007).

XIl. Certificacdo de Mandados de Intimacao:

Preceitua a Resolugdo n® 8 do STJ, de 20 de setembro de 2007, no seu 8 2° “ A
publicacdo eletronica ndo substitui a intimagao ou vista pessoal nos casos em que a lei assim
exigir.” Ou seja, mesmo com a publicacdo do Diario de Justica Eletronico a intimacédo e a
vista pessoal devem seguir o rito exigido em lei, ou seja, ainda de forma convencional:

e Ministério Pablico (CPC, art. 236, § 29);

e Defensor Publico (LAJ, art. 5°, § 5°);

e Representantes judiciais da Administracdo Publica (Lei 4.348/64, art. 3°);

e Advogados-Gerais da Unido (Lei 9.028/95, art. 6°, § 2°, incluido pela MP
n° 2.180/01); dentre outros.

Entretanto, conforme o § 6° do art. 5° da Lei 11.419/06, os dotados de privilégio
processual da intimagao pessoal podem ser intimados eletronicamente desde que se cadastrem
no sistema proprio de comunicacdo eletrbnica do Tribunal, dispensando assim a forma
convencional de intimagédo pessoal (REINALDO, 2007). Este dispositivo da “auto-intimacdo”
é considerada intimacdo pessoal para todos os efeitos legais, até mesmo para a Fazenda

Publica.

A disposicdo do art. 6° da Lei. 11.419/06 ndo permite ainda a citacdo por meio
eletronico em processo penal. Assim, os mandados de intimacdo pessoal cumpridos em papel
deverdo ser escaneados, arquivados nas Coordenadorias competentes e com a devida
certificacdo desse ato nos autos para fim de contagem recursal, conforme jurisprudéncia do
STJ (AgRg no EDcl no RESP 669.789/RS, Min. TEORI ALBINO ZAESCKI, in DF
23.04/2008; MS 12339/DF, Corte Especial, Min. LAURITA VAZ, in DJ de 13.08,2007;
AgRg no AgRg no Ag 748.977, Min. JOSE DELGADO, in DF de 23.10/2006; EDcl no
AgRg no Ag 692.644/PR, Min. LUIZ FUX, in DJ de 10/04/2006).
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Um provavel questionamento juridico, pelo menos no inicio da implementacdo do
processo eletrdnico, ocorrera em relagdo a intimacdo e a citagdo. Ao consultar o processo
eletrobnico automaticamente o intimando poderia tomar ciéncia da citacdo ou ser intimado,
ficando certificado nos autos. Porém, o processo tem normas processuais em vigor que
especificam o inicio da contagem de prazo, e 0 advogado tem direito a fazer uso total dele.
Com o DJe — Diério de Justica Eletronico utilizado pelo STJ, apesar de ja ser feito totalmente
eletrbnico, a contagem de prazo comeca ha data de publicacao.

Pois bem, a Lei 11.419/2008 especifica que, apds o credenciamento no érgdo do Poder
Judiciario pelo advogado e a sua inscri¢do para obtencdo de assinatura eletronica (art. 2°), sera
o referido patrocinador intimado ao consultar o teor da intimacéo (art. 5°, § 4°).

A IN n° 2 do STJ, de 07 de julho de 2006, discorre que “O advogado podera dar-se por
intimado quando se fizer presente as Coordenadorias e tomar ciéncia de decisGes do interesse
de seus constituintes.” Assim, ao consultar eletronicamente uma deciséo, o advogado também
estara intimado e sera também certificado tal evento nos autos.

Com a criacdo de um atalho “aceito ser intimado” e o atalho “aceito ser intimado, sem
intencdo de recurso”, o sistema automaticamente dard prosseguimento ao feito, da mesma
forma como é feito no balcdo de uma Coordenadoria, onde o advogado que tem interesse em
se antecipar ao realizar alguma das duas funcGes elencadas deve comparecer para
instrumentalizar nos autos sua intencdo de se dar por intimado. Se a consulta eletrénica for
feita em dia util, o interessado se dard como intimado. Se, porém, for feita em dia ndo util,
serd computado como dia de intimagdo o primeiro dia util seguinte (LIMA, 2007).

Ocorrido o decurso de prazo de 10 (dez) dias, conforme preceitua o dispositivo em
comento no 8§ 3° do art. 5° e o advogado ndo tendo se manifestado, considerar-se-& com
efetuada automaticamente a intimacdo e o sistema dara prosseguimento ao feito,
encaminhando automaticamente os autos para um “escaninho virtual” da Coordenadoria, onde

sera analisada se ha alguma pendéncia antes do proximo efeito processual.

XII. Tréansito em Julgado e Baixa:

Com a verificacdo de transito em julgado, o sistema pergunta ao servidor que estiver
realizando a analise dos autos se quer baixa-lo (envio ao tribunal de origem) ou arquivar 0s
autos (quando originario do STJ), e que é o caso do Habeas Corpus. Nesta verificacdo o
sistema avisa se ainda ha alguma peticdo pendente de juntada ou mesmo de despacho/decisdo
do Ministro. Apos, o servidor determina a devida remessa eletrénica. O procedimento de

andlise, certificacdo de transito em julgado e remessa dos autos, que no total poderia levar até
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uma semana de tramite e deslocamento até o destino, se transforma em segundos, desde que 0
Orgdo receptor dos autos também tenha certificado digital. Caso ainda ndo tenha, devera

digitalizar os dados recebidos deste Tribunal.

XIV. Remessa para a Se¢do de RE (RO):

Quanto protocolada uma peticdo de Recurso Ordinario (RO) num processo de Habeas
Corpus a mesma tera o tramite de uma peticdo normal até a juntada aos autos. Conforme o
paragrafo Unico, do art. 3° da Lei 11.419/06, ela pode ser enviada eletronicamente até as 24
(vinte e quatro) horas do dltimo dia tempestivo.

Ap0s a juntada, os autos serdo encaminhados para a Se¢do de Recurso Extraordinarios

para continuacao do tramite de RO.

XV. Juntada de Peticdo: ver item X

XVI. Publicagao: ver item XI.

e Certificacdo de Mandados de Intimacéo: Ver item XII.

XVII. Concluséo ao Vice-Presidente:

Compete ao Vice-Presidente do STJ julgar e decidir as peticdes de recursos para o
Supremo Tribunal Federal e os eventos suscitados no transcurso do pedido principal,
conforme inciso | do art. 1° da Portaria n. 108, de 14 de abril de 2008.
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CONCLUSAO

A capacidade inerente a condi¢do humana em expor um litigio no papel vem de muitos
séculos. Foi um grande avanco intelectual e moral realizar uma vinculagdo imperativo-
atributiva através de normas para que fossem cumpridas pelos povos, visando o ordenamento
dos valores de coexisténcia, e torna-las pablicas através da manifestagéo fisica do pensamento
pela escrita em elementos de origem vegetal. E essa expresséo agora ganha um grande avango
na sua expressao atraves de sua nova consisténcia: eletrénica e codificada. Garcia (2006)
demonstra a prejudicialidade de uma justica morosa ao apresentar um estudo do IPEA -
Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada, que aponta a reducdo de 25% da taxa de
crescimento a longo prazo do pais devido a ineficiéncia judicial.

Entretanto, com uma justica eficaz o Brasil cresceria mais 0,8% ao ano; a produgéo
nacional aumentaria em 14%; a queda do desemprego seria proximo de 9,5%; e o
investimento no pais aumentaria 10,4%.

Outrossim, alguns Estados sdo desprovidos dos recursos necessarios para
implementar o processo eletrénico na mesma velocidade que os mais ricos, como observamos
pelas graves desigualdades regionais. Devem-se erigir recursos federais para que este produto
desenvolvido seja levado a feito de forma harmoniosa e progressiva.

O processo eletronico atende a expectativa constitucional, de uma forma néo
imaginada pelos legisladores, da justica célere, da ampla defesa, do contraditorio, dentre
outros, além dos principios da administracdo publica expressos na Carta Magna, no seu art.
37, como o da publicidade, da moralidade, publicidade e eficiéncia. Nao poderia deixar
também de caracterizar prestacdo jurisdicional o principio da razoavel duracdo do processo,

incluido pela Emenda Constitucional n° 45.

Vantagens do processo eletronico:

1. Envio eletrdnico de processos entre tribunais de forma rapida, dispensando o envio por
malote, reduzindo em semanas este tramite e gerando economia a dispensa desta
logistica;

2. Facilitacdo na pesquisa do andamento de um mesmo processo em todas as instancias,
pois havera um mesmo requisito de pesquisa padronizado em todos os tribunais que

facilite a visualizacdo do histérico e a situacdo da lide;
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Formacdao de banco de dados que permita a visualizacdo estatistica dos tribunais e que
contribua na elaboracdo de estratégias para melhoria da prestacdo jurisdicional
(CERDEIRA, 2006);

Pesquisa em tempo real, pelos 6rgéos judiciais, da situacdo processual em todo o pais,
minimizando erros cartorarios e de decisdes de mérito;

Agilidade na emissao de certiddes;

Pautas eletrbnicas nas sessdes de julgamento do Tribunal, ficando os processos
disponiveis nos computadores dos outros Ministros do érgéo julgador;

Resultados de julgamentos formatados na sessdo de julgamento para envio para
publicacdo no Diario Oficial da Unido, ap6s conferéncia e envio por assinatura digital
pela Coordenadoria;

IntimacGes eletronicas das partes com certificado digital;

Baixo custo dos usuarios em ter acesso a justica;

Descentralizacdo de estacGes de trabalho (workstations), podendo os servidores
laborar e controlar suas atividades de qualquer lugar do mundo;

Envio eletrénico de mandados de intimagéo para oficiais de justica;

Terminais de atendimento juridico Unico com acesso em locais publicos, como

shoppings, onde se pode peticionar ou fazer consultas;

Para o efetivo desenvolvimento da automacdo do processo eletrénico, €

necessario o ajuste do mundo virtual a imperatividade positiva das normas processuais em

vigéncia, amparadas pela Lei 11.419/06 e pelo Codigo de Processo Civil, este ultimo com

suas alteracOes correlatas ao tema em estudo.

A implementacdo do Certificado Digital supera um grande Obice para o

ordenamento juridico, que € a seguranca do processo eletrdnico. Mesmo com este recurso, 0s

estudos em relacdo a seguranca deverdo ser permanentes e necessarios, tornando assim a

pratica

da justica ndo so célere, mas idonea.

E o comecgo de uma nova era para a Justica. Conforme artigo publicado na

revista eletrénica Consultor Juridico, o Ministro Presidente do STJ Cesar Asfor Rocha assim

reflete;

Por fim, resta em todos nés a licdo de que as transformacdes silenciosas, todavia
laboriosas e conseqiientes, ndo exigem complexas reformas quando se tem por
objetivo combater a lentiddo da Justica. Além da economia que tudo isto
representa, ha que se destacar o histérico anseio da sociedade brasileira de contar
com efetiva seguranca juridica e garantia de igualdade de direitos entre 0s



68

cidaddos. Ndo é por menos que adotamos o lema de Tribunal da Cidadania
(ROCHA, 2009).

A Justica, que ja era cega, ndo mais dorme ante as atuais necessidades
seculares.
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