=

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

NAFAVD: UM RETRATO DE UM SERVICO DE ATENDIMENTO A AUTORES DE
VIOLENCIA DOMESTICA NO DISTRITO FEDERAL

MARCOS VENICIUS DE OLIVEIRA SILVA

BRASILIA, DF

2015






Marcos Venicius de Oliveira Silva

NAFAVD: UM RETRATO DE UM SERVICO DE ATENDIMENTO A AUTORES DE
VIOLENCIA DOMESTICA NO DISTRITO FEDERAL

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado ao
curso de Graduacio em Servico Social da
Universidade de Brasilia como requisito para

obtencio do titulo de bacharel em Servico Social.

Orientadora: Profa. Dra. Debora Diniz

Rodrigues.

BRASILIA, DF

2015



SILVA, Marcos Venicius de Oliveira
NAFAVD: Um retrato de um servico de atendimento a
autores de violéncia doméstica no distrito federal/ Marcos
Venicius de Oliveira Silva. — 2015.
83 f.

Trabalho de Conclusio de Curso (Bacharelado) -
Universidade de Brasilia, Departamento de Servi¢o Social,

Brasilia, 2015.




MARCOS VENICIUS DE OLIVEIRA SILVA

NAFAVD: UM RETRATO DE UM SERVICO DE ATENDIMENTO A AUTORES DE
VIOLENCIA DOMESTICA NO DISTRITO FEDERAL

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado ao
curso de Graduacio em Servico Social da
Universidade de Brasilia como requisito para

obtencao do titulo de Bacharel em Servico Social.

O candidato foi considerado pela banca examinadora.

Brasilia, 06 de outubro de 2015.

Professora Doutora Debora Diniz Rodrigues

Orientadora

Professora Doutora Livia Barbosa Pereira

Membro interno

Mestranda Bruna Santos Costa

Membro externo



Dedico:

A Francisca de Oliveira, minha mae.

A meus avés maternos, Joaquim e Maria Domingas.
Aos meus irmaos, Jodo Marcos e Ana Caroline.

A Gizele Oliveira, quem me faz companhia.

E a tantas e tantos mais que colaboraram nesse percurso.



AGRADECIMENTOS

Os estudantes-pesquisadores estdo no mundo. Por vezes podem elevar-se dele a fim de
observar contextos e objetos, mas ainda assim estdo no mundo. No mundo se relacionam,
trocam, doam e recebem. Algumas trocas ocorrem em razdo direta de seus oficios: lerem as
realidades, questiond-las, descrevé-las, interrogd-las. Outras trocas dizem respeito as suas
reproducOes materiais € imateriais, trocas necessarias a existéncia dos estudantes-
pesquisadores. Dadas as divagagdes prévias, agradeco nas linhas que seguem pessoas com
quem efetivei trocas diretamente relacionadas a esse produto, mas também agradeco as
pessoas com as quais as trocas foram essenciais as vivéncias desse produtor.

Agradeco, com prioridade, a Profa. Debora Diniz, minha orientadora, por sua
paciéncia. E ainda pelo seu compromisso e dedicagdo com o oficio de formar pesquisadores
sensiveis, éticos e competentes. A Marina Sartori e Deysianne Oliveira, por compartilharem
comigo, além da orientadora, medos, insegurangas e alivios.

A toda a equipe da pesquisa “MP Eficaz Lei Maria da Penha — Avaliacdo da
efetividade da intervencdo do sistema de justica do Distrito Federal para a reducdo da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher”: Joao Neves; Fabiana Paranhos; Sandra
Costa. Em especial as colegas da pesquisa de campo: Bruna Costa; Esther Weyl; Jéssica
D’Avilla e Tamara Vaz; e a supervisora, Sinara Gumieri. Estendo o agradecimento a equipe
da Anis - Instituto de Bioética, Direitos Humanos e Género, nas pessoas de Mayara Aradjo,
Juliana Paiva e Seanio Sales, pela recep¢do e colaboragdo em minha experiéncia na
instituicao.

A Maisa Campos Guimardes, gerente do NAFAVD, pela generosidade em
compartilhar informacdes importantes para o desenvolvimento deste trabalho.

As componentes da banca avaliadora deste trabalho, professora Dra. Livia Barbosa
Pereira e a mestranda em Direito Bruna Santos Costa, por se dispuserem a participar desse
momento. A professora Priscilla Maia de Andrade, pela notdvel colaboracdo para que este
trabalho permanecesse sendo orientado pela professora Debora Diniz. Pela relagdo horizontal,
cada dia mais rara entre docentes e discentes. Pela escuta e conselhos.

Sigo com os agradecimentos aos colaboradores indiretos — a este trabalho. Agradeco a
Francisca de Oliveira, minha mae, pelos infinitos sacrificios — indissocidveis da condicdo de
mae sozinha — que ela teve que vencer pra que eu pudesse chegar aqui. A Jodo Marcos, meu
irmdo, que sempre se sacrificou para que eu pudesse me dedicar aos estudos e por tantas

outras parcerias que fazem de nds irmaos de sangue e vida. A Ana Caroline, minha irma, a



mulher jovem que mais admiro, por tanto colaborar e apoiar. Agrade¢o a minha irma Keiliane
Silva em nome do apoio inconstante. Ao meu pai, onde estiver, pela auséncia fundamental a
minha formagao sélida e resistente. A Gizele, quem me faz companhia afetuosa. Por me
oferecer diariamente oportunidades de refletir sobre minha constru¢do. Por ser o lado bom da
minha vida. Agradeco a Maria de Jesus, tia materna, pelo apoio e incentivo incondicional. A
Vanelma de Souza, tia paterna, sempre proxima quando necessdrio. A Wanderson, primo-
irmao pelas parcerias. A minha familia num todo, pela torcida e suporte.

A Raylane Stephany, por tudo, onde se destaca a assisténcia integral sem a qual o
trajeto seria substancialmente mais dificil. Pela paciéncia e pelas conversas paralelas,
essenciais. A Jéssica Gillian, pela fraternidade nordestina, compartilhamento de angustias e
insegurancas. Pelos debates construtivos, por sua criticidade e inteligéncia. Por tanto agregar.
A Daiara Leite, pela irmandade maranhense, pelos dissensos e consensos. Apoios e criticas. A
Emanuelle Castro instigadora de tantas gargalhadas, pela valorosa companhia e inspiragdo
vegetariana. A Bruno Sampaio, Lauana Cristina, Nathdlia Cipriano e Renato Duarte, por
tantas risadas e assuntos aleatorios, que por tantas vezes foram lazer em meio a tanto labor.

A Maria Licia Aradjo, pelos didlogos mais ricos e pelas opinides mais valiosas. Por
ser uma inspiracdo. Irma de classe. Por ser uma generosa ouvinte. A Janaina Egler, pelas
conversas acolhedoras, por compartilhar dos dramas e pelas sébias reflexdes.

A Janaina Bezerra, Luciana Castro, Elaine Novaes, Stella Juliana e Irene Araujo, pelo
apoio nas instituicoes por onde passei. Pelos conselhos. Pelas conversas sobre o mundo real e
a academia. Sobretudo pela protecgao.

A todas as trabalhadoras e aos trabalhadores que me proporcionaram com o suor de
seus cotidianos o curso de graduacdo em Universidade Publica onde poucos dos seus filhos
podem estudar. Aos estudantes militantes pela Assisténcia Estudantil, que com sua luta
imprimiram na universidade condi¢des de permanéncia para estudantes trabalhadores e
pobres, como eu.

A todas as pessoas vitimas das constru¢des de género, especialmente as mulheres e as
meninas, mas sem esquecer homens e meninos. A todos os autores de violéncia que por

algum motivo (voluntario ou compulsério) se puseram a ouvir sobre um mundo novo.



Um homem também chora

Um homem também chora
Menina morena

Também deseja colo
Palavras amenas

Precisa de carinho

Precisa de ternura

Precisa de um abraco

Da propria candura.

Gonzaguinha — Luiz Gonzaga do Nascimento Junior



RESUMO

Este trabalho objetivou retratar o NAFAVD a partir de relatérios psicossociais estabelecendo
conexdes com a literatura especializada. Caracteriza-se, portanto, por ser uma pesquisa
qualitativa, documental e descritiva. A amostra foi constituida por 19 relatérios, contidos em
processos iniciados entre os anos de 2007 e 2011. Foram observadas informagdes referentes a
frequéncia dos usudrios, metodologia dos atendimentos, descricio das metodologias,
incidéncia da Suspensdo Condicional do Processo nos encaminhamentos para o servigo,
encaminhamento de ofendidas e as profissdes que realizaram os atendimentos. Os dados
foram coletados mediante aplicacdo de questiondrio aos relatérios psicossociais. Os resultados
evidenciaram que a maior parte do (84%) do publico do NAFAVD sdo de autores
beneficiados com a Suspensdo Condicional do Processo. Notou-se que esses autores tem
frequéncia maior se comparada a autores que ndo cumprem condi¢do pra suspensdo
condicional. Foi identificado que predomina a metodologia de atendimento em grupo, embora
atendimentos individuais também tenham sido registrados. Os atendimentos tiveram
conteddos semelhantes tratados com fim de proporcionar a desconstrucdo das percep¢des dos
papéis de género, a reflexdo sobre as estratégias de comunicacdo e responsabilizacdo pela
violéncia praticada. As ofendidas foram encaminhadas para o servi¢o em pouco mais de um
terco (36%) dos casos. Nos atendimentos com as ofendidas as principais temadticas trabalhadas
foram os papéis de gé€nero, autoimagem e comunica¢do ndo violenta. Embora a proposta do
atendimento seja descrito como psicossocial e multidisciplinar, a Psicologia foi a profissdo a

frente dos atendimentos na totalidade dos casos analisados.

Palavras-chave: Autores de violéncia doméstica. Grupos de Reflexdao. NAFAVD.
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Introducao

A violéncia doméstica contra as mulheres € um fato do cotidiano que a cada dia
preocupa e chama a aten¢do de um nimero maior de pessoas. No Brasil as acdes de
combate a violéncia doméstica sao relativamente recentes. Embora a primeira Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) tenha sido instituida em 1985,
somente em 2006 — 21 anos depois — o pais instituiu uma legislagdo especifica para o
combate dessa violéncia.

Os movimentos feministas desde a década de 1970 tem colocado o combate a
violéncia doméstica como pauta de reivindicagdo em suas lutas. Durante a década de
1990 a atuacdo do Estado brasileiro foi banalizada — no que diz respeito aos crimes com
menor pena — com a cultura do pagamento de cestas bésicas. O descaso das autoridades
evidenciava que o fendmeno da violéncia doméstica ndo era interpretado conforme sua
complexidade. A década de 1990 — paradoxalmente — marcou positivamente a luta
contra a violéncia doméstica. O principal marco pode ser a Convencao Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher adotada na cidade de
Belém — PA, no ano de 1994. A convencdo estabelece aos seus signatdrios varias
iniciativas que a serem encampadas com a finalidade de erradicar a violéncia doméstica
contra as mulheres. Dentre os varios pontos positivos o texto conceitua a violéncia de
género.

Nesse contexto de combate a violéncia doméstica a figura dos autores' de
violéncia tem sido deslocada nos debates a medida que avancam as discussdes e surgem
iniciativas do Estado e da sociedade civil para combater a essa forma de violéncia. Os
autores por muito tempo se beneficiaram da auséncia de legislacdo especifica e de um
sistema de combate efetivo a violéncia doméstica. Nesse periodo a luta das mulheres
organizadas teve como objetivo encerrar uma série histérica de impunidade,
pressionando o Estado a punir com rigor os autores. Em paralelo lutou-se pela protecao
e assisténcia do Estado as mulheres ofendidas em contextos de violéncia doméstica. No
entanto, a mesma categoria de andlise (género) que denunciou as bases sociais e
culturais da violéncia doméstica ofereceu recursos para que fosse apontada a
necessidade de interven¢do junto aos autores para além da responsabiliza¢do penal via

privacdo da liberdade (AGUIAR, 2009).

! Neste trabalho se utilizard o termo “autor de violéncia doméstica” para nomear pessoas acusadas ou
condenadas pelo cometimento de crimes contra mulheres. A Lei Maria da Penha usa a expressdo
“agressor”. Esse trabalho usa “autor” acompanhando a nomeagao utilizada pelo NAFAVD.
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Observa-se que os autores de violéncia foram entdo movimentados nas
discussdes sobre o combate a violéncia doméstica. Primeiro protagonizaram a
personificacdo da impunidade, em seguida passaram a alvos de uma demanda por
aumento de penalizacdes para entdo alcangcarem a dimensdo de sujeitos passiveis de
uma forma distinta de responsabilizacdo onde o encarceramento nao € a principal ideia.
E nessa instincia que se iniciam iniciativas que buscam atua junto a autores de violéncia
doméstica com fins de descontruir nesses individuos percepcdes equivocadas fruto da
constru¢do de um género masculino hegemonico. Cabe sempre ressaltar que os autores
aqui mencionados nao dizem respeito a cometedores de crimes reconhecidos — pelos
cddigos juridicos nacionais — como graves. Fala-se aqui principalmente de autores de
ameacas e lesdes corporais ndo graves.

Dadas as mudangas no cendrio de combate a violéncia doméstica o atendimento
a autores de violéncia tem crescido em nimero de servicos e também de trabalhos que
investigam as experiéncias de atuacdo com esses autores. Destaca-se que nesse estudo
se entende por atendimento a autores de violéncia doméstica as agles de
responsabilizacdo prestadas por equipes multiprofissionais, com orientacao de estudos
feministas de género, 4s pessoas denunciadas por violéncia doméstica.

O citado crescimento dessas iniciativas ndo € cronoldgico tao pouco l6gico — na
acepcao mais usual do termo. Isso por que na década de 1990 iniciam os primeiros
servicos no pais (ISER, 2012), mas s6 na primeira década dos anos 2000 é promulgada
a lei (Lei Maria da Penha) que rompe com o histérico de impunidade desses autores e
estabelece diversas formas de enfrentamento, dentre elas a previsdo de encaminhamento
de autores para centros de reabilitacio — como disposto literalmente na lei. Importa
observar que a lei (LMP) conjuga o rompimento com a impunidade e prevé no seu texto
acoes de reeducacdo que, portanto, extrapolam a tradicional privacdo de liberdade e
direitos. Ou seja, a0 mesmo tempo em que a efervescéncia de um debate geral sobre
violéncia doméstica no pais contribuiu para o avanco de vdrias acdes, incluindo o
atendimento aos autores, por outro lado essas iniciativas antecedem esse debate mais
amplo.

As agdes voltadas aos autores de violéncia constituem na atualidade uma das
principais estratégias ndo punitivas de combate a violéncia doméstica. No Brasil os
trabalhos com autores iniciaram com organizagdes ndo governamentais, dentre estas,
algumas feministas (ISER, 2012). A incorporacdo do Estado tem se dado de modo

gradual, mas hoje ja representa a maioria das instituicoes oferecendo esse tipo de
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intervencdo (NOOS, 2014). O NAFAVD, a ser retratado nesse estudo, ¢ um exemplo de
servigo integralmente estatal.

O Distrito Federal conta com um servig;o2 publico de atendimento a autores de
violéncia desde 2003. O NAFAVD - Nicleo de Atendimento a Familia e a Autores de
Violéncia Doméstica, ja foi objeto de algumas pesquisas (AGUIAR, 2009; BRANCO,
2010; FIGUEIRA, 2011; SANTOS, 2013) com recortes distintos. Portanto, este estudo
busca preencher uma lacuna construindo um retrato do servico a partir de relatérios
psicossociais que descrevem acompanhamentos realizados com autores de violéncia e
ofendidas’ atendidos no NAFAVD. O ineditismo desse estudo se constitui na fonte dos
dados analisados. E o primeiro a observar o trabalho realizado junto aos autores de
violéncia doméstica e ofendidas a partir dos relatérios que sdo produzidos ao fim dos
acompanhamentos psicossociais.

Esse estudo se estrutura em um caminho que consiste em apresentar 0 panorama
nacional atual dos servicos de atendimento a autores. Em seguida explora as
imbricacdes do atendimento aos autores de violéncia doméstica com os estudos
feministas de género, a lei 9.099/95 e a LMP. No capitulo 2 sdo analisadas as diretrizes
que propdem como devem ser e funcionar os servicos de atendimento a autores de
violéncia. No capitulo 3 € apresentado o NAFAVD onde se resgata parte do processo de
sua fundacgdo e sdo referenciados outros retratos produzidos por estudos anteriores. No
capitulo 4 sdos descritos os procedimentos metodolégicos empregados na realizagao
desse estudo. No capitulo 5 sdo apresentados os resultados que constituem o retrato do

NAFAVD, objetivo desse trabalho.

> Neste estudo a palavras “servico”, “nicleo” e “programa”, bem como palavras que acrescentem
caracteristicas a essas citadas, fazem referéncia ao NAFAVD — Nicleo de Atendimento a Familia e aos
Autores de Violéncia Doméstica.

3 Neste estudo serd utilizada a designagdo “ofendida” em contraposic¢io ao termo “vitima”, citado na LMP
inspirado no relatério da pesquisa “MP Eficaz Lei Maria da Penha — Avaliacdo da efetividade da
intervengdo do sistema de justica do Distrito Federal para a reducdo da violéncia doméstica e familiar
contra a mulher” que utiliza a mesma designacao.
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1 Atendimento aos autores de violéncia doméstica no Brasil
1.1 Panorama nacional do atendimento a autores de violéncia doméstica

O Brasil ndo dispde de uma politica nacional de atendimento a autores de
violéncia. No ano de 2011 o DEPEN - 6rgiao vinculado ao Ministério da Justica —
publicou a portaria n° 216 de 27 de maio que visou estabelecer critérios para o
financiamento de servigos de educacdo e responsabilizacdo de autores de violéncia
doméstica, no entanto, esse fato se mostrou uma acdo pontual por se tratar de
financiamento em cardter temporario. Ainda assim, vdrias iniciativas de trabalhos com
autores de violéncia sdo desenvolvidos nos diversos estados do pais, conforme os
estudos citados a seguir.

Em 2014 o Instituto NOOS publicou o relatério “Mapeamento de Servicos de
atencdo grupal a homens autores de violéncia contra mulheres no contexto brasileiro”.
Adriano Beiras foi o pesquisador responsdvel. O estudo buscou realizar mapeamento
dos servigos priorizando instituicdes que utilizam a abordagem de grupo, isolada ou
combinada com atendimentos individuais. Foram localizados 25 servigos. Apds contato
inicial foram enviados questiondrios. A pesquisa obteve 19 questiondrios respondidos
que representaram 9 estados brasileiros, dentre os quais nenhum ¢é da regiao nordeste. O
relatdrio ressalta que alguns servigos contatados estavam temporariamente inativos.

A pesquisa aponta que o surgimento desses servicos se concentra em dois
periodos, entre 2003 e 2011 quando surgiram 36,8% dos programas e a partir de 2012,
quando surgiram 31,6%. O surgimento de servicos a partir de 2012 pode estar vinculado
a diferentes iniciativas do governo federal, como a publicacdo de diretrizes gerais pra
organizacdo desses servigos ou ainda a concessdo de financiamento pelo DEPEN, no
entanto, o estudo nao apresenta informagdes que confirmem tais hipéteses. No que se
refere a natureza das instituicdes o relatério apresenta que a maioria (68,4%) sdo
governamentais, sendo 21% ONG’s e 10,5% sdo parcerias publico-privadas. Sobre
os objetivos no geral as iniciativas buscam a responsabiliza¢do dos autores com indugdo
a reflexdes sobre como as masculinidades hegemdnicas sdo construidas e a relagdo delas
com a violéncia doméstica. Busca-se também oferecer aos participantes maneiras
pacificas para resolucdo de conflitos. Os fundamentos tedricos — que embasam as
atividades — mais citados foram: Geénero, Masculinidades, Direitos Humanos e
Feminismos, com destaque na categoria género para a autora Joan Scott, citada com

maior frequéncia (NOOS, 2014).
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A forma de atendimento que predomina € a que combina atendimentos
individuais com a realizacdo de grupos (68,4%). A maioria dos servigos (68%) tem um
numero estipulado previamente de atendimentos que variam de 05 a 20 dependendo da
institui¢do, sendo que a maioria das institui¢des defende a realizacdo de 12 a 16
encontros. A coordenagdo dos grupos costuma ser realizada por profissionais de ambos
os sexos (57,9%), seguido pelos grupos coordenados somente por homens (36,8%).
Observou-se certo equilibrio entre os grupos em que os autores podem ingressar a
qualquer tempo (52,6%) e aqueles que sdo fechados para a entrada de novos membros
ap6és o inicio das atividades (42,1%). O relatério afirma existirem diversas
metodologias, mas ressalta a predominancia para a realizacdo de encontros semanais
com dindmicas pautando diversos temas correlatos a proposta de responsabiliza¢do
(NOQS, 2014).

O publico-alvo dos servicos sao homens, em geral, mas uma experiéncia
observada atende a grupos mistos (mulheres e homens) e ha ainda instituicdes que
oferecem grupos distintos para homens e mulheres. Quanto ao acesso dos autores aos
servicos, o encaminhamento compulsério (36,8%) e o acesso espontaneo (36,8%)
predominam, seguidos pelos servi¢os que recebem autores de ambas as formas. No que
se refere ao financiamento dos programas, hd o modelo de autofinanciamento, comum a
orgdos publicos como as prefeituras, alguns programas sdo executados por um 6rgao
publico, mas financiado por outro, e hd ainda o caso de ONG’s financiadas pelo
Governo ou outras institui¢des privadas (NOOS, 2014).

Sobre os profissionais, a grande maioria (94,7%) dos servicos os remunera pelo
trabalho prestado. Os profissionais recebem capacitagdes iniciais e periddicas em 84%
dos servigos pesquisados. Quanto aos critérios de ingresso replicam-se os dados
referentes ao acesso, os servicos que sO atendem autores encaminhados
compulsoriamente (36,8%) e os que sO atendem autores que participam
espontaneamente t€m equivaléncia (36,8%). As demais institui¢des (26,3%) atendem
autores encaminhados e que busquem espontaneamente os servicos. A maior parte
(68,4%) das institui¢des que atendem os autores também presta atendimento paralelo as
ofendidas e filhos. Mais de 94% das instituicdes informam que os servigos sao
avaliados (NOOS, 2014).

O mapeamento, além de disponibilizar um retrato quantitativo e qualitativo,
exp0s as dificuldades apontadas pelas institui¢des participantes da pesquisa. As

principais dificuldades elencadas dizem respeito a fragilidade dos programas, que
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podem ser extintos ou suspensos diante de mudangas politicas e de governos. A
auséncia de politicas publicas federais e problemas internos de organizacdo dos
servicos. Os profissionais também mencionaram algumas percepcdes sobre o trabalho
com autores de violéncia. Apontaram o encaminhamento obrigatério como um desafio
em razao da resisténcia do autor em participar das atividades. Por outro lado, o trabalho
em rede foi mencionado como fundamental para se alcancar bons resultados (NOOS,
2014).

Pereira (2014), com objetivo de investigar a atua¢do do poder publico brasileiro
diante dos autores de violéncia doméstica, também realizou levantamento dos servicos
de atendimento em todo o pais. A autora identificou 37 servicos, a maioria (19)
funcionando em Tribunais de Justica. Ela observou a escassez desses servicos ja que sé
estdo presentes em 11 estados e no DF — num total de 27 cidades contempladas. A
autora constatou que a maioria dos servicos tem como estratégia de atendimento a
realizacdo de Grupos de Reflexdo. Ressaltou que esse modelo tem apresentado bons
resultados porque os usudrios nao tém reincidido, nesse sentido, fez referéncia aos
trabalhos realizados nos Tribunais de Justi¢a de Sao Luis — MA e Sao Gongalo — RJ.

Analisando o programa ‘Mulher, viver sem violéncia’, instituido em 2013 pelo
Governo Federal e coordenado pela SPM—PR, Pereira observou que ndo houve previsao
de atuacdo com os autores de violéncia doméstica. Embora ratifique a necessidade e
importancia da ampliacdo e aperfeicoamento dos servicos de atendimento destinados as
ofendidas, a autora avalia que a auséncia do autor como objeto das politicas de combate
a violéncia doméstica poderd resultar na continuidade das taxas de agressoes, tendo em
vista que o agente ativo da violéncia doméstica nao € priorizado (2014).

O estudo ainda apresentou trechos de entrevistas realizadas com profissionais de
diferentes categorias que trabalham em diferentes servicos no estado de Sao Paulo. A
respeito da LMP algumas falas se assemelham em afirmar que a lei ndo foi
implementada integralmente. Sobre os servicos, a falta de profissionais e o fato das
varas especializadas ndo terem sido criadas sdo apontados como barreiras para a oferta
de um servi¢o de maior qualidade. A auséncia de formacdo profissional especifica para
atuacdo nos servicos também foi um ponto mencionado. Para a autora um profissional
que ndo tenha recebido formacdo adequada além de ndo prestar o servico com a
qualidade devida, também incorre no risco de se frustrar com o insucesso das
intervencoes, o que segundo ela, pode desencadear adoecimento, inclusive (PEREIRA,

2014).
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Pereira (2014) conclui qualificando as iniciativas como econdmicas e de grande
potencial. Nesse sentido, tendo em vista a constatacdo de escassez de servigos — se
comparados aos servicos de assisténcia as ofendidas — aponta para urgente necessidade
de se ampliar a oferta de atendimento aos autores de violéncia doméstica, como uma das
principais estratégias de prevenir a reincidéncia.

Amado (2014) investigou como os servicos de atendimento a autores se
estruturam e funcionam no Brasil, analisou publicacdes e realizou entrevistas com
representantes dos servigos além de ‘“ouvir” outros atores envolvidos na questdo.

Como resultados constatou que no estado do Rio de Janeiro em alguns tribunais
as equipes multidisciplinares acumulam as funcdes de assessorar os magistrados e
realizar grupos com autores. O autor (AMADO, 2014) questiona se essa condi¢do pode
em alguma hipétese propiciar o ambiente de confianga entre as equipes e 0s autores.

Amado (2014) teve acesso aos planos de trabalho das instituicdes que foram
selecionadas pelo DEPEN para desenvolverem acdes com financiamento do 6rgdo.
Observou que as propostas sdo diferentes, apesar de possuirem aspectos semelhantes.
Nesse sentido, ressaltou a diversidade de termos (“‘educacao, reeducacao, reabilitacdo e
responsabilizacdo”) apresentados para designar os servigos. Destacando duas
conotacgdes possiveis para o termo “responsabilizacdo”, que pode conotar puni¢ao, mas
também o alcance da consciéncia de responsabilidade pela violéncia, em funcdo das
reflexdes propostas nos servigos. Para o autor as diferentes acep¢des caracterizam a
postura e os objetivos de cada servigo. Ainda nesse aspecto, observou as diferentes
alocacdes dos servicos no poder executivo e até no judicidrio, podendo estar sob
responsabilidade de secretarias de Estado de Direitos Humanos, como em O6rgaos
responsaveis pela administracdo penitencidria — como ocorre a nivel nacional com o
DEPEN. Mencionou ainda a forma como o0s servicos nomeiam os autores — se
agressores ou autores, para ele todas essas caracteristicas também determinam como
cada servigo trata a questdao do atendimento aos autores. Apesar das particularidades a
categoria Género é destacada como transversal a todos os documentos analisados.

Amado (2014) observou que o destino do autor de agressdes semelhantes é
distinto de acordo com o estado em que se processa a agressdo. As intervencdes com 0s
autores também variam de acordo com a localidade. Para o autor, o atendimento a
autores € questdo subvalorizada seja pelos movimentos de mulheres e por consequéncia
pela SPM-PR. Segundo autor quando a SPM-PR apenas propde diretrizes se exime de

participar ativamente o que faz com que as politicas de penas alternativas se tornem o
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ber¢o das iniciativas de atendimento aos autores. No entanto, para Amado também nas
politicas de penas alternativas o atendimento aos autores € desprezado. Assim, afirma
que os servicos de atendimento a autores se encontram estagnados e atribui tal situacao
— entre outros motivos — ao fato dos movimentos de mulheres serem o grande motor de
reivindicag¢do na drea de violéncia doméstica e esses ndo incluirem os autores em suas
reinvindicagdes. Para o autor, o maior investimento do Governo Federal em politicas de
penas alternativa poderd mudar o cendrio atual.

Os trés estudos referenciados apresentam o cendrio brasileiro dos servicos de
atendimento a autores de violéncia doméstica. Algumas semelhangas entre os resultados
merecem destaque. A baixa quantidade servicos foi mencionada nas trés referéncias.
Também a metodologia de grupos de reflexdo, bem como, o encaminhamento
compulsdrio de autores, os atendimentos como penas alternativas e a categoria Género
como subsidio para intervencoes.

A apresentacdo do cendrio brasileiro € ponto de partida para exposi¢do de
tépicos constitutivos do atendimento a autores de violéncia doméstica no Brasil. O
movimento aqui proposto é partir do universal ao particular. Conhecemos a realidade
nacional e as nuances observadas nessa paisagem para nos dirigirmos a realidade do DF
e assim produzir um retrato com recorte nessa realidade local. Assim, nos tdpicos a
seguir sdo explorados trés aspectos que se relacionam o atendimento a autores de

violéncia doméstica no pais. Sdo eles: a categoria Gé€nero, a lei 9.099/95 e a LMP.

1.2 A lei 9.099/95 e o atendimento aos autores de violéncia

A lei 9.099/95 instituiu os JECrims — Juizados Especiais Civeis e Criminais,
com competéncia para julgar os crimes de menor potencial ofensivo. A delimitacdo dos
crimes de que trata a lei se baseia nas respectivas penas previstas que nao podem
superar 2 anos, conforme art. 61 da norma. Os JECrims surgiram a partir da constatacao
de que o judicidrio se ocupava atendendo grande demanda de conflitos originados de
atos de menor potencial ofensivo, que poderiam ser resolvidos de forma mais simples e
rapida. Desse cendrio urge a emergéncia de um sistema especial que tratasse desses
conflitos e desafogasse o judicidrio para que este tratasse de questdes mais graves e
complexas (TOZATTE, 2015).

Assim os JECrims caracterizam-se por buscar a reparacdo dos danos da parte
ofendida baseado no consenso e acordo, afastando a aplicacdo de penas privativas de

liberdade. Os principios norteadores dos juizados s@o a economia processual, oralidade,
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simplicidade, informalidade e celeridade. Todos os principios compdem a estratégia de
tornar o processamento de crimes de menor potencial ofensivo, rapido, desburocratizado
e economico (TOZATTE, 2015).

Com objetivo de oferecer resposta aos conflitos que sdo da competéncia dos
juizados, a lei prevé medidas despenalizadoras observando a premissa de afastar a
determinacdo de penas privativas de liberdade. As medidas — também nomeadas
institutos — sdo a Composi¢do Civil, Transacdo Penal e Suspensdao Condicional do
Processo, respectivamente dispostas nos artigos 74, 76 e 89. Enquanto a composi¢dao
civil prevé a participacdo ativa da pessoa ofendida, situagdo em que se busca acordo
entre as partes, na transacdo e suspensdo os “acordos” se dio com os promotores e
juizes, promotores ofertam e juizes homologam (TOZATTE, 2015).

Vale ressaltar que a lei 9.099/95 foi um avanco importante por aglutinar dois
objetivos progressistas, conferir celeridade ao judicidrio e afastar as penas privativas de
liberdade. No entanto, no que se refere a violéncia doméstica, como ressaltou Saffioti
(1999), a lei veio agravar a situacdo ja observada antes de sua promulgacdo. Debert e
Oliveira (2007) analisando pesquisas que investigaram a demanda dos juizados
especiais observaram que os JECrims se tornaram destino de grande parte das
ocorréncias de violéncia doméstica. Isso se deu em razdo do critério previsto para
elencar os crimes de competéncia dos juizados, que equivaleram a violéncia eventual,
de caréter leve, as ocorréncias de violéncia doméstica contra as mulheres, geralmente de
carater ciclico (CAMPOS, CARMEN HEIN DE; CARVALHO, 2006).

Campos e Carvalho (2006), antes da promulgacdo da LMP, problematizaram o
critério para defini¢do de crime de menor potencial ofensivo, uma vez que, observando
somente as penas previstas, os crimes relacionados a violéncia doméstica ndo foram
observados conforme suas especificidades e real potencial ofensivo para as ofendidas e
a sociedade como um todo.

Assim as medidas despenalizadoras de Composi¢do Civil e Transacdo Penal
foram responsaveis pelo estabelecimento do fendmeno denominado ‘“Penas de Cestas
Baésicas”, mas € a SCP que tem relagdo direta com o atendimento a autores de violéncia
doméstica, sobretudo por que foi essa medida que permaneceu sendo aplicada enquanto
as demais deixaram de ser aplicadas ap6s a promulgacdo da LMP. Ressalta-se que ainda
antes da LMP a SCP jé era aplicada em substituicdo a Transa¢do Penal. Nesse sentido,
Acosta e Soares (2012) apontam que no fim da década de 1990 um Juizado Especial

Criminal da cidade de Sao Gongalo — RJ passou a adotar o encaminhamento de autores
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de violéncia doméstica, mediante SCP, em substitui¢io ao procedimento comum nos
JECrims, a Transagdo Penal. Essa referéncia € um marco do inicio da relagdo entre SCP
e atendimento a autores de violéncia doméstica, no Brasil.

No DF Aguiar (2009) — autor que narra a origem do NAFAVD - ressalta que ja
nos primeiros meses de funcionamento do niicleo®, um juiz e um promotor, atuantes em
um Juizado Especial Criminal da cidade em que funcionava o servigos, solicitaram que
o NAFAVD atendesse ofendidas e autores encaminhados pelo juizado. O autor cita que
o promotor argumentou que os crimes de violéncia doméstica representavam 80% das
demandas do juizado. Aguiar nao faz referéncia a SCP, mas afirma que os autores
encaminhados ao nicleo cumpriam medida alternativa mediante processamento no
JECrim. Nesse sentido, se infere que o cendrio retratado represente o marco da relacao
entre o atendimento a autores de violéncia e a lei 9.099/95 no DF.

No ano de 2006 é promulgada a LMP que no seu art. 41 veta a aplicacdo da lei
9.099/95 para crimes de violéncia doméstica contra a mulher. Se o encaminhamento
para autores, no DF como no Brasil, estava assentado na possibilidade de medida
alternativa com base na lei 9.099/95, em tese com a promulgacdo da LMP o cendrio
deveria ter sido abolido, observando o mecanismo que funcionava até entdo. No entanto
nao foi o que ocorreu.

Costa (2014) analisou processos enquadrados na LMP no periodo de 2006 a
2012 e observou que a SCP seguiu sendo aplicada aos processos com violéncia
doméstica contra a mulher, enquadrados na nova lei. Diversas razdes dispostas pelos
operadores do direito (promotores e juizes) justificaram a continuidade da SCP em
crimes de violéncia doméstica contra a mulher, dentre elas o argumento de que o art. 41
ndo atinge a SCP. Nesse sentido, o magistrado usou como exemplo o art. 17 que veda
expressamente a determinacdo do pagamento de multas e cestas bdsicas no ambito
LMP. Outra justificativa apontou que a SCP poderia ser aplicada nos crimes nao
previstos na lei dos JECrims, desde que correspondessem aos critérios estipulado no art.

89 da lei em referéncia®.

* O NAFAVD foi implantado em outubro do ano de 2003.

> O nicleo iniciou com uma unidade que funcionava nas dependéncias do férum da cidade de
Samambaia-DF, a qual se referiu o autor, no trecho referenciado.

6 «Art. 89. Nos crimes em que a pena minima cominada for igual ou inferior a um ano, abrangidas ou ndo
por esta Lei, o Ministério Publico, ao oferecer a dentncia, podera propor a suspensdo do processo, por
dois a quatro anos, desde que o acusado ndo esteja sendo processado ou ndo tenha sido condenado por
outro crime, presentes os demais requisitos que autorizariam a suspensdo condicional da pena (art. 77 do
Coédigo Penal).” (BRASIL, 1995)
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Costa (2014) mostrou que as contestagcdes a LMP supracitadas — e outras —
foram a julgamento em 2012 pelo Superior Tribunal Federal — STF, onde os ministros
apreciaram a Acdo Direta de Constitucionalidade — ADC n° 19 e a Ag¢do Direta de
Inconstitucionalidade — ADI n°® 4.424. Enquanto ADC n° 19 solicitava a confirmacio da
constitucionalidade da LMP, a ADI n° 4.424 questionou a constitucionalidade da lei em
alguns de seus artigos’, dentre eles o art. 41. Em julgamento o STF afirmou a
constitucionalidade da LMP, o que para o debate em voga, significa que a lei 9.099/95 e
seus instrumentos ndo devem ser utilizados em crimes de violéncia doméstica contra a
mulher. Diante da decisdo do STF o MPDFT nao poderia mais oferecer aos autores a
SCP que inviabilizaria seu encaminhamento com acompanhamento judicial via medida
alternativa, no entanto, ndo foi o que ocorreu como observou a autora.

Costa (2014) evidenciou que mesmo apds a decisao do STF a SCP continuou
sendo instituida em processos de violéncia doméstica contra a mulher no DF. Em 3, de
22 casos analisados, a autora notou que apenas um o membro do MPDFT se dedicou a
justificar a aplicacdo do instituto da SCP. Entre as razdes expostas, o promotor afirmou
que o julgamento do STF ndo tinha como objetivo especifico a SCP e que por essa
razao a decisdo ndo inviabilizaria a utilizac¢do de tal recurso. Defendeu a SCP como uma
alternativa econOmica para o Estado e de maior potencial protetivo que eventual
sentenca que dependeria de condi¢cdes processuais favordveis, como provas e
testemunhas. A extracdo do instituto do universo da lei 9.099/95 também compds o
argumento, bem como, a afirmac¢ao da maior efetividade da SCP com encaminhamento
para servicos de atendimento e acompanhamento judicial do que eventual privacdo de
liberdade do autor.

A SCP no DF € uma realidade consolidada de tal modo que o MPDFT através da
Escola Superior do Ministério da Unido — ESMPU, estabeleceu parceria com a ANIS —
Instituto de Bioética Direitos Humanos e Género, para realizagdo da pesquisa intitulada
“MP Eficaz Lei Maria da Penha — Avaliacdo da efetividade da interven¢do do sistema
de justica do Distrito Federal para a reducdo da violéncia doméstica e familiar contra a
mulher”. A pesquisa teve como objetivo analisar como a SCP incidiu no processamento
de crimes enquadrados na LMP no periodo de 2006 a 2012.

O levantamento — pelo MPDFT - da quantidade de processos tipificados na

LMP categorizados pela incidéncia ou ndo da SCP evidencia a dimensdo da aplicacdo

7 Artigos 12, inciso I, 16 e 41 da LMP. Fonte: http://www.compromissoeatitude.org.br/decisao-stf-adc-
19-e-adi-4424-09022012/ Acesso em: 15/05/2015.
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do instituto no DF. De um total de 1863 processos, 551 (30%) tiveram a aplicacdo da
SCP. A pesquisa analisou 5% do de processos identificados pelo MPDFT, de modo que
nao foi possivel determinar a totalidade de autores encaminhados para servigos de
atendimento. No entanto, no universo de 94 processos analisados em 37 — o que
representa 39% — os autores foram encaminhados a servicos de atendimento. Por outro
lado, na amostra de processos sem incidéncia da SCP somente em 7% dos processos 0s
autores foram encaminhados (ANIS, 2014). Esses dados evidenciam a vincula¢do do
instituto da SCP com o atendimento com autores de violéncia no DF. Em nivel nacional
os levantamentos nacionais mostram que o encaminhamento compulsério de autores via

SCP é uma realidade consolidada (AMADO, 2014; NOOS, 2014; PEREIRA, 2014).

1.3 A Lei Maria da Penha e o atendimento aos autores de violéncia
1.3.1 A Lei Maria da Penha

A LMP € um marco na histéria do combate a violéncia doméstica no Brasil.
Possivelmente por esse motivo tenha sido (e ainda €) tema de tantos debates, alguns
anteriores a sua promulgacdo como € o caso do ativismo de parte dos juizes8 que
integravam o Férum Nacional dos Juizados Especiais — FONAJE. Durante o processo
de construcdo do projeto de lei que viria a se consolidar na LMP, componentes do
férum se opuseram a exclusdo dos crimes de violéncia doméstica contra mulher do rol
de crimes de menor potencial ofensivo de competéncia dos JECrims (LAVIGNE, 2011).

Calazans e Cortes (2011) — recuperando o histérico que levou a promulgacao da
LMP — apontam que os movimentos feministas no Brasil desde a década de 1970
pautavam a necessidade da violéncia contra as mulheres ser visibilizada a fim de se
oferecer combate ao fendmeno. As autoras citam como marco da luta, nos anos 1970, a
campanha “quem ama nio mata”. Na década de 1980 o marco € a criacdo da primeira
Delegacia Especializada de Atendimento as Mulheres — DEAM e na década de 1990 o
destaque é que a temdtica da violéncia contra as mulheres passou a foco central do

ativismo feminista.

¥ Lavigne (2011) mostra que os juizes resistiram de diversas formas a vedagdo — no projeto de lei em
construcdo — da aplicacdo da lei 9.099/95 nos casos de violéncia doméstica contra a mulher, de modo que
os juizes defendiam com convic¢do a permanéncia dos crimes de violéncia doméstica contra as mulheres
nos JECrims. A autora ainda observou que em um juizado de violéncia doméstica e familiar no RJ, alguns
juizes ainda seguiram contestando a LMP a medida que se utilizavam de dispositivo presentes na lei
vetada.
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Segundo as autoras o cendrio de luta institucional na década de 1990 era
composto por legislacdes pontuais’ que interferiam em algum grau na questio da
violéncia doméstica além de projetos de lei' que tramitavam o no Congresso Nacional.
Se aprovadas essas leis provocariam algumas mudangas no contexto de atengdo a
violéncia contra as mulheres, mas ndo mudangas radicais. H4 ainda que ponderar que
nem todas as propostas em tramita¢do estavam em consonancia com o que defendiam os
movimentos feministas''. Em uma avaliagio geral — para as autoras — de tudo que se
havia conquistado em termos de legislacio e do que estava em debate, os artificios
legais se tratavam de paliativos que ndo incidiam com contundéncia na questdo da
violéncia contra as mulheres, mantendo a necessidade que os debates fossem
aprofundados e de que inciativas enérgicas fossem adotadas pela sociedade brasileira
(CALAZANS; CORTES, 2011, p. 41).

O marco do inicio dos trabalhos que levaram a promulgacdo da LMP € o veto
ao substitutivo do projeto de Lei 2.372/2000 de autoria da Deputada Jandira Feghali
(PCdoB/RJ), que propunha o afastamento do autor de violéncia da residéncia. Diante do
fato, um grupo de organizacdes feministas se reuniu com a meta de construir um
anteprojeto de lei que tratasse especificamente da violéncia doméstica e familiar. Esse
grupo composto por vdrias organizacdes feministas se denominou Conséreio'”. Em

julho de 2002 se iniciaram os trabalhos € no fim de 2003 o anteprojeto ja era

? “A Lei 7.209/1984 alterou o artigo 61 do Cédigo Penal, estabelecendo entre as circunstancias que

agravavam a pena ser ele praticado contra ascendente, descendente, irmdo ou conjuge. A Lei 8.930/1994
estabeleceu que o estupro e o atentado violento ao pudor eram crimes hediondos. J4 a Lei 9.318/1996
agravou a pena quando o crime era praticado contra crianca, velho, enfermo ou mulher gravida. Em 1997
foi sancionada a Lei 9.520, revogando o artigo 35 do Cédigo de Processo Penal que estabelecia que a
mulher casada ndao podia exercer o direito de queixa sem consentimento do marido, salvo quando
estivesse dele separada ou quando a queixa fosse contra ele, podendo o juiz suprir o consentimento caso o
marido se recusasse a fazé-lo. O assédio sexual, apds intensas discussdes e advocacy feminista foi
incluido no Cédigo Penal pela Lei 10.224/2001.” (CALAZANS; CORTES, 2011, p. 39-40).

19 Ao todo tramitavam seis projetos de Lei: PL 905/199; PL 1.439/1999; PL 2.372/2000; PL 3.901/2000;
PL 5.172/2001 e PL 6.760/2002. (CALAZANS; CORTES, 2011).

"0 PL 905/1999 do Deputado Freire Jinior (PMDB/TO) propunha que a conciliagio entre a mulher
agredida e o autor de violéncia deveria se conduzida pelo conciliador ou juiz argumentando-se em defesa
da paz familiar. “O juiz ou conciliador de- veria apresentar as partes ‘os beneficios da conduta familiar
pacifica, os direitos e deveres de cada ente da familia, firmando-se o pacto de cessa¢do da violéncia, que
serd assinado pelas partes e homologado pelo juiz’”. (CALAZANS; CORTES, 2011, p. 41).

12 “Frente ao desafio de ver uma lei integral de combate a violéncia, dentro do movimento de mulheres,
seis organizacOes ndo governamentais feministas idealizaram um Consércio de ONGs Feministas para
Elaboracdo de Lei Integral de Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres. O
Consorcio foi formado pelas organizagdes CFEMEA — Centro Feminista de Estudos e Assessoria;
ADVOCACI — Advocacia Cidada pelos Direitos Humanos; AGENDE — Acdes em Género Cidadania e
Desenvolvimento; CEPIA — Cidadania, Estudos, Pesquisa, Informacdo, Acdo; CLADEM/BR — Comité
Latino-americano e do Caribe para a Defesa dos Direitos da Mulher; e THEMIS — Assessoria Juridica e
Estudos de Género, bem como por juristas e feministas especialistas no assunto”. (CALAZANS;
CORTES, 2011, p. 43).
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apresentado a bancada feminina do Congresso Nacional e a ministra da SPM-PR, que
acatou a proposta e determinou a criagdo de um Grupo de Trabalho Interministerial —
GTI (CALAZANS; CORTES, 2011).

O anteprojeto ja aglutinava muitos dos avancos' verificados no texto final da
LMP, no entanto, na passagem do texto pelo GTI uma questdo central para as
organizacdes feministas foi alterada sob influéncia da participacdo dos juizes
pertencentes a0 FONAJ E", que propuseram a continuidade da Lei 9.099/95 para tratar
de crimes de violéncia doméstica contra a mulher, proposta que foi aceita pela SPM-PR.
Com essa alteracao o texto seguiu para o Congresso. Na Comissao de Seguridade Social
e Familia, sob a relatoria da Deputada Jandira Feghali (PCdoB/RJ) o projeto foi
revisado e debatido, incluindo circuito de audiéncias publicas em varios estados do pais.
Ao fim do processo um projeto substitutivo foi apresentado, o qual compunha novas
ideias resultantes dos debates com mais instituicdes e movimentos de mulheres de todo
o pais. A Lei 9.099/95 foi proibida no texto do projeto e esse seguiu até a sansdo do
Presidente da Reptiblica em 7 de agosto de 2006 (CALAZANS; CORTES, 2011).

A promulgacdo da LMP representa uma conquista dos movimentos feministas e
de mulheres do Brasil que através de muitas lutas obtiveram sucesso estabelecendo no
sistema juridico nacional uma lei nova em conteudo e perspectiva. Campos (2011)
narra como a Teoria Feminista travou lutas a fim de incluir as mulheres e suas
demandas nos debates juridicos e como invariavelmente acimulos dessa saga —
feminista — foram concretizados na LMP.

Campos e Carvalho (2011, p. 144) citam que a LMP foi reconhecida pela ONU
como um instrumento efetivo de combate a violéncia doméstica contra as mulheres.
Segundo as autoras os motivos para o reconhecimento consistem principalmente no fato
da lei agregar os tratados internacionais sobre o tema da violéncia contra a mulher e

possuir uma abordagem integral do fendmeno.

'3 “Resumidamente o estudo do Consércio continha as seguintes propostas: a. conceituagdo da violéncia
doméstica contra a mulher com base na Convencdo de Belém do Par4, incluindo a violéncia patrimonial e
moral; b. criacdio de uma Politica Nacional de combate a violéncia contra a mulher; c. medidas de
protecdo e prevengdo as vitimas; d. medidas cautelares referentes aos agressores; e. criacdo de servicos
publicos de atendimento multidisciplinar; f. assisténcia juridica gratuita para a mulheres; g. criacdo de um
Juizo Unico com competéncia civel e criminal através de Varas Especializadas, para julgar os casos de
violéncia doméstica contra as mulheres e outros relacionados; h. ndo aplicacdo da Lei 9.099/1995 —

Juizados Especiais Criminais — nos casos de violéncia doméstica contra as mulheres.” (CALAZANS;

CORTES, 2011, p. 44).

' Para ver mais sobre a participagio do grupo de juizes do FONAJE, consultar: Caso Fonaje: o ativismo
de juizes integrantes do Férum Nacional dos Juizados Especiais — Fonaje no processo de elaboragdo da
Lei Maria da Penha. Rosane M. Reis Lavigne (2011).
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Os tratados internacionais a que se referem as autoras sao a Convencdo sobre a
Elimina¢@o de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher, de 1979, que ficou
conhecida como a Convengdo da Mulher - CEDAW, e a Convencdo Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, Convencdo de Belém do
Pard de 1994, respectivamente por inciativa da Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU,
e a Organizac¢do dos Estados Americanos - OEA.

A CEDAW representou o primeiro esforco de nivel internacional em delegar
responsabilidades aos Estados nacionais signatdrios. A conveng¢ao trabalhou em duas
frentes: “promover os direitos da mulher na busca da igualdade de género e reprimir
quaisquer discriminagdes contra a mulher nos Estados-parte” (BRASIL, 2006b, p. 14).
Aduz-se que a palavra “violéncia” ndo compOs o texto da convencdo. No entanto, é
possivel reconhecer influéncias do texto da CEDAW na LMP. E exemplo a dimensio
preventiva que tem a LMP.

Ja a Convencdo de Belém do Pard, citada no artigo 1° da LMP, dentre outras
influéncias, inspirou a conceituagdo de violéncia de género disposta no art. 5° da LMP
que determina que no ambito da referida lei considerar-se-d violéncia doméstica e
familiar contra a mulher quaisquer atitudes, ou auséncia delas, que amparadas no género
provoquem morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual, psicolégico e dano moral ou
patrimonial (BRASIL, 2006a). Além disso, os artigos 5°, 6°, 7° e 8° da referida
convengao, possuem conteidos notdveis no instrumento legal brasileiro.

Faz se aqui um destaque com adendo: é pertinente que a LMP reproduza
conteddos da Conven¢do de Belém do Pard, uma vez que essa convengdo teve como
orgdo responsavel a OEA, a mesma instituicio que na Comissdo Interamericana de
Direitos Humanos condenou o Brasil em fun¢do da inadverténcia das instituicdes
brasileiras com o caso da brasileira Maria da Penha Maia Fernandes. A condenagdo fez
0 pais entdo cumprir:

[...] as convencdes e tratados internacionais dos quais era signatdrio: a
Convencdo sobre a Eliminagdo de todas as Formas de Discriminacio contra a
Mulher (CEDAW) e Conven¢do Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencdo de Belém do Pard),

ratificadas pelo pafs, respectivamente, em 1984 e 1995 (VERAS; CUNHA,
2010, p. 4).

Como referenciado ambas as convengdes, ratificadas pelo Brasil, influenciaram
os caminhos tomados pelo Estado brasileiro, mas a Convencao de Belém do Pard, dada

sua especificidade, é que mais repercutiu na promulgacio da LMP. A convenc¢do



31

também delega acdes aos Estados signatarios que sugerem uma abordagem integral do

fendmeno, tal como observado na LMP.

1.3.2 A integralidade da Lei Maria da Penha e os autores de violéncia

A perspectiva de atengdo integral ao fendmeno da violéncia doméstica contra a
mulher, citado no reconhecimento da ONU a LMP, resulta na ampliacdo do escopo de
incidéncia da legislacdo para além das medidas tradicionais concernentes ao Direito
Penal. Significa dizer que a LMP carrega consigo um leque de possibilidades de
intervencdo sobre o fendmeno da violéncia doméstica e familiar contra a mulher
materializada nas iniciativas de prevencdo, combate e assisténcia, sistematizados na
conexao das institui¢des juridicas com a rede de servigos prestados pelo Estado e por
demais organizagdes da sociedade (CAMPOS, CARMEN HEIN DE; CARVALHO,
2011).

Sobre esse aspecto as autoras Campos e Carvalho enfatizam que essa
caracteristica concede a LMP o poder de extrapolar o Direito Penal fundando um
sistema juridico “autbnomo que deve ser regido por regras proprias de interpretacdo, de
aplicacdo e de execuc¢do da Lei” (CAMPOS; CARVALHO, 2011, p. 144).

O texto da lei evidencia que além de objetivar punir autores de violéncia, tem
igual prioridade em prevenir novas ocorréncias de violéncia, prestar assisténcia e
protecao as mulheres afligidas em contextos violentos.

No quesito punicdo aos autores, a parte da lei que ambiciona equalizar a resposta
da Justica (penal) com a complexidade do fendmeno da violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, se destacam os artigos 43 e 44.

O art. 43 acrescenta um agravante de pena ao Cdédigo Penal nas circunstancias
em que o autor de violéncia tiver agido “com abuso de autoridade ou prevalecendo-se
de relacdes domésticas, de coabitacdo ou de hospitalidade, ou com violéncia contra a
mulher na forma da lei especifica”. O art. 44 determina reducdo da pena minima de 6
meses pra 3 meses e aumento da pena maxima de 1 ano para 3 anos, nos casos de que
tratam o § 9°. Ainda fora acrescentado o § 11 que aumenta a pena em 1/3 caso a
ofendida em violéncia doméstica seja pessoa com deficiéncia (BRASIL, 2006a).

O uso do Direito Penal via aumento de penas e inclusdo de agravantes é
instrumento importante, se levar em conta que as penas previstas no conjunto de normas
punitivas se relacionam com a gravidade dos crimes — também previstos. Assim o fato

do crime de lesdo corporal contra a mulher ter sua pena prevista ampliada pode soar
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para sociedade que o Estado e seu respectivo sistema normativo juridico reconhecem a
gravidade da violéncia fisica contra a mulher. Pode-se supor ainda que tais mudancas
contribuam para diminui¢do do sentimento de impunidade e de que as violéncias contra
as mulheres eram assunto pouco grave. Anterior as modificacdes supracitadas o crime
de lesdo corporal contra mulheres era interpretado aquém da sua dimensdo de
gravidade, tendo em vista se tratarem de agressodes ciclicas marcadas por outras formas
de violéncia, como a psicoldgica e moral.

O caréter preventivo da LMP pode ser observado no art. 8°, que dispde sobre as
Medidas Integradas de Prevencdo, onde algumas propostas possuem,
concomitantemente, uma perspectiva imediata e de longo prazo, na medida em que
propde a abolicdo de esteredtipos que legitimam a violéncia contra a mulher nos meios
mididticos e acdes educativas direcionadas ao “publico escolar”, ou seja, as mulheres e

homens do futuro:

III - o respeito, nos meios de comunicagdo social, dos valores éticos e sociais
da pessoa e da familia, de forma a coibir os papéis estereotipados que
legitimem ou exacerbem a violéncia doméstica e familiar, de acordo com o
estabelecido no inciso III do art. 1o, no inciso IV do art. 30 € no inciso IV do
art. 221 da Constitui¢do Federal;

V - a promogdo e a realizacdo de campanhas educativas de prevencdo da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, voltadas ao publico escolar e
a sociedade em geral, e a difusdo desta Lei e dos instrumentos de protecio
aos direitos humanos das mulheres;

[...]

VIII - a promog¢do de programas educacionais que disseminem valores éticos
de irrestrito respeito a dignidade da pessoa humana com a perspectiva de
género e de raca ou etnia;

IX - o destaque, nos curriculos escolares de todos os niveis de ensino, para os
contetdos relativos aos direitos humanos, a equidade de género e de raga ou
etnia e ao problema da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
(BRASIL, 2006).

Seguindo a perspectiva da integralidade da LMP se tem a vertente protetivo-
assistencial, referente a servigos e acdes direcionados as ofendidas em contextos de
violéncia doméstica. Uma amostra dessa vertente se observa no titulo III capitulo II, que
trata da “Assisténcia a mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar”, o caput

do art. 9° expressa:

A assisténcia a mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar serd
prestada de forma articulada e conforme os principios e as diretrizes previstos
na Lei Orgénica da Assisténcia Social, no Sistema Unico de Sadde, no
Sistema Unico de Seguranca Piblica, entre outras normas e politicas piiblicas
de protecdo, e emergencialmente quando for o caso. (BRASIL, 2006).

Observa-se a partir do fragmento que o fendmeno da violéncia doméstica e

familiar contra a mulher, ndo sé passou a ser visibilizado no dmbito da justica, como
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passou a objeto de trabalho de pastas diversas do Estado brasileiro. Na seara da
assisténcia as mulheres em situagdo de violéncia destacam-se ainda as referéncias ao
atendimento pelos profissionais de Seguranga Publica, artigos 10 a 12 da referida lei, e
assisténcia judicidria, artigos 27 e 28. As Medidas Protetivas de Urgéncia, previstas para
ofendidas e autores sdo uma inovagao importante, como qualificam Campos e Carvalho
(2011).

Como evidenciado de fato a LMP tem um cardter integral na medida em que se
mostra enquanto uma legislacio que ndo existe apenas pra combater a violéncia
doméstica contra a mulher punindo autores, mas também prevendo a assisténcia as
ofendidas e seus familiares, e apostando na desconstru¢do dos papéis hegemodnicos de
género que legitimam a violéncia contra a mulher, especialmente no espaco doméstico.
A integralidade da LMP ¢é ampla a tal ponto de além das vertentes supracitadas

abarcarem os autores de violéncia em abordagens diversas como demonstrado a seguir.

1.3.3 O atendimento aos autores de violéncia na Lei Maria da Penha

A atengdo dispensada aos autores de violéncia doméstica como expressdao da
integralidade da LMP se localiza em medidas exclusivas para os autores, mas também
naquelas que abarcam as ofendidas e seus familiares. O ponto de partida pode se
observar no art. 29 da LMP que previu que deveriam ser criados os Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e que esses deveriam contar com
equipes para atendimentos multidisciplinares compostas por profissionais das “dreas
psicossocial, juridica e de saide”. Em seguida o art. 30 estabelece as competéncias da
equipe multidisciplinar:

Compete a equipe de atendimento multidisciplinar, entre outras atribuicdes
que lhe forem reservadas pela legislagao local, fornecer subsidios por escrito
a0 juiz, ao Ministério Publico e a Defensoria Publica, mediante laudos ou
verbalmente em audiéncia, e desenvolver trabalhos de orientagdo,
encaminhamento, prevencdo e outras medidas, voltados para a ofendida, o
agressor e os familiares, com especial atencdo as criangas e aos adolescentes.
(BRASIL, 2006a).

O art. 30 estabelece que as equipes multidisciplinares tenham duas funcdes, além
daquelas que podem ser atribuidas por legislacdes locais. Essas equipes deveriam
assessorar juizes, promotores e defensores publicos, mas também atuar junto as
mulheres, os autores e familiares, em prol do bem estar dessas pessoas, realizando
orientagdes, encaminhamentos e outras medidas possiveis (BRASIL, 2006a). Esse

artigo quando prevé o autor de violéncia como beneficidrio de iniciativas que excedem
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o contexto penal, inaugura uma nova forma — previsto em lei — de tratar o autor de
violéncia doméstica contra a mulher no Brasil.

O art. 35 inciso IV prevé que o os poderes executivos de todas as esferas
poderio criar centros de educacio e reabilitacido para os autores de violéncia doméstica.
Ja o art. 45 altera o art. 152 da lei 7.210 de 11 de julho de 1984, Lei de Execu¢do Penal,
incluindo um parédgrafo unico: “Nos casos de violéncia doméstica contra a mulher, o
juiz poderd determinar o comparecimento obrigatério do agressor a programas de
recuperacao e reeducacao” (BRASIL, 2006a).

A possibilidade de criagdo de instituigcdes para prestarem atendimento aos
autores e a previsdo legal de encaminhamento desses aos respectivos servigos, que se
propdem reeduca-los e provocar neles reflexdo, € uma iniciativa que compode 0s motivos
pelo qual a LMP ¢€ elogiada e qualificada como instrumento progressista, no entanto,
Calanzas e Cortes ressaltam que esse ponto foi motivo de embates durante o processo
de construcdo do PL que foi apresentado ao Congresso e posteriormente originou a

LMP:

Em muitos estados, por exemplo, a discussdo sobre as medidas em relagdo ao
agressor foi polémica. Para algumas feministas e organiza¢des ndo era
cabivel a previsdao de centros de reeducacdo para os agressores, penas
alternativas ou justica terapéutica, pois essas acdes iriam dividir recursos que
deveriam ser destinados para as politicas para as mulheres em situacdo de
violéncia. Outros grupos ji pensavam exatamente o oposto e defendiam a
ideia de que essa questdo (tratamento/reflexdo para agressores) deveria fazer
parte da politica de enfrentamento a violéncia como forma de propiciar um
espagco para os homens refletirem sobre sua conduta, discutirem os papéis
atribuidos aos homens e mulheres, evitando a reincidéncia (2011, p. 50).

Cabe ressalva no sentido de esclarecer que a Lei de Execugdo Penal, alterada
pela LMP, tem por propoésito efetivar sentengas, no entanto, conforme ja abordado no
tépico referente a lei 9.099/95, observa-se que os encaminhamentos estdo se dando no
ambito do instituto da SCP previsto no art. 89 da lei dos JECrims e ndo como previsto
na LMP, através da lei 7.210/84.

Sobre o encaminhamento dos autores Moraes e Ribeiro (2012) em pesquisa
realizada em Grupos de Reflexdo para autores de violéncia em Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher na cidade do Rio de Janeiro identificaram que os
homens participantes dos grupos interpretam a determinacdo de comparecimento aos
grupos, nao como beneficio, mas como pena — o que demonstra que os autores ndo

conseguem assimilar o quao progressista € a proposta:

A participagdo no Grupo de Reflexdo também pode ser considerada pelos
autores como uma forma de solucionar um problema com a Justi¢a. E vista
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como “uma saida” que “vale a pena”, ja que seria uma op¢ao melhor do que a
de continuar com o processo, ir as audiéncias e tentar provar a sua inocéncia.
(2012, p. 49).

Diante das consideragdes expostas observa-se que a LMP é um instrumento
juridico arrojado dado sua capacidade de capilaridade das nuances do complexo
fendmeno da violéncia doméstica no Brasil. Tal arrojo — certamente — decorre do rico
processo de construcdo da proposta da lei, como — brevemente — abordado no inicio
deste topico. O resultado desse processo € uma legislagdo de abordagem integral para o
fendmeno, onde sdo observadas as demandas das ofendidas, a necessidade de rigor na
punicdo dos autores, mas também estratégias para transformacdo social. Nessas
estratégias estdo previstas o atendimento a autores de violéncia, ou seja, uma proposta
nova de intervencao direta no agente da violéncia doméstica. No entanto, ressalta-se que
a LMP propds — ndo tem poder de obrigar o Estado a cumprir — a implementa¢ao dos
servicos'> o que aponta a necessidade de continua luta politica pela integral efetiva¢io
da lei. Aduz-se ainda que a LMP faz sugestdes amplas de modo que ndo detalha como
seriam esses servicos, nesse aspecto € que esse estudo recupera os documentos
posteriores a lei que vieram justamente determinar com detalhes os parametros pra
funcionamento dos servigos.

Apoés acessar a realidade nacional do atendimento aos autores de violéncia,
observando seus principais aspectos, no capitulo a seguir sdo tratados documentos com
diretrizes que orientam como esses servicos deveriam se organizar e atuar. O
conhecimento desses documentos permite verificar em que medida o NAFAVD tem se

adequado as diretrizes propostas.

15 Sobre o cardter sugestivo inscrito na LMP no que tange implementa¢do das Equipes Multidisciplinares
Kato coloca: “A teor do art. 32 da Lei, em sintonia com o art. 99, §§1° e 2°, incisos I e II, da CRFB, o
Poder Judicidrio, no ambito dos Estados, do Distrito Federal e dos Territdrios, poderd prever recursos
para a criagdo e manutencao da equipe de atendimento multidisciplinar, nos termos da Lei de Diretrizes
Orcamentdrias. A melhor hermenéutica para os citados dispositivos é no sentido de que a expressdo
podera deve ser interpretada como imposicdo constitucional e legal de se respeitar a autonomia do Poder
Judicidrio em face dos outros Poderes. Em outras palavras, ao Poder Judicidrio cumpre o dever de
implementar as medidas legais em questdo, porque lhes sdo pertinentes.” (2011, p. 352).
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2 Diretrizes para os servicos de atendimento a autores de violéncia doméstica
2.1 A presenca na auséncia

O Brasil ndo dispde de uma politica de atendimento aos autores de violéncia
doméstica, tampouco instituiu um programa ou plano destinado a tal objetivo. Também
nao hd regulamentacdo federal para a prestacdo dessa forma de assisténcia aos
denunciados e condenados por violéncia contra as mulheres.

No entanto, existem duas iniciativas com a intencao de nortear servigos que ja
funcionam ou que venham a ser implantados. Uma delas parte de um 6rgao vinculado
ao Governo Federal na figura da SPM-PR e a outra contou com o apoio do DEPEN,
orgdo vinculado ao Ministério da Justica. A seguir sdo elencadas as recomendacdes de
cada publicacio e em tdpico posterior os conteidos de ambas sdo relacionados e

comentados.

2.2 As recomendacoes da SPM para os servicos de atendimento aos autores

Em 2011 a SPM-PR, publicou o documento Rede de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres. O anexo 2 do referido traz as Diretrizes Gerais dos (para) Servicos
de Responsabilizacdo e Educacdo do Agressor.

As diretrizes apontam o acompanhamento das sentencas do judicidrio para os
autores e a realizacdo de atividades de cunho educativo e pedagdgico como objetivo
primeiro dos servigos de atendimento. Os servigos devem ter “cardter obrigatério”, mas
em hipotese alguma devem prestar assisténcia, juridica ou social, ou tratamento
psicolégico aos autores. Nesse sentido enfatizam que os servicos devem buscar a
“desconstrucdo de valores [...] machistas” observando as bases sociais e culturais em
que estd fundada a violéncia doméstica. No marco das diretrizes os servicos de
atendimento aos autores compdem a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher,
mas devem estar vinculados aos tribunais de justica estaduais e do DF e aos 6rgdos
responsaveis pela administragdo penitencidria em cada local (SPM-PR, 2011).

O documento prevé 7 atividades especificas a serem desempenhadas pelos
servicos. As principais tratam da realiza¢do de a¢cdes com os autores — como a condugao
de grupos e encaminhamentos para outros servicos da rede; do assessoramento do

judicidrio por meio de relatérios; da formagdo continuada da equipe prestadora dos
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atendimentos; e da alimentacdo de bancos de dados acerca das atividades
desempenhadas. Sobre a estrutura fisica as diretrizes mencionam que os servi¢cos podem
possuir sedes proprias ou funcionar em espagco vinculado ao judicidrio ou poder
executivo dos estados, desde que ndo coexistam em espagos em que servicos de
atendimento as ofendidas atuam (SPM-PR, 2011).

No que se refere ao financiamento o documento aponta o DEPEN como
financiador das iniciativas. H4 ainda a preocupag¢do com o monitoramento dos servigos.
Nesse sentido fica previsto que mesmo diante da diversidade de metodologias de
atendimento € necessario o estabelecimento de indicadores que possam ser verificados a
fim de avaliar os servicos. Dados quantitativos e qualitativos deverdo subsidiar a
avaliacdo dos servicos. Estes deverdo ser coletados junto aos autores, as ofendidas e
demais atores envolvidos (SPM-PR, 2011).

As diretrizes definem ainda a composicao das equipes que devem estar a frente
dos servigos. Estas devem possuir no minimo um coordenador, 2 profissionais de ensino
superior, 2 estagidrios de nivel superior, um auxiliar administrativo, um recepcionista e
um motorista, além de profissionais de seguranca. Os profissionais de ensino superior
devem ter formagdo em Servi¢o Social, Pedagogia, Psicologia ou Ciéncias Sociais. Os
estagidrios, além das profissdes j4 citadas, podem ser estudantes do curso de Direito. As
diretrizes preveem a realizacdo de reunides para avaliacdo dos servigos e ressaltam a
interdisciplinaridade como indispensavel para o desenvolvimento das acdes (SPM-PR,

2011).

2.3 Os parametros técnicos sugeridos pelo Instituto de Estudos da Religiao — ISER

No ano seguinte a publicacdo das Diretrizes Gerais dos Servigos de Educagdo e
Responsabilizacdo do Agressor pela SPM-PR, o Instituto de Estudos da Religido —
ISER — em parceria com a Coordenacdo Geral do Programa de Fomento as Penas
Alternativas do DEPEN - publicou o Documento base para a elaboracdo de parametros
técnicos para os servicos de educacdo e responsabilizacdo de homens autores de
violéncia doméstica contra as mulheres.

O ISER criou em 2008 o Servico de Educacdo e Responsabilizacdo para
Homens Autores de Violéncia Doméstica — SerH. O servi¢o foi implementado primeiro
na cidade de Nova Iguagu — RJ. O servico atende autores de violéncia em Grupos

Reflexivos de Género. Os principais objetivos sdo levar os usudrios a reflexdo a partir
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das temadticas da violéncia doméstica, género e masculinidades. A proposta € viabilizar a
responsabilizacio dos autores oferecendo a eles formas ndo violentas de convivio.

Em 2011 a instituicdo realizou levantamento dos servigos de atendimento a
autores em alguns juizados no estado do Rio de Janeiro, ocasido em que identificou a
diversidade de propostas e execucdes, bem como, auséncia de ferramentas para
avaliacdo dos efeitos dos atendimentos prestados. Tal constatagcdo motivou a institui¢ao
a publicar o documento que resulta da experiéncia na conduc¢do do SerH e conjuga os
aprimoramentos alcangcados no periodo de funcionamento do servico. A proposta da
publicacdo € oferecer aos servicos ja implementados uma férmula estruturada e ja
aplicada para que esses “se assemelhem nos padroes de qualidade”, tendo em vista o
cendrio observado nos servigos desenvolvidos em alguns juizados do estado do Rio de
Janeiro (ISER, 2012).

Assim conforme o documento o 6rgdo ou organizagdo que oferece o servico
deve dispor de no minimo 4 espagos distintos: recep¢do, espaco para entrevistas, para
realizacdo dos grupos e o espago para coordenacdo do servico. Ha previsdao de material
de apoio, além da mobilia e utensilios de escritério, equipamentos de informatica e
aparelhos audiovisuais, para realizacao das atividades em grupo. A equipe para cada
comunidade de 200.000 pessoas deve ser composta de 14 profissionais, sendo: 1 diretor;
1 coordenador; 1 advogado; 1 secretdrio financeiro e administrativo; 2 intervisores; 4
facilitadores e 4 estagiarios. Para preenchimento da equipe se recomendou profissionais
de Servigo Social, Direito, Ciéncias Sociais, Educacdo e Psicologia. H4 ainda a previsao
de uma equipe a parte para desenvolver a avaliacdo do servigco. A equipe deve ser
composta de 3 pesquisadores, 1 recepcionista e 2 estagidrios (ISER, 2012).

O documento elenca uma extensa lista de atribuicdes em que algumas sio
comuns aos diferentes componentes da equipe e outras sdo caracteristicas de algumas
profissdes e ocupacdes especificas, como: conduzir a pauta das reunides técnicas e de
coordenacdo — diretor e coordenador; manter o controle da drea administrativa —
secretario; representar o SerH junto ao Juizado Especial, ao Ministério Publico e a
Defensoria Pablica — advogado; conduzir os grupos reflexivos — facilitadores; produzir
relatérios de cada encontro dos grupos — estagidrios; ministrar aulas tedricas e praticas
durante a capacitacdo continuada da equipe — intervisores; analisar os dados produzidos
pela equipe — pesquisadores e estagidrios de pesquisa (ISER, 2012).

Esta previsto que todos os membros da equipe que compde o servi¢o — incluindo

administrativo e de pesquisa — deverdo receber capacitagdo bdsica que serd tedrica,
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técnica e vivencial e terd duracdo de 50 horas. Aduz-se que as capacitagdes devem
prever vagas para profissionais de outros servicos da rede que atuam com autores € ou
ofendidas. Também estdo previstas capacitacdes continuadas e a criagdo de um conselho
consultivo que promova o “acompanhamento externo do servi¢o” (ISER, 2012).

No que se trata dos usudrios, eles podem chegar aos servicos encaminhados
pelos orgdos de justica, rede de atendimento ou ainda espontaneamente. A normas
gerais para atendimento dos autores prevé que antes da inser¢cdo nos grupos sejam
realizadas 3 entrevistas. Essas t€ém como fungdo recepcionar, acolher e promover
vinculos com os usudrios. Ouvir a histéria apresentada pelo autor e fazer uma avaliacao
geral sobre as possibilidades de atendimento, também constam como prioridades das
“Entrevistas Iniciais”. Quanto aos grupos de reflexdo, as normas estabelecem que os
temas a serem trabalhados possam ser definidos entre equipe e participantes, mas alguns
sao indispensdveis e transversais, sdo eles: “Relacdes de gé€nero; Violéncia de género;
Violéncia e conflito entre parceiros intimos e nas relacdes interpessoais; Masculinidades
e Feminilidades”. Os grupos serdo realizados num minimo de 24 encontros semanais de
duas horas e meia cada. Para o funcionamento regular dos grupos o documento
recomenda o estabelecimento de ‘“compromisso de convivéncia” entre a equipe e 0s
atendidos. Alguns termos do compromisso de convivéncia sdo varidveis, mas dois sdao
fixos: o estabelecimento de um pacto de ndo violéncia e previsdo da quebra de sigilo
dos profissionais para o juiz mediante descoberta de pratica de novos atos de violéncia
(ISER, 2012).

As recomendagdes do ISER ainda contemplam a postura dos facilitadores que
devem ser profissionais comunicativos capazes de desenvolver as teméticas de maneira
dinamica, observar os individuos e o grupo num todo, exercer autoridade sem ser
autoritario e ainda ser capaz de respeitar as individualidades fazendo as desconstrucdes
necessdrias. A rede também € lembrada pelo documento, segundo o texto para o
funcionamento efetivo do SerH é fundamental que ele esteja baseado em uma rede
solida e com diversos equipamentos muito bem articulados, de modo que os eventuais
encaminhamentos sejam efetivos (ISER, 2012).

As dltimas recomendagcdes dizem respeito ao processo de Intervisao,
apresentacao dos referenciais tedricos do SerH e sugestdes para avaliacido do servico. O
ISER optou pelo termo intervisdo em oposicao a supervisdo por crer que toda a equipe —
e ndo um membro especifico — tem responsabilidade pela reflexdo e avaliagdo dos

processos de trabalho. Assim sao eleitos 2 membros da equipe que sdo 0s responsaveis
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por conduzir o processo de intervisdo, situacdo em que os processos de trabalho sdo
refletidos e analisados (ISER, 2012).

Os referenciais tedricos do SerH sdo extraidos do texto “Conversas Homem a
Homem: Grupo Reflexivo de Género” de autoria de Fernando Acosta, Antonio Andrade
Filho e Alan Bronz publicado no ano de 2004 pelo Instituto NOOS. O documento do
ISER reproduz o texto do Instituto NOOS. No trecho, é citada a Somatopsicodindmica
de Frederico Navarro, abordagem que vincula pensamentos e demais conteidos mentais
a sensacodes corpdreas a partir da qual o autor desenvolveu os “actings”, que sdo acodes
que conjugam corpo e mente. Nos grupos, os facilitadores conjugam actings a temas e
sugerem que oOs participantes os executem. As expressdoes manifestadas pelos
participantes durante a execucdo sdo observadas e registradas pelos profissionais.
Segundo o texto do Instituto NOOS, a forma particular de cada autor realizar os actings
diz respeito aos modos dos autores de expressarem vivéncias pela linguagem corporal
de cada um. Ainda reproduzindo o texto do Instituto NOOS o ISER referenciou as
Técnicas Narrativas. Segundo essa metodologia os individuos ao narrarem suas histdrias
consensualmente no contexto de grupo em que estdo inseridos, tem a oportunidade de
descobrirem novos significados associados as vivéncias de violéncia e em decorréncia
podem mudar a relacio com esse problema (ACOSTA; SOARES, 2012; apud
ACOSTA; FILHO; BRONZ, 2004;).

A ultima recomendacdo do documento faz referéncia a como deve ocorrer o
processo de avaliacdo e monitoramento do servico. Nesse topico os autores elencam
véarias questdes e procedimentos que podem ser uteis a avaliagdo dos servicos, mas
ressaltam que a avaliacdo deve ser orientada observando as metas a serem alcancgadas.
Entre as fontes de dados sugeridas estdo entrevistas com ofendidas, autores e familiares

no inicio e fim da participagao dos autores (ISER, 2012).

2.4 Consideracoes

Observando o conteido das duas publicacdes fica evidente a complexidade e
profundidade do documento publicado pelo ISER (2012) com base na experiéncia
acumulada no desenvolvimento do SerH, frente as diretrizes propostas pela SPM-PR.

No entanto, algumas consideragdes devem ser pontuadas. As diretrizes
publicadas pela SPM-PR fazem jus ao titulo da publicacdo porque cumprem o objetivo
anunciado, estabelecer orientacdes amplas e gerais acerca de como devem funcionar

servicos de atendimento a autores de violéncia doméstica. Vale ainda ressaltar que as
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diretrizes da SPM-PR resultam do workshop Discutindo os Centros de Educacdo e
Reabilitagdo do Agressor realizado no ano de 2008.

O documento do ISER apresenta um servico em funcionamento e objetiva
informar detalhes que possam subsidiar a instalacio de servicos semelhantes ou
adequacdo de servicos ja em funcionamento. Como observado, o documento de fato
disponibiliza vérias informagdes num processo em que apresenta o SerH e recomenda
como devem ser implantados servicos semelhantes com base na experiéncia
desenvolvida pelo ISER.

Observa-se que ambos 0s servigos conjugam a necessidade de enfrentar as bases
sociais e culturais da violéncia doméstica com a demanda de responsabilizar os autores
de violéncia. No impeto de conciliar a dupla funcdo se observa que o SerH promove a
fusdo operando a responsabilizacdo dos autores orientado pelos acimulos tedricos dos
estudos feministas de Género. Outras semelhangas que sdo observadas dizem respeito a
previsdo de capacitacdo e qualificacdo constante das equipes, o encaminhamento dos
autores — quando observada a necessidade — a servicos da rede de atendimento. A
necessidade da diversificac@o profissional nas equipes. A relevancia de um espago fisico
adequado. A importancia do treinamento continuo das equipes.

Ressalta-se que dado a especificidade da unidade de andlise desse estudo, ndo
serd possivel estabelecer relagdes a fim de verificar todos os quesitos propostos em
ambas as diretrizes, tendo em vista que nao se alcanga com esse estudo a totalidade de
informacdes que descrevam o NAFAVD. No entanto, no que concerne especificamente
a proposta e conteudos dos atendimentos, bem como, as profissdoes que os realizam, serd
possivel verificar em que medida o retrato do NADAVD se assemelha as previsdes e

sugestdes contidas nas diretrizes analisadas.
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3 O NAFAVD

A seguir € apresentado o servico a partir de outros retratos disponibilizados em
estudos anteriores. Inicia-se pelo resgate histérico que descreve como surgiu 0 servigo.
Em seguida sdo apresentadas as competéncias profissionais dentro dos servigos. E por
ultimo sdo referenciadas pesquisas anteriores que ja exploraram o NAFAVD com focos

diferentes desse estudo.
3.1 O Atendimento a autores de violéncia doméstica no DF e o NAFAVD

Embora se tenha pontuado como avanco na LMP a previsao de
assisténcia/atendimento a autores de violéncia no texto da lei, se ressalta que no DF 3
anos antes da promulgacdo da LMP ja era implementado um servico que continha entre
seus objetivos atender autores de violéncia, o NAFAVD.

O NAFAVD foi criado em 2003, idealizado pelo Conselho dos Direitos da
Mulher do Distrito Federal — CDM-DF. A primeira unidade do nucleo foi instalada no
Férum de Samambaia. Quando da criagdo do NAFAVD o DF ja contava com a Casa
Abrigo. Foram os profissionais dessa instituicio que identificaram que sendo a
violéncia doméstica um fendomeno relacional, ndo bastava que as mulheres recebessem
toda assisténcia (no ambito da Casa Abrigo) quando elas retornariam para ambientes e
ou companhias de pessoas que ndo passaram por qualquer intervengdo, seja quando
voltassem a companhia do autor ou mesmo dos filhos, que eventualmente ndo foram
abrigados. (AGUIAR, 2009).

O NAFAVD tornou-se o servigco de referéncia no atendimento a autores de
violéncia no DF, mas ndo € o tnico que atende esse publico, escolas de psicologia de
universidades privadas também prestam servico semelhante. O NAFAVD atualmente
estd vinculado a Secretaria de Estado de Politicas para as Mulheres, Igualdade Racial e
Direitos Humanos — SEMIDH. Sao 10 nicleos espalhados pelo DF, principalmente nos
edificios das Promotorias de Justica do Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios — MPDFT e dos féruns do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territérios — TIDFT, instituicdes que sdo parceiras da SEMIDH na implementac¢do do
NAFAVD.

O NAFAVD presta atendimentos e realiza acompanhamentos psicossociais a

mulheres, autores de violéncia e familiares. Criancas e adolescentes também sdo
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atendidos. Sdo realizados atendimentos individuais, de casais e grupais'®. Os
atendimentos em grupo sdo, geralmente, direcionados aos autores de violéncia. Os
Grupos de Reflexdo tém como objetivo induzir seus participantes a reflexdo acerca de
questdes relacionadas aos conflitos nas relacdes com as mulheres, que podem ser
esposas, ex-companheiras, maes, irmas e filhas. Dentre as tematicas trabalhadas estao a
Lei Maria da Penha, a comunicagdo nas relagdes e questdes sobre Género'’. Conforme
noticias da SEMIDH os atendimentos realizados pelo NAFAVD tém crescido
exponencialmente a partir do ano de 2013'®.

Segundo Maisa Campos Guimaraes, gerente do NAFAVD, até o ano de 2011 a
equipe de profissionais do nucleo era composta majoritariamente por psicélogos. Até
esse periodo apenas 2 assistentes sociais compunham o quadro do servico. A nomeagao
de servidores da Carreira de Especialista em Assisténcia Social para o quadro do
NAFAVD, ainda no ano de 2011, trouxe a primeira profissional com formacdo em
Pedagogia além de profissionais de Psicologia. Guimardes explicou que ndo foram
contratados profissionais de Servico Social por que ndo havia mais candidatos no
cadastro de reserva do referido concurso.

A diversificacdo do quadro de profissionais do NAFAVD ocorre a partir do més
de setembro de 2013, quando um Convénio® estabelecido entre o nicleo e o DEPEN,
permitiu a realizacdo de processo seletivo para contratagdo de servidores em carater
temporario”. Foram contratados além de uma coordenadora e profissionais de
Psicologia (10), uma antropdloga, 2 socidlogas, 6 pedagogas e 7 assistentes sociais. O
contrato temporario se encerrou no més de maio de 2015. Segundo Guimaraes
atualmente o NAFAVD passa por reestruturacdo, apds a saida da equipe tempordria.
Ressalta-se que a equipe efetiva do servigco conta com agentes sociais, psicélogas,

pedagoga e técnicos administrativos.

'°A este trabalho interessa prioritariamente os atendimentos realizados com os autores de violéncia.
"Reeducacio de autores de violéncia avanga no DF. Disponivel em:
http://www.mulher.df.gov.br/noticias/item/2521-reeduca% C3% A7 %C3 % A30-de-autores-de-
viol%C3%A Ancia-avan%C3%A7a-no-df.html. Acesso em 08/06/15.

"Atendimento nos Nafavd cresce mais de 300% em trés anos. Disponivel em:
http://www.mulher.df.gov.br/noticias/item/2534-atendimentos-no-nafavd-crescem-mais-de-300-em-
tr%C3%AAs-anos.html. Acesso em 08/06/15.

' Convénio n° 145/2011, pode ser consultado no site do Ministério da justica.

* Processo Seletivo Simplificado 2013. Disponivel em: http://www.mulher.df.gov.br/processo-

seletivo-2013.html. Acesso em: 08/06/15.
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Ressalta-se que os relatorios acessados por esse estudo nao foram abrangidos no
recorte temporal em que a equipe do NAFAVD foi reforcada mediante convénio
estabelecido com o DEPEN. Assim, a diversidade de profissionais apresentada no
tépico a seguir nao corresponde a recorte temporal — 2007 a 2011 — que se inserem as

unidades de analise desse estudo.
3.2 Atribuicoes das profissoes no NAFAVD

Os servicos prestados pelo NAFAVD e os respectivos objetivos ja foram
expostos, mas como as profissdes sdo mobilizadas no ambito do servico? Uma resposta
genérica a essa indagagdo se constréi a partir do Edital do processo seletivo realizado
através do convénio celebrado pela instituicdo com o DEPEN, publicado no Diério
Oficial do Distrito Federal — DODF.

A tabela 01, confeccionada com base nas informacdes contidas no Edital mostra
que a maioria das atribui¢des € comum a todas as profissdes. Observa-se a formagao de
dois grupos que aglutinam atribui¢des idénticas. Psicologia, Servigo Social e Pedagogia,
além das atividades comuns a todas as profissdes, sdo responsdveis por realizar
acolhimentos, elaborar relatérios e promover encaminhamentos. Sociologia e
Antropologia, além das atividades comuns a todas as profissdes, sdo responsaveis por
“avaliar as condicdes sociais € comunitdrias onde estdo inseridos os NAFAVDs [e
participarem] no processo de avaliacdo e monitoramento do projeto”. (DODF, 2013, p.

188).
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Tabela 01: Atribuicoes das profissoes no NAFAVD

Atribuicoes Profissoes

Realizar acolhimentos em grupo e/ou pgicologia, Servigo Social e Pedagogia.
individual.

Participar da elaboracdo e promoc¢ao de Agividade comum a todas as profissoes
grupos reflexivos e educativos.

Participar da articulacdo e contatos com Atividade comum a todas as profissoes
a rede de atendimento.

Registrar as atividades desempenhadas.  Atividade comum a todas as profissoes

.Rea.llzaf' .VlSltaS domncnl,la.res e/ou  Atividade comum a todas as profissdes
institucionais, quando necessario.

Participar das reunides técnicas Atividade comum a todas as profissoes

E’lab.orar £ ?nc?mlnhar relatorios  pgjcologia, Servigo Social e Pedagogia.
tecnicos para os orgaos competentes.

Promover encaminhamentos para a rede pgicologia, Servico Social e Pedagogia.
social.

Participar de palestras e campanhas de . :
divulgacio relacionadas a tematica da Atividade comum a todas as profissdes
violéncia contra a mulher.

Avaliar as  condicOes sociais e

comunitirias onde estdo inseridos os Sociologiae Antropologia.
NAFAVDs.

Participacdo no processo de avaliacdo e gociologia e Antropologia.
monitoramento do projeto.

Fonte: Digrio Oficial do Distrito Federal n° 81, de 19 de abril de 2013".

As informacdes constantes na tabela podem gerar questionamentos se
“cruzadas” com as informagdes das pesquisas que estudaram o NAFAVD,
principalmente por que o profissional de Psicologia aparentemente figura como tnica
especialidade vinculada a atividade fim do servico. Embora as atribui¢des sugiram que
pedagogas, assistentes sociais e psicélogas possam desempenhar as mesmas fun¢des no
nucleo. A esse conflito cabe ressaltar que parte das pesquisas supramencionadas foram
realizadas antes do processo seletivo que diversificou o quadro de servidores. Mesmo

com a diversificagdo a Psicologia seguiu sendo a profissio com maior nimero de

o Disponivel em:

http://www.buriti.df.gov.br/ftp/diariooficial/2013/04_Abril/DODF%20N%C2%B A%20081%2019-04-
2013/Se%C3%AT7%C3%A3003-%20081.pdf. Acesso em 08/06/15.
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profissionais, bem como, aquela com maior experiéncia acumulada no servico, visto que

estd presente no quadro desde a fundacdo do NAFAVD.
3.3 O NAFAVD retratado por outras lentes

Durante a pesquisa bibliografica para realizacdo deste trabalho foram
identificados alguns estudos que tiveram o NAFAVD como objeto de pesquisa sob
focos distintos, portanto, resultando em retratos diferentes. Serdo aqui recuperados
brevemente, os achados conquistados por estes pesquisadores. Os trabalhos estdo
dispostos em ordem cronoldgica.

Aguiar (2009) realizou pesquisa com metodologia qualitativa com instrumento
de follow-up com 7 homens que participaram de grupos de reflexdo oferecidos no
NAFAVD. O objetivo do trabalho foi identificar através das falas dos participantes
quais eram as percepcgoes deles sobre os grupos e se os contetidos a que tiveram acesso
provocaram mudangas em seus cotidianos e relagdes. Os participantes foram ouvidos
em dois momentos, primeiro individualmente, depois todos participaram de um grupo
focal.

A pesquisa mostrou que os participantes avaliaram 0s grupos como espaco
positivo onde foram ouvidos e se sentiram bem pra falar das ocorréncias de violéncia.
Para eles os grupos deveriam abordar questdes relativas igualdade entre os géneros na
relacdo. Pontuaram a importancia dos atendimentos se estenderem as familias e a
necessidade dos grupos serem abertos para homens que desejem acessar
espontaneamente (AGUIAR, 2009).

O trabalho de Aguiar ndo se prop0s a realizar uma avaliacdo ampla da eficicia
das interven¢des com método de grupo no NAFAVD, no entanto, embora ndo sejam
resultados que possam representar toda a populacdo de autores entendidos no nicleo, a
pesquisa trouxe expectativas otimistas sobre a intervengdo com autores de violéncia
através dos grupos de reflexdo, mostrando que os participantes reproduziram um
discurso que aponta para apropriacdo das discussdes suscitadas nos grupos. Ressalta-se
que Aguiar, que é psicélogo, quando promoveu a pesquisa era servidor do quadro de

profissionais do NAFAVD. Aguiar foi responsiavel por implementar os grupos de
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reflexdo na instituicdo®”. Resta latente a possibilidade de se realizar um levantamento
abrangente junto aos participantes a fim de ter verificada a taxa de reincidéncia®.

Em seguida Branco (2010) publicou o artigo A Pratica do Psic6logo em um
Programa de Atendimento a Familias em Situacdo de Violéncia, que foi resultado de
pesquisa realizada com 4 psicélogos do NAFAVD. Os dados foram obtidos através de
entrevistas semiestruturadas com os participantes. O objetivo da pesquisa foi além de
descrever o trabalho desses profissionais, compreender a avaliagdo que esses faziam de
sua atuacdo. A pesquisa mostrou que os profissionais enxergam nos seus trabalhos
importante contribuicdo para que as familias avaliem suas atitudes e alcancem novos
patamares relacionais. No entanto, esses profissionais apresentam inseguranca a respeito
da definicdo objetiva do papel do psicélogo no servico. Os encaminhamentos a
equipamentos da rede de servicos assistenciais e o trabalho interdisciplinar foram
ressaltados como valiosos para o sucesso dos atendimentos. As parcerias com o MPDFT
e o TIDFT foram avaliadas como importantes, mas a verticalizacio na comunicagao
com essas instituicdes foi pontuada como ponto a ser superado. (BRANCO, 2010).

Branco (2010), tal qual Aguiar (2009), também era funciondria do NAFAVD a
época de sua pesquisa. Se Aguiar buscou a opinido dos usudrios a respeito do servigo,
Branco se dedicou a investigar como os profissionais enxergam o nucleo. Os achados
sdo importantes no sentido de apresentar entraves que a equipe enfrenta na tarefa de
prestar um servi¢o de qualidade, dentre eles a relagdo com outras instituicdes Ressalta-
se que os profissionais do nucleo apontem a importancia de outras instituicoes
sugerindo que mesmo no ambito de um servico planejado para um demanda ja
verificada, algumas necessidades possam estar aquém do aporte do NAFAVD.

Figueira (2011) publicou o trabalho intitulado O Atendimento aos Autores da
Violéncia Conjugal Contra a Mulher: um Estudo de Caso, em que objetivou conhecer a
opinido dos homens usudrios a respeito dos atendimentos de que participaram no
NAFAVD. O estudo de caso foi realizado na unidade do NAFAVD localizada na cidade
de Paranoid-DF. Os dados foram obtidos através de entrevistas semiestruturadas

realizadas com 10 usudrios. Figueira verificou que parte dos usudrios ndo conseguiu

% O histérico da implementago se encontra registrado no trabalho aqui referenciado (AGUIAR, 2009).

» Uma possibilidade seria cruzar informagdes das Delegacias de Policia com relatos de mulheres que
sofreram violéncias. O cruzamento viria a proporcionar maior confiabilidade aos dados obtidos, uma vez
que s6 os relatos das mulheres poderiam ndo dimensionar o universo real da reincidéncia, posto que se
elas ndo convivessem mais com os autores ndo poderiam, portanto, informar se os mesmos reincidiram
em novas relacdes. Além da possibilidade daquelas que seguiram com os autores amenizar e ocultar
novas ocorréncias. Os dados das Delegacias viriam a preencher lacunas possiveis nos relatos das
mulheres consultadas.
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avangar na compreensdo de suas responsabilidades nas agressdes e foram justamente
esses os homens que reconheceram o NAFAVD como um espacgo seguro para que eles
exponham suas visdes. Esses mesmos homens como expressdao de sua nao mudanca de
perspectiva, atribuiram as companheiras, ex-companheiras ¢ a LMP, a culpa pelos
encaminhamentos que os levaram ao servigo (FIGUEIRA, 2011).

A pesquisa de Figueira (2011) teve um objetivo semelhante ao de Aguiar (2009),
no entanto, com metodologia e resultados diferentes. Estudos como esse poderiam ser
replicados nas outras unidades como modo de oferecer parametro para que o NAFAVD
possa se avaliar e consequentemente promover alteracdes necessarias caso o resultado
encontrado pela autora se replique em outras unidades do servico. Uma discussio
referente a divergéncia de resultados mediante a utilizacdo de metodologias diferentes
pode ser proposta a fim de melhor refletir sobre os achados de pesquisa nos trabalhos
citados.

Na metodologia utilizada por Aguiar (2009) além de constituir-se em duas
etapas, ressalta-se que ali os ex-usudrios do servico estavam em contato com O
profissional que lhes prestou atendimentos. Desse cendrio dois caminhos sdo possiveis.
E possivel cogitar que os usudrios possam ter ficado a vontade para falar o que
pensavam a respeito da proposta da pesquisa, em oposicao ndo seria absurdo supor que
suas respostas possuissem um viés no sentido de passarem a impressdo para o
profissional que lhes atendeu de que eles de fato tiveram progresso com as sessodes de
que participaram NAFAVD. A mesma suposicdo ndo pode ser colocada a Figueira
(2011), pois essa teve contato com os ex-usudrios do servico somente por ocasido da
pesquisa. Nesse sentido supor que os usudrios se postassem de modo a responder o que
a entrevistadora quisesse ouvir, seria uma proposicado de menor potencial. No entanto,
esta € apenas uma dentre vérias distin¢cdes entre as pesquisas. Outras questdes podem
ser levantadas a fim de qualificar os resultados obtidos em ambos os trabalhos.

No ano de 2013 Santos realizou pesquisa em que objetivou compreender os
servicos prestados pelo nicleo, bem como, identificar o espago que tem o profissional
de Servico Social no NAFAVD. Santos (2013) realizou revisao bibliografica acessando
trabalhos que tiveram o NAFAVD como objeto de pesquisa, bem como, produgdes
tedricas que abordaram o conceito de género e a relacdo com o fendmeno da violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres. Para mapear a insercdo do Assistente Social no

NAFAVD, foi realizado contato com uma profissional do quadro do servigo.
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A autora identificou que ha um déficit de profissionais das areas de formacao
diferentes da Psicologia. Partindo da compreensdo que a proposta do servico defende o
oferecimento de atendimento multidisciplinar, avaliou como uma relevante perda a
auséncia, principalmente, dos profissionais de Servico Social, tendo em vista que estes
sdo capacitados em formagao generalista que os habilita a agir mediante os fendmenos
mediando as particularidades, trazidas pelos usudrios, com universalidades contidas na
sociedade. No caso do servico em referéncia, a violéncia doméstica e o patriarcalismo.
Ressalta-se que a funcdo de identificar demandas para além de questdes psicoldgicas,
segue sendo uma das atividades dos Assistentes Sociais no ambito do NAFAVD. No
entanto, naquilo que pode se considerar atividade fim do programa, Santos (2013)
observou que exceto em duas unidades, nas demais a dupla que realiza os atendimentos
€ composta por profissionais da Psicologia.

Em resumo os trabalhos supramencionados buscaram conhecer a opinido de
usudrios e profissionais a respeito dos servicos prestados. Nesse percurso demandas de
profissionais e usudrios foram identificadas. Os encaminhamentos a outras instituigdes
da rede foram ponto comum mencionado por profissionais entrevistados. A importancia
dos grupos como espagos de escuta foi mencionada por todos os usudrios entrevistados.

As pesquisas acumularam informacgdes importantes que subsidiam além de
novos estudos e avaliacdes sobre 0s servigos, apesar dos recortes amostrais ndo serem

representativos — generalizaveis.
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4 Procedimentos metodolégicos da pesquisa
4.1 Apresentacao da pesquisa

O presente estudo caracteriza-se por uma pesquisa descritiva qualitativa com
procedimento documental, conforme Silveira e Cérdova (2009). Este trabalho objetivou
descrever — retratar — o servico publico de atendimento a autores de violéncia doméstica
no DF.

Os objetivos especificos decorrem da proposta de realizar um retrato do
atendimento prestado pelo NAFAVD a autores de violéncia no DF. Nesse sentido foram
coletados dados referentes a incidéncia da SCP nos encaminhamentos ao nucleo, a
frequéncias dos autores aos atendimentos, o encaminhamento e respectiva frequéncia
das ofendidas, a composicao profissional das equipes que realizam os atendimentos,
informacdes que colabora pra descri¢do dos atendimentos, como os métodos e os
contetidos trabalhados.

As unidades de andlise foram 19 relatérios psicossociais** confeccionados por
profissionais do NAFAVD e anexados a processos enquadrados na LMP iniciados entre
os anos de 2007 e 2011. Os processos foram selecionados a partir da amostra da
pesquisa “MP Eficaz Lei Maria da Penha — Avaliacao da efetividade da intervencao do
sistema de justica do Distrito Federal para a reducao da violéncia doméstica e familiar
contra a mulher”.

O critério para sele¢do da amostra desse trabalho foi de que os relatérios fossem
descritivos de atendimentos realizados com autores de violéncia no NAFAVD. Os
relatorios de processos em que as ofendidas foram encaminhadas para o servico, assim
como os autores, também foram selecionados e compdem a amostra do estudo. Foram
descartados apenas relatérios que faziam mencdo apenas ao encaminhamento de
ofendidas. No universo disponivel — amostra da pesquisa supramencionada — apenas 2
processos tinham relatérios referentes a acompanhamentos psicossociais em que
somente as ofendidas foram encaminhadas.

Esta pesquisa foi realizada em trés etapas. No principio foi realizado
levantamento bibliografico das producdes concernentes a tematica. Nessa etapa destaca-
se revisao bibliografica dos estudos que tiveram o NAFAVD como objeto especifico de

investigacdo. No segundo momento foi realizada a coleta dos dados através da aplicacao

** Alguns dados foram coletados em outras pecas do processo. Como exemplo as informagdes referentes
as condig¢des para SCP. A condigdes sdo definidas em audiéncia e registradas nas respectivas atas de
audiéncia. Para registro desses dados, as atas de audiéncia foram analisadas.
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de questiondrio construido em consonancia ao objetivo principal da pesquisa. A ultima

etapa foi a tabulacdo, descricdo e andlise dos dados com base na literatura de referéncia.
4.2 A fonte dos dados

Os relatérios psicossociais analisados nesse estudo foram extraidos de processos
criminais contidos na amostra da pesquisa “MP Eficaz Lei Maria da Penha — Avaliacdo
da efetividade da interven¢do do sistema de justica do Distrito Federal para a reducdo da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher” *. A pesquisa foi demandada pelo
MPDEFT e realizada pela ANIS - Instituto de Bioética, Direitos Humanos e Género. O
acordo entre as instituicoes estd selado no Termo de Cooperacao Técnica de n°
08190.183614/12-10.

A pesquisa teve como objetivo “avaliar como o instituto da suspensdo
condicional do processo afeta a condugdo de processos judiciais criminais de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher enquadrados na Lei n. 11.340/2006 — Lei Maria da
Penha, no Distrito Federal, no periodo de 2006 a 2012” (ANIS, 2014, p. 3). Para
proceder a avaliacdo proposta, foi realizado levantamento de todos os processos
enquadrados na LMP que transitaram e transitavam — a época em que a pesquisa foi
realizada — nos juizados competentes no DF. Do levantamento resultou a lista que foi
divida em dois grupos, em que o Grupo A representou 0S processos em que ocorreu a
incidéncia da SCP e o Grupo B processos sem suspensdo. A amostra foi aleatéria com
intervalo de confianca de 5%. A amostra contou com 318 processos entre processos
com e sem SCP*® (ANIS, 2014, p. 3-4).

Para realizacdo desse trabalho a amostra da pesquisa supramencionada foi
filtrada a fim de se localizar os processos em que continham encaminhamentos das
partes para atendimento psicossocial. Com esse procedimento 37 processos foram
localizados. Em seguida foram isolados os processos com relatérios do NAFAVD,
totalizando 22 processos. Posteriormente foram excluidos 2 processos nos quais
somente a ofendida fora encaminhada, por fim restou a amostra desse trabalho em que

constam 19 processos que foram iniciados entre os anos de 2007 e 2011.

* Este autor fez parte da equipe de pesquisadores que realizou a coleta dos dados.

26O relatério final da pesquisa, com todas as informagdes a respeito da metodologia e resultados se
encontra disponivel em: http://escola.mpu.mp.br/material-didatico/MP%20Eficaz%?20-
9%20Relato301rio%20final 1.pdf. Acesso em: 10 de junho de 2015.
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4.3 Coleta e analise de dados

Os dados foram coletados através da aplicacdo de questiondrio — em anexo —
com questdes abertas e fechadas. Os relatérios psicossociais foram a principal peca
analisada nos processos, contudo atas de audiéncia também foram consultadas
eventualmente.

O corte temporal da amostra € de 5 anos (2007 a 2011). A maioria dos relatérios
€ de processos do ano de 2008 (9), seguido por processos de 2010 (4), 2007 (3), 2009
(2) e 2011 (1).

Foram coletados dados referentes aos tipos de atendimentos a que foram
submetidos os autores de violéncia e as ofendidas, as profissdes a frente dos
atendimentos prestados, o encaminhamento de ofendidas, a frequéncia dos atendidos
(autores e ofendidas) e descricdes dos atendimentos realizados. Nos processos com SCP
foi verificado se os encaminhamentos para o NAFAVD figuraram como condi¢do para
SCP. Os dados mensurdveis foram agrupados em tabelas e comentados a Otica da
literatura afim. As descri¢des dos atendimentos foram copiadas em questdo aberta do
instrumento e tiveram seus conteidos analisados e comentados a partir dos resultados

encontrados em outros estudos que exploram o mesmo tema.
4.4 Cuidados éticos

A pesquisa que subsidiou a amostra desse trabalho teve seu projeto submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas — CEP-IH da
Universidade de Brasilia — UnB, onde o projeto foi avaliado e aprovado. Os
pesquisadores responsdveis pela coleta dos dados, na pesquisa em referéncia, assinaram
termos de responsabilidade em razdo do manuseio dos processos judiciais. Ressalta-se
ainda que a CF (BRASIL, 1988) prevé a publicidade de todos os atos processuais e
julgamentos do Poder Judicidrio, excetuando-se os processos que se encontram em
segredo de justiga27.

Além dos cuidados éticos citados, o total anonimato das pessoas as quais tiveram
suas historias contadas nos processos foi garantido, uma vez que em nenhum momento
houve men¢do que pudesse identificar as ofendidas, autores ou profissionais do

NAFAVD, que protagonizam os documentos analisados.

7 No caso dos poucos processos analisados protegidos por segredo de justica, a equipe contou com a
anuéncia do MPDFT para acesséd-los, garantindo-se, em todos os casos, com ou sem segredo de justiga, o
anonimato das partes, julgadores e demais sujeitos envolvidos e o sigilo quanto a seus dados. (ANIS,
2014, p. 7).
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O referido procedimento se estendeu a este trabalho onde o sigilo dos envolvidos
foi integralmente garantido. As refer€ncias aos processos, em que estdo contidos os
relatérios analisados, foram realizadas por menc¢do ao nimero atribuido de 1 a 19. Nas
descricdes dos relatérios em que havia citados nomes das partes estes foram omitidos no

momento da coleta dos dados.
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5 Um retrato do NAFAVD a partir de relatérios psicossociais
5.1 Consideracoes iniciais

Ressalta-se que o retrato do NAFAVD construido nos tdpicos seguintes esta
delimitado a amostra explorada. Logo ndo se exclui a possibilidade que um estudo de
amostragem mais abrangente possa revelar um retrato distinto do verificado aqui.
Destaca-se que o uso do artigo indefinido “um”, no titulo desse estudo, fora
propositalmente empregado orientado pelo objetivo de enfatizar que se trata de um
retrato dentre outros possiveis.

Nesse sentido, como € comum a estudos de caso e demais pesquisas de cunho
qualitativo, as consideracdes apresentadas por esse estudo respondem pelo observado na
amostra referenciada, tdo somente.

A amostra desse estudo, que conta com 19 processos, tem um recorte temporal
(2007 a 2011), cuja distribuic@o por ano estd informada na tabela 02. Destaca-se que os
processos iniciados no ano de 2008 tem maior (47%) representatividade na amostra.

Embora a amostra da pesquisa que € fonte dos processos aqui analisados tenha
sido selecionada mediante amostragem aleatoria estratificada por ano, como ja citado no
cap. 4, os 19 processos da amostra desse estudo foram selecionados por conveniéncia,
observando-se o critério da presenca de relatorio psicossocial de atendimentos
realizados pelo NAFAVD com autores de violéncia ou com autores e ofendidas.

Aduz-se ainda que os relatérios analisados, embora sejam fontes ricas em
informacdes sobre os acompanhamentos prestados aos autores, niao descrevem
totalmente o trabalho realizado pelo NAFAVD. Desse modo, cabe mencionar que os
resultados apresentados dizem respeito as informacgdes disponiveis nas unidades de

analise — os relatorios.

Tabela 02: Distribuicio da amostra de processos por ano

Frequéncia Quantidade de Relatérios Porcentagem
2007 03 16%
2008 09 47%
2009 02 11%
2010 04 21%
2011 01 5%
Total 19 100 %

Fonte: Pesquisa MP Eficaz Lei Maria da Penha. ESMPU/MPDFT/Anis-UnB 2014
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5.2 A SCP e o atendimento a autores no NAFAVD

Observa-se que a maioria dos atendimentos, 16 (84%), realizados pelo
NAFAVD, foi com autores encaminhados em processos com SCP. Figueira (2011) em
estudo de caso realizado em um tunico nucleo do servi¢o, também identificou que a
maioria dos encaminhamentos para aquele nicleo ocorria mediante SCP.

Pode-se inferir que permanece a conjugacdo do instituto despenalizador (SCP)
com a proposta de responsabilizacio dos autores de violéncia, medida que j4 era
implementada desde a fundacdo do NAFAVD. Aguiar explica como esse procedimento

ocorria nos primeiros anos do NAFAVD, antes da LMP:

[...] em casos que o promotor julgava graves ou quando havia indicios de
coacdo sobre a vitima para a retirada da queixa, era proposta ao juiz a
suspensdo do processo pelo prazo de seis meses. Apés esse periodo, a vitima
poderia entdo pedir o arquivamento do processo, se assim o desejasse. Em
audiéncia, era entdo determinado o encaminhamento da familia para alguma
modalidade de acompanhamento psicossocial. Surge entdo a parceria com o
Nicleo de Atendimento a Familia e aos Autores de Violéncia Conjugal, o
NAFAVD, onde a vitima, o agressor e, com freqiiéncia, os filhos podem ser
acompanhados (2009, p. 55).

Nesse sentido sublinha-se o paradoxo do sistema de justica do DF quando alia
avangos previstos na LMP — ressalta-se a incorporagdo dos autores nas acgdes de
enfrentamento — com medidas vetadas pela mesma legislacio™.

Como ja mencionado, o NAFAVD foi criado antes da LMP, assim como os
institutos despenalizadores. Percebe-se que a alianca supramencionada, mais uma vez,
consiste na preservagdo de fatores preexistentes a LMP no enfrentamento a violéncia
doméstica, em um cendrio que a nova legislacdo dita um novo patamar de trato desse
fendomeno.

Até 2014 nao havia uma avaliagao de como a SCP afeta os processos criminais
de violéncia doméstica no DF. A pesquisa da ANIS, ja referenciada aqui, teve como
objetivo estabelecer comparac@o entre o curso dos processos com e sem incidéncia da
SCP. A pesquisa confirma os dados desse estudo, pois identificou que a maioria dos
encaminhamentos, para acompanhamento psicossocial, se d4 nos processo com SCP
(ANIS, 2014).

Assim, levando em conta que o NAFAVD atende prioritariamente usudrios
(homens e mulheres, autores e autoras e ofendidas) encaminhados pelo sistema de

justica, se pode afirmar que no DF o servi¢co publico de atendimento a autores de

® O art. 41 da LMP veda independente da pena, a aplicacdo da Lei 9.099/95. A referida lei é responsavel
pela instituicdo dos JECrims e respectiva aplicacdo dos institutos despenalizadores em processos de
violéncia doméstica, entre eles a SCP.
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violéncia estd diretamente relacionado a aplicagdo do instituto despenalizador (SCP),
tendo em vista que grande parte da demanda do 6rgdo é formada por autores

encaminhados no curso de processos com SCP.

Tabela 03: Incidéncia de processos com SCP na amostra da pesquisa

Incidéncia da SCP Quantidade Porcentagem
Com SCP 16 84%
Sem SCP 03 16%
Total 19 100 %

Fonte: Pesquisa MP Eficaz Lei Maria da Penha. ESMPU/MPDFT/Anis-UnB 2014

5.3 Encaminhamento para o NAFAVD: beneficio ou punicao?

Observou-se nos relatérios que em 94% (15) dos processos com SCP o
encaminhamento para 0 NAFAVD ocorreu enquanto uma condi¢do para a SCP. Nesse
sentido — sempre no universo representativo da amostra desse trabalho — pode-se
afirmar que o NAFAVD atendeu wusudrios que nao procuraram O Servigo
espontaneamente. Esse fato pode desencadear vieses nos atendimentos, uma vez que,
os usudrios sao submetidos de forma compulséria ao acompanhamento psicossocial.

Observar a interagdo dos autores com os demais participantes (no caso dos
atendimentos em grupo), com a temadtica e com o0s profissionais, compde uma das
formas de avaliacdo da participacdo, assim ndo se pode excluir a possibilidade de que o
participante administre sua participacdo a fim de forjar um parecer favordvel que
consequentemente contribua para extinguir a punibilidade respectiva a SCP. Essa
possibilidade é danosa ao objetivo do acompanhamento por que os profissionais nao
poderdo dimensionar o qudo genuino sdo as reflexdes apresentadas pelos participantes
ao longo das sessoes.

A possibilidade suscitada € passivel de ser elencada sempre que o
encaminhamento esteja vinculado a extingdo de punibilidade de um processo criminal,
afinal de contas ndo € absurdo supor que estes individuos ndo desejem possuir
pendéncias judiciais e por essa razdo se disponham a ter uma participagdo regular no
grupo.

Ressalta-se, no entanto, que estes usudrios tiveram a oportunidade de rejeitar a
proposta do MPDFT no que se refere a SCP. Ainda refletindo sobre a questao, se reitera
que no momento em que um denunciado aceita a SCP exclui-se a possibilidade de prova

de inocéncia (BRASIL, 1995). Em troca do beneficio da SCP os denunciados perdem a
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possibilidade de advogarem pela propria inocéncia. Esse contexto possivelmente
contribui para percep¢do do encaminhamento enquanto uma pena a ser cumprida.

Para Amado (2014) o caréter de responsabilizacdo dos servigos para os quais
autores sao encaminhados nio descaracteriza o encaminhamento enquanto uma puni¢ao,
uma vez que a participac¢ao é compulsdria.

Corrobora com a tese do encaminhamento enquanto pena o fato de alguns
autores, quando oportunizada a fala, referirem a insatisfacdo em ter de participarem dos
atendimentos. Essa insatisfacdo € potencializada por que varios autores, principalmente
no inicio, ndo conseguem se enxergar enquanto autores, tdo pouco significar os
conflitos e os atos como violéncia (AGUIAR, 2009; ANDRADE; PRATES, 2013;
COELHO; NATIVIDADE; GAETANI, 2008; FIGUEIRA, 2011).

Os autores tendem a minimizar as ocorréncias € mesmo o encaminhamento para
acompanhamento sendo justificado enquanto beneficio, os autores relutam aceitar tal
denominacdo e justificam que aceitam o encaminhamento, mesmo sem merecer, por ser
um caminho breve para sair do contexto de justica (MORAES; RIBEIRO, 2012).

Costa (2014), sobre a incidéncia da SCP, argumenta que a aplicac@o do instituto
despenalizador figura como um beneficio para o autor de violéncia. Em sua pesquisa ela
observou que mesmo quando os autores descumpriram condicdes estabelecidas para a
concessdo da SCP, foram concedidas oportunidades diversas para o cumprimento
quando o beneficio deveria ser revogado. Segundo a autora, uma pista de que a
aplicacdo se orienta tdo somente a beneficiar o autor € o fato de a ofendida ser esquecida
no processo, ndo podendo se manifestar e na maioria das vezes ndo sendo encaminhada
para os servigos publicos, como os autores sdo. Apesar das criticas a autora menciona
que a SCP ndo deve ser descartada no rol de op¢des de combate a violéncia contra
mulher, sobretudo por que representa uma op¢do ao encarceramento, no entanto,
pondera que se devam criar procedimentos especificos para que a SCP seja acionada
nos casos de violéncia doméstica.

Andrade e Prates (2013) mencionam a tese defendida por Prates (2003) segundo
a qual os encaminhamentos para grupos seriam vantajosos enquanto uma aposta
juridico-pedagégica na medida em que atenderia tanto a necessidade de punir quanto de
reeducar o autor pra uma nova postura nas relacdes. Diante do exposto, para literatura
referenciada os encaminhamentos possuem duas fungdes, sdo beneficios para autores e a

sociedade, mas sdo também penas alternativas.
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Tabela 04: Encaminhamento para o NAFAVD como condicao da SCP

Condicao Quantidade Porcentagem
Sim 15 94%
Nao 01 6%
Total 16 100%

Fonte: Pesquisa MP Eficaz Lei Maria da Penha. ESMPU/MPDFT/Anis-UnB 2014
5.4 Frequéncia aos atendimentos

Os Relatérios Psicossociais figuram como o produto final dos acompanhamentos
realizados mediante encaminhamentos dos operadores do Direito. E através dos
relatorios que as equipes do NAFAVD comunicam ao judicidrio e ao MPDFT como se
deu o acompanhamento do autor de violéncia encaminhado ao servico. Branco (2010)
observou que nessa comunicacdo, NAFAVD - operadores do Direito, a informagao
referente a frequéncia dos autores ao acompanhamento € crucial, essencialmente para os
juizes.

Para compreender o porqué de a frequéncia constituir uma das principais
informacdes demandadas pelos operadores do Direito, se faz necessario retomar os
dados apontados nas tabelas anteriores. A amostra aqui analisada evidenciou que a
maioria dos encaminhamentos ocorre nos processos com SCP. Em seguida observou-se
que em mais de 90% dos encaminhamentos em processos com SCP o acompanhamento
psicossocial dos autores constituiu uma das condi¢des para o oferecimento da SCP. Por
fim, se t€m que a punibilidade sé pode ser extinta caso o beneficiado cumpra de modo
adequado as condi¢des impostas.

No caso do acompanhamento psicossocial (uma das condi¢des impostas para a
SCP) o parecer da equipe do NAFAVD “libera” o usudrio desde que este tenha
frequentado o minimo de 75% das sessdes. Pelas razdes expostas se compreende a
importancia atribuida a frequéncia dos autores aos atendimentos. Ndo se pode, no
entanto, afirmar que ndo haja interesse dos operadores do Direito pelas demais
informacdes referentes aos acompanhamentos registradas no relatério psicossocial.

Os dados referentes a frequéncia aos atendimentos sdo, certamente, os dados
mais prejudicados nos relatdrios psicossociais analisados. A auséncia de padronizagao
na disposicdo dessas informagdes nos relatérios deprecia a qualidade dos dados
coletados e consequentemente prejudica as afirmacdes esbocadas a partir da andlise

deles.



59

Em alguns relatérios ndo havia mencao a quantidade de sessdes disponiveis aos
usudrios, consequentemente ndo havia também registro das sessdes frequentadas por
eles. Nesses relatdrios em oposi¢do a quantidade de sessdes, o periodo em que elas
ocorreram € que € informado. Desse modo o texto informa em datas o periodo em que
foi realizado o acompanhamento: “o réu participou de atendimentos realizados entre 18
de agosto de 2011 e 27 de outubro de 20117 (p. 8). Para esses relatérios a frequéncia é
atribuida conforme o parecer da equipe do NAFAVD. Quando o relatério, que nao
contem nimero de sessdes, apresenta a dispensa de um autor, subtende-se que este teve

a frequéncia minima e para ele é atribuida a frequéncia “regular””

, para fins de
tabulacao dos dados.

Resgata-se que a priori a dispensa dos atendimentos sé deveria ocorrer caso 0s
autores tivessem frequentado no minimo 75% das sessdes possiveis e apresentassem
reflexdes que sugerissem a eficicia do acompanhamento. No entanto, observou-se nos
relatérios que informaram o ndmero de sessdes e auséncias dos autores, que alguns
deles foram “liberados” ainda que ndo tenham atingido a frequéncia minima exigida.

Figueira, em um estudo de caso da unidade do NAFAVD da cidade de Paranoa-

DF, também identificou o mesmo observado nesse estudo:

Ao que diz respeito as regras de adesdo e de participa¢do dos/as usudrios/as
explicitadas no Contrato de Prestagcdo de Servigos, pode-se dizer que sdo, na
prética, mais flexiveis, pois percebi, nos prontudrios dos homens-maridos,
que alguns faltaram mais do que o permitido, ou seja, faltaram trés vezes,
mas seus casos ndo foram simplesmente devolvidos ao Juizado. Na verdade,
observou-se que a avaliacdo da psicéloga em relagdo a adesdo e a
participagdo dos homens-maridos estd mais direcionada ao desempenho
propriamente desses homens durante as atividades e discussdes propostas nos

grupos de reflexdo do que tanto a questdo das faltas (2011, p. 93).

Os dados referentes as frequéncia estao divididos em 3 tabelas. Isso por que se
observou que a adesdo ao acompanhamento foi distinta entre os autores que cumpriam
SCP, autores que ndo cumpriam e as ofendidas.

A tabela 05 evidencia que houve uma frequéncia regular dos autores que ndo

cumpriam SCP, quando encaminhados.

* Informa-se que para fins deste estudo sempre que o autor apresentar frequéncia igual ou maior que 50%
dos encontros possiveis, ao mesmo foi atribuida frequéncia regular.
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Tabela 05: Frequéncia aos atendimentos nos processos sem SCP

Frequéncia Quantidade Porcentagem
Irregular 01 33%
Regular 02 67%
Sem Frequéncia 0 0%
Total 03 100%

Fonte: Pesquisa MP Eficaz Lei Maria da Penha. ESMPU/MPDFT/Anis-UnB 2014

5.4.1 O impacto da SCP na frequéncia aos atendimentos

A tabela 05 mostra que nos processos com SCP a frequéncia aos atendimentos é
majoritariamente regular. Ressalta-se que o relatério em que o autor encaminhado nao
teve frequéncia trata-se de um processo onde o atendimento no NAFAVD ndo foi
determinado como condig¢do para SCP.

Com j4 suscitado o retrato revelado com os dados deste estudo ndo podem ser
generalizados para o cotidiano do NAFAVD, uma vez que se trata de uma amostra de
conveniéncia. No entanto, observa-se notdvel distingdo na frequéncia dos autores
quando o acompanhamento psicossocial estd vinculado a SCP enquanto uma condi¢do
para extin¢do da punibilidade, em comparac¢do a frequéncia em processos sem SCP.

Nesse sentido, nao se pode descartar que a adesdo aos atendimentos propostos
pelo NAFAVD ¢ sofre impacto do cardter compulsério do encaminhamento enquanto
condicdo da SCP.

Tabela 06: Frequéncia aos atendimentos nos processos com SCP

Frequéncia Quantidade Porcentagem
Irregular 02 13%
Regular 12 80%
Sem Frequéncia 01 7%
Total 15” 100%

Fonte: Pesquisa MP Eficaz Lei Maria da Penha. ESMPU/MPDFT/Anis-UnB 2014

5.5 Quando as ofendidas sio encaminhadas

As ofendidas foram encaminhadas em conjunto com os autores em 37% dos
casos estudados. Em 2 processos o NAFAVD “terceirizou” o atendimento da ofendida.
Nestes casos as ofendidas foram inseridas em atividade denominada Grupo de Vitimas

de Violéncia do centro Universitario de Brasilia — UniCEUB.

30 Os célculos apresentados foram realizados com 15 relatérios por que néo foi possivel coletar dados em
um dos 16 relatérios de processos com SCP.
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Os motivos do reencaminhamento das ofendidas pra outra institui¢do nao foram
expostos nos relatérios analisados. No entanto, se pode especular que as profissionais
tenham optado pelo encaminhamento em razdo da instituicdo (UniCEUB) dispor de
Grupos de Reflexao destinados as ofendidas. Essa hipétese se sustenta na observagao de
que as ofendidas encaminhadas ao NAFAVD e atendidas pela institui¢do participaram
de atendimentos individuais. Infere-se que o nicleo, no periodo estudado, ndo dispunha
de grupos direcionados as ofendidas, o que poderia ter motivado o encaminhamento a
fim de que elas pudessem ter uma experiéncia de acompanhamento com outras
ofendidas com vivéncia de violéncia. Assim como ocorre nos grupos com autores, ha
também a expectativa que o ambiente de grupo colabore para que as ofendidas possam
acessar reflexdes direcionadas pelas profissionais e construidas no coletivo.

Resgatando o histérico do NAFAVD e as descri¢des do servigo encontradas na
revisao bibliogréfica, se enfatiza que embora o nucleo seja referéncia para atendimento
aos autores de violéncia a ele também compete realizar o acompanhamento das
ofendidas e demais familiares, inclusive criancas e adolescentes.

A respeito do encaminhamento para outra institui¢dao, é importante verificar o
direcionamento do atendimento realizado na instituicio que recebe as ofendidas.
Enquanto o servico publico — estima-se — carrega uma herancga de acimulos nos debates
tedricos e politicos a respeito do atendimento a autores e ofendidas, ndo se elimina a
possibilidade que instituicdes ndo estatais e ndo feministas, imprimam em suas a¢des de
assisténcia paradigmas de construcdes hierarquicas dos géneros reforcando, portanto, as
estruturas que os estudos feministas de género vieram criticar. Essa hipdtese foi
descartada quando o relatério com a descricio do atendimento foi analisado. O texto
evidencia que o direcionamento do servico é o mesmo empregado pelo NAFAVD.
Dentre outros tépicos, a desconstrucao dos papéis de género, consta como linha das
reflexdes provocadas nos grupos de que participaram as ofendidas reencaminhadas.

Outro ponto observdvel ¢ a natureza dos servigos. As ofendidas foram
encaminhadas para um grupo ofertado por uma clinica-escola de Psicologia do
UniCEUB. Um dos principais objetivos dessas institui¢des — sendo o principal — é
possibilitar experiéncia de formagdo para estudantes (profissionais em formacao).
Nesses espacos 0s estudantes atuam sob supervisao de professores experientes. De todo
modo a natureza do servico e a estruturagdo dele, promovem diferencas entre os
atendimentos direcionados aos autores e as ofendidas. Nesse sentido, se faz necessario

que o NAFAVD acompanhe, de perto, os atendimentos dispensados as ofendidas



62

encaminhadas a institui¢do a fim de averiguar se o objetivo do encaminhamento tem
sido alcangado.

O encaminhamento do publico para o privado é um fato que desperta atencdo, no
entanto, vale dimensionar que os casos encaminhados representam menos de um ter¢o
(29%) do total de ofendidas encaminhadas. No total da amostra os casos representam
11% dos encaminhamentos, o que ndo € suficiente pra sugerir que hd uma delegacdo de
competéncia sistemdtica do NAFAVD para servicos privados — a partir da amostra
analisada nesse estudo.

Os atendimentos serdo analisados a seguir no tépico que trata da descri¢do dos
atendimentos dispensados as ofendidas.

Tabela 07: Partes encaminhadas para acompanhamento

Partes encaminhadas Quantidade Porcentagem
Autor 12 63%
Ambos 07 37%
Total 19 100%

Fonte: Pesquisa MP Eficaz Lei Maria da Penha. ESMPU/MPDFT/Anis-UnB 2014

5.5.1 A frequéncia das ofendidas encaminhadas

A ofendidas foram encaminhadas para o NAFAVD no curso de 7 dos 19
processos analisados. Em oposicao a maioria dos autores que siao partes nos processos
pesquisados, as ofendidas ndo tem obrigacdo de participarem dos atendimentos
propostos. Apesar da ndo obrigatoriedade se observou uma taxa de adesdao (86%)
superior a verificada nos casos dos autores encaminhados compulsoriamente.

Figueira (2011) observou adesao semelhante (80%) em uma amostra maior, 10
ofendidas encaminhadas para acompanhamento no NAFAVD. Conforme a pesquisa
apenas duas ofendidas (20%) ndo aderiram ao acompanhamento. As justificativas para a

nao adesao foi a incompatibilidade de hordrios com os atendimentos agendados.

Tabela 08: Frequéncia das ofendidas aos atendimentos propostos

Frequéncia Quantidade Porcentagem
Irregular 01 14%
Regular 06 86%
Sem Frequéncia 00 0%
Total 07 100%

Fonte: Pesquisa MP Eficaz Lei Maria da Penha. ESMPU/MPDFT/Anis-UnB 2014
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5.6 Atendimento psicossocial uniprofissional

A literatura consultada recomenda que o atendimento aos autores seja realizado
por equipes multidisciplinares. Desde os documentos que estabelecem diretrizes para
formatacao dos servicos, passando pela LMP quando caracteriza as Equipes
Multidisciplinares®', chegando 2s producdes que refletem a atuacdo dos servigos
explorando recortes distintos (AGUIAR, 2009; BRANCO, 2010; ISER, 2012;
SANTOS, 2013; SPM-PR, 2011). Alguns textos delimitam a importincia de que o
trabalho desenvolvido pelas equipes seja interdisciplinar, ndo apenas um trabalho
realizado por profissdes distintas somadas em bloco na intervencdo (BRANCO, 2010;
ISER, 2012).

O que se observa é que o NAFAVD, no periodo coberto pela amostra, ofereceu
acompanhamento psicossocial com profissionais de uma tnica formagao profissional, a
Psicologia.

Ja foi abordada no capitulo 3 a informacgdo prestada pela atual gerente do
NAFAVD, Maisa Campos Guimardes, que esclarece que por um periodo o ntcleo
contou com um quadro majoritirio de profissionais de Psicologia complementado por
uma profissional de Pedagogia e duas de Servico Social. Essa informacao justifica a
auséncia de profissionais de formacdo distinta conduzindo os atendimentos e por
consequéncia, assinando os relatdrios.

Ressalta-se que, uma vez que o servico se caracteriza por uma perspectiva de
género e feminista, que contrasta com a possibilidade de se tratar os autores numa
perspectiva patologizante que poderia resultar em abordagem terapéutica, a expansao do
nimero de profissdes atuando na atividade fim do servigo € importante para alcangar os
objetivos propostos. Nao se propde aqui que os profissionais de psicologia ndo possam
conduzir os grupos de reflexdo com uma abordagem ndo patologizante, o que se
sustenta € que a nova vertente de abordagem interdisciplinar — observando vdrios
angulos do fendmeno — exige a presenca de profissionais com formagdes diversas como
previsto no documento base referenciado no capitulo 2.

Em outra medida, no capitulo 3, se observou no edital do processo seletivo

realizado em 2013, que aos assistentes sociais e pedagogos concernem as mesmas

3! Dentre as atribuicdes consta realizar atendimentos a autores. Ressalta-se que essa atribui¢do conforme
se expressa na LMP ndo parece sugerir o desenvolvimento de agdes semelhantes ao trabalho
desenvolvido por servicos como o NAFAVD. No entanto, Amado (2014) observou que no estado do Rio
de Janeiro as equipes acumulam a fun¢do de desenvolver Grupo de Reflexdo com os autores, além das
demais atribuicdes previstas na LMP.
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competéncias confiadas aos psicélogos. Esse dado pode ser analisado sob dois olhares
que se opdoem. Em um primeiro momento pode-se reforcar a necessidade da diversidade
profissional na equipe que trabalha diretamente com o0s autores nos grupos ou
atendimentos individuais. Num segundo momento, no entanto, se pode especular que se
o edital de selecdo pressupde a equivaléncia profissional na realizacdo da atividade,
necessariamente a diversidade ndo deveria ser perseguida enquanto meta do servigo,
tendo em vista que entre as profissdes supracitadas ndo existem atribui¢cdes especificas.
Retomando a perspectiva do NAFAVD para a violéncia contra a mulher,
perspectiva essa que enfatiza as necessidades de descontruir relacdes de género
hierarquizadas e masculinidades opressoras, argumenta-se, mais uma vez, pela
necessidade de diversificacdo da equipe profissional como fator imprescindivel para
ampla interpretacdo do fendmeno e arrojada intervencdo. Se em uma perspectiva
terapéutica a Psicologia abarcaria, possivelmente, a totalidade dos conhecimentos e
instrumentais necessdrios a intervencdo, em uma perspectiva da violéncia enquanto
fendmeno social construido nas relacdes desiguais, tendo o servico o objetivo de
contribuir para a reeducacdo dos autores, os profissionais de Servico Social e

Pedagogia, tornam-se também importantes.

Tabela 09: Profissionais que prestaram os atendimentos

Profissao Quantidade Porcentagem
Psicologas 19 100%
Assistentes Sociais 0 0%
Pedagogas 0 0%
Total 19 100 %

Fonte: Pesquisa MP Eficaz Lei Maria da Penha. ESMPU/MPDFT/Anis-UnB 2014

5.7 Metodologias dos atendimentos com autores

A andlise dos relatérios confirma as informagdes constantes na literatura que
versa sobre o NAFAVD, bem como nos levantamentos nacionais (AMADO, 2014;
BRANCO, 2010; FIGUEIRA, 2011; NOOS, 2014; PEREIRA, 2014; SANTOS, 2013).
Os Grupos de Reflexao sdo a principal metodologia (67%) implementada no trabalho
com os autores. Vale ressaltar que essa metodologia foi adotada pelo NAFAVD a partir
do ano de 2005 (AGUIAR, 2009).

Além dos Grupos de Reflexao aparecem em menor nimero os Atendimentos

Individuais (26%) e as Acolhidas (11%). Em nenhum dos relatérios foram mencionadas
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mais de uma metodologia para o acompanhamento. Assim, aparentemente,
acolhimentos, atendimentos individuais e os grupos de reflexdo ndo foram acessados
por um mesmo autor atendido.

No entanto, ndo é coerente supor que um autor tenha realizado acompanhamento
psicossocial tendo participado somente de atendimentos caracterizados como
acolhimento, uma vez que, inclusive analisando a descri¢do dessa forma de atendimento
se observa um viés introdutdrio de apresentacio do servico. Nesse sentido, a andlise dos
dados de frequéncia isolados por tipo de atendimento confirma a impossibilidade de um
acompanhamento psicossocial se pautar por acolhimentos. Nos dois (11%) processos
que os relatérios mencionaram somente atendimentos caracterizados como
acolhimentos as frequéncias foram irregulares. No processo 4 fora determinado em
audiéncia um total de 8 sessdes mas o autor sé compareceu a 2. No processo 18, de um
total de 5 sessdes o autor sé compareceu a 2.

O que se deve supor € que os atendimentos subsequentes, caso 0s autores nao
tivessem abandonado o servico, seriam atendimentos que permitissem a execucdo do
trabalho proposto pelo servico, que dado o cardter dos acolhimentos ndao pode,
provavelmente, ser executado a contento.

Tabela 10: Metodologias de atendimento

Metodologia Quantidade Porcentagem
Grupo de Reflexao 12 63%
Atendimento Individual 05 26%
Acolhida 02 11%
Total 19 100%

Fonte: Pesquisa MP Eficaz Lei Maria da Penha. ESMPU/MPDFT/Anis-UnB 2014

5.7.1 Descric¢ao dos atendimentos

A revisdo da literatura especializada num primeiro momento parece sugerir que
servicos de atendimento a autores de violéncia doméstica e grupos de reflexdo sao
sindbnimos. Nao sdo, mas se aproximam. Os levantamentos nacionais dos servi¢os de
atendimento, como ja referenciado, evidenciam que a metodologia de grupo € referéncia
no atendimento aos autores. Desse modo, descri¢gdes sobre como 0s grupos sao
executados s@o comuns na literatura. Este trabalho além de descrever a metodologia de
grupo, a partir de uma fonte distinta dos demais estudos, ainda traz informacdes sobre

as demais metodologias utilizadas em menor nimero no NAFAVD.
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5.7.1.1 Acolhida

Dos 2 relatérios que mencionaram acolhimentos como metodologia, apenas um
continha descri¢cdo do atendimento. Conforme o relatdrio psicossocial do processo 4, no
acolhimento: “foram discutidas questdes referentes a Lei Maria da Penha, questdes de
género e violéncia doméstica contra mulher, bem como foi [...] apresentado o programa
NAFAVD”. De acordo com a descricdo fica evidenciado que o atendimento realizado
ndo tem significacdo distinta de sua identificacdo. Trata-se de uma recep¢do, um
primeiro contato do autor com o programa. Ocasido em que os temas sao introduzidos e
o programa apresentado, certamente, como medida de preparar o autor para inser¢ao em
grupos ou no atendimento individualizado.

O caderno de orientacdes do PAIF — Servico de Protecdo e Atendimento Integral
a Familia, executado nas unidades do Centro de Referéncia da Assisténcia Social —
CRAS, caracteriza a acolhida como o primeiro contato qualificado do individuo ou da
familia com o servico. No ambito do PAIF na acolhida o usudrio recebe informagdes
sobre o programa e outros servi¢os da rede, além de ter oportunidade de expressar suas
demandas (BRASIL, 2012, p. 17).

Diante das semelhancas observadas entre as descrigdes dos servicos citados, se
pode afirmar que a acolhida ndo representa uma metodologia de acompanhamento no
NAFAVD. Constitui-se enquanto uma ac¢do inicial complementar as outras

metodologias.
5.7.1.2 Atendimento Individual

Os atendimentos individuais realizados com autores (4) tiveram 4 descri¢des
diferentes, essencialmente no que tange a quantidade de detalhes que fornecem sobre o
conteddo dos atendimentos realizados. Dos 5 relatérios que caracterizaram atendimento
individual, em um deles a autora ndo compareceu a nenhuma sessao.

Os 4 relatérios comentados a seguir compdem processos iniciados entre 0s anos
de 2007 e 2010. O processo 3 foi iniciado em 2007. Os processos 6 e 12, foram
iniciados em 2008, enquanto o processo 16 é do ano de 2010. A seguir observando a
quantidade de informacdes dispostas nos relatérios se pode supor uma linha histérica
evolutiva, no entanto, vdrias outras questdes concorrem com essa afirmacdo. No lapso
de tempo em que foram realizados os relatérios, 0 NAFAVD contava com mais de 8
nicleos com vérios profissionais de psicologia. As diferencas nos relatérios podem ser

atribuidas ao modo como cada profissional conduziu o préprio atendimento e em



67

seguida relatou a experiéncia. Pode também refletir a realizacdo de procedimentos
distintos entre os varios nucleos do servico. Corrobora para essa hipdtese o relato de
uma profissional que atua no servico. Segundo ela € latente a necessidade de
uniformizar os procedimentos (BRANCO, 2010).

O relatério do processo 3 apresentou uma descri¢do bastante objetiva: “foram
trabalhadas questdes a cerca do seu contexto familiar e relacional”. Assim como o
relatério do processo 6 que informou apenas que foi utilizada a perspectiva
psicanalitica.

O relatério do processo 12 descreveu os assuntos trabalhados no
acompanhamento: [buscaram-se] “trabalhar diferentes questdes relacionadas a violéncia
doméstica, relacionamento conjugal e familiar, separacdo conjugal, trabalho, padroes de
comunicacdo e formas pacificas de resolucdo de conflitos”.

No processo 16 o relatério também trouxe descri¢do dos temas trabalhados com o autor:
“ao longo dos encontros com o Sr. [...] foram trabalhados temas como Lei Maria da
Penha, Violéncia Doméstica; Sentimentos, Controle da Raiva dentre outros”. Além dos
temas trabalhados o relatério ainda fez mencdo a a¢des tomadas pela profissional que
conduziu o acompanhamento: “o Sr. [...] foi convidado a refletir a respeito dos temas e
efetivar mudangas positivas a partir dos conhecimentos proveitosos adquiridos no
acompanhamento, sendo multiplicador destas experiéncias’.

O relatério do processo 16 € o tnico, dentre os relatérios de atendimentos
caracterizados como individuais, a apresentar comentarios sobre o atendimento, além de
sugerir que o autor fosse encaminhado para atendimento psicolégico:

Percebe-se que algumas questdes pessoais podem ainda ser trabalhadas na
vida do Sr. [...], como por exemplo, um possivel quadro depressivo e uma
possivel dificuldade em lidar com alguns episddios de irritacdo. Sugerimos
que o Sr. [...] seja encaminhado para acompanhamento psicolégico e/ou

psiquidtrico. Em comum acordo encerramos seu atendimento, na expectativa
de ter havido sensibilizacdo.

5.7.1.3 Grupos de Reflexao

Dos 12 processos em que os relatérios informaram que os autores participaram
de grupos, somente em 9 relatérios havia descricdo de como se deram os atendimentos.
Os relatérios dos processos 2, 14 e 17, ndo possuiam descricdo de como 0s grupos
ocorreram, tampouco dos contetudos trabalhados.

Os relatérios analisados compunham processos iniciados em 2007 (2), 2008 (6),

2009 (2) e 2010 (2). Conforme relatado a seguir, observaram-se semelhancas entre
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descricdoes dos conteidos dos grupos. Alguns relatérios continham textos idénticos,
outros relacionavam as mesmas temdticas com palavras diferentes.

O relatério do processo 1 (2007) informou que fora realizado “trabalho de
esclarecimento da Lei 11.340/06”. Conforme o relatdrio, o autor participou de 8 sessdes
e o encaminhamento para o grupo se deu em fung¢do da SCP, onde a participacdo no
grupo do NAFAVD foi uma condi¢do a ser cumprida para a consequente extin¢do da
punibilidade. Esse foi o relatdrio com descri¢do mais sucinta.

O relatério do processo 11 (2008) também apresentou descricdo sucinta: “[0]
grupo discutiu temas referentes ao Alcoolismo, Questdes de Género, Lei Maria da
Penha e Violéncia intrafamiliar”. Observa-se que esse relatério faz referéncia a um
acompanhamento com maior diversidade de topicos trabalhados. Repete-se o tema da
LMP, mas ha o acréscimo da questdo do dlcool e da violéncia intrafamiliar, além da
pauta estrutural da viol€ncia contras as ofendidas, as questdes de género. Esse relatorio
ndo mencionou a quantidade de sessdes oferecidas, mas ressaltou que o autor
compareceu a todas.

O relatério do processo 10 (2008) apresentou em sua descri¢do, elementos ja
abordados no relatério anterior. Nos encontros:

[...] foram trabalhados temas relacionados & Lei Maria da Penha, género,
violéncia, uso de &lcool, bem como relacionamento conjugal e familiar

considerando-se, assim, questdes que perpassam as relagdes interpessoais
como o didlogo, o respeito mutuo, a resolucao de conflitos entre outros.

Observa-se que temdticas mencionadas no relatério anterior estdo presentes
nesse relatério, no entanto, nota-se uma preocupacao em explicar a incidéncia dos temas
trabalhados em situacdes cotidianas da vida do autor, como o didlogo, respeito e a
resolucao de conflitos.

Os relatérios dos processos 8 € 9 (ambos de 2008) apresentaram descri¢des
quase idénticas. Conforme as descri¢des os grupos tiveram temadticas semelhantes a
outros relatorios de processos do ano de 2008. A descri¢dao do relatério do processo 8
revela que “[...] foram trabalhados temas como Lei Maria da Penha, Género, Violéncia
Doméstica, Alcool e outras Drogas, Sentimentos, Controle da Raiva e Comunicac¢do”. O
relatério do processo 9 € diferente apenas por apresentar a expressdo “Tipos de
Comunica¢do” em paralelo a “Comunica¢do” registrada no relatério do processo 8.

Os relatérios dos processos 5 e 7 (ambos de 2008), 13 (2009) e 15 (2010)

apresentaram o0 mesmo texto:
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O grupo possui um cariter psico-educativo que visa criar um contexto de
reflexdo sobre os esteredtipos de género, a violéncia contra as mulheres, a Lei
Maria da Penha, as relacdes familiares, o dlcool e outras drogas, controle da
raiva e da agressividade entre outros temas sugeridos pela equipe técnica ou
pelos participantes.

z

Essa € a descricdo mais completa e complexa, no sentido da diversidade de
elementos, dentre todos os atendimentos mencionados até aqui. Nao fosse o fato de
entre os relatérios com o mesmo texto citado, se encontrar relatérios referentes a
processos de 3 anos distintos, seria pacifico supor que o NAFAVD chegou a um
formato de grupos mais arrojado com o passar dos anos.

Essa descri¢do € a primeira a apresentar o “cardter” dos atendimentos (psico-
educativo), bem como, seu objetivo: proporcionar um cenario em que o autor possa
refletir sobre os temas propostos. Ressalta-se ainda a referéncia que diz que nos grupos
descritos, os participantes puderam sugerir assuntos. Nesse sentido, € relevante
recuperar que os estudos (AGUIAR, 2009, p. 122; FIGUEIRA, 2011) que pesquisaram
as opinides dos autores atendidos no NAFAVD, revelaram que entre os pontos positivos

(do programa) citados pelos autores estd o fato do servi¢o se constituir em um espago

onde eles teriam voz e alguém para ouvi-los.
5.8 Metodologia dos atendimentos prestados as ofendidas

Nos 7 processos em que as ofendidas foram encaminhadas em conjunto com os
autores, a metodologia de acompanhamento em grupos de reflexao predominou (57%),
seguida pelos atendimentos individuais (29%).

Em um relatério (processo 18) havia apenas a descri¢do “acolhida”, nesse ndo
fora especificado se a descricdo abrangia o trabalho realizado com o autor e a
ofendida®®. Por ndo haver descricio de temas abordados nos atendimentos ndo foi
possivel afirmar a partir desse parametro se autor e ofendida foram submetidos apenas a
acolhimentos, ressaltando que essa metodologia compde as demais como fase inicial de
apresentacao do servigo.

Nesse sentido restaram as informacdes referentes a frequéncia. Segundo elas o
autor participou de 2 atendimentos, dos 5 possiveis, enquanto a ofendida participara de
6, dos 12 possiveis. A partir desses dados se pode sustentar que a descri¢do “acolhida”

faz referéncia ao atendimento prestado ao autor, uma vez que o nimero de 6 sessoes é

32 Ressalta-se que neste estudo ndo foram analisados relatérios psicossociais em que as ofendidas tenham
sido as unicas encaminhadas para o NAFAVD. Nesse sentido, quando se trata da experiéncia das
ofendidas no servico, os dados foram extraidos de relatdrios referentes a acompanhamentos destinados a
ofendida e autor. Em alguns relatérios se observou que nio havia descri¢cdo para ambos os encaminhados.
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incompativel com atendimento caracterizado como acolhida. Desse modo restou ainda
identificar se a ofendida foi atendida individualmente ou se participou de grupo de
reflexdo. O nimero de 12 atendimentos ja fora referenciado na literatura (AMADO,
2014; NOOQOS, 2014) como sendo a quantidade prevista pelo o NAFAVD para o
desenvolvimento de grupos. Ressalta-se, porém que nos 2 relatérios que identificaram o
acompanhamento realizado junto a ofendidas como atendimento individual o ndmero de
sessoes possiveis foram de 13 (processo 12) e 14 (processo 19). Uma vez que os dados
niao foram conclusivos, se optou por nao atribuir caracterizacdo ao atendimento em
referéncia sendo atribuida na tabela 10 a designacdo “indeterminada”, pois se refletiu
nao ser possivel a partir dos dados disponiveis determinar a metodologia empregada no
acompanhamento a ofendida.

Importa mencionar que mesmo se o relatério do processo 18 trata-se da
metodologia de atendimentos individual, ainda se observaria a reproducdo do cendrio
das metodologias de atendimento empregadas nos acompanhamentos com autores. No
universo dos acompanhamentos realizados com as ofendidas os grupos de reflexdo
foram a metodologia mais empregada, assim como nos acompanhamentos realizados
com os autores.

Tabela 11: Metodologias dos atendimentos prestados as ofendidas

Metodologia Quantidade Porcentagem
Grupo de Reflexao 04 57 %
Atendimento Individual 02 29%
Acolhida 00 00%
Indeterminada 01 14%
Total 07 100%

Fonte: Pesquisa MP Eficaz Lei Maria da Penha. ESMPU/MPDFT/Anis-UnB 2014

5.8.1 Descric¢ao dos atendimentos prestados as ofendidas

Além do processo 18, que sugere que o atendimento fora realizado mediante a
metodologia de acolhimento o qual jia ficou evidenciado ndo se adequar a
acompanhamento realizado com a ofendida, o relatério do processo 5 também ndo
trouxe descricdo do acompanhamento, afirmando apenas que a ofendida participou de
grupo de reflexdo sem especificar temas trabalhados, a¢des desencadeadas ou detalhes
da participacdo da ofendida.

Entre os relatérios que apresentaram a descricdo de atendimento individual, o

relatério do processo 12 elencou os aspectos tratados no acompanhamento com a
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ofendida: “histéria de vida, relacionamento conjugal e familiar, separagdo conjugal,
papéis familiares, padroes de comunicagdo, género, trabalho, dependéncia quimica,
entre outros”.

O relatério do processo 19 apresentou descricdo em que, substituindo as
temdticas tratadas, como tem sido comum nos relatérios, foram apresentados os

objetivos do acompanhamento:

Os atendimentos com a Sra. [...] consistiram em refletir qual seria a sua
responsabilidade quanto & violéncia perpetrada entre ela e sua filha, de
maneira a tentar romper com um padrao de desresponsabilizac¢do de si quanto
a situacdo de violéncia em que se encontrava, como forma de buscar meios
proprios de prevenir possiveis episddios de violéncia entre ela e sua filha,

sem esperar que terceiros facam por ela.

Os processos em que estdo contidos os relatérios supracitados sdo dos anos de
2008 (12) e 2011 (19). Observa-se distincdo importante entre ambos. O relatério do
processo 12 sugere que o acompanhamento teve direcionamento semelhante aos
atendimentos realizados com os autores, no sentido da diversidade de temas abordados,
todos relacionados aos episddios de violéncias vividos pelas ofendidas, que tem como
objetivo provocar na ofendida reflexdes sobre a relagdo, a violéncia e gé€nero. O
relatério do processo 19 apresentou uma perspectiva de responsabiliza¢do da ofendida
pela violéncia sofrida. Observa-se que constou entre os objetivos do acompanhamento,
auxiliar a ofendida a encontrar meios préprios de prevenir agressdes, ndo bastando,
enfatizou-se a necessidade de que a ofendida ndo espere protecdo de um agente externo,
sendo responsabilidade dela se proteger.

A medida que o trabalho com os autores é importante, dentre outros motivos, por
atuar com os agentes ativos da violéncia buscando desconstruir a naturalizacdo da
violéncia, de modo geral e em especifico contra as mulheres, o relatério do processo 19
apresentou o objetivo de induzir a ofendida a refletir sobre as reponsabilidades dela
sobre os eventos de violéncia. Ressalta-se que a responsabilizacdo pelo evento de
violéncia costuma ser objetivo dos acompanhamentos realizados com os autores, desse
modo se observa contradi¢do no relatério em referéncia. Uma informacdo que pode
contribuir para compreensido dessa contradi¢do se refere ao fato de que o evento de
violéncia processado € distinto dos demais casos, aqui analisados. No processo 19 as
agressoes se deram na relacdo entre mae e filha, possivelmente por se tratar de uma
violéncia intrafamiliar ndo conjugal o acompanhamento teve temadticas especificas.
Observa-se ainda que n3o houve referéncia a categoria gé€nero entre 0s assuntos

tratados.



72

5.8.1.1 Os grupos de reflexao com as ofendidas

Entre os relatérios (3) que apresentaram a metodologia de grupo, o documento
contido no processo 11 trata de acompanhamento prestado pelo NAFAVD. Com pode
ser observado a seguir, o acompanhamento apresenta conteidos semelhantes aos
tratados no acompanhamento individual registrado no relatério do processo 12.

Conforme o relatério, no grupo:

[...] buscou-se trabalhar diferentes aspectos de sua dindmica familiar [da
ofendida] como padrdes de comunicagdo, separacdo conjugal, cuidados
parentais, papéis familiares, constru¢do de uma relacdo de autoridade e
afetividade com os filhos, entre outros. Além disso, buscou-se trabalhar
questdes referentes & sua histéria de vida conjugal e familiar, bem como
oferecer um espaco de apoio, escuta e reflexdo acerca do contexto em que a
ofendida estd inserida (processo 11).

Destacam-se enquanto semelhantes o trato de assuntos referentes a histéria de
vida da ofendida, separacdo conjugal, papéis familiares e cuidados parentais, modos de
comunicacdo, além de aspectos dos relacionamentos conjugais e familiares. Nesse
sentido, se observa que a op¢do pelo acompanhamento em grupo ou individual ndo
interfere, necessariamente, no conteddo das abordagens.

Os demais relatorios (2) resultaram do encaminhamento das ofendidas para
grupos realizados no UniCEUB, Centro Universitirio que tem parceria com o
NAFAVD. O relatério do processo 14 apresentou descri¢do sintética sobre 0s assuntos
que foram tratados no grupo: “foram trabalhados temas como ciclo de violéncia,
significacdo dos papéis de género, Lei Maria da Penha, relacionamento conjugal e
familiar, projeto de vida, autoimagem, autoestima, autoconfianca, entre outros”.

O relatério do processo 17 apresenta os objetivos do acompanhamento e em
seguida elenca os temas abordados com a finalidade de que os objetivos sejam

alcancados:

a) minimizar os danos psiquicos causados pela vitimiza¢do continuada; b)
prevenir a recorréncia de relacionamentos abusivos; c¢) identificar os fatores
que contribuem para a construgdo e manutencdo da violéncia no casal; d)
promover a consciéncia dos motivos pelos quais é mantido o vinculo entre
vitima e agressor; ) desenvolver a capacidade para reconstruir a prépria vida
longe do agressor. Para isto, foram trabalhados temas como: lei 11.340/06;
autoimagem, autoestima e autoconfianca; significacdo dos papéis de género;
sobrecargas dos papéis masculinos e femininos; causas e consequéncias da
violéncia conjugal; desavencas e didlogos entre o casal; o papel do homem e
da mulher na cria¢do do ciclo de violéncia; aspiragdes e metas individuais
para o futuro.

Nota-se que o relatério do processo 17 foi construido com maior riqueza de

detalhes que o observado na maioria dos relatérios, ndo se restringindo a aqueles que
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descrevem atendimentos realizados com ofendidas. Evidencia-se ainda o claro
direcionamento dos temas ao combate dos aspectos que compdem a violéncia
doméstica, essa afirmagcdo ndo desqualifica os demais relatérios nesse quesito, no
entanto, se ressalta quantidade e organizagao das informagdes.

Em comparacdo com o relatério do processo 14, se observam semelhangas entre
temas trabalhados, essa semelhanca também se estabelece com os acompanhamentos
realizados pelo NAFAVD. Desse modo se pode afirmar que a partir da anélise das
descricdoes contidas nos relatérios, os atendimentos realizados no UniCEUB sao

coerentes com a proposta de encaminhamentos das ofendidas.
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Consideracoes Finais

O cenadrio observado revela que o NAFAVD, principal servigo de referéncia no
atendimento a autores de violéncia doméstica contra a mulher no DF, congrega pontos
previstos nas diretrizes disponiveis no Brasil, para implementacdo de servicos do
género, mas também entra em conflito com esses mesmos documentos.

As confluéncias com os documentos publicados pelo ISER e SPM-PR dizem
respeito principalmente as metodologias de atendimento e aos contetidos trabalhados
com os autores. Quanto as divergéncias se destaca o fato de o servigo atender autores e
ofendidas contrariando as diretrizes da SPM-PR veta tal possibilidade. Ainda segundo a
publicacdo da SPM-PR os servicos de atendimento a autores deveriam compor a rede de
combate a violéncia doméstica contra a mulher, mas ndo poderiam ser de
responsabilidade do mesmo 6rgdo que coordena agdes de assisténcia as ofendidas. No
entanto o NAFAVD ¢ vinculado a Secretaria de Estado de Politicas para as Mulheres,
Igualdade Racial e Direitos Humanos — SEMIDH, o mesmo 6rgdo responsavel pelas
iniciativas de assisténcia as ofendidas no DF.

Observou-se que o NAFAVD reproduz caracteristicas comuns a maioria dos
servicos estudados no pais. A SCP como principal via de encaminhamento ao servico é
uma das caracteristicas comuns a varios servicos de atendimento a autores no Brasil.
Ressalta-se a peculiaridade dessa forma de acesso dado seu cardter compulsério em
virtude do encaminhamento figurar como condi¢do para suspensao processual, como foi
observado nesse estudo. Acrescenta-se a caracteristicas em comum aos resultados dos
levantamentos nacionais, os estudos feministas de género como orientadores e
contetidos das atividades desenvolvidas com os autores.

A frequéncia aos atendimentos apresentou regularidade superior nos casos em
que os autores frequentavam o NAFAVD como cumprimento de condi¢ao da SCP. As
ofendidas também apresentaram frequéncia regular aos atendimentos com o diferencial
de que ndo foram obrigadas a participar.

No que se refere a equipe que conduziu os atendimentos, ficou evidenciado que
no periodo que abrange a amostra — 2007 a 2011 — houve predominancia dos
profissionais de Psicologia. As razdes para absoluta maioria foram esclarecidas pela
atual gerente do NAFAVD que explicou se tratar de uma questdo burocritica
relacionada ao cadastro de reservas do concurso realizado pelo 6rgdo ao qual o

NAFAVD se vincula. Ressalta-se que em processo seletivo realizado no ano de 2013
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por ocasiao de parceria do NAFAVD com o DEPEN foram selecionadas diversas
profissodes, dentre elas profissionais de Servigo Social, Pedagogia e Ciéncias Sociais.

As metodologias de atendimento empregadas pelo NAFAVD também se
correlacionam com a realidade identificada pelos levantamentos nacionais. Predominam
a metodologia de grupos de reflexdo seguida dos atendimentos individuais — tanto para
autores como para as ofendidas — ambos sendo iniciados com uma acolhida onde os
autores sdo recepcionados e apresentados ao programa.

Os atendimentos que tiveram como publico-alvo os autores trataram de temas
relacionados a LMP, controle da raiva, solug¢do pacifica de conflitos, comunica¢do nao
ofensiva, respeito mituo, dlcool e outras drogas. Entre os objetivos expostos nos
relatérios constaram a conscientizacdo dos autores de suas responsabilidades pelas
ocorréncias de violéncia e a desconstrucao dos papéis tradicionais de género.

Nos atendimentos com as ofendidas também predominou a metodologia de
grupos de reflexdo. Foram abordadas tematicas relacionadas a dinimica familiar e
conjugal, bem como, temas particulares a percepcdo das ofendidas de si préprias no
sentido de contribuir para forma¢do de uma autoimagem positiva. Outros temas comuns
aos atendimentos com os autores também foram tratados como a comunica¢do nao
violenta e os papéis de género.

Outras caracteristicas inferidas dos relatérios dizem respeito a irregularidade dos
procedimentos no NAFAVD. As descri¢cdes dos atendimentos registrados nos relatérios
foram irregulares. Em determinados casos a abordagem foi ampla e diversa, em temas e
objetivos, enquanto em outros apresentaram descrigdes econdmicas. Vale ressaltar que
os relatérios analisados foram os documentos produzidos pelas profissionais do
NAFAVD para informar juizes e promotores como se deram os acompanhamentos
psicossociais.

O retrato do NAFAVD obtido com esse estudo evidencia que o servico tem
grande potencial de transformagdo social, sobretudo por que atuar junto aos agentes
ativos e passivos da violéncia doméstica contra a mulher oferecendo a eles informacdes
e possibilidade de reflexao sobre seus papéis nos contextos violentos. No entanto para
que o servico possa atingir seus objetivos ele deve ser reconhecido como estratégico
para o combate a violéncia doméstica, de modo que ele seja aprimorado e estruturado. O
documento de parametros técnicos do ISER se mostra um subsidio importante para esse

Pprocesso.
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APENDICE

Instrumento de Coleta de Dados
Identificacdo do processo
XXXX XXX XXXXXX-X
Processo com ou sem SCP
Com SCP () Sem SCP( )
O encaminhamento foi uma condicao da SCP
Sim () Nao ( )
Parte atendida
Autor () Ofendida ( ) Familiares ( )
Quantidade de sessoes
XX
Frequéncia aos atendimentos
Sim regularmente () Sim irregularmente () Nao ( )
Composiciao da equipe que realiza o atendimento
Psicéloga () Assistente Social ( ) Pedagoga () Antropdloga () Socidloga ()
Metodologia dos atendimentos

Grupo de Reflexdo () Atendimento Individual ( ) Acolhida/Escuta ( )
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ANEXO 1

Comité de Etica em Pesquisa
Instituto de Ciénclas Humanas
Unlversidade de Brasilla

ANALISE DE PROJETO DE PESQUISA

Titulo do Projeto: AVALIACAO DA EFETIVIDADE DA INTERVENCAO DO
SISTEMA DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL PARA A REDUCAO DA
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

Nuamero do projeto: 191106/2012

Com base nas Resolugdes 196/96, do CNS/MS, que regulamenta a ética da pesquisa em
seres humanos, o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Instituto de
Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia, ap6s andlise dos aspectos éticos,
resolveu APROVAR o projeto intitulado “AVALIACAO DA EFETIVIDADE DA
INTERVENCAO DO SISTEMA DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL PARA A
REDUCAO DA VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER”.

O pesquisador responsavel fica notificado da obrigatoriedade da apresentacdo de um
relatério final sucinto e objetivo sobre o desenvolvimento do Projeto, no prazo de 1
(um) ano a contar da presente data (itens VII.13 letra “d” e IX.2 letra “c” da Resolu¢ao

CNS 196/96).

Brasilia, 22 de julho de 2012.

Ow 0y
Debora Diniz

Coordenadora Geral — CEP/IH
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ANEXO II

TERMO DE RESPONSABILIDADE PELO USO DE INFORMACOES E
COPIAS DE DOCUMENTOS PARA FINS DE PESQUISA

NOME xxx, portadora do documento de identificacdo de n° xxx do CPF n° xxx,
domiciliada em xxx , CEP xxx , telefone xxx , DECLARA estar ciente:

a) De que as informacdes e as cOpias de processos judiciais e outros documentos
obtidas no dmbito do projeto MP Eficaz — Lei Maria da Penha, vinculado a
organizagdo ndo governamental Anis — Instituto de Bioética, Direitos
Humanos e Género, serio utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa;

b) De que os processos judiciais € documentos aos quais obterd acesso e/ou copias
no ambito do referido projeto sdo de propriedade institucional da Anis e serdo
armazenados exclusivamente em suas dependéncias, de onde ndo deverdao ser
retirados;

c) De que as copias dos processos judiciais € documentos objetos deste termo nao
podem ser repassadas a terceiros;

d) Da obrigatoriedade de manter sigilo sobre os dados coletados e de preservar a
privacidade dos sujeitos envolvidos na pesquisa;

e) Das restrigdes a que se referem os art. 4 e 6 da Lei n°8.159 de 08.01.1991 (Lei
de Arquivos); da Lei n° 9610, de 19.02.1998 (Lei de Direitos Autorais); dos art.
138 e 145 do Codigo Penal, que prevé os crimes de calinia, injuria e difamagao;
bem como da proibi¢do, decorrente do art. 5° inciso X, da Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil, de 1988, de difundir as informag¢des obtidas que,
embora associadas a interesses particulares, digam respeito a honra e a imagem
de terceiros;

f) De que a pessoa fisica ou juridica responsdvel pela utilizacdo dos processos e
documentos terd inteira e exclusiva responsabilidade, no ambito civil e penal, a
qualquer tempo, sobre danos materiais ou morais que possam advir da
divulgacdo das informagdes contidas nos documentos, bem como do uso das
copias fornecidas, eximindo, consequentemente, de qualquer responsabilidade, a
Anis — Instituto de Bioética, Direitos Humanos e Género.

Brasilia, 04 de fevereiro de 2013.
ASSINATURA



