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RESUMO

Esta monografia aborda as relagdes entre governo e seus esfor¢os e instrumentos destinados a
area da comunicagdo em um municipio do interior no Nordeste do Brasil. O governo em
pauta, portanto, ¢ municipal: o da Prefeitura de Tucano, Bahia. Logo de inicio ¢ preciso dizer
que comunicacdo publica, concep¢do mais utilizada no decorrer do trabalho, ¢ um conceito de
desenvolvimento recente, e ¢ entendida aqui como aquela que, na esfera governamental, ndo
se restringe & comunica¢do governamental e & comunicacao politica. A comunicagdo publica
¢ aquela que se volta para o atendimento do interesse publico, extrapolando o direito de
informagdo para fornecer ao cidaddo instrumentos de acompanhamento e participagdo nas
acoes e fatos do governo. Ela pode, e até¢ deve, para a plena realizacdo do processo
comunicacional, trazer algumas caracteristicas da comunicacdo mercadologica, como a
atratividade e a criatividade, mas, jamais, se render a légica do “produto” para “vender”
pautas de interesse partidario ou de simples promocdo e propaganda do governo e/ou
politicos. Este ¢ um ponto controvertido, apontado por alguns autores e trabalhado no
Referencial Teorico. E embora essas questdes tedricas gerais correspondam em primeiro
plano, ou sejam mais nitidas, em contextos mais fortemente relacionados as Tecnologias de
Informacao e Comunicacdo (TICs), o interesse deste trabalho se volta para conhecer o modo
de operacado e efetivagdo da comunicagdo em um governo municipal em que essas tecnologias
desempenham seu papel, mas de forma restrita ¢ com escassez de recursos financeiros e
operacionais. Foi realizada uma pesquisa de cunho exploratério, com levantamento
bibliografico, etnografia virtual e, posteriormente, um estudo de caso para o qual foi escolhida
a pesquisa etnografica, com método qualitativo e descritivo. Os resultados confirmam a
importancia e capacidade da comunicagdo na gestdo publica, mas apontam para o fato de que
ainda estamos em estagio inicial e restrito na aplicacdo pratica da comunicacdo publica.
Sendo fundamental a discussdo, inclusive académica, para que ela seja reconhecida e
efetivada como uma politica publica essencial no Brasil.

Palavras-chave: Comunicacdo. Administracdo Publica. Cidadania. Democracia.
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1 INTRODUCAO

Esta secdo aborda os principais pontos que serviram de guia para o presente estudo e
estard dividida em cinco topicos: contextualiza¢do historica; formulagdo do problema;

objetivo geral; objetivos especificos e justificativa.
1.1 Contextualizacao historica

Quase nada se sabe sobre o uso da comunicagdo pela monarquia brasileira, nos seus
quase setenta anos de existéncia, com excegdo talvez das “ordens expressas da familia real”
para o langamento do jornal A Gazeta do Rio de Janeiro, em 1808, lembrada por Eugénio
Bucci em seu livro “O Estado de Narciso” (2015). Ja podemos considerar, porém, como
pecas de propaganda politica os manifestos republicanos que circularam no Brasil de 1817 a
1888, buscando o novo sistema de governo (GUIMARAES, 2005). A partir dai, é possivel
identificar o uso da comunicagdo e propaganda nos processos eleitorais da Primeira Republica
(1889 a 1930) e na sustentacdo das suas gestdes.

Contudo, s6 na chamada Era Vargas foi institucionalizada aquela que podemos
chamar de comunicagdo governamental. Logo em 1931 foi criado o Departamento Oficial de
Propaganda (DOP), substituido em 1934 pelo Departamento de Propaganda e Difusao
Cultural (DPDC), para, enfim, assumir sua forma final de “superministério”, em 1939, com a
criacdo do Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) (ACHILLES, 1941). O o6rgao
publico refletia a evidente preocupacdo de Getulio Vargas com a publicidade e legitimagao do
seu governo, sendo responsavel pelos projetos de constru¢do de imagem, culto a sua
personalidade e controle da opinido publica.

Com a queda de Vargas, em 1945, o Brasil viveu um periodo de democracia liberal
representativa até 1964, conhecido também como Republica Populista. Logo extinto, o DIP
deu lugar ao DNI (Departamento Nacional de Informagdes) que meses depois foi também
extinto, ficando a Agéncia Nacional com as fun¢des de produzir, distribuir e divulgar as
informagdes de governo (DL.N° 9.788/1946). Neste periodo de lideres carismaticos — como o
proprio Getulio que voltou a presidéncia em 1951 pelo voto direto, Juscelino Kubitschek e
Janio Quadros — a comunica¢do dos governos se apoiava em discursos grandiloqiientes e
propaganda massiva. No entanto, a ordem publica sucumbiu a pluralidade de grupos e

ideologias.
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Veio entdo a Ditadura Militar (1964 a 1985) e também neste periodo de autoritarismo
uma das principais armas foi exatamente a comunicagdo e a propaganda. Em 1968 foi criada a
Assessoria Especial de Relagdes Publicas (AERP) que teve papel fundamental na sustentacao
do Regime (FICO, 1997). O ponto alto de sua atuacdo foi no governo Médici (1969 a 1974),
quando uma equipe formada por jornalistas, socidlogos e psicologos analisava os temas e
formulava estratégias de comunicacdo que eram desenvolvidas e produzidas por agéncias de
publicidade para intensa divulgacdo nos veiculos de comunicacdo de massa. Aqui, ¢
importante registrar a implantacdo da Rede Globo — que comegou a operar em abril de 1965 —
como um claro “instrumento de controle da opinido publica” (HERZ, 1986, p.115). E quando
jé era inevitavel o fim do Regime — no primeiro ano de governo do general Jodo Figueiredo
(1979 a 1985) — foi criada a Secretaria de Comunicagdo Social.

Com a redemocratizagdo, comeca a ser formado no pais o ambiente necessario a uma
mudanga de foco na comunicacdo governamental, rumo ao ideal de comunicacdo publica
(DUARTE, 2012). E a gestao de José Sarney (1985 a 1990) parecia confirmar isso, ao ceder o
espago gratuito destinado a propaganda institucional para a manifestacdo de setores
organizados. Houve, porém, um recuo com a midiatica chegada de Fernando Collor (1990 a
1992) ao poder, e a comunicagdo volta a ser tratada como instrumento de formagdo de
imagem. Com o impeachment presidencial, a comunica¢@o no governo Itamar Franco (1992 a
1995) cai para segundo plano, mas ressurge com forca no governo Fernando Henrique
Cardoso (1995 a 2003) — mais refinada, mas ainda tratada como produto publicitario e fruto
das estratégias de marketing.

Foi no Governo Lula, segundo Elizabeth Brandiao (2007, p.11), que a nogdo de
comunica¢do para a cidadania ¢ introduzida no Poder Executivo e a “preocupacdo com a
preparacao dos técnicos do executivo para fazer a comunicagdo publica levou a realizagdo de
varios cursos [...] € a proposicao de criacdo da fungdo de Gestor da Comunicagdo Publica”.
Mas, sem davida, o marco mais importante desse periodo que se estende até os governos de
Dilma Roussef foi a criagdo da Empresa Brasil de Comunicag¢do (EBC), em abril de 2008,
pela lei 11.652 que altera também a lei vigente de 1966 e institui os principios e objetivos dos
servigos de radiodifusdo piiblica do Poder Executivo. E também onde se fala pela primeira
vez na formacdo de uma Rede Nacional de Comunicagdo Publica — que embora nao seja o

foco deste trabalho pode significar seu desdobramento e fim.
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1.2 Formulac¢ao do problema

O uso da comunicag@o na gestdo publica brasileira, podemos dizer, teve sua origem
nos processos politicos e eleitorais da Primeira Republica. Assim, ¢ correto afirmar que a
comunicagdo governamental nasceu como comunicagdo politica: dedicada a sustentagcdo e
continuidade dos governos ou ao culto & imagem do governante. E até hoje — se
considerarmos a administracdo publica nas suas diversas esferas e tamanhos — d4 para
perceber que essa pratica continua sendo reproduzida Brasil afora, bem longe do ideal de
comunicagdo publica difundido nos tltimos tempos.

Porém, impressdes apenas ndo bastam para fundamentar ou compor um trabalho
cientifico. E ao buscar registros histdricos ou mesmo estudos académicos para comprovar a
possibilidade acima colocada, nos deparamos com grande escassez de dados e situagdes muito
distintas na geografia fisica e politica.

No Poder Executivo do ambito federal sdo encontrados alguns sinais de avango nos
ultimos anos. Como nos referimos, ja existe até um marco legal para o funcionamento do seu
sistema publico de comunica¢do que traz principios e objetivos da comunicacdo publica —
uma boa matriz ja seguida por alguns estados e grandes municipios. Mas praticamente nada se
encontra em relagdo aos pequenos municipios brasileiros que terminou se definindo como
nosso objeto de estudo.

E nesse contexto tragado — considerando ainda o surgimento das TICs — que a questio
central investigada neste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) formula-se desta maneira:
Como a prdtica da comunicac¢do na administracdao publica se efetiva na realidade de um

pequeno municipio?

1.3 Objetivo geral

O objetivo geral dessa pesquisa foi conhecer as politicas de comunicacdo e seus
mecanismos de efetivacdo — no caso da Prefeitura Municipal de Tucano, entre os anos de
2013 a 2016 — de modo a compreender como essa concepg¢ao opera em termos praticos, em

um lugar periférico as grandes metropoles e/ou centros de decisdo do Pais.
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1.4 Objetivos especificos

A partir do objetivo geral, podemos dizer que foram trés os objetivos especificos:
Identificar, dentre os conceitos de comunicacdo trabalhados no Referencial Teorico, quais e
como estdo aplicados na gestdo do municipio de Tucano; conhecer e descrever as agdes e
esforcos voltados para esta drea; analisar o funcionamento e resultado das politicas publicas

de comunicagao efetivadas.

1.5 Justificativa

Vivemos hoje a chamada Era da Informacdo (CASTELLS, 2005), na qual a obtenc¢ao
e retengdo do conhecimento — cotidiano e formal — se configuram como bem de grande
importancia na sociedade contemporanea. Em um contexto capitalista, complexo e sempre em
busca de desenvolvimento tecnoldgico, economico e social, as pessoas se véem na obrigacao
de estarem sempre atualizadas, profissionalizadas e inteiradas das mudangas e transformacdes
ocorridas no mundo.

Neste contexto, em que o desenvolvimento e a incorporacdo das TICs tém afetado
profunda e extensamente a vida em sociedade, esta passa a ser fracionada e dividida entre o
Estado e a Comunicagdo (BRANDAO, 2007). A partir dai, a necessidade de estudar os efeitos
praticos da comunica¢do em nossa rotina se torna imprescindivel, especialmente no que se
refere a politica e seus desdobramentos.

Quando pensamos esta monografia a idéia era pesquisar sobre a comunicagdo na
gestao publica federal — teoria, conceitos, pratica, situagdo atual. Este projeto, porém, sofreu
um revés com a deflagracao do processo de impeachment da presidente Dilma Roussef. Isso
terminou inviabilizando uma boa pesquisa na Secretaria de Comunica¢ao Social (Secom),
como foi planejado. E ndo havia mais tempo nem desejo interno de mudar o tema.
Felizmente, ndo havia também necessidade porque tudo que tinha sido visto até ali valia a
qualquer esfera de governo. Assim, a decisdo foi arrumar as malas e viajar ao sertdo da Bahia,
meu lugar de origem, para ver a quantas andava a pratica da comunica¢do na administragao
publica de 1a.

Assim, em termos especificos deste trabalho, o objeto do estudo justifica-se deste

modo: a maior concentragdo dos recursos das tecnologias comunicacionais nas grandes

cidades, ja assinalada mais acima, somada as historicas desigualdades regionais brasileiras -
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em que o Nordeste figurou ao longo do tempo como uma regido desfavorecida em relagdo ao
desenvolvimento da metade sul do Pais — sao fatores que tornam relevante conhecer o modo
como ocorre a comunicagdo na gestdo publica de uma localidade de caracteristicas opostas as
dos grandes centros.

Em outras palavras, o trabalho justifica-se por sua utilidade ao conferir “visibilidade”
académica a essa circunstancia geografico-social do vinculo comunicagdo/governanca em
Tucano, um municipio cujas caracteristicas sdo encontraveis em larga parte do Brasil, dado o
grande niimero de municipios brasileiros, nordestinos e baianos de porte semelhante ao deste.

Outro aspecto do tema em foco que justifica o presente recorte do objeto de estudo ¢
que, se o conhecimento das praticas da comunicacao publica é em geral escasso no Brasil,

deve ser mais ainda para pequenos municipios do Nordeste.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo pretende expor os principais instrumentos tedricos que fundamentam a
construcao desta monografia. Sera dividido em duas partes: a primeira trata das vertentes da
Comunica¢ao voltadas a administragdo publica, com uma breve digressdo inicial que busca
contextualizar a importancia das comunicagdes, € em especial a relevancia das TICs, para a
compreensdo da vida politica e cotidiana dos cidadaos; a segunda ird registrar o conceito de

Democracia, abordando suas subdivisdes.

2.1 Comunicacio

Jane Fountain acredita que a revolugdo das TICs tem desenhado a atual “estrutura do
Estado, como a relacdo entre este e o cidaddo” (FOUNTAIN, 2005, p. 27). A prestacdo de
contas, a disponibilizacdo de dados, o feedback e a propria interagdo entre governo e
sociedade vem sendo uma das ferramentas essenciais para a governabilidade de qualquer
candidato eleito democraticamente.

Nesta sociedade onde a informa¢dao ¢ um bem de valor maior, o Estado vem, a todo
custo, buscando se adequar a essas novas demandas, ja enraizadas. Como ¢ evidenciado por
Guadéncio Torquato, “a comunicacdo exerce um extraordindrio poder para o equilibrio,
desenvolvimento e expansdo (das organizacdes), notadamente neste novo contexto global-
informacional”.

Importante registrar que comunicagdo ¢ um conceito complexo, cujo sentido envolve
uma constru¢do socio-historica, de modo que o que se entende e o que representa a
comunicagdo hoje no tecido social, em termos globais, guarda uma grande distdncia em
relacdo aos diversos momentos passados e, provavelmente, futuros. Comunicagdo, desde sua
origem latina em communicare, com sentido de partilhar, tornar comum, esta presente a idéia
de um processo de comunicagdo (PERLES, 2016). “Processo” traz exatamente a énfase para
algo que se modifica continuamente no tempo, em seu ‘“‘seguimento, curso, decurso”,
sindnimos oferecidos pelo Dicionario Houaiss (2009).

Assim, os desdobramentos do processo da Comunicacdo, em sua complexidade como
fendmeno social e historico e em seu desenvolvimento como disciplina académica, exigiu
subdivisdes. Especificamente quanto a relagdo de Estado e Comunicacdo, distinguem-se trés

tipos: Comunicagdo Governamental, Comunicagdo Politica e Comunica¢ao Publica. Como
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sera visto a seguir, essas divisdes se interpenetram, e muitas vezes se torna dificil considera-

las isoladamente.

2.1.1 Comunicacio Politica — Definicdo e relacio com o Marketing Politico

A diferenciacdo da Comunicacdo nos trés modos acima liga-se, historicamente, ao
marketing politico. Segundo CHEIDA (2003), este ¢ o conjunto de agdes especializadas em
estratégias de comunicacdo para a propria administracdo publica. O marketing politico

compreende marketing eleitoral e marketing governamental.

2.1.1.1 Marketing eleitoral

Aplicado as campanhas eleitorais, o marketing eleitoral busca persuadir o eleitor a
votar em determinado candidato a cargo publico elegivel do Poder Executivo ou Legislativo;
suas estratégias dirigem-se, basicamente, a convencer os eleitores de que seus anseios
correspondem a caracterizacdo publica da imagem pessoal do candidato, bem como ao
programa e/ou estilo de governo que sua campanha anuncia. Eventualmente, esses anseios do
eleitor sdo mesmo construidos, ou fortalecidos, a partir de expectativas potencialmente

presentes no eleitorado, devidamente detectados pelo profissional do marketing politico.

2.1.1.2 Marketing Governamental

J& o marketing governamental aplica-se a divulgacdo das atividades da gestdo e do
gestor publico, através de estratégias que busquem o modo ou o “tom” da comunicagdo
eficaz, seja para valorizar uma acdo que tenda a beneficiar e/ou agradar os cidaddaos em geral,
seja para minimizar os impactos de uma a¢do de carater “impopular” que o governante precise
implementar; a garantia do fluxo de informag¢des no nivel interno do governo ¢ também

compreendido pelo marketing governamental.

2.1.2 Comunicacio Governamental

BRANDAO (2007, p.5) define esta Comunicagdo como:
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(...) Instrumento de constru¢do da agenda publica (que) direciona seu trabalho para a
prestacdo de contas, o estimulo para o engajamento da populagdo nas politicas
adotadas, o reconhecimento das agdes promovidas nos campos politicos, econémico e
social, em suma, provoca o debate publico.

A mesma autora prossegue explicando que a Comunicagdo Governamental ¢ “uma
forma legitima de um governo prestar contas e levar ao conhecimento da opinido publica
projetos, acdes, atividades e politicas que realiza e que sdo de interesse publico”
(BRANDAO, p.5). E, assim, a comunicacdo governamental pode ser entendida como
comunicagdo publica. Esta superposi¢cdo entre as duas definigdes sera retomada mais abaixo.
Antes, ¢ importante registrar que a comunica¢do governamental e a comunicacdo politica
também sdo permedveis uma a outra, na medida em que um governo democratico ¢ um
governo politico. Ou seja: E natural e legitimo que a comunicagio governamental traga
também a visdo politica do governo eleito democraticamente sem, contudo, extrapolar as

fronteiras constitucionais.

2.1.3 Superposicao entre Comunicac¢oes Politica e Governamental

Ambas advindas do marketing politico, o marketing governamental estd para a
comunicagdo governamental, assim como o marketing eleitoral estd para a comunicacdo
politica. E a comunicacao politica vincula-se a propaganda eleitoral.

Porém, ocorre que um elemento propagandistico ndo esta ausente do marketing e
comunicagdo governamentais, dado que estes ndo se reduzem a instrumento de informagao
dos governos junto aos cidaddos, mas consiste em estratégia de informar enquanto exalta
qualidades positivas e minimiza as negativas das acdes governamentais. Por isso, essas

definigdes muitas vezes se interpenetram, tornam-se permeaveis entre si.

2.1.4 Comunicacio Publica

(...) Comunicacdo publica (¢) um processo comunicativo das instancias da sociedade
que trabalham com a informagdo voltada para a cidadania. Entre elas, orgios
governamentais, organizacdes ndo governamentais, associagdes profissionais e de
interesses diversos, associa¢cdes comunitarias, enfim, o denominado terceiro setor,
bem como outras instdncias de poder do Estado, como conselhos, agéncias
reguladoras e empresas privadas que trabalham com servigos publicos, como
telefonia, eletricidade, etc. (BRANDAO, 2006, p.6).
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Sendo assim, a rubrica comunica¢do publica vem a englobar a comunicacdo

governamental.

A comunicagdo governamental pode ser entendida como comunicagdo publica, na
medida em que ela ¢ um instrumento de construgdo da agenda publica e direciona seu
trabalho para a prestagdo de contas, o estimulo para o engajamento da populagdo nas
politicas adotadas, o reconhecimento das acdes promovidas nos campos politicos,
econdmico e social, em suma, provoca o debate publico. (BRANDAO, 2006, p. 6).

O surgimento dessa nova designacado ¢ esclarecida pela autora, que escreve:

E interessante notar que a expressio comegou a substituir outras denominagdes
utilizadas tradicionalmente para designar a comunicagdo feita pelos governos, tais
como comunicagdo governamental, comunicagdo politica, publicidade governamental
ou propaganda politica. A adogdo de uma nova terminologia ndo se da por acaso, nem
€ uma questdo de modismo, de buscar novos nomes para praticas consagradas. A
substituicdo dessas terminologias por comunicagdo publica é resultado da necessidade
de legitimagdo de um processo comunicativo de responsabilidade do Estado e/ou
Governo que nao quer ser confundido com a comunicacdo que se fez em outros
momentos da histéria politica do pais (Idem, p.10).

A denominagdo “comunicagdo publica” volta-se, portanto, para enfatizar a relacdo de
um Estado democratico com seus cidaddos. Nesse contexto, cabe as institui¢des publicas
“informar o publico; estabelecer uma relagdo de didlogo de forma a permitir a prestacdo de
servigo ao publico, apresentar e promover os servigos da administracdo; tornar conhecidas as
instituicdes (comunica¢do externa e interna). Divulgar agcdes de comunicacdo civica e de
interesse geral. E integrar o processo decisorio que acompanha a pratica politica”
(MONTEIRO, 2009, p. 39).

Todavia, se a ado¢do do termo “comunicagdo publica” ¢ significativa dos avancos do
processo democratico brasileiro, ela pode também trazer problemas quanto a precisdo da
terminologia, ao abranger os ambitos governamental e politico. Em defesa do termo, MATOS
(2009) argumenta que se hoje a comunicacdo publica ¢ confundida com a comunicacido do
Governo, ¢ necessario “superar esse estagio”, assumindo um novo paradigma: "a
comunicagdo publica exige a participagdo da sociedade e seus segmentos. Ndo apenas como
receptores da comunicacdo do governo e seus poderes, mas também como produtores ativos
do processo” (MATOS, 2009, p. 52).

A autora supde, assim, a necessidade de amadurecimento do processo democratico no
que este tem a ver com as comunicagdes, para que a “comunicagdo publica” possa assumir
seu sentido pleno, para além da identificacdo com o Governo ou com outros agentes € se torne

um processo continuo de didlogo que envolva o Estado e os cidadaos.
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Nessa mesma direcdo, BUENO (2009) afirma que a comunica¢do de interesse publico
busca abranger as a¢des e atividades em prol da sociedade, independente de sua origem (seja
governamental ou de outros agentes, como a midia em busca de exercer uma influéncia
verticalizada, ligada ao interesse privado e distante do interesse publico), deixando de
restringir o processo comunicacional a “um mero transporte de informac¢ao” (BUENO, 2009,
p. 137).

Duarte também reafirma essa compreensao, quando escreve que:

Comunicagéo publica coloca a centralidade do processo de comunicagdo no cidaddo,
ndo apenas por meio da garantia do direito a informagéo e a expressdo, mas também
do dialogo, do respeito a suas caracteristica e necessidades, do estimulo a participagdo
ativa, racional e co-responsavel (DUARTE, 2009, p. 61).

Na seqiliéncia do texto acima, o mesmo autor aponta os agentes envolvidos na

comunicagdo publica, que é:

(...) um bem e um direito de natureza coletiva, envolvendo tudo o que diga respeito
ao aparato estatal, agdes governamentais, partidos politicos, movimentos sociais,
empresas publicas, terceiro setor e, até mesmo, em certas circunstancias, as empresas
privadas (Idem, p. 61).

Ainda um outro autor explica que:

Comunicagdo publica tem a ver com participa¢do popular, multiplicidade de vozes,
esfera de interesse social, cuja finalidade ¢ a desconstrugdo da palavra opressiva,
desvendando suas matizes. O rétulo ndo pertence, necessariamente, as instituigdes
estatais. Estas, contudo, devem assumir seu compromisso civico — no inicio,
aproveitando as brechas do sistema, até alcangar acdes mais efetivas e favoraveis a
democracia. Em contrapartida, a grande imprensa, se promove a “dgora” moderna,
pratica a Comunicagdo Publica. No entanto, ¢ comum que deixe de servir a instituigdo
Brasil, e se coloque a servigo de poucos (BARBOSA, 2004).

Neste ponto, cabe assinalar uma questdo que tem sido apontada por alguns teéricos: a
comunicagdo politica e a comunicagdo governamental t€ém se confundido, na pratica, com a
utilizagdo de artificios do marketing comercial (BRANDAO, 2007 e 2006; MATOS, 2007;
DUARTE, 2012), em ambos os casos. Candidatos a cargos politicos, por exemplo, estariam
sendo tratados como “produtos” aos quais se atribuem qualidades, utilidades e historico “de
vida ou de uso” e seu discurso sendo adequado as necessidades do momento. Neste mesmo
sentido, a publicidade do governo estaria sendo pautada pelas continuas pesquisas de opinido

realizadas, as quais seu discurso busca responder. Mas esse problema, de resto controvertido
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e complexo, ndo ¢ o foco desta monografia. Vale registra-lo, apenas, para apontar a

profundidade e extensdo do vinculo contemporaneo entre governanga € comunicacao.

2.2 Democracia: Representativa, Participativa e Deliberativa

O enfoque da comunicagdo publica nesta monografia, como na experiéncia brasileira
p6s-Ditadura Militar, estd baseado nas concepcdes e praticas de um Estado Democratico de
Direito. Por isto, se faz necessario registrar, mesmo brevemente, as defini¢des inscritas no
titulo deste topico.

Para Schumpeter (1961), a democracia pode ser interpretada como “um sistema
institucional para a tomada de decisdes politicas, no qual o individuo adquire o poder
mediante uma luta competitiva pelos votos do eleitor” (1961, p.327-8), configurando, na
grande maioria das vezes, uma constante busca pela aceitagdo popular através de meios de
garantia da soberania do povo e isonomia entre os individuos (DAHL, 2001).

Ainda com o principio da isonomia entre os individuos de Dahl (2001), a democracia
aparece, em nossa propria Constituicdo, como o regime que garante que o poder emana do
povo, “através da combina¢do de um sistema de representagdo e participacdo direta”
(BRASIL, 1988). Embora bastante questionado no que se refere a interacdo entre o Estado e o
povo, o modelo representativo ainda € o mais aceito, podendo ser visto como uma ideia em
constru¢do (CAMPELO, 2015) que precisa ser repensada e aprimorada para se adequar as
novas demandas sociais.

Na teoria, o modelo representativo traz a soberania popular como resultado do
sufradgio universal e do voto direto, secreto e de mesmo valor para todos (BRASIL, 1988). Na
pratica, a legitimidade da participag@o social na vida politica é colocada em divida através
das diversas criticas acerca do “elitismo democratico”, descrito por Avritzer (2000) como a
“reducdo do conceito de soberania ao processo eleitoral e a justificacdo da racionalidade
politica enquanto decorrente de elites politicas a nivel de governo” (AVRITZER, 2000, p.4).

Visto como o unico meio de resolugdo, ainda que parcial, da crise no modelo
representativo, a democracia participativa surge em um contexto onde a representatividade
passa a se voltar, majoritariamente, aos interesses particulares ou partidarios em detrimento
do eleitorado (FARIAS, 2011). Em uma critica ao “elitismo politico” de Schumpeter (1984),
o tipo ideal de democracia e de soberania popular estudada por Jean-Jacques Rousseau (1762)

¢ deixado de lado em troca da idéia de coexisténcia de diversas elites que competem entre si
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em busca da aceitacdo popular e, conseqiientemente, da manutencdo do poder politico
(PATEMAN, 1992 apud COSTA, 2007).

Macpherson (1978) definiu democracia como “um conjunto de relagdes reciprocas”
entre o Estado e a populagdo, além de atentar para a importancia da amplia¢do da participacdo
popular para além dos processos eleitorais. Ligia Luchmann descreve nosso contexto atual
como um periodo onde a democracia precisa se voltar & devolugdo, por parte do Estado, do
“exercicio da atividade politica que foi alienada ou transferida nas modernas democracias, aos
representantes eleitos” (LUCHMANN, 2012, p. 64). Ainda segundo a autora, o ideal de
democracia estaria diretamente ligado ao “principio de autogoverno dos cidadaos”, em que o
grande objetivo seria o fim da apatia politica vivida na modernidade e volta ao principio
rousseauniano de soberania popular e "governo do povo para o povo”.

Em relagdo a incorporagdo do modelo de democracia participativa em um pais como o
Brasil, a maior duvida estaria ligada ao seu tamanho fisico e demografico, que muito difere
dos antigos modelos de participa¢do atenienses (DAHL, 2001). Entdo, um modelo hibrido
passa a ser cogitado no meio académico, julgando essencial uma “articulagdo, ndo isenta de
tensoes, entre os pressupostos da participacdo, da representacdo e da deliberacdo, levados a
cabo - em diferentes lugares seguindo multiplos caminhos” (LUCHMANN, 2012, p. 61), seja
por parte dos representantes, seja por parte dos representados.

Vista como uma expansao da democracia participativa, a democracia deliberativa, em
sua esséncia, traz um “amplo debate em prol de uma racionalizacdo publica das a¢des do
Estado” (LUCHMANN, 2012, p. 17), além de visar o trabalho em conjunto de todos os
envolvidos, sejam eles representantes ou representados (VALE, 2013).

Em um contexto capitalista onde a informagdo e o conhecimento se constituem como
os mais valiosos bens da modernidade (CASTELLS, 2005), a demanda por acesso a
informagao, participagdo popular e vida ativa na politica, vem crescendo exponencialmente.
Com o intuito de atender a essas demandas, os governos estdo se dedicando, cada vez mais, a
abertura de novas, maiores e diversificadas formas de participagdo social, em especial para
além de periodos eleitorais, abarcando, mais especificamente, as fases de formulagdo e
deliberacdo de politicas publicas. A importincia dessa nova tendéncia foi relatada
resumidamente por Borges (2008), que colocou essa “consolidagdo e aperfeicoamento da
vigorosa consciéncia civica de uma cidadania responsavel” como a “salvagdo do pais”, por
meio da fiscalizagdo, controle, colaboragdo, critica e participagcdo na vida politica, por parte

da sociedade (BORGES, 2008).
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3 METODO DE PESQUISA

Antonio Carlos Gil descreve método cientifico como o percurso através do “conjunto
de procedimentos intelectuais ou técnicos” (GIL, 1999, p. 27) a ser percorrido em busca de
respostas que esclarecam duvidas e facilitem conclusdes. J& em Marconi e Lakatos (2003),
esse percurso foi analisado como um conjunto de agdes racionais € sistematicas que, juntas,
levariam a um determinado fim, que seria o objetivo de uma pesquisa cientifica.

Neste capitulo ¢ apresentadas a estratégia metodologica escolhida a fim de atingir o
objetivo proposto pelo projeto de conclusdo de curso. Dividido em tipologia, descri¢do geral e
estratégia de pesquisa; métodos de coleta e andlise de dados; caracterizagdo da organizagdo

escolhida para o estudo de caso e, por fim, os participantes envolvidos.
3.1 Tipologia, descricido geral e estratégia de pesquisa

Em Godoy (1995, p. 58), a pesquisa se configura como um “esfor¢o cuidadoso para a
descoberta de novas informagdes ou relagdes e para a verificagdo e ampliagdo do
conhecimento existente”, podendo ser feita através de um método quantitativo ou de um
método qualitativo. Esta pesquisa, especificamente, serd feita com base em uma abordagem
qualitativa e descritiva, em que a coleta e analise dos dados referentes ao problema sera
realizada inicialmente com levantamento bibliografico e uso da etnografia virtual (HINE,
2004) para ir depois ao proprio ambiente natural, dando forte significado a opinido de pessoas
inseridas no contexto (GODOY, 1995, p. 62) e possibilitando a obten¢do de dados primérios.

Tendo em vista o objetivo de “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias”,
além de se dispor a estudar um tema “pouco explorado” (GIL, 2008), a pesquisa ¢ de cunho
exploratdrio. Sendo assim, esta se dard através de um levantamento bibliografico, uma analise
de documentos produzidos pelos participantes e, posteriormente, de um estudo de caso.

Por se tratar de um trabalho com necessidade de viagem até o local de estudo,
envolvendo pesquisa de campo, reflexdo pessoal em tempo real e restrito, abordagem de
realidade pessoal e maior envolvimento, a estratégia da pesquisa etnografica escolhida serd o
estudo de caso. Yin (2001, p. 32) descreve a escolha como “uma investigacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. Ou seja, a

estratégia metodologica do estudo de caso “visa a investigacdo de um caso especifico, bem



23

delimitado, contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar uma busca
circunstanciada de informagdes” (VENTURA, 2007, p. 384).

Além do que foi mencionado, a estratégia de pesquisa escolhida levou em
consideragdo a particularidade e individualidade do tema (YIN, 2001), que no caso da
comunicagdo publica, apresenta esforgcos especificos, adaptados e influenciados a cada
contexto local. No caso desta pesquisa, foi escolhido o municipio de Tucano, no estado da
Bahia, pela importincia regional em diversas areas e disponibilidade dos participantes em

colaborar com a pesquisa.

3.2 Métodos de coleta e analise dos dados

Os dados coletados referentes a pesquisa sdo de origem primaria e secundaria. Sobre
sua procedéncia, Marconi e Lakatos (2007) afirmam que os dados primarios sdo aqueles de
origem do proprio pesquisador, ou seja, conclusdes tiradas a partir de entrevistas e pesquisas
empiricas, enquanto os dados secundarios, sao os de origem documental, extraidos a partir da
percepcao de outros autores. No caso deste estudo, foi feita uma andlise bibliografica e
documental referente ao tema, incorporando ao trabalho conceitos e aplicagdes praticas de
autores consagrados (STUMPF, 2010) na area de comunicagdo e, posteriormente, foram
aplicadas entrevistas semiestruturadas no municipio escolhido.

Em relacdo as entrevistas realizadas e a imersdo no local de pesquisa, foi feito um
conjunto de perguntas procurando reconhecer as principais opinides, avaliacdes e sugestoes
daqueles envolvidos, seja por parte do poder executivo municipal, ou por parte da sociedade.

Ao final, a partir dos dados colhidos, foi feita uma anélise descritiva do local, do
contexto e dos atores envolvidos, buscando ratificar a importdncia da comunica¢do como
objeto de garantia de cidadania, participacdo popular e boa gestdo. Além de verificar os
modelos utilizados na realidade do municipio com base nos autores estudados e presentes no

Referencial Tedrico deste trabalho.
3.3 O municipio de Tucano e sua Prefeitura
Tucano ¢ um municipio do estado da Bahia, localizado na mesorregido do Nordeste

Baiano (SEI), a aproximadamente 265Km da capital, Salvador. Além do distrito-sede do

mesmo nome — cidade de Tucano— o municipio conta com mais cinco distritos: Jorro,
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Jorrinho, Tracupa, Rua Nova e Creguenhém. E cerca de 170 povoados. No ultimo censo
demografico (IBGE-2010) sua populacdo era de 52.418 habitantes, quase igualmente
distribuida por género, numa area territorial de 2.799,2 Km®. O Instituto estimou para 2015
uma populacdo de 55.777 habitantes. A principal atividade econdmica do municipio, ainda
segundo IBGE/SEI (2013), ¢ o elastico setor do Comércio e Servigos, responsavel por 81,6%
do PIB, seguido da Agropecuaria com 13,3% e Industria com 5,1%. Para confirmar e explicar
a elasticidade do principal setor, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE 2014) mostra a
administracdo publica (setor de Servi¢os) como o maior empregador, responsavel por 2.204
das 3.236 vagas de trabalho formal no municipio.

A Prefeitura Municipal de Tucano ¢ administrada atualmente por Igor Moreira Nunes,
do Partido dos Trabalhadores, e pelo vice-prefeito Ivan Junior, ambos cumprindo o primeiro
mandato, desde 2012. Estruturalmente, a prefeitura conta com sete secretarias, assim
organizadas: Secretaria de Administracdo e Planejamento; Secretaria de Agricultura, Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel; Secretaria de Educacdo e Cultura; Secretaria de
Governo e Relacdes Institucionais; Secretaria de Infraestrutura e Servigos Publicos; Secretaria

de Saude; e Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social.

3.4 Participantes do estudo de caso

Participaram deste estudo de caso representantes da populacdo de Tucano em geral.
Em abordagem etnografica foram ouvidos moradores da sede do municipio e principais
distritos e também tucanenses atualmente residentes em outros lugares. Formalmente foram
entrevistados trés secretarios municipais, sendo um deles responsavel pelo setor de
comunicagdo, € quatro representantes da sociedade: dois participantes de um coletivo de
jovens, um da Associagdo de Moradores e um funcionario municipal, ex-diretor de

comunicagao.
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4. 0 ESTUDO DE CASO: RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta se¢do apresenta o estudo de caso, em si. O desenvolvimento e resultados da
pesquisa realizada que contou com duas fases distintas: Na primeira, foi feito o levantamento
e analise dos principais instrumentos e pecas de comunicagdo propria da Prefeitura de
Tucano. E realizada uma observacdo no ambiente da midia local e na relacdo da Prefeitura
com ela. Na segunda fase foi realizada uma pesquisa de campo, composta por entrevistas e
imersdo no ambiente politico e administrativo, buscando sempre elementos para concluir

sobre 0 modo como a comunicacao ¢ tratada e utilizada na gestdo municipal em foco.

4.1 Primeira fase: Identificacio e analise da comunicacio

Na pesquisa etnografica virtual foram mapeados os principais instrumentos de
comunicagdo propria e regular da Prefeitura de Tucano, praticamente resumidos a um site
institucional e pdagina correlata no Facebook. Simultaneamente foram identificados e

observados também os principais veiculos de comunicagao local.

4.1.1 O site: Primeiro, a teoria.

Contemporaneamente, a internet ¢ considerada a ferramenta de maior importancia a
todas as areas institucionais, especialmente a publica e seus desdobramentos no tecido social.
O crescente empenho dessas organizagdes em aderir a comunicacdo digital, com a
implementagdo de sites, blogs e outras paginas, além da necessidade 6bvia de atualizagdo,
atende a uma tendéncia mundial de tornar as pessoas mais ativas em sua cidadania.

Est4d também, e legitimamente, relacionado a criacdo de uma imagem, uma identidade
propria. Na visdo de Morgan (1996), “para moldar quase todos os aspectos de seu
funcionamento e, em particular, o seu impacto no contexto no qual fazem parte, assim,
organizagdes devem dedicar consideravel atencdo para descobrir como desenvolver um
apropriado senso de identidade”. E isso vale também — ou até mais — para as organizagdes
politicas que além da obrigagdo de informar quer se comunicar com a opinido publica.

Duarte (2009) apresenta alguns pontos importantes a serem incorporados na
comunicacdo online. E até sugere uma organizacdo da informagdo por categorias:

institucionais, de gestdo, de utilidade publica, de prestacdo de contas, de interesse privado,
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mercadoldgicos e dados publicos. Todas elas focam o servigo ao cidaddo, estimulando maior
participag@o popular, interatividade, como forma de fortalecimento da gestao publica.

Assim, o site institucional de um 6rgdo publico, por esséncia, deve servir ao interesse
publico. Deve também se comunicar bem, compreendido ai, também, o cuidado com a

facilidade de navegacdo e constante inovagao na incorporagao das novas TICs.

4.1.2 Agora, a pratica (ou o que parece)

O site institucional da Prefeitura de Tucano esta no ar desde o inicio da atual gestao,
em 2013. Foi desenvolvido por uma empresa terceirizada, de Feira de Santana — a segunda
maior cidade do estado e da mesma regido —, mas sua arquitetura foi pensada por funcionarios
da Secretaria de Governo e Relacdes Institucionais que hoje fazem o seu gerenciamento,
manuteng¢ao e atualizacao.

Entre os objetivos do site estdo aqueles explicados por Pinho (2003) e que englobam:
a obtencdo e exposicdo de informagdes detalhadas e atualizadas referentes ao municipio;
abertura de canais de comunicagdo com a populagdo e a busca de feedback da opinido publica.
Também, conforme o site registra, a administragdo de Tucano coloca-se disponivel para
atender as necessidades de "um governo de participagdo e desenvolvimento, envolvendo
todos os segmentos da sociedade nas decisdes orcamentarias, buscando novos investimentos
que gerem oportunidades e promovendo a valorizagdo do potencial ja existente no municipio”
(Prefeitura de Tucano, 2016).

Estruturalmente, o site se assemelha a diversos outros de municipios do mesmo porte,
caracterizando-se pelo formato simples e de facil navegacao. Na pégina inicial ¢
possivel visualizar um menu do conteudo oferecido: Nossa Cidade, Prefeitura, Secretarias,
Noticias, Caldas do Jorro, Multimidia, Ouvidoria e Facebook. Mais acima, junto as fotos do

municipio, pode-se acessar o Portal da Transparéncia e uma janela de busca no site.
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Figura 1 - site institucional da Prefeitura de Tucano
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mais noticias

NOTICIAS RECENTES

Cine Ferbasa esta em Tucano e promove
cinema para estudantes e comunidade

Fonte: http://www.tucano.ba.gov.br/index.php
Figura 2 - Menu do conteido oferecido, na pagina inicial
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Fonte: http://www.tucano.ba.gov.br/index.php
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Numa macro observagao, e seguindo a sugestao de Duarte (2009), podemos dizer que
o conteudo oferecido pelo site da Prefeitura de Tucano se espalha em quatro categorias:

institucional, gestdo, utilidade publica e prestacao de contas.

4.1.2.1 Institucional: Nossa Cidade e Caldas do Jorro

Em texto bastante resumido (¢ um tanto publicitario) sdo oferecidas informacdes
basicas histéricas e atuais do municipio; coordenadas geograficas, dados econdmicos e

turisticos.

Figura 3 — pag. Nossa Cidade
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TRANSPARENCIA \
‘ PUBLICA X %%
PO ‘ FIQUE POR DENTRO ;If

FALE COM
0 PREFEITO
ENTRE EM CONTATO

TUCANO E SUA HISTORIA I RADIO
Uma das versées que explica a origem do nome diz que, dentro das matas hoje extintas do PREFEITURA

Nordeste da Bahia, havia uma grande variedade de aves, dentre elas o tucano, que ganhou

destaque na regido e emprestou seu nome para nomear a cidade. Para outros, o0 nome FQUE LIGADO
originou-se de uma aldeia de indios “tucanos”, mas a versao é contestada porque, segundo

registros, estes indios habitavam somente a regido noroeste da Amazénia.

O municipio foi fundado em 21 de margo de 1837 e hoje possui uma populagéo de 52.391
habitantes (IBGE 2010), distribuidos em uma area de 2.436 km2. Economicamente, a cidade
tem seu desenvolvimento na agricultura (milho e feijao), pecuéria (bovinos, ovinos e
caprinos) e no turismo, com destaque para os distritos de Caldas do Jorro, famoso por suas
aguas quentes e medicinais, e Jorrinho, reconhecido pelo sabor incomparavel do bode
assado.

Fonte: http://www.tucano.ba.gov.br/nossa-cidade.php
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Figura 4 — pag. Caldas do Jorro
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PARAISO DAS AGUAS QUENTES ' RADIO
Caldas do Jorro é um distrito turistico hidromineral de Tucano, famoso pelas suas aguas

quentes e com propriedades terapéuticas. Localizada a 06 km da sede e 245 km de PREFE"URA
Salvador, recebe diariamente visitantes de todos os cantos da Bahia e do pais, atraidos por FIQUE LIGADO
6timas opgoes de salde e lazer, tendo como ingrediente principal as aguas termais com 48°

graus. O Parque das Aguas é considerado o maior complexo de lazer de toda a regigo,

dispde de estrutura turistica para receber os visitantes com comodidade, contando com

piscinas, bares, restaurantes, etc. Além disso, Caldas do Jorro possui uma rede hoteleira

bastante diversificada, disponibilizando mais de mil leitos. Toda essa estrutura, somada ao

poder de cura da dgua em abundancia no local, fez de Caldas do Jorro o maior polo turistico

da regido.

Fonte: http://www.tucano.ba.gov.br/caldas-do-jorro.php

4.1.2.2 Gestao: Prefeitura e Secretarias

Na pagina denominada Prefeitura encontra-se um pequeno texto que pode ser
compreendido como a ‘missdo’ do governo, com foto do prédio da administracdo publica
tucanense. Seguido de foto e informagdes curriculares do Prefeito e Vice-Prefeito. A pagina
reservada as secretarias segue um padrao semelhante, com o nome das secretarias e dados dos

titulares das pastas.
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SECRETARIAS ~ NOTICIAS ~ CALDAS DO JORRO

MULTIMIDIA ~ OUVIDORIA

A IDENTIDADE DO GOVERNO ATUAL

Caracteriza-se como um governo de
participagéo e desenvolvimento,
envolvendo todos os segmentos da
sociedade nas decisdes orgamentarias,
buscando novos investimentos que gerem
oportunidades e promovendo a valorizagao
do potencial ja existente no municipio, com
destaque para o fortalecimento da
agricultura familiar, geragdo de emprego e
renda, ampliagdo da salde e da educagao
superior.

PREFEITO - IGOR MOREIRA NUNES (PT)

Igor Moreira Nunes ou Dr. Igor, como é mais conhecido, nasceu em 03
de outubro de 1981, é formado em Medicina pela Universidade Federal
da Bahia (UFBA) e em Direito pela Universidade Catélica do Salvador
(UCSAL). Filho dos médicos Dra. Walquiria Moreira e Dr. Manoel
Nunes, Dr. Igor é casado com Bruna Vieira, com quem tem uma filha
Maria Eduarda. Iniciou sua vida publica em 2008, quando foi candidato
a prefeito. Em 2012, torna-se prefeito de Tucano pelo Partido dos
Trabalhadores (PT).

VICE-PREFEITO - IVAN JUNIOR (PSD)

Ilvan Moura Cavalcanti de Albuquerque Junior, ou lvan Junior, como é
mais conhecido, nasceu em 12 de abril de 1978, é filho do Sr. lvan
Moura Cavalcanti de Albuquerque e da Sra. Vilma Miranda de Aimeida,
ele cursa administragdo na Universidade Norte do Parana — UNOPAR.
Iniciou sua vida publica em 2008, quando foi candidato a vereador. Em
2012 elege-se vice-prefeito de Tucano pelo Partido Social Democratico
(PSD).

g
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PREFEITURA
FIQUE LIGADO

4.1.2.3 Utilidade Publica: Noticias e Comunicados

Fonte: http://www.tucano.ba.gov.br/prefeitura.php

E para continuar na categorizagdo sugerida por Duarte (2009) que vamos enquadrar as

Noticias do site — se¢do de conteudo mais dindmico que além de divulgar as a¢des de governo

publica seus comunicados oficiais — como Utilidade Publica. E aqui onde fica mais nitido o

padrdo de comunicacdo governamental, de linguagem ufanista e paternalista.
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NOTICIAS
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Sido Jodo das Aguas Quentes 2016 levou
muito forré para moradores e ...

Chegou ao fim na manha deste domingo (26/06) o Sao Joao
das Aguas Quentes 2016. Durante trés dias, diversos artistas
subiram ao palco ... Leia mais

III FEIRA DE
ARTEFATOS DE

11l Feira do Couro acontece de 24 a 26 de
junho em Tucano

De 24 a 26 de junho de 2016, o distrito do Tracupa, em Tucano,
serd palco da lll edigao da Feira de Artefatos de Couro e
Produtos da ... Leia mais

Confira programacgao do Sao Joao das
Aguas Quentes 2016

A Prefeitura de Tucano fechou nesta semana a grade completa
de atragdes do Sao Jodo das Aguas Quentes 2016. A festa
comega no ... Leia mais

Vem ai uma nova Escola Rosalia Matta

No dia 10 de junho, a Prefeitura de Tucano vai dar um passo
definitivo para mudar de vez a histéria e a realidade de Caldas
do Jorro: inaugurar a nova Escola ... Leia mais

_ “Estou na expectativa de encontrar esse
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Fonte: http://www.tucano.ba.gov.br/noticias.php

4.1.2.4 Prestaciao de Contas: Ouvidoria e Portal da Transparéncia

Aqui estaria a parte mais importante do sife relacionada com o estudo: os instrumentos

de participagdo popular e democratica. Estamos falando da Ouvidoria — que se propde a

estabelecer um canal de interacdo direta com o prefeito. E do que seria o Portal da

Transparéncia, com informagdes administrativas e financeiras da gestao.
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Figura 7 — pag. Ouvidoria
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Fonte: http://www.tucano.ba.gov.br/ouvidoria.php

Figura 8 — pag. Portal da Transparéncia
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Fonte: http://www.tucano.ba.gov.br/transparencia/
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4.1.2.5 A analise do site.

Nao demorou muito, a principal pe¢a de comunicagdo propria identificada, e primeira
escolhida para andlise, se revelou uma grande licdo ao nosso estudo de caso. O site da
Prefeitura de Tucano, apesar da pobreza de conteudo e precéria funcionalidade e interagao,
trouxe uma boa oportunidade de reconhecimento e identificagio dos conceitos de
comunicagdo trabalhados no Referencial Teorico.

J& a primeira vista, a imagem que salta ¢ publicitaria demais — cores marcantes,
elementos graficos, belas fotos, slogans — muito préxima da comunicacdo politica eleitoral
que tantas vezes ¢ indevidamente encontrada na comunica¢do governamental. E se partimos
para uma observagdo da linguagem nas noticias veiculadas fica mais evidenciada ainda a
superposi¢ao, ja discutida, dos referidos conceitos.

Ja a primeira leitura do menu oferecido no site traz a grata sensacdo de que, apesar
disso, ali existe uma proposta de comunicagcdo publica — onde ¢ oferecido aos cidadaos
instrumentos de acompanhamento e participa¢do da gestdo, como o Portal da Transparéncia,
Ouvidoria, Multimidia. Porém, depois de uma breve navegagdo, isso se mostra um engano,

com nenhum dos referidos canais ativado. O Portal da Transparéncia nao ¢ proprio, e da a

impressao que se trata de um rascunho, um projeto a ser completado. Impressao, alids, que o
site passa como um todo, em seus textos superficiais e publicitarios e na falta de dados e
documentos oficiais.

Assim, antes mesmo da aplicacdo da pesquisa de campo, ja era possivel dizer que, a
luz do seu site, a atual gestdo da Prefeitura de Tucano demonstra que lhe falta o entendimento

da importancia e for¢a da comunicacdo como politica publica.

4.1.3 Presenca na rede social Facebook

A Prefeitura de Tucano também tem sua pagina no Facebook. Em varios pontos,
bastante semelhante ao site: bonita, organizada, até melhor em ritmo de atualizacdo, mas
praticamente ndo oferece canais de interatividade com o publico, deixando de aproveitar o

que de melhor e mais importante a internet oferece.
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Figura 9 — Pagina institucional no Facebook
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Fonte: https://www.facebook.com/prefeituratucano

4.1.4 A midia local

Com o proposito de completar e enriquecer o conjunto de elementos que permitisse o
desenvolvimento de um raciocinio e constru¢ao de um diagnoéstico da comunicacdo naquela
sociedade, foram localizados os principais veiculos de massa que juntos formam a midia
local. Sdo duas emissoras de radio FM — uma comercial e outra comunitdria — e cinco sites

informativos.
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4.1.4.1 Radio - O veiculo e sua presenca local

Antes de conhecer as emissoras tucanenses — e para ajudar na percep¢do e analise da
influéncia delas no lugar — fomos buscar as mais relevantes informagdes tedricas e especificas
sobre o veiculo que continua sendo o de maior penetragdo no pais. S3o cerca de dez mil
emissoras em operacdo, entre comerciais, publicas e comunitarias (Ministério das
Comunicagdes 2014).

Variados estudos chamam a atencdo para algumas caracteristicas do radio que
certamente justificam a sua importancia junto ao publico, especialmente nas cidades pequenas
e zonas rurais. Destacamos algumas: 1) a capacidade de fazer-se proximo do ouvinte, fisica
(em casa, no carro, no trabalho etc.) e emocionalmente (carisma, imaginacdo); 2)
interatividade e instantaneidade; 3) facilidade de transmissdo e recep¢ao, agora ampliada com
a internet etc.

Tucano FM 91.5 — A radio Jovem do Sertdo

Figura 10 - Tucano FM 91,5

Fonte: http://tucanofm.com.br/

Operando desde 2003, a Tucano FM 91,5 ¢ a emissora local de maior qualidade
técnica e de transmissdo. E, até por isso, deve ser mesmo a detentora de maior audiéncia (ndo
existem pesquisas disponiveis, s6 conhecimento popular). Sua programagdo, como ela mesma

define em sua pagina no Facebook “segue uma tendéncia popular”’, mesclando selecdo
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musical e informac¢do. O maior destaque ¢ o programa Tucano Verdade que vai ao ar nas
manhds de segunda a sexta, sob comando do locutor Gil Santos — onde sdo dadas e
comentadas as principais noticias do municipio e regido, inclusive as policiais, e sdo
realizadas entrevistas com temas que estejam mobilizando a sociedade no momento. Gil
Santos expande sua atua¢do de comunicador a internet, onde mantém um blog muito visitado.
Como ja foi dito, a Tucano FM ¢ uma emissora comercial, com consideravel grade de

anunciantes.

Figura 11 - Tucano FM 91,5 - pagina no Facebook
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Fonte: https://pt-br.facebook.com/TucanoFm/

Cruzeiro FM 104

Figura 12 - Cruzeiro FM 104
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Fonte: http://www.cruzeirofm104.com.br /
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A Cruzeiro FM ¢ a emissora mais antiga da cidade, fundada em 1997, mas sua
operacao regular ¢ mais recente que a Tucano FM. Tem menor capacidade técnica, até por ser
uma estacdo comunitdria, embora a grade de comerciais na sua programagdo sugira o
contrario (esta, alids, € uma ocorréncia bem comum no pais). Na nossa pesquisa € observagao
ficou a impressao de que a populagdo realmente ouve as duas emissoras que também tém
transmissdo via internet.

O radio ¢ o principal veiculo de comunicacdao da midia local — o de maior penetragao,
audiéncia e participac¢do no dia a dia da comunidade. O comportamento do publico tucanense
em relacdo ao veiculo segue bem o padrdo comentado no inicio deste capitulo: de muita
proximidade, o que termina virando influéncia. As emissoras mantém — pelo menos no
periodo observado — uma postura discreta em relagdo a politica local, provavelmente por

razdes comerciais.

4.1.4.2 Sites de noticias

A internet parece tomar conta da informag¢do no mundo, a noticiosa, destacadamente.
Hoje podemos dizer, sem medo de errar, que, de uma forma ou de outra, ndo hé noticia que
ndo dependa ou passe pela internet. Com isso, portais, blogs, sites noticiosos de uma maneira
geral, proliferaram na rede e praticamente ndo existe cidade do porte de Tucano que ndo tenha
a sua midia digital. Muitas vezes, como parece estar acontecendo por 14, por objetivos mais
comerciais do que de comunicagdo ou prestacdo de servico. Na pesquisa, acompanhamos os
cinco principais — quatro de cidade de Tucano e um de Caldas do Jorro.

Vale nota que na pesquisa de campo fomos informados que a cidade ja teve melhores
dias de midia digital. Hoje, ao visitar os principais sites, quase SO vemos anuncios
publicitarios. S3o poucas e pobres as noticias locais (a maior parte policiais) e da para
perceber também uma certa contaminacdo de interesses politicos. No geral, ¢ pequena a
participagdo e interacdo do publico. Varias referéncias positivas foram feitas ao Portal Tucano
que saiu do ar recentemente. Na contramdo do que costuma acontecer em anos eleitorais, a
prefeitura do municipio, na administragdo da crise financeira, comegou cortando exatamente

seus contratos publicitarios (comunicagdo!), dos quais dependia o referido portal.



TucanoBR — http://www.tucanobr.com

Figura 13 - site TucanoBR
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Fonte: http://www.tucanobr.com/

O ‘Tucano br’ ¢ atualmente o site mais completo do municipio. Com o oferecimento

de diversas seg¢Oes de contetido estdtico (histdria, fotos, telefones uteis, pontos turisticos,

localizagdo etc.) e dinamico (coberturas fotograficas, concurso, enquetes, noticias locais e

regionais etc.). E bem conhecido e possivelmente bem acessado. Ainda assim, € precario seu

ritmo de atualiza¢do. Nos pareceu o mais imparcial, do ponto de vista politico, com noticias

positivas e criticas sobre a administra¢cdo municipal.
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Bode Assado — http://www.bodeassado.com.br

Figura 14 - site Bode assado
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Fonte: http://www.bodeassado.com.br/index.php

O “bode assado” —que aproveitou a fama da principal iguaria local para criar sua
identidade — ja foi o mais ativo site de noticias do municipio, com vasto elenco de colunistas e
muita participagdo da sociedade. Hoje — um informante declara que depois do rompimento
com a prefeitura — o site vem decaindo e praticamente ndo tem mais equipe, se restringindo ao

papel de porta-voz da oposic¢ao politica local.
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Blogs de destaque: Gil Santos Noticias e Marcio News Agora

Figura 1S5 - site Gil Santos Noticias
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£ Publicado 27 de junho de 2016

Fonte: http://gilsantosnoticias.com/
Do Gil Santos Noticias, ja falamos no capitulo sobre o Radio. Trata-se do locutor de

maior popularidade no municipio que mantém também um blog noticioso, com algumas

informagdes de utilidade publica e espagos publicitarios.

Marcio News — http://marcioagora.blogspot.com.br

Figura 16 - site Marcio News Agora

eo0e < ia] S 1 | marcioagorablogspot.com.br

NEWS AGORA
- Noticias
com
exceléncia

@ marcio pimentel
o swu 25

Fonte: http://marcioagora.blogspot.com.br /

Este ¢ um blog de noticias variadas e anincios comerciais.
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Caldas do Jorro Net - Seu Portal de Noticias! — http://www.caldasdojorro.net

Figura 17 - site Caldas do Jorro net

fat caldasdojorro.net ¢ t 3 | [
se ponal d N t]'ci | Noticias, Downloads, Cobertura de eventos e
“ e 0 “ ' senvigos para vood curtr Caldas do Jorro
A'Todo Vapor na Internet ! ficar por dentro de tudo que acontece na cidade.

Inicio Politica Esporte Policia Entretenimento Educagio Justica Concursos Galeria Downloads Entre em Contato

Cipd6: Mulher vive ha 6 meses em galinheiro depois de ter sua m
casa destruida pela chuva

Apos ter a casa destruida pelas fortes chuvas que atingiram o municipio de Cipd,
Semiérido Nordestino |1, no uitimo dia 4 de janeiro, Marineide Ramos dos Santos,
42 anos, vive onde antes moravam as galinhas. "Estou vestida por obra das
roupas doadas que recebi, mas estou ha seis meses vivendo em um galinheiro",

desabafa. Em entrevista ao site Bahia Noticias, Marineide...

Continue

Sao Joao: 7 morrem e 59 ficam feridos em acidentes; quase 20

mil s3o abordados

| O Departamento Estadual de Transito da Bahia (Detran-BA) divulgou neste

domingo (26) resultado da Operacéo S&o Jodo, realizada nas estradas baianas

em conjunto com a Policia Rodovidria Federal e a Policia Militar. Entre a Gltima n n n H n n n
quinta-feira (23) e o sabado (25), foram abordadas 19.863 pessoas e 10.476

veiculos, resultando em 2.219 autuagdes. Ao todo, morreram 7 pessoas...

Continue W

=

Santo Anténio de Jesus: Homem sem maos é flagrado ao Publicidade

__volante de carro

Fonte: http://www.caldasdojorro.net/

O Jorro também tem uma pagina noticiosa que embora se auto-defina portal ¢ apenas
um site que melhor organiza suas noticias, por editorias (politica, esporte, policia,

entretenimento, educado etc.), mas que visivelmente ndo sdo produgdes proprias.

4.2 Segunda fase: apresentacio e analise dos dados primarios

A coleta dos dados primarios se deu em pesquisa de campo, com a realizacdo de
entrevistas com roteiros semiestruturados, outras informais, e na observacdo empirica da
pesquisadora. No momento da andlise, foi possivel dividir a informagdo em trés blocos
principais:

— A importancia da comunica¢do como instrumento de gestao publica;

— As estratégias e iniciativas conduzidas pelo atual governo municipal na area; e
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— As dificuldades e limitagdes enfrentadas no processo de comunicagao abordado.
A seguir, a exposi¢do, em sintese, das entrevistas com os dirigentes municipais e
depois com representantes da sociedade local: membros de associagdes de moradores e do

Coletivo de Jovens (COAJ), além de antigos moradores.

4.2.1 Secretarios municipais

Uma pergunta de cunho geral e opinativo sobre a importancia atribuida a comunicagdo
publica abriu as entrevistas que procuravam ouvir e entender a opinido de cada entrevistado,
como um representante do poder executivo do municipio. A avaliag¢do critica, percepgdo e
ideias dos participantes foram consideradas no estudo.

O primeiro entrevistado foi o Secretario de Governo e Relagdes Institucionais que,
como ja foi dito aqui, ¢ também o responsavel pela condug¢do e execucdo da politica de
comunicagdo do governo, em comum acordo com o prefeito. Contabilista, pos-graduado em
Controladoria e MBA em Gestdo Publica, ele ndo tem exatamente um perfil relacionado a
area mas, sem duvida, ¢ o membro do executivo municipal mais apto a falar sobre a visdo e
iniciativas da atual gestdo no setor.

Na opinido do Secretario, a comunicagdo voltada para a cidadania na esfera publica ¢
um conceito claro e correto. Ele entende que a comunicacao ¢ um direito do cidaddo e dever
do Estado, previstos em lei, e deve ser incorporada a qualquer agenda governamental, seja
federal, estadual ou municipal. Ao falar da situacdo especifica, porém, das agdes de
comunica¢do governamental realizadas por aquela gestdo, era claro o seu desconforto.
Provavelmente pela caréncia de iniciativas, mas também pelo tipo de comunicagio praticada.
Uma comunicagdo com caracteristicas mercadoldgicas e partidarias, em que a cidadania e o
atendimento das demandas populares ndo sao a prioridade, e sim a conquista de apoio.

Como responsabilidades da area, o entrevistado citou a disponibilizacdo de todas as
informagdes de interesse, dentro do projeto da transparéncia publica, e a abertura de canais de
interacdo entre a prefeitura e a populacdo. Ele afirmou que uma das atribuicdes mais
importantes da area da Comunica¢do ¢ o monitoramento do impacto causado na sociedade
pelo ciclo de politicas publicas, mencionando a formulacdo, implementa¢do e avaliagdo.
Segundo explicou, dentro da secretaria tem uma diretoria voltada especificamente para a area,
embora ndo haja uma estrutura fisica para o seu funcionamento ou um quadro efetivo de

funciondrios. Apenas um diretor “faz tudo”.
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A partir dai foi questionado sobre os veiculos e instrumentos de comunicagdo
utilizados pela Prefeitura para levar as informagdes de cada secretaria a populagdo. O
secretario mencionou as emissoras de rddio do municipio como parte fundamental nesse
processo e se referiu a um programa feito pelo prefeito, uma vez por més, respondendo
perguntas enviadas pelos ouvintes. Um boa amostra, talvez, para uma pratica de democracia
participativa e comunicagdo publica, mas que deixou de ser produzido e ndo tem data para
voltar, segundo expressou o secretario em reticéncias.

Além da atencdo com o Rédio, foram citadas outras iniciativas implementadas ao
longo da gestdo, como o desenvolvimento e monitoramento do site institucional e da pagina
no Facebook, e o relacionamento com a midia digital. Ocasionalmente, a Prefeitura usa meios
mais tradicionais, como carros de som e panfletos.

Na ultima parte da entrevista, ao ser feito um questionamento sobre as dificuldades e
limitacdes enfrentadas na prefeitura de Tucano, no que se refere & comunicacdo, o secretario
foi breve na resposta, se limitando a citar a falta de recursos no or¢amentarios.

Na entrevista ficou claro um discurso de autopromog¢do, onde em tom enfatico o
secretario salientou os ‘feitos’ da prefeitura na area de comunicacdo, fazendo parecer que
esses esforcos eram beneficios e até privilégios oferecidos pela administragdo a populagao.
Embora sempre tentasse incluir no seu discurso o conceito da comunicacdo para a cidadania,
ou comunica¢do publica, ficava claro que o comportamento dele pessoalmente e enquanto
dirigente do setor se enquadrava melhor dentro da comunicagdo governamental que se
confunde com a comunicacdo politica e mercadoldgica. Tendo se esquivado completamente
da responsabilidade sobre as deficiéncias encontradas, ele se limitou a dizer que estdo em
periodo eleitoral, sem tempo e recursos para investir na area.

Quanto aos outros dois secretarios entrevistados — o da Agricultura Meio Ambiente a
Desenvolvimento Sustentavel e o do Trabalho e Desenvolvimento Social — seus depoimentos
foram bastante semelhantes entre si. Ao falaram da importdncia da comunicacdo na esfera
publica, expressaram também o entendimento de que esta ¢ um direito do cidaddo e dever
dos governantes. Mas, diferente do primeiro secretario e responsavel pelo setor, essa
percepgdo estava relacionada com a ideia de divulgacdo das realizagdes, como propaganda,
para angariar apoio popular e eleitoral.

Sobre as estratégias e iniciativas da atual administragdo, falaram da importancia da
internet e citaram a cria¢do do site institucional e pagina na rede social Facebook.

Quanto a questdo das dificuldades e limitagdes da Prefeitura na area, os secretarios

foram ainda mais evasivos e suas respostas mais genéricas. Comentaram sobre a insuficiéncia
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de recursos no orcamento ndo sO para a comunicacdo, mas também nas suas respectivas
secretarias, sugerindo que o problema podia ser também de mé gestdo na administragdo que
integram. Nesse sentido, foi mencionado como obstaculo a “falta de interesse” historica dos
governantes de melhorar efetivamente as condi¢des de vida da populacdo; a grande extensdo
territorial do municipio; e a “cultura” da administracdo publica local, cujo estilo guarda

caracteristicas de submissdo a determinados grupos politicos, oligarquicos.

4.2.2 Representantes da sociedade civil em geral

Neste segmento, foram entrevistados membros de Associagdo de Moradores, do
Coletivo de Jovens (COAJ) e outros moradores, inclusive funciondrios municipais — que
representam, como dissemos na descricdo do municipio o maior grupo de trabalhadores
formais em Tucano. Também neste caso, foram realizadas entrevistas individuais, com um
roteiro especifico de perguntas semi-estruturadas (um tipo de pesquisa qualitativa).

A primeira entrevista, por coincidéncia, foi realizada com um ex-diretor de
comunicagdo do municipio. Este cargo, informou ele, nunca foi institucionalizado.
Atualmente, ele integra a Diretoria de Cultura. Tendo ocupado por dois anos o cargo principal
na area pesquisada, sua percep¢do quanto ao significado desta para a vida publica ¢ bastante
enfatico: “¢ dever dos governantes e direito dos governados”. Categérico em relagdo a
importancia da area, explicou que ela deve operar ndo s6 como instrumento de divulgagdo de
informagdes, mas também como um canal de interagdo entre a prefeitura e a populacdo. Na
época em que exerceu o cargo (2004-2006), disse ele, havia uma convic¢do na administragdo
de que a internet tinha pouca abrangéncia e influencia junto a populagdo, e que a midia
impressa (jornais e panfletos), bastante utilizada, seria o melhor instrumento de comunicagao.
Além disso, havia a necessidade de monitorar a amplitude e profundidade de recepcdo dos
conteudos veiculados — o que foi, erroneamente, considerado impossivel para a midia
virtual. Ao mesmo tempo, prosseguiu ele, a Prefeitura se tornava subserviente as empresas
responsaveis pela midia impressa do municipio, sendo obrigada a pagar quantias abusivas em
troca de criticas favoraveis.

Além desse historico tracado acima, o mesmo entrevistado apontou trés aspectos, ja
referidos em entrevistas anteriores com os Secretdrios, como obstaculos para o
desenvolvimento e eficiéncia da Comunicagdo em Tucano: grande extensdo territorial;

orcamento insuficiente/mal distribuido; estilo da governanga de politicos locais, pouco
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interessados na melhoria da vida publica. E acrescentou outros falhas: a Comunicagdo tem, a
seu ver, priorizado somente a juventude, quando deveria investir em estratégias acessiveis a
todas as faixas etdrias dos cidadaos do municipio; auséncia de defini¢do e institucionalizagao
do cargo do profissional responsavel pela Comunicagdo. O conjunto desses fatores tem
gerado, a seu ver, uma relagdo deficiente entre o Executivo e populagdo, trazendo
caracteristicas ainda evidentes da comunica¢do governamental e politica que atende a
interesses pessoais e partidarios, em detrimento do interesse publico.

Das entrevistas com membros do Coletivo de Jovens destacou-se como obstaculos a ja
mencionada “falta de interesse” dos politicos pelo bem comum, assim como um precario
engajamento dos cidaddos. Segundo um deles afirmou, a populagdo permanece passivamente
“a espera de her6is” para solucionar seus problemas.

Os jovens citaram radio, internet e carros de som como os meios mais usados na
comunica¢do do municipio.

Criticaram a concepgdo de comunicagdo presente na administracdo municipal, que, na
opinido que expressaram, ¢ vista como mero instrumento de auto-promocdo. Assim,
afirmaram, ndo ¢ realizada nenhuma divulgacdo de acdes ligadas a “agdes de Estado”, e sim
apenas de “agdes de governo”, visando somente a propaganda. Comentaram também a
importancia da Comunicacdo Publica (com grande énfase na palavra “publica), uma
comunica¢do para a cidadania, como dever do governo e direito do cidaddo. E consideraram
que o exercicio dessa Comunicagdo, incluindo a divulga¢do de acontecimentos e acdes
publicas, tem sido desempenhado por iniciativas da populagdo em geral, Associagdo de
Moradores e pelo proprio Coletivo de Jovens.

Foi percebida uma grande semelhanga nos depoimentos dos moradores locais, onde
praticamente todos discordam do modelo de comunicagdo governamental adotado pela
Prefeitura. Para eles, a comunicacdo deveria assumir um papel imparcial e a servico das
demandas populares, e ndo voltados para interesses politicos e partidarios. Em relacdo aos
modelos, apds a conversa e exposi¢cdo destes, foi consenso: os modelos se misturam na
pratica, e ¢ possivel observar caracteristicas da comunica¢do politica, assim como do
marketing politico e do marketing eleitoral, da comunicagdo governamental e da comunicagao
publica. Em maior ou menor grau, mudando conforme ano eleitoral e/ou outras varidveis,

como o engajamento, cada vez mais forte, desses grupos formados na sociedade civil.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

E quase impossivel chegar ao fim deste trabalho — que teve tantos atropelos e até
desvio de rumo ao longo da sua realizagdo — sem me tornar uma futura, e apaixonada,
estudiosa do tema e contribuidora pratica para que a comunicagao publica seja reconhecida e
efetivada como uma politica publica essencial no Brasil. Sim, isso mesmo, como saude,
trabalho, moradia, seguranca, entre outras. A comunicagdo ndao sO pode contribuir
decisivamente com todas as areas e acdes de um governo como ela, em si, se tornou um
direito inalienavel do cidadio no mundo atual. Ainda bem que o mundo de hoje também
oferece os meios para que isso se realize.

De Brasilia a Tucano podemos dizer que ¢ do conhecimento dos gestores publicos em
geral o preceito do direito & comunicagdo — mesmo quando essa compreensdo fica limitada ao
direito constitucional da informag¢do. Noutra direcdo, podemos dizer também que eles sabem
(ou imaginam) o valor do marketing e sua comunica¢do de convencimento para um governo
ou para a politica. E mesmo os conceitos tedricos sobre comunicacgdo politica, comunicagdo
governamental e comunicagdo publica, discutidos no nosso Referencial Tedrico, ja sdo
passiveis de entendimento. Quando chegamos a realidade, porém, ¢ muito frustrante. Parece
haver uma enorme distancia entre a teoria a pratica. E logo descobrimos que, por razdes
diversas, isso acontece em todo o Brasil — de Tucano a Brasilia.

De outro lado, a populagdo brasileira hoje também ¢ conhecedora dos seus direitos. A
maioria ja sabe inclusive do direito a informagdo — que sé se realiza na comunicacdo. Em
todos os cantos ¢ conhecido e sentido que vivemos num pais democratico. E ¢ assim que ele,
o brasileiro, historicamente passivo, comeca a pegar gosto por outro direito que a democracia
lhe assegura: o direito da participagdo. O brasileiro, seja de onde for, aos poucos vai
descobrindo a necessidade e demonstrando a vontade de querer participar mais, saber mais,
aprender mais e muito mais. Mesmo em Tucano, onde um entrevistado fez referéncia a
existéncia de um comportamento sdcio-emocional da populagdo que ainda espera governantes
“herois”, ja existe esse movimento. E sabe por que isso acontece? Definitivamente, isso
acontece por causa da internet.

Como ja vimos em varios pontos do texto de forma referenciada — e diferenciadas — ao
longo deste trabalho, a internet tem provocado mais do que uma silenciosa revolu¢do no
mundo, ela estd transformando a humanidade. Em dimensdo dificil de definir agora porque

fazemos parte desse momento historico, mas ndo ¢ dificil imaginar. E, sobretudo, ndo da mais
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para duvidar da sua importancia. Hoje, em Tucano, por exemplo, qualquer pessoa pode
acessar a resposta para uma pergunta sobre qualquer assunto ou lugar do mundo. O artesdo do
distrito do Tracupa pode vender “para o estrangeiro” a bolsa de couro que produz. Ou o
jovem do Crenguenhém pode fazer o curso de computagdo que o primo fez em Séo Paulo. E
possivel falar agora com o amigo que quiser, onde quer que ele esteja. E o melhor: da pra
fazer tudo isso praticamente de graga ou a um custo minimo acessivel. Este ¢ um dado que de
tdo relevante para a administragdo publica brasileira, merece aqui um paragrafo exclusivo.

A comunicag¢do politica e mesmo a comunicagdo governamental — que como vimos ao
longo do Trabalho vivem se misturando — no Brasil recente sofre muito preconceito. Essa ¢
uma discussdo complexa demais para se entrar agora. Mas uma das possiveis razdes dessa
opinido negativa nos interessa e ajuda a completar o raciocinio. Estou me referindo ao custo
final da comunicagdo praticada pelos governos e que, em alguns casos, realmente envolve
investimentos muito altos. Nao ¢ dificil entender a principal razao disso. Considerando apenas
a forma, a mais notavel e criticada influéncia da comunica¢do mercadoldgica na comunicagao
politica e governamental ¢ a linguagem publicitaria e todo seu requinte técnico. E quando isso
se cruza com o valor comercial da midia, realmente vira uma fortuna. E ai que surge a
comunicagdo digital como salvadora do direito a comunicacao publica.

Comunica¢do Publica que, como vimos desde o Resumo, ¢ uma concepgdo nova e
bastante abrangente. Ela é conceito, ¢ linguagem, ¢ expressdo politica. O seu principal
fundamento ¢ o atendimento do interesse publico, ficando assim fécil identificar e definir o
caminho da sua realizagdo. A comunicagdo publica informa, educa, prepara, e, acima de tudo,
cria canais de interagdo com o publico, facilitando e fortalecendo a gestdo. E ela pode fazer
tudo isso muito além das emissoras publicas, engessadas por suas limitacdes técnicas e
or¢amentarias. Mesmo quando, como no caso da EBC, signifique uma importante mudanca
de paradigma.

(Aqui, vale um paréntese para reforcar esse ponto de vista. E lamentar o fato de que ja
neste momento de um governo interino para julgamento do questionado processo de
impedimento presidencial, essa importante conquista se encontre ameacada. Como se nada
valesse sua constituicdo amplamente discutida e transformada em Lei votada pelo Congresso
Nacional.)

Voltando as consideragdes finais desta monografia, sobre o objetivo geral definido —
de conhecer as politicas de comunicagdo e seus mecanismos de efetivacdo na Prefeitura de
Tucano — podemos dizer que se cumpriu, mas o que vimos por 1a € que ndo existe a0 menos

uma politica publica tracada para a area. (E tudo nos leva a crer que esta seja a realidade dos
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municipios brasileiros no seu porte.) O gestor responsavel sequer compreende os instrumentos
disponiveis e isso, por si sO, ja determina a ineficacia da sua comunicacdo. Seja ela vista
como um preceito legal, como formadora da cidadania, auxiliar nas a¢des de governo ou
mesmo na divulgacdo de suas realizagdes. Muito além dos recursos financeiros e
orcamentdrios o que falta ¢ o conhecimento e entendimento sobre a capacidade da
comunicagdo e o papel que ela pode desempenhar na gestao.

A importancia da Comunica¢do na gestdo publica brasileira sempre esteve no meu
horizonte de interesse. E essa observagdo espontinea ja mostrava a necessidade 6bvia que
qualquer governo tem de se comunicar, mas também o quanto isso era feito de forma
equivocada, com raras excecdes. Neste Trabalho foi possivel confirmar tudo isso. E, claro,
nos foi oferecida a oportunidade de ir além.

Hoje tenho certeza da imensa capacidade — transformadora, inclusive — da
comunicagdo. E de como ela pode fazer bem a um governo democratico, em qualquer esfera
de poder. Tenho certeza ainda que os principios da comunicagdo publica abrem novas
perspectivas dentro da carreira profissional que resolvi abragar. E sabe o que mais? A hora ¢
agora para ampliar essa discussdo no Brasil que também vive um momento de reflexdo e

transformac¢do do seu sistema politico e de gestao publica.
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